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Uvod

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyzovat proces ndkupu, prodeje a tzv. externich
kooperaci spolecnosti Loma Systems s. r. 0. — divize Instron CZ a nasledné se pokusit

navrhnout pfipadna zlepSeni v téchto oblastech.

Vybranad spolecnost sidli v Dobfanech nedaleko Plzn€ a zabyva se piesnou strojirenskou
vyrobou polotovart, které jsou nasledné montovany v jinych obrdbécich spolec¢nostech
do testovacich zafizeni. INSTRON CZ je dcefina spole¢nost firmy INSTRON Ltd., ktera ma

sidlo ve Velké Britanii.

Prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol, pficemz teoreticka Cast je propojena s praktickou.
V prvni ¢asti prace je piedstavena divize INSTRON CZ a jeji historie, vyrobni sortiment a
organiza¢ni usporadani. Specifikovany jsou zde také vztahy se spole¢nosti Loma Systems
S. I. 0., divizi QSA a korporaci ITW. V posledni ¢asti této kapitoly jsou blize predstaveni

hlavni odbératelé, dodavatelé a konkurenti divize.

Druha kapitola nejprve definuje zasadni pojmy nakupu a nasledné popisuje nakupni proces
divize. Tteti a ¢tvrta kapitola jsou uspofadany podobné jako kapitola piedchozi, vzdy jsou
nejprve vysvétleny dualezité pojmy tykajici se dané kapitoly a nasledné jsou uplatnény
Vv praktické ¢asti.

Pata kapitola je zaméfena na navrzeni konkrétnich doporuéeni ve zkoumanych oblastech,

ktera by zefektivnila fungovani procest v divizi.

Pti vypracovani této prace bylo Cerpano z prament, jako jsou odborna literatura, webové
stranky tykajici se daného tématu a v neposledni fadé¢ odborné konzultace s pracovniky
divize, kteti ptispéli k vypracovani prace poskytnutim velkého mnozstvi materidlli a

uzitecnych informaci.

Metodicky je prace zaloZena na analyze procest a jejich specifik, dale jejich zobrazeni

a analyze pomoci grafil a schémat.



1 Charakteristika spolecnosti

1.1 Predstaveni firmy

Firma Loma Systems s.r.0. byla zalozena zakladatelskou listinou jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym a byla zapsdna do obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Plzni dne 11. Uinora

2004, kdy rovnéz zahajila svou ¢innost. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0.)

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je vyroba, instalace a opravy elektronickych a
telekomunikacnich zatizeni a elektronickych stroju a ptistroji. Spole¢nost sidli v Dobtanech

nedaleko Plzné. (Interni materidly firmy Loma Systems s. r. 0.)

Obrazek 1: Pohled na budovu Loma Systems s. r. o.

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o.

V roce 2008 byl areal firmy Loma Systems s. r. 0. rozsifen 0 dalsi halu - divizi Instron CZ,
ktera je dcefinou spole¢nosti firmy Instron Ltd. v High Wycombe ve Velké Britanii, ktera
na mistnim trhu existuje vice nez 50 let. Tato matefskéd spolecnost je vyrobcem testovaciho
zafizeni, které se zaméfuje na urceni mechanickych vlastnosti materidlu a komponenti.
Hotové produkty maji své uplatnéni v oblasti elektronického a medicinského zafizeni, dale
pak v automobilovém, tézkém, chemickém, strojirenském a leteckém primyslu. (Interni

materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)



Vsechny spole¢nosti Instron po celém svéte funguji, stejné jako podniky Loma Systems,
vramci korporace ITW. Tato americkd spoleCnost, ktera byla zalozena v roce 1912
Vv Chicagu, vlastni podniky v 57 zemich po celém svét¢ a zaméstnava vice nez
49 tisic osob. Ro¢ni obrat této korporace piesahuje 18,4 miliard dolari. (Interni materialy

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Piehled vztahti jednotlivych spole¢nosti fungujicich pod skupinou ITW je zobrazen

na obrazku nize.

Obrazek 2: Organizac¢ni struktura skupiny

IT™W
lllionis Tool Works
e [ Other [
divisions,....
Brapenta Ci\Users\Pavia\AppData\Local\Microsoft\Windows\Tempor mw
ary Internet Files\Content.Word\Loma Struktura,jpg Pronovia s.§.0

Polska w
S EIERER /&R

Loma Systems s.r.o.

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron

Spole¢nost Loma Systems s. r. 0. — divize INSTRON CZ je vyrobni podnik, zabyvajici
se zejména vSeobecnou strojirenskou vyrobou, ndkupem materialu, sluzeb a nastroji. (Interni

materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

VSeobecna strojirenskd vyroba zahrnuje: (Interni materidly firmy Loma Systems s. r. o.

— divize Instron)

e piipravu povrchu jednotlivych komponentt
e obrabéni
e inspekeéni kontrolu

e montaz a testovani
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Vyrobené komponenty jsou nejcastéji dodavany hlavnimu odbérateli, jiz zminéné
matefské spolecnosti nedaleko Londyna, ktery nasledné provadi finalni montdz v hotové
produkty. Hlavni funkci divize je dodavat matefské spoleCnosti a jejim sesterskym
spole¢nostem (Instron US a Instron Gmbh) komponenty za niz$i prodejni ceny neZ jiné
obrabéci firmy. V cele divize stoji vyrobni feditel, ktery je zplnomocnén v jednani za Instron
CZ a zastdva funkci obchodniho a vyrobniho manazera. (Interni materidly firmy Loma

Systems s. r. 0. — divize Instron)

Po celém svété ma spoleCnost Instron nainstalovano vice nez 100 000 strojii a pocet
zaméstnancu ¢ita pfiblizn¢ 1700. Divize INSTRON CZ vlastni v soucasné dob¢ 6 stroji a
zamé&stnava 25 pracovnikii. U téch zaméstnancu, jejichZ prace ovlivituje jakost produktu, je
kladen velky dlraz na to, aby byli k této praci kompetentni, a to na zaklad¢ patfiéného
vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. (Interni materidly firmy Loma Systems s. r. o.

— divize Instron)
1.2 Historie firmy

Prvni spolecnost Instron byla zalozena roku 1946 v americkém mésté Canton, které
se nachazi nedaleko Bostonu ve staté Massachusetts. Zakladatelé spole¢nosti - Harold
Hindman a George Burr byli pracovniky v Massachusettském technologickém institutu, kde
spolecné pracovali na projektu, ktery se zabyval nalezenim vhodného substitutu hedvabi,
ktery by mohl byt pouzit pfi vyrobé padakl. Po Uspésném dokonceni projektu vSak nebyl
K dispozici zadny testovaci systém, jehoz vysledky by byly tak pfesné, aby odpovidaly jejich
pozadavkim. Rozhodli se proto, na zakladé¢ svych znalosti a zkuSenosti z oblasti
elektrotechniky a strojirenstvi, navrhnout testovaci produkt, ktery byl vytvofen pomoci
nejnovéjSich fidicich a elektronickych systémi. Vysledkem jejich ¢innosti byl materialni
zkuSebni stroj - prototyp, ktery nemél ve svété obdoby a zaznamenal takovy Uspéch, Ze se oba
muzi rozhodli vytvofit prvni spolecnost na svété, kterd se bude zabyvat testovanim produktt

— Instron Corporation. (Instron: History and Technology Innovations, online, 2016)

Nézev Instron vznikl zkrdcenim slov ,,instrument a ,electronics“. Toto spojeni slov
predstavuje unikatni formu partnerstvi dvou zakladatelti spolecnosti, kteti spojili své znalosti
a dovednosti a zalozili podnik, ktery nemél ve svét€é konkurenci. (Instron: History and

Technology Innovations, online, 2016)
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V nasledujicich letech Instron Corporation ucinila nékolik dilezitych akvizic, coz vyrazné
rozsifilo pivodni nabidku testovacich systémi. Vyznamnou akvizici bylo v roce 1989
pievzeti spole¢nosti SFL (Severn Furnace Limited), kterd se zabyvala vyrobou modernich
vysokoteplotnich peci a tepelnych zatizeni. V roce 1996 Instron odkoupil némeckou firmu
Schenck Testing a nasledné ji pfejmenoval na Instron Structural Testing (IST). Tim rozsifil
portfolio produktt, které testuji vykon automobild. (Instron: History and Technology
Innovations, online, 2016)

Spole¢nost dale ptevzala nasledujici podniky: (Instron: History and Technology Innovations,
online, 2016)

Wilson Instruments and Wolpert Gmbh — 1993

SATEC Systems, Inc. — 1998

CEAST — 2008

V soucasné dobé ma Instron Corporation zastoupeni ve 24 zemich, pobocky jsou rozsifeny
po Evropé a Severni Americe, dale v Asii a Tichomoti. (Instron: History and Technology

Innovations, online, 2016)

1.3 Vyrobni sortiment

Instron dnes dodava po celém svété jedny z nejkvalitngjSich a nejpiesnéjSich testovacich
zatizeni. Divize INSTRON CZ nevyrabi celd testovaci zafizeni, ale pouze polotovary, které
jsou nasledné¢ montovany v tato zafizeni v jinych spoleénostech (Instron US, Instron UK a
Instron Gmbh). V soucasné dob¢ je v divizi vyrabéno kolem 200 druhti polotovari, a to
na 6 strojich. Komponenty jsou vyrabény z rizného materidlu, nejcastéji z hliniku, zeleza
nebo oceli. Podle druhu pouzitého materialu jsou pak podrobeny dal$im tepelnym nebo

povrchovym Upravam.

Na obrazku ¢. 3 lze vidét komponent T1780-4022, ktery je vyroben z néstrojové oceli a
vyroba jedné davky (tj. 25 kusl) zabere pfiblizné 10 hodin. Dil vpravo (obr. ¢. 4) se vyrabi
pod cislem T1122-1010 a je vyroben ze zeleza, které je dodavano spolecnosti Bogner
ve formé vypalkll a vyroba jedné davky (tj. 16 ks) trva piiblizné 12 hodin. (Interni materialy

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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Obrazek 3: Dil T1780-4022 Obrazek 4: Dil T1122-1010

\\/

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron

Specifickym typem vyroby jsou sestavy, které jsou montovany piimo v divizi. Tyto sestavy
patii k nejdraz§im polozkam, které INSTRON CZ wvyrabi. Sestavy jsou montovany
z nakupovaného materidlu, doplitkovych komponentl a z vyrabénych polotovarii. V soucasné
dobé¢ je vyrabéno 8 druhti sestav a 2 druhy tzv. manifoldd. Sestavy jsou dodavany na zakladé
ro¢nich objednavek, manifoldy pak pouze na =zakladé jednorazovych odvolavek,
tzn. objedndni v okamziku potteby, ale na zacatku kazdého kalendainiho roku jsou zaslany

objednavky, které urcuji predpokladany pocet odebranych kusi za rok.

Pro ptedstavu jsou v tabulce €. 1 zobrazeny jednotlivé polozky materidlu a polotovary,

ze kterych se sklada 1 ks sestavy, jejiz vyrobni ¢islo je 3340-251.

Tabulka 1: SloZeni sestavy 3340-251

Cislo dilu Dodavatel Potet ks/1
sestava
201R199 Fabory 3
33-2-1156 Brammer 3
4325260 Hydac 1
5656100 Parker 1
5656102 Parker 1
T1780-4004 Instron CZ 1
201R231 Fabory 1
5777415 Know How 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Z ptedchozi tabulky je ziejmé, Ze vSechny dily, kromé& jednoho — T1780-4004, jsou
nakupované. VétSinou se jedna o dopliikkové Casti - Srouby, matice nebo samolepky (Vviz
obrazky €. 5 a 6). Dil T1780-4004 je vyrobni, vyroba jedné davky (tj. 5 ks) dilu trva ptiblizné
7 hodin, tento dil tvoii hlavni ¢ast pfisluSenstvi k sestavé a pii vyrob¢ prochdzi tzv. externi

kooperaci - ¢ernénim. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Obrazek 5: Sestava 3340-251 Obrazek 6: Label 5777415

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vedle polotovart a sestav se INSTRON CZ zabyva také vyrobou prototypt, tzn. novych
dosud nevyrabénych dili. Tyto prototypy jsou vyrdbény pouze na pozadavky mateiské
spole€nosti, kterd zasild vykresy novych dili a veSkeré informace potfebné k vyrobe¢.
U vyroby téchto komponentll je téméf vZdy nutnd pfitomnost vyrobniho inZenyra, ktery

provadi kontrolu jakosti po celou dobu vyroby a poté vytvoii sefizovaci list.

Setizovaci listy zobrazuji veSkeré informace potiebné k vyrobé daného dilu a maji tak
napomahat CNC operatorim k tomu, aby pifedchazeli vyrobé vadnych komponentd,
tzv. scrapl. Jsou zde zobrazeny informace o vyrob¢é a méfeni samotného dilu, jeho nastroju
a jejich pouziti, dale pak brouSeni, omilani, odlehCeni dilu a vyrobni postupy pied a

po obrabéni.
1.4 Prostiedi podniku

Kazdy podnik je obklopen ur¢itym prostiedim, které zahrnuje vSe, co se nachazi za
domnélymi hranicemi podniku. V nasledujicich tfech podkapitolach jsou definovany hlavni
skupiny okoli divize INSTRON CZ. Jsou to: hlavni odbératelé, dodavatelé a konkurenti

divize.

14



1.4.1 Hlavni odbératelé

Hlavnim odbératelem je matetskd spolecnost Instron Ltd., kterd divizi INSTRON CZ zridila
pravé za ucelem dodavani Siroké skaly jednotlivych komponentd, které jsou nasledné

montovany do testovacich strojii.

Mezi dal§i vyznamné odbératele patii némecka firma IST a americkd spole¢nost Instron
sidlici v Norwoodu. Ob¢ tyto spolecnosti odebiraji jen urcité typy vyrobku, které jsou

zasilany na zéklad¢ jednorazovych, nikoliv ro¢nich objednavek.

1.4.2 Hlavni dodavatelé

Hlavni dodavatelé firmy jsou rozdéleny do skupin podle toho, co spole¢nosti dodavaji. Prvni
skupina dodavateli dodavd materidl a nastroje potifebné k vyrob¢, druhd provadi externi
upravy (napf. ¢ernéni, zinkovani, eloxovani, piskovani, tryskani, niklovani, brouSeni apod.)
komponentd.

Vsichni dodavatelé jsou vybirani na zaklad¢é fady kritérii, ktera jsou ur¢ena managementem

divize. Patii mezi n¢ naptiklad riznd doporuceni, cena a zejména délka dodacich lhiit, protoze

ty jsou pro divizi rozhodujici, a to kvtli véasnému odeslani komponentd k zakaznikovi.
V souéasné dobé mezi tii hlavni dodavatele materialu patii:
Bogner Edelstahl Czech Republics. r. o.

Spolec¢nost Bogner je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd nabizi néstrojovou (bloky a
plechy, kruhové a ploché tyce), konstrukéni a nerezovou ocel, kterou Vv ptipadé¢ pozadavku
zdkaznika pfipravi k odbéru nafezanou na miru. Podnik spliiuje normy CSN EN ISO

9001:2009. (Bogner: Sortiment, online, 2016)

V oblasti nakupu materialu je Bogner s. r. 0. pro divizi Instron dodavatel Cislo jedna. V roce
2015 dodal material v hodnoté¢ 3 513 925,3 K¢, tj. 29,43% z celkové utraty za material

v tomto roce. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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ALFUN a. s.

ALFUN a. s. je akciova spolecnost, ktera se zabyva prodejem hlinikovych, ocelovych,
médénych, nerezovych tyci, plecht, profili a desek. ALFUN a.s., stejn¢ jako piedchozi
dodavatel, vlastni certifikat CSN ISO 9001:2009. (ALFUN, online, 2016)

Divize INSTRON CZ odebrala u tohoto dodavatele v roce 2015 material v hodnoté
3083 055,2 K¢ a ALFUN a. s. je tak z hlediska vydaji druhym nejvétsim dodavatelem

materialu. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
RST METALL s.r.o.

Tato spolecnost je dodavatelem hutniho materialu, ktery je dale upravovan na piani zdkaznika
(napiiklad stithani, fezani a ohybani). Spole¢nost disponuje certifikitem kvality CSN ISO
9002. Expedice materialu je uskutetfiovana ze skladu v Zatci nebo v Némecku.

(Rst-metall.cz, online, 2016)

Suma vydajui divize INSTRON CZ za rok sice u této spole¢nosti mirné zaostava za prvnimi
dvéma dodavateli, ale i pfesto je RST METALL pro divizi tfetim nejvétsim dodavatelem
materialu za rok 2015. V tomto roce byl odebran material v hodnoté 1 976 901,5 K¢&. (Interni

materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Dalsi dodavatelé materialu jsou: (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o. — divize

Instron)

e Ferona, a. s. — prodej, ndkup a skladovani hutnich vyrobkd, Zelezatského sortimentu
a nezeleznych kovii

e Hillfoot Multi Metals - prodej hlinikovych plechii, nastrojové a uhlikové oceli

e Hobero spol. s. r. 0. — prodej materialu z nezeleznych kovu

e |IT Bohemia spol. s. r. 0. — prodej hutniho materialu a vyroba ptesnych vypalka

e Metalfast Ltd. — prodej materialu z hliniku a nerezové oceli

e Metalweb Ltd. — prodej hutniho materialu

e Parker Hannifin Czech Republic s.r.o. — prodej hydraulickych cerpadel, ventilt
a rozvadect

e ThyssenKrupp MaterialsLtd. — prodej materialu z hliniku a nerezové oceli
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Nize uvedeny graf zndzorniuje pievahu prvnich tii dodavatelti na celkovém podilu dodéavek, a
to vice nez 70%. Celkové vydaje v roce 2015 za materidl ¢inily 11 940 300, 44 K¢&. (Interni

materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Obrizek 7: Podily vyznamnych dodavateli materidlu na celkovych vydajich za material

Pi'ehled nejvétSich dodavateli materialu v roce 2015

B BOGNER Ocels.r. o.
B Alfun a.s.-pobocka Praha
1 RST-METALL, s.r.o.

M ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Za nastroje pottebné k vyrob¢ pak divize v roce 2015 utratila celkem 1 813 811, 97 K¢&. Mezi

hlavni tfi dodavatele nastroji patii:
WNT Ceska republika s. r. o.

Tato spolecnost s ru¢enim omezenym se zabyva vyrobou a naslednym prodejem ndastroju

uréenych k obrabéni, napt. vrtaky, vystruzniky, frézy, soustruznické noze, drzéky, rotacni

nastroje, online, 2016)

Divize ro¢né u této spolecnosti utrati za nastroje nejvice, v roce 2015 to bylo 564 904,33 K¢.
NejcCastéji jsou objednavany vrtaky, vrtaci vyménitelné desticky a pfistroje pro nastaveni

nulovych poloh. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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Pro ptedstavu jsou platky a frézy, které jsou vyrabény z tvrdého kovu, zobrazeny na obrazku
¢. 8 nize. Monolitni fréza se nachazi na obrazku upln¢ vlevo, zbyvajici dvé polozky jsou pak

platky.

Obriazek 8: Nastroje od firmy WNT

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
WALTER CZ,s.r. 0.

Spole¢nost WALTER CZ, s. 1. 0. se zabyva vyrobou a naslednym prodejem standardnich a
specialnich néstroji urcenych k soustruzeni, vrtani, zavitovani a frézovani. Spole¢nost ma
po celém svété 33 pobocek, z toho jedna se nachazi v Ceské republice - v Kufimi. (Walter
Tools Engineering Kompetenz v oblasti soustruzeni, vrtani, frézovani a zavitovani, online,

2016)

Pro INSTRON CZ je tato spole¢nost druhym nejvétsim dodavatelem nastrojt, opét z hlediska
vydaju. Za rok 2015 byly nakoupeny nastroje v hodnoté 267 537,33 K¢. (Interni materialy

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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Na obrazku ¢. 9 je vpravo zobrazen HSS fezny zavitnik, vedle n¢j pak monolitni vrtak

vyrobeny z tvrdého kovu.

Obrizek 9: Nastroje od firmy WALTER CZ

> 3 'v.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
BTS Techniks. r. 0.

Tato spole¢nost je autorizovanym distributorem nastroji spole¢nosti SANDVIK Coromant,
funguje tedy jako prostfednik a jako doplikové sluzby poskytuje poradenstvi pifi vybéri
vhodnych nastroji. Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, kde mé

také sidlo. (BTS Technik s. r. 0. — Uvod, online, 2016)

BTS Technik s. r. 0. je tfetim nejvétsim dodavatelem nastroji z hlediska vydajt, za rok 2015
divize nakoupila od této spolecnosti nastroje za 230 352,05 K¢. (Interni materialy firmy Loma

Systems s. r. 0. — divize Instron)
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Dalsi dodavatelé nastroju jsou: (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o. — divize

Instron)

e Bemets. r. 0. — prodej méfitek, Celisti a svéraka

e ISCAR CR s.r. 0. — prodej nastrojii uréenych k frézovani, vrtani a soustruzeni

e MOBES OIL, s. r. 0. — prodej oleji a maziv

e Seco Tools GmbH — prodej nastroju a desticek pro frézovani a dalsi oblasti obrabéni

e TMCCR, s.r. 0. — prodej nastrojii urcenych k obrabéni, brouseni a upinani
Ptehled podilu vydajl u jednotlivych dodavatelll nastrojl je zobrazen v grafu niZe.

Obriazek 10: Podily vydaji za nastroje u dodavatelu

Prehled nejvétSich dodavatelii nastroji
v roce 2015

m WNT Ceska republika
s.r.o.
B WALTER CZ s.r.o.

BTS Technik s.r.o.

M Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
1.4.3 Konkurenti

Jelikoz byla tato divize ziizena za ucelem vytvoieni podpiirné ¢innosti pro matei'skou
spole¢nost, ma tedy pro své vyrobky a polotovary zajistény pravidelny odbér, a to na zaklade
ro¢nich objednavek. Tyto ro¢ni objednavky uddvaji orientaéni mnozstvi jednotlivych
vyrobnich dild, které bude za rok odebrano. Konkurenci pro divizi vSak mohou byt jiné

levnéjsi a spolehlivéjsi obrabéci spolecnosti, které by s matefskou spole¢nosti spolupracovaly

ve form¢ outsourcingu.
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1.5 Organizacni struktura

Beéhlohlavek (2001) popisuje organizacni strukturu jako ,,mechanismus, ktery slouzi
ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenli organizace. Smyslem organizacni struktury je rozde¢leni
prace mezi ¢leny organizace a koordinace jejich aktivit tak, aby byly zaméteny k dosahovani

organizac¢nich cila.* (Bélohlavek, 2001, s. 115)

V priloze A této prace lze vidét, ze fizeni probiha jen na dvou organizac¢nich trovnich, jedna
se tedy o plochou organiza¢ni strukturu. Z hlediska uplatnéni fidicich vztaht se jedna
0 liniovou organizac¢ni strukturu. Z organizacni struktury je také piimo patrna pracovni

napln jednotlivych pracovnika.

Rizeni divize je pIné v kompetenci vyrobniho manaZera, ktery mimo jiné zodpovida
za personalni fizeni, finanéni vysledky, tikolovani a hodnoceni zaméstnanct a za schvalovani
objednavek a faktur dle limiti. ManazZer spolu s tzv. ptedstavitelem managementu vytvaii
strategii a cile QMS, zastupuje spole¢nost ve vnéjSich vztazich. Piedstavitel managementu
pak tyto cile zpracovava a vyhodnocuje, dale organizuje audity ve firmé a zajist'uje aktualnost

a sledovani pravnich a jinych pozadavku v divizi INSTRON CZ.

Vyrobni manazer je pfimym nadfizenym vyrobniho inZenyra, manaZera kvality, ndkupciho,
planovace vyroby a vedoucich smén. Manazer kvality je pfimym nadfizenym rucnich
operatort, vedouci smén jsou pak nadfizeni operatorim, pracujicich na CNC strojich.
Pracovni napli vyrobniho inZenyra zahrnuje zejména tvorbu a ovéfovani CNC programt pro
vSechny CNC stroje, tvorbu technologickych postupil a optimalizaci stavajicich vyrobnich
pracovnich postupti. Manazer kvality provadi vstupni, vystupni a mezioperacni kontroly,
organizuje vyrobu a odpovida za sklad hotovych vyrobki, dale vytvati programy CMM,
koordinuje a zajiStuje opravy vadnych dili a pfipravuje export dilid k zdkaznikovi. Hlavnim
ukolem planovace vyroby je efektivné rozdélovat praci na stroje dle vyrobnich priorit.
Vedouci smén predevSim zajisStuji chod CNC stroji dle personalni situace, monitoruji
aktualni stav zakdzek na strojich a spolupracuji s planovacem vyroby pii piipravé novych
zakazek na stroje. Dale pak pfedavaji a kontroluji hotové dily od CNC stroji k manaZerovi
kvality, provadi zdznamy o dobé€ béhu jednotlivych strojii za kazdou odpracovanou sménu a

Vv ptipad¢ neptitomnosti jednotlivych operatorti zastupuji dle moznosti na CNC stroji.
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2 Nakup a jeho rizeni
2.1 Pojem nakup

Oddé¢leni nakupu by mélo dobte fungovat v kazdém vyrobnim podniku, protoze pro plynulou
vyrobu je velice dilezité mit vzdy pozadované mnozstvi materidlu na sklad¢, a to v takovém
stavu, aby byl ve shod¢ se specifikovanymi pozadavky a bylo jej mozné pouzit V ptipadé
potieby okamzit¢ do vyroby. V dneSnim svété z praktického hlediska neexistuje organizace,

ktera by nenakupovala.

vvvvvv

kterou zac¢ina transformac¢ni proces v ném probihajici.” (Tomek, Hofman, 1999, s. 16)

Zakladni funkci ndkupu je mozné definovat jako soustavné zabezpecovani surovin, materiald,
sluzeb a informaci tak, aby byly uspokojeny vSechny pozadavky nakupujiciho z hlediska

mnozstvi, kvality, termint, struktury a mista dodani. (Nenadal, 2006)

Nenadal (2006) povazuje nakup za ,,proces, ve kterém odbératelské organizace (odbératelé)

zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni procesy.“ (Nenadal, 2006, s. 15)

Tomek, Vavrova (2007) chapou pojem nakup jako souhrn vSech opatieni, ktera sméfuji
k zajisténi vSech vyznamnych zdroji v podniku a jejich dal$imu vyuziti. Nakup 1ze na zakladé

tohoto tvrzeni také chapat jako: (Tomek, Véavrova, 2007)

e funkci — zajist'ovani zdroji v ramci souboru podnikovych aktivit

e proces — zajisténi dodavaného mnoZstvi (poznani potiteb, analyza vybér dodavatele,
poptdvka a hodnoceni nabidky, jednani s dodavatelem a vystaveni objednavky,
kontrola objednavky a hodnoceni dodavatele)

e organiza¢ni jednotku — pracovni misto, jehoZ pracovnik vykonava nédkupni ¢innost

Synek (2011) oznacuje ndkup ve vyrobnim podniku jako proces, ktery na strané jedné
zahrnuje tkoly, které jsou realizovany na ndkupnim trhu a jejich cilem je zajistit vyrobni
materidl, stroje, zatizeni a sluzby pro vyrobu. Na stran¢ druhé ndkup musi plnit tkoly uvnitt
podniku, a to zejména fizeni zasob, planovani mnoZstvi a termind spotieby a jejich

optimalizace. (Synek a kol., 2011)
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Podle Synka (2011) lze tkoly nédkupu v trzné¢ orientované firme¢ obecné shrnout nasledovné:

(Synek a kol., 2011)

e ujasnéni potieb

e stanoveni termini a velikosti potieby
e hledani a nasledné volba dodavatele
e tvorba objednavky

e kontrola a zi¢tovani dodavky

e skladovani

e vyskladnéni

e sledovani potieby
2.2 Typy nakupnich situaci

Nékupni situace lze rozdélit do tii zékladnich skupin podle stupné novosti, a to na bézny

opakovany nakup, novy nakup a modifikovany opakovany nakup.

2.2.1 Bézny opakovany nakup

Opakovany ndkup se vyznacuje relativné ustdlenou poptavkou a také tim, Ze si kupujici
objedna vyrobek ¢i sluzbu bez jakychkoliv modifikaci. Do této skupiny lze zatadit
dodavatele, se kterymi ma zakaznik podepsané roc¢ni objednavky, na jejichz zakladé muze

dodavatel o¢ekavat urcitou vysi spotieby. (Kotler, 2007)

2.2.2 Novy nakup
Novym nakupem rozumime nékupni situaci, kdy si podnik hleda nového dodavatele. Nové
dodavatele si odbératelé hledaji z riznych diivodi, napiiklad kdyz stavajici dodavatelé nejsou

schopni uspokojit jejich poptavku. (Gros, Grosova, 2006)

2.2.3 Modifikovany opakovany nakup

Dochazi-li k urcité zméné pozadavkl kupujiciho, naptiklad chce-li kupujici zménit specifikaci
produktu, jeho cenu, podminky nebo dodavatele, hovofime o modifikovaném opakovaném
nakupu. Tato nakupni situace mtze vyvijet tlak na zavedené dodavatele, ktefi mohou znejistit.
Naopak nezavedenym dodavatelim miZe tato situace pomoci najit si nové zakazniky.

(Kotler, 2007)
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2.3 Nakupni proces ve firmé

Nakupni proces lze oznacit jako prubéh dispozice sdodavanym mnozstvim. (Tomek,

Vavrova, 2007)

Jsou-li uplatnéné marketingové piistupy ve vSech fazich nakupniho procesu, muZzeme oznadit
¢innost nakupu za realizaci nakupniho marketingu. Zjednoduseny model nakupniho

marketingu popisuje Synek (2011) nasledovné:

Obrazek 11: Model nakupniho marketingu

| | | J
Situaéni Poznéni ";nac:{;_? Jednani
analyza potfeb VIR . s dodavatelem
dodavatele
’ e — C— — e —_— oy ‘)
Volba Analyza ¢
nakupnich a volba : Poptavka Hodnoceni
a hodnoceni 2
cila nakupniho nabidk dodavatele
a strategie trhu Y

Zdroj: Synek, 2011

Nakupni proces Vv divizi INSTRON CZ je zobrazen ve schématu nize a dale v textu jsou

podrobnéji vysvétleny jednotlivé dulezité kroky nakupniho procesu.

Obrazek 12: Schéma nakupniho procesu

1. PoZadavek na nakup

A 4

2. Pfezkoumani pozadavku

Y

3. Ptiprava podkladii, stanoveni kritérii,
rozeslani poptavek

A 4

4. Hodnoceni nabidek, vybér dodavatele

A 4

5. Vystaveni objednavky

A 4

6. Realizace dodavky a jeji kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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2.3.1 Analyza a volba dodavatele na zakladé poznani potieb

Vyse zasob ve skladu se kontroluje kazdy den, tuto ¢innost vykonava zejména nakupdi, ale
pozadavek na nakup materidlu nebo nastroji mize vznést kazdy pracovnik divize, napiiklad

CNC operator, rucni operator, vedouci smény nebo inspektor kvality (1).

Hlavnim podkladem pro objednavani materialu je interni soubor, tzv. Czech Template
(CZT), kde jsou k dispozici vSechny potiebné informace tykajici se objednavani materialu,
planovani vyroby a zakaznickych objednavek. Tento soubor ma piiblizn¢ 15 listd (mezi
time), které jsou vzajemn¢ propojeny ruznymi vzorci. Pokud planova¢ uvede do vyroby 20 ks
konkrétniho dilu a zaznamena tuto operaci do listu Active Jobs, pak nakupc¢i v listu Stock

thned vidi, Ze ze skladu byl odepsan u dané¢ho vyrobku material.

Na obrazku ¢. 13 lze vidét, ze v listu Stock ma kazdy dil ma svuj fadek, ve kterém jsou vzdy

zobrazeny nasledujici informace:

e (islo dilu

e ndazev dilu

e status (prototyp, vyroba, zastaraly)

e nazev materialu

e dodavatel materialu

e pocet kust materialu na 1 ks vyrobniho dilu
e pozice materialu

e pocet kust materidlu na skladé

e pocet kust v rozpracované vyrobe

e pocet hotovych kusti na skladé
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Obrazek 13: List Stock

o o
A B C D G 1 I K L M
Item Number Description Status Material description (including Vendor pes.[BIN - |Raw ‘|Work |Finished kolil
length) per |Locati|Materia [in Parts
1 hd - ~ |bi~|on -]l ~ [Pre ~
2 T1701-1243 ELEMENT: 50N STATIC LOAD CELL PRODUCTION HEL5TF-32-318 (0.048/1 ks)/ 0.064 THYSSEN 13| 6A 91 104 56
3 T1287-6036 PORT SERVO VALVE FLUSHING/BLAN Production HE30TF 40-67-85 ALFUN 1 | P3B o 47
4 T1696-1316 EXTENSION 50MM PRODUCTION HELS5TF 64-32-21 THYSSEN 3 | sK 108 a 31
5 T1696-1329 ARM LOWER 8 PRODUCTION HE15TF 19-19-131 METALWEB 2 | sK a4 a 14
6 T1768-1163 NG PLATE LOWER PLATEN BEND FIXTY PRODUCTION 17-4PH 100-21 BOGNER OCEL 1 [ 10C 8 a 13
7 T569-97 Grip CTRL Manifold PRODUCTION HE30TF 80-93-200 ALFUN 1 [P1B 14 9 14
8 T1768-1164 [DWER PLATEN 3 POINT BEND FIXTURH ~ PRODUCTION 17-4PH 90-203 BOGNER OCEL 1| 7¢C 25 10 5
9 T1356-1814 |ELEMENT 10KN DYNAMIC LOADCELL| PRODUCTION 17-4PH 110-45 BOGNER OCEL 1| 8C 17 1] 4
10 T1122-1029 BEND FIXTURE BODY PRODUCTION 80-80-355mm/ WNR.1.1730 BOGNER OCEL 1 13B 46 10 3
11 T1748-4137 T1701-1042 PRODUCTION 17-4PH 90-29 BOGNER OCEL 1 4B 10 o 5
12 T1768-1151-2 10KN 100NM PULLROD 210MM PRODUCTION 17-4PH 100-200 BOGNER OCEL 1| 8A a 9
13 UF1748-4002 E10000 T-SLOT TABLE PRODUCTION P100/5355)2+N 936x506 IT BOHEMIA 1 pp140 11 a 5
14 T1356-2014 LOAD CELL FLANGE PRODUCTION 817M40T 150-31 BOGNER OCEL 1| 6B 49 3 43
15 T1701-1241 ELEMENT: 5N STATIC PRODUCTION HE15TF-32-318 (0,048/1 ks)/ 0.064 THYSSEN 13 [ 6A 26 4 24
HE15TF-32-748 (0,048/1 ks)/ 0.064
16 T1701-1242 ELEMENT: 10N STATIC PRODUCTION SYS 21, new lenth 748/13 THYSSEN 13 [ 6A 26 4 42
4
17 T1768-1151-3 10KN 100NM PULLROD 260MM PRODUCTION 17-4PH 100-245 BOGNER OCEL 1 8A 0 10
18 T1768-1151-4 10KN 100NM PULLROD 330MM PRODUCTION 17-4PH 100-310 BOGNER OCEL 1 9C 0 10
19 | T1768-1157 | HOUSING UPPER 3PT BEND ANVIL PRODUCTION 17-4PH 100-82 BOGNER OCEL 1 [ 10C 18 1] 13
20  A1335-1112 WVEDGE WASHER k sestave A1335-103] PRODUCTION 817M40T 110-25 BOGNER OCEL 05| 16A 43 a 39
A | CLAMP PRODUCTION HE20TF 62-80-29 ALFUN 05| P4ac | 385 24 19
22 T1356-1893 ACCELEROMETER MOUNT PRODUCTION HE15TF 25-16-33 THYSSEN 1 SK 32 0 44
23 T1356-2053 SADDLE COMMON PRODUCTION HE15TF 25-16-41 THYSSEN 1 SK 62 0 39
24 T1696-1349 EXTENSION 50MM PRODUCTION HE15TF 19-19-136 METALWEB 3 | sK 24 1] 29
400
25 T1696-1836 ‘L' BLOCK- STATIC PRODUCTION HE15TF 19-19-122 METALWEB 4 SK 0 299
HEL5TF-32-318 (0.048/1 ks)/ 0.064
26 Ti701-1244 ELEMENT: 100N STATIC PRODUCTION SYS 21, new lenth 748/13 THYSSEN 13 | 6A 13 26 13
27 T1756-1009 CLEVIS: +/-5KN & +/- PRODUCTION 17-4PH 50-95 BOGNER OCEL 1| 11C 121 20 59
I Bookings = Stock -~ ASEM plnovini AMTen L EEPCompleted Jobs " Export A FORMRGULING cards measura Production time 4

Ready |

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron

Planuje-li nakup¢i objednavky materidlu sdm (bez vzneseni pozadavku jiné osoby), fidi
se opét listem Stock, ktery je kalkulovan dle aktudlniho stavu zasob a planované vyroby.
V tomto listu Ize rovnéz dohledat, kolik mnozstvi materidlu je tfeba objednat, aby bylo mozné

uvést do vyroby potiebné kusy k naplnéni vySe tzv. minimalniho skladu.

Nastroje jsou pak objednavany zejména na zékladé vzneseného poZadavku vyrobniho

inZenyra nebo vedouciho smény.

V okamziku zjisténi pozadavku nakupci ovéii skladové zdsoby v internim systému, a poté
pfezkouma pozadavek z hlediska terminu, ceny a obsahu (2). Kazdy nakupovany produkt
musi byt pfed objednanim jasné specifikovan vcetné pozadavkii na dodéavani atesti,

pozadavku na kvalifikaci zaméstnancti ¢i pozadavkl na systém divize.
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Jsou-li specifikovany vSechny pozadavky, nésleduje vybér vhodného dodavatele. Dodavatelé
jsou vybirani ze seznamu schvalenych strategickych dodavatelt. Tento seznam schvaluje
kazdy rok matetfska spoleénost. Postup hodnoceni a vybéru strategickych dodavateli je

zobrazen ve schématu nize.

Obrazek 14: Schéma zobrazujici postup hodnoceni a vybér strategickych dodavateli

[.Vybér hodnocenych dodavateli

A 4
I1. Evidence hodnocenych dodavateld

\ 4

II1. Hodnoceni dodavek v minulosti

\ 4

IV. Hodnoceni dodavatelti na zaklad¢
dodavek uskute¢nénych v minulosti

A 4

V. Vytvofeni seznamu schvélenych
dodavatelt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele ze seznamu strategickych dodavateli zacina v okamziku,
kdy nakupé¢i zGzi okruh potencionalnich dodavateld, ktefi splnuji zakladni pozadavky a
nasledné jim rozesle poptavky (3). Dodavatelé jsou nasledné vybirani na zakladé nabidky,
kterou zaslali. Tyto nabidky jsou mezi sebou porovnany a hodnoti se u nich zejména termin
dodani a cena, protoze ostatni kritéria (dodrzeni lhit, kvalita atd.) dodavatelé jiz splnili
v minulosti tim, kdyz se dostali na seznam schvalenych strategickych dodavatelt. Cilem
vybéru optimalni varianty tedy rozhodné neni vybrat tu nejlevnéjsi. Vybrana nabidka by méla
byt takova, ktera nejvice vyhovuje pozadovanym kritériim, které dodavatel obdrzel

V poptavce (4).

V divizi INSTRON CZ také casto dochazi k nakupni situaci, kdy se dodavatel nevybira
pfi kazdém nékupu, ale jsou s nim uzaviené smlouvy na urcity typ materidlu (ocel, hlinik,

zelezo), zpravidla na 1 rok.

27



2.3.2 Vystaveni objednavky

INSTRON CZ pouziva informacéni systém, ktery se nazyva System21 a v ném se provadi
fakturace zbozi, vystavovani objednavek, odepisovani vadnych dili a naskladiovani
jednotlivych komponenti a materidlu. Po vystaveni objednavky v tomto systému je
objednavka dale zadavana do interniho souboru tzv. Nakupy, ktery je umistén na serveru (5).
V tomto souboru je tieba vyplnit povinna pole (datum, zadatel, typ pozadavku, pocet kusi,
stroj, dodavatel a pozadovany termin dodani). Kazd4d objednavka materialu nebo nastroju

musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

e (islo objednavky

e specifikace objednavaného produktu

e mnozstvi (v metrech nebo v kusech)

e nazev dodavatelské firmy

e ndazev odbératelské firmy (INSTRON CZ)
e cena (je shodna s cenou v nabidce)

e ocekéavany termin dodani

e jméno a podpis vystavovatele

Kazda vyhotovend objednavka se zasila e-mailem pftisluSnému dodavateli, ktery potvrdi

predpokladany termin dodani.
2.3.3 Prijem a vstupni kontrola

Po pfijeti materialu provede odpovédny pracovnik ndkupu fyzickou kontrolu, a to jak
po strance kvalitativni, tak kvantitativni (6). Je-li v§echno v potadku, ulozi a potvrdi dodaci
list. Material je nasledné uskladnén nebo predan rovnou do vyroby. Nakonec nakup¢i provede

jeho evidenci a do souboru Néakupy vyplni datum jeho pfijeti.

V okamziku, kdy doddvka neni shodnd s objednavkou, provede povéteny pracovnik
reklamaci dodavky nebo jeji ¢asti. Tuto reklamaci je nutné zaevidovat do souboru Reklamace.
Vyftizovani reklamaci (pofizovani fotografii, jednani s dodavatelem) zatizuje ndkupc¢i divize

spolu s manazerem kvality.
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2.3.4 Hodnoceni dodavky (pripadné reklamace)

Do souboru Evidence hodnocenych dodavatelii se zaznamena dodavka a jeji prub¢h do karty
prislusného dodavatele, kde se oznaci, zda se jednalo o dodédvku shodnou nebo neshodnou.
V piipadé neshodné dodavky se pfilozi reklamacni list, ktery informuje o prabehu

reklamac¢niho fizeni.

2.4 Role nakupciho

Tuto roli zastava v divizi povéfeny pracovnik, ktery fidi veskery tok materialu a nastroju na
sklad a ze skladu do vyroby. Zajistuje tedy nakup veSkerého vyrobniho a spotiebniho
materialu dle pozadavki vyroby a stavu skladovych zasob. Dale provadi ptijem zbozi a jeho
kontrolu a naskladnéni. Zodpovida také za potadek ve skladu. (Interni materialy firmy Loma

Systems s. r. 0. — divize Instron)

Mezi dalsi ¢innosti nakupéiho patii: (Interni materiadly firmy Loma Systems s. r. o. — divize

Instron)

e piiprava objednavkové a poptavkové dokumentace

e Vvybér a rozvoj sité dodavatell, jednani o dodavkach, kvalité, dodacich podminkach a
reklamacich

e prfiprava ramcovych smluv, poptavek pro rimcové smlouvy, porovnani nabidek

e zadavani objednavek, kontraktl, cen a podminek do systému ptipravy vyroby (System
21, Ceny)

e obchodni spoluprace s dodavateli, jejich rozvoj a hodnoceni

e podpora vyroby s ucasti na kvalité a zlepSovani pracovnich postupii

e komunikace se zakaznikem

e analyza naklada

e dalsi aktivity spojené s nakupem

e Vede evidenci materidlu v pocitacovém systému, provadi inventury a dil¢i kontroly
stavu zasob

e pravideln¢ komunikuje s jinymi vedoucimi a podiizenymi pracovniky
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Nékupc¢i musi stejné jako kazdy jiny pracovnik v divizi spliiovat ur€itou kvalifikaci. Na tuto
pozici je nezbytné minimaln¢ ukoncené uUplné stfedni odborné vzdélani s maturitou
technického nebo ekonomického sméru. Déle je dulezitd praxe v oblasti nakupu (technického
sméru) minimalné 1 rok a znalost anglického jazyka, ktery je vyuzivan denné pii komunikaci
s matetskou spole¢nosti. Dale by se mé¢l nakupci dobfe orientovat v technické dokumentaci a

Vv oblasti obchodniho prava. Nezbytné jsou také vyborné komunikaéni schopnosti.
2.5 Rizeni z4sob

Rizeni zasob charakterizuje Tomek, Vavrova (2007) jako ,,soubor Fidicich &innosti (analyza,
rozhodovéni, kontrola, hodnoceni), jejichz smyslem je nalézt a zajistit takovou vysi zasob
jednotlivych materidlovych druhii, aby byl zajistén plynuly pribéh vyrobniho procesu
pfi optimalni vézanosti kapitdlu, spotiebé dodatecné prace a pfijatelném stupni rizika.“

(Tomek, Vavrova, 2007, s. 303)

Do zésob tadime materidl, hotové vyrobky, nahradni dily, nastroje, obaly, z4dsoby na cesté a

nedokoncéenou vyrobu, ¢asto ozna¢ovanou WIP (Work In Progress).
2.5.1 Urovné zasob

Zasoby piedstavuji témét v kazdém vyrobnim podniku velmi diileZitou polozku. K tomu,
abychom je mohli optimélné fidit, je nutné sledovat jejich zékladni Grovné velikosti ve

skladech. Zasoby lze rozdélit do nékolika urovni: (Sestakova, 2015)
Okamzita zasoba

Fyzicky stav této zasoby udava vysi skute¢né zasoby ve skladu, kterd se méni pfi piijmu do
skladu nebo jejim vydeji. ,,Disponibilni stav se rovna fyzické zasobé zmensené o velikost
uplatnénych a dosud nevyfizenych odbératelskych pozadavki a objednavek. (Cimler a kol.,
2007, s. 108)

Pramérna zasoba

Tato zéasoba slouZi jako podklad pro planovéani zasob, jejich vyhodnocovani a kontrolu.
Za minul¢ obdobi je stanovena jako aritmeticky primér z dil¢ich skute¢nych hodnot.
(Cimler a kol., 2007)
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Bézna obratova zasoba

Stfedni hodnota této zasoby je oznaCovana jako prumérna bézna zasoba. ,,Ta urcuje (je-li
uvedena v ¢asovych jednotkach) po jak dlouhou dobu kryje zasoba v danych podminkach
prumérnou potiebu. Zasoba bézna kolisd od urovné hladiny maximalni (Zmax) V okamziku
dodéavky k hladin€ minimalni (Zmin), tzv. Grovni pfed dodavkou. Vztahy mezi jednotlivymi

hladinami lze vyjadiit vzorcem:
Zmax= Zmin + q,
kde q oznacuje jednotlivou (dil¢i) dodavku.“ (Cimler a kol., 2007, s. 108)

Zasoba maximalni

»Zasoba maximalni (Zmax) predstavuje nejvyssi uroven celkové zasoby, které je dosazeno

v okamziku dodavky.* (Cimler a kol., 2007, s. 110)

Ziasoba minimalni

Zasobu minimalni (Zmin) chape Cimler (2007) jako ,hladinu, ktera signalizuje ohrozeni
funkce systému. Za takovou hladinu Ize povazovat nulovou zasobu, ¢asto vSak nezbytnou
provozni (technologickou) zasobu - spiSe ve vyrobé€, v maloobchod¢ pak mnozstvi zbozi

nezbytné pro prezentaci produktl v regalech prodejny.« (Cimler a kol., 2007, s. 110)

Signalni (objednaci) zasoba

Signalni zasobu popisuje Cimler (2007) jako takovou ,,hladinu zasoby, pii niz je s ohledem
na objednaci, dodaci a ptijmové podminky nutné vyhotovit a predloZit objednavku tak, aby
dodavka dosla nejpozdé€ji v okamziku, kdy skutecnd zasoba dosahne na Uroven minimalni

(pojistné) zasoby.* (Cimler a kol., 2007, s. 114)
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2. 5. 2 Strategie Fizeni zasob

Zasoby je mozné tidit n€kolika zptisoby, rozliSujeme tfi zdkladni strategie: fizeni poptavkou,

fizeni planem a adaptivni ¥izeni. (Sestakova, 2015)
Strategie Fizeni poptavkou

Rizeni zasob timto zpGsobem znamena, Ze jejich velikost je piimo fizena poZadavky
zakaznik. Jednd o tzv. strategii pull, protoze zdsoby jsou ,vtahovany“ zikazniky
do logistického fetézce a dopliuji se az tehdy, kdyz jejich velikost klesne pod ur€itou hranici.
Neplati to vSak u prvotni zasoby, protoze ta vychazi z predpovédi poptavky. Rizeni
poptavkou je vyuzivano na rizikovéjSich a méné stabilnich trzich. Tuto strategii nelze uplatnit
ve vSech podnicich, ale jen tam, kde jsou splnény nasledujici predpoklady: (Dangk, 2009;
Plevny, 2010)

a) Systém neklade rozdily mezi zékazniky a vyrobky, tj. vSichni zakaznici a vSechny
vyrobky jsou rovnocenni.

b) Systém uvazuje neomezenou zasobu vyrobkl a neomezené vyrobni kapacity.

c) Poptavka je povazovana za relativné stabilni.

d) Délka dodaciho cyklu je nezavisla na velikosti poptavky.

e) Mnozstvi zbozi v nové dodavce musi byt vétsi nez poptavky v daném dodacim cyklu.
Strategie Fizeni planem

U strategie fizeni planem je pohyb zdsob pfedem naplanovan, a to bez objednavky zakaznika.
Zasoby jsou tedy doplnovany do skladu v takovém mnozstvi, které je odhadovano
dle o¢ekavané spotfeby. Jednd se o tzv. strategii push, kdy jsou zasoby jakoby ,tlaceny*
do logistického fetézce. Toto fizeni se vyuziva v prostiedi, kde se nachazeji stabilni a méné

rizikové trhy, dale se také pouziva u zavislé poptavky. (Danék, 2009; Plevny, 2010)
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Strategie adaptivniho Fizeni

Tato metoda fizeni je kombinaci obou ptedchozich strategii a v praxi je uplatinovana
nejcastéji. Oba principy (pull a push) se uplatiuji stiidavé podle toho, ktery je v dané situaci

vhodnéjsi. K tomuto ur¢eni pomohou nésledujici kritéria: (Dan¢k, 2009; Plevny, 2010)

e rentabilita segmentu a jejich stalost
e zavislost nebo nezavislost poptavky
e rizika z nejistoty v distribu¢nim fetézci

e kapacity zatizeni v distribué¢nim fetézci
2. 5. 3. Druhy zasob v divizi

Divize INSTRON CZ drzi na skladé velice riznorody sortiment zasob, ktery zahrnuje

zejména: (Sestakova, 2015, s. 11)

e materialové zasoby, napt. rizné tyCe, trubky, desky, bloky a plechy

e Spotiebni nastroje, které jsou potiebné k vyrobé ur€itych dild, napt. frézy, vrtaky,
platky a zavitniky

e nahradni dily, které slouzi pro Gdrzbu a opravy strojil

e polotovary ve skladu

e hotové vyrobky ve skladu

e Obaly a obalovy material, napf. bedny, kufry a folie
2. 5. 4. Strategie Fizeni zasob v divizi

Oblast fizeni zasob je velice dilleZita, protoZe sortiment nachézejici se v této oblasti s sebou

pfinasi vysoké potizovaci naklady. (Sestakova, 2015)

Spolecnost uplatiiuje strategii fizeni zasob Fizeni poptavkou, protoze veskera vyroba
se uskuteciiuje na zakladé objednavek, které zasila e-mailem matefska spole¢nost v UK nebo
jeji sesterské spolecnosti v Némecku a USA. Tyto objednavky piichazeji v nepravidelnych
Casovych intervalech podle toho, jaké dily podniky aktudlné potiebuji pro uskutetnéni své

vyroby. (Sestakova, 2015)
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Bez objednavek jsou vyrabény pouze ty komponenty, u kterych je pozadovan minimalni
pocet kusi na skladé. Tato minimalni zdsoba plni funkci zasoby pojistné a je urcena
mnozstvim davky, tzn. poctem kusti komponentti, které¢ je odebirdno na zaklad¢ odvolavek.
Napftiklad matefskd spolecnost zasle rocni objednavku, ve které se nachazi nasledujici

informace: (Sestakova, 2015)

e (islo vyrobniho dilu

e (islo objednavky

e roc¢ni pozadované mnozstvi

¢ vySe minimalniho mnoZzstvi, které musi mit divize u tohoto dilu na sklad¢

e velikost davky (v kusech), po kterou bude komponent odebiran

Ve vétsiné ptipadi se vySe pozadovaného minimalniho skladu rovna poctu kusti vyrobni
davky, naptiklad kdyz je dil odebiran po 5 kusech, pak je pozadovand vySe minimalniho

skladu také 5 kusti. (Sestdkova, 2015)

Vyjimeéné je v objednavce obsazen také pozadavek dodrzeni vySe skladu maximalniho.
Tento pozadavek byl dulezity hlavné v obdobi krize, kdy bylo vyrabéno vice, nez bylo
odebirdno a sklad byl predzdsoben. Velikost tohoto maximdalniho skladu se pak rovna
ve vétsin€ piipadi dvojndsobku jedné davky. Ptiklad jedné ro¢ni objednavky je zobrazen

v piiloze B této prace. (Sestakova, 2015)

Zajisténi nakupu veSkerého vyrobniho a spotfebniho materialu, dle pozadavkl vyroby a stavu
skladovych zasob, je v popisu prace nakupciho firmy. Ten také provadi nasledny piijem
materialu a nastroji — jak kontrolu, tak naskladnéni a je-li to nutné, vznasi dodavateli

reklamace. (Sestakova, 2015)
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3 Prodejni proces podniku

3.1 Prodej a jeho ukoly

Pod pojem prodej je mozné zatadit velké mnozstvi riznych prodejnich situaci a Cinnosti.
Ukolem prodeje je vzdy néco prodat. Toto tvrzeni, které se zda na prvni pohled ziejmé,
skryva slozity proces, ktery zahrnuje obvykle celou fadu technik, zasad a dulezitych osobnich
dovednosti. Do kontaktu s prodejem pfichdzeji i ti, ktefi se na ném piimo nepodileji,

tj. spotiebitelé. (Jobber, Lancaster, 2001)

Prodej je zaméfen zejména na zdkaznika a ve vyrobnim podniku je stejn¢ jako nédkup a dalsi
procesy obsazen v hlavnim plénu spolecnosti, a proto musi byt fadné¢ naplénovan,
organizovan a fizen. Ztohoto divodu firmy cCasto vydavaji velké mnozstvi finan¢nich
prostiedkil, aby je investovali do Skoleni svych prodejcti v oblasti uméni prodeje, jejichz
cilem je uspésné uzavirat obchody. Selhat kviili neschopnym pracovnikiim prodeje totiz mize
1 ten nejlépe navrZzeny a pfipraveny soubor marketingovych programi. (Jobber, Lancaster,

2001)

3.2 Prodejni ukoly

Uspésné uzavienému obchodu predchazi fada ¢innosti, které musi prodejce ve vétsing piipadii
vykonat. Mezi tyto ¢innosti patfi:

e 7jisténi potieb zakaznika

e provedeni prezentace a pfedvedeni vyrobku ¢i sluzby

e vyjednavani o cené

e vyporadani se s namitkami

Pokud chce prodejce dosahnout uspésného prodeje, uvadi Jobber (2001) jeste nékolik
druhotnych ¢innosti, které by mély byt vykonany, a to vyhledavani novych zékazniki, vedeni
zaznamu o stavajicich zdkaznicich a informacnich zpétnych vazbach, samosprava, vyfizovani
stiznosti a poskytovani sluzeb. Jednotlivé druhotné ¢innosti vymezené Jobberem jSou popsany

dale. (Jobber, Lancaster, 2001)
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3.2.1 Vyhledavani novych zakazniki

»Vyhledavani novych zakaznikli znamena vyhleddvani a navStévovani zdkazniki, kteti

u firmy dosud nenakupovali.” (Jobber, Lancaster, 2001, s. 80)
Jobber, Lancaster (2001) uvadi nasledujici zdroje novych zakazniki:

Existujici zakaznici — tato metoda je pomérné malo vyuzivana, ale zato vysoce Uc¢inna.
Principem této metody je, Ze se prodejce dotazuje svych spokojenych zakaznikid, zda znaji
ve svém okoli nékoho, kdo by mohl jeho sluzby ¢i vyrobek potiebovat. Tato technika je
pouzivana v mnoha oblastech, vyuziva se napiiklad u Zivotniho pojisténi a prumyslového

prodeje.

Obchodni adresaie — prodejci mohou k vyhledavani novych zakazniki pouzit obchodni
adresafe (naptiklad Kompass nebo Dunn and Bradstreet), ve kterych jsou zobrazeny
informace o firm¢ (adresa, telefonni ¢islo, jméno spolecnosti, jména €lent predstavenstva,

velikost firmy dle vySe obratu a poc¢tu zaméstnancti, ¢innost firmy a jeji produkty).

Dotazy — tato metoda ziskavani novych zdkazniki mize vzniknout jako pfirozeny dusledek
obchodovani. Casto v$ak firmy stimuluji dotazy reklamou nebo pomoci postou zasilanych
propagacnich a informacnich tiskovin a vystav zbozi. Na dotazy zakaznikti by mél kazdy

prodejce pohotové reagovat, protoZze pomalou reakcei lze zadkaznika odradit.

Tisk — potencionalni zakazniky muze zaujmout kvalitni reklama nebo ¢lanek v tisku.
Nevyhodou téchto ¢lankii mize vsak byt odhaleni plant, které firma v budoucnosti chysta, a
to napfiklad na zdklad¢ inzeratd na volnd mista (pfijima dal§i pracovniky, miize planovat

roz$ifenti).

NeohlaSena navStéva — princip této metody spociva v neohlaSené navstéveé potencidlnich
klientd, ktefi by mohli dany vyrobek nebo sluzbu potfebovat. Pfed uskutecnénim navstévy je
nutné provést vybér, zvolit osoby nebo firmy, u kterych je vétsi pravdépodobnost, ze si

vyrobek nebo sluzbu budou chtit koupit, protoze maji n¢jaky rys, ktery je k tomu kvalifikuje.
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3.2.2 Vedeni zaznami o ziakaznicich a informa¢ni zpétna vazba

Obdobnym zptisobem Jobber (2001) uvadi, co by mélo byt bézné obsazeno v zaznamech,

které si vedou prodejci o klientech: (Jobber, Lancaster, 2001)
1. Jméno a adresa firmy

2. Jméno a postaveni kontaktni osoby/osob

3. Druh obchodni ¢innosti

4. Datum a hodina rozhovoru

5. Hodnoceni potencialu

6. Potieby, problémy a ndkupni zvyky zakaznika

7. Minulé prodeje a jejich data

8. Zjisténé problémy/piilezitosti

9. Budouci jednani prodejce (a zdkaznika)

Tyto zaznamové karty by mél prodejce pouzivat pied kazdou navstévou klienta, aby mél

prehled o tom, co zakaznik Casto kupuje, jak Casto, atd.
3.2.3 Osobni Fizeni

Dtlezitost osobniho fizeni je u prodejcii obzvlast’ diilezitd, protoZe prodejci vétSinou pracuji
samostatné. M¢li by si urcit mimo jiné i ¢etnost navstév. Pokud ma za den v planu prodejce
navstivit vice klientd, je velice uzitecné si pred cestou sestavit plan navstév a zvolit nejlepsi
cestu mezi jednotlivymi klienty. Prodejci také rozhoduji o Cetnosti navstév, a to

na zakladé odstupnovani zakazniku podle potencialu. (Jobber, Lancaster, 2001)
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3.2.4 Vytizovani stiZznosti

Cilem kazdé spolecnosti je zajistit spokojenost zdkaznikll a snizovat pocet jejich stiznosti na
minimum. V pfipad¢ obdrZeni stiznosti by se m¢l prodejce chovat k zakaznikovi s tctou a
zachazet s danym problémem vazn€. Vyfizovani stiznosti lze povazovat za poprodejni
sluzbu, kterou spole¢nost svym zékaznikiim zarucuje. Pfi obdrzeni stiznosti prodejce nejprve
zjistuje, do jaké miry je vazna, a zda je opravnén ji vyfizovat. V ptipad¢€, ze nema prodejce
opravnéni k vyfizeni stiznosti, ptedlozi pfislu$né informace svému nadiizenému. (Jobber,

Lancaster, 2001)

Mnoho firem v pfipadé opravnéné stiznosti poskytne zakaznikiim vyhody. (Jobber, Lancaster,
2001)

3.2.5 Poskytovani sluzeb

Strategické postaveni prodejct je vede k tomu, aby zdkaznikiim poskytovali ,.konzultacni

sluzby, naptiklad uzite¢né rady k danému vyrobku ¢i sluzbé. (Jobber, Lancaster, 2001)
3.3 Tvorba ceny

Divize INSTRON CZ pouziva pii ocenovani svych vyrobku nakladovou metodu, coz
znamena, ze vytvari ceny na zéklad¢ nakladovych polozek u jednotlivych komponentl a
K jejich sumé je nakonec piiitana ziskova prirazka, ktera je 10% z vypocitané ceny. K cené
neni pfipocitavana zadna fixni marze, ktera by zahrnovala naptiklad mzdové néklady, naklady
za energie, pojisténi atd., protoZe matetska spolecnost na tyto naklady na konci kazdého roku
pfispiva.

Nakladové polozky, které tvoti cenu, jsou nasledujici: (Interni materialy firmy Loma Systems

S. r. 0. — divize Instron)
a) material

Urceni ceny za materidl pro 1 kus dilu je u n€kterych komponentii velmi obtizné, protoze
se cena se musi piepocitavat dle rozméri, aktudlniho kurzu a ceny dodavatele. Tato situace
nastava tehdy, kdyz dodavatel dodé naptiklad 1 ks dvoumetrové tyce, ktera musi byt nasledné
roziezana dle pozadavkt vyroby. V pfipadé, ze se materidl odebira v kusech, je cena

za material shodna s cenou, kterou si uctuje dodavatel.
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b) vyrobni ¢as

V divizi je méfen Cas vyroby kazdé davky komponentu, a to zejména kvuli neustalému
zvySovani produktivity prace. Produktivita prace se vypocitd podle piedem pfipravenych
koeficientt, které udavaji praimérnou délku vyroby 1 davky dilu a srovnavaji ji se skute¢nou
dobou vyroby. Doba trvani vyroby dané¢ho komponentu je tedy ddna vyrobnim koeficientem,

ktery se vypocita nasledujicim zptisobem:

- Nejprve vyrobni inzenyr zméf ¢as trvani tzv. set-up time (nastavovani stroje)
za jednotliva upnuti (vyroba daného dilu obsahuje naptiklad 4 upnuti, coZ znamena4, Ze
vyrobek se musi Ctyfikrat otoCit ve stroji, tato situace nastava vétsSinou u ¢tvercového
materialu, ktery musi byt upraven z kazdé strany) a tyto Casy se seCtou a nasledné
vydéli poctem kust vyrobni davky.

- Poté se zmé&fi tzv. run time (béh stroje) a opét se tyto Casy sectou za jednotliva upnuti.

- Vyrobni koeficient se pak vypocita jako suma vSech set-up time/(suma run
time/60). U vsech dild, které jsou v soucasné dobé vyrabény, se vyse koeficientu

pohybuje od 0,1-10.

Dal$im diivodem méteni vyrobnich ¢asu je zjistit dobu, po jakou se dany dil vyrabi, protoze
podle toho se odviji cena. Cim je vyrobni koeficient vyssi, tim je vyrobek drazsi. Cena
za vyrobu 1 ks se vypocitd jako nasobek vyrobniho koeficientu a stalého koeficientu, ktery je

356.
¢) vySe vyrobni davky

Dalsi nakladovou polozkou, ktera tvoii cenu dilu, je vyrobni davka, tj. pocet kusi, které bude
matefska spolecnost na zakladé odvolavky u daného komponentu odebirat. Cim je davka
vetsi, tim vice bude cena za vyrobni Cas sniZzena. VétSinou se davka pohybuje kolem

10 kusu, ale ve vyjimeénych ptipadech dosahuje i 100 nebo naopak jen 2 kusy.
d) dalSi operace

Posledni nakladovou poloZkou jsou externi kooperace. Operace, které jsou poskytovany
externimi dodavateli, budou bliZze popsany v kapitole ¢. 4. Ceny, které jsou za tyto operace

pfidavany do ceniku, jsou shodné s témi, které si Gctuje dodavatel.
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Divize vsak krom¢& vyroby samotné provadi dal§i doplikové operace, jejichz Cas je také
zapocitavan do kone¢né ceny vyrobku. Cena u téchto operaci je urCovana na stejném principu

jako ceny za vyrobni cas.
Do téchto doplitkovych praci patfi:
o lesteni
e hrubovani
e piskovani
e brouseni
e fezani
Ceniky vytvofené pomoci vysSe uvedenych metod jsou zasilany kazdy rok matetské

spole¢nosti ke schvaleni, vSechny ceny jsou uvedené v K¢.
3.4 Postup prodeje ve firmé

Postup prodejniho procesu v divizi INSTRON CZ je zobrazen ve schématu nize.

Obrazek 15: Schéma prodejniho procesu

1. Vytvofeni nabidky

A 4

2. Ptijeti a kontrola objednavky

\ 4

3. Evidence objednavky, provéieni
skladovych zasob

\ 4

4. Potvrzeni objednavky

A 4

5. Kompletace zakazky, baleni

\ 4

6. Predéani zakazky

A 4

7. Fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Prodejni proces zac¢ina v okamziku, kdy matetska spolecnost zasle seznam novych dilt, které
bude v budoucnu potiebovat pro svou vyrobu a pozaduje jejich nacenéni. U téchto novych
dild musi nakup¢i divize ur€it vSechny nakladové polozky, dilezity je také piedbézny odhad
vyrobniho Casu, ktery ur¢i vyrobni inzenyr. VSechny udaje se urcuji podle vykrest, které
zasila matefska spolecnost spolu s poptavkou. Po odeslani nabidky se vedeni spole¢nosti
Instron v UK rozhodne, zda chce dil zaéit vyrabét ¢i nikoliv (1). V pfipad¢ odsouhlaseni
nabidky je nasledné zaslana ro¢ni objednavka, kterou zadava nakupci divize do systému (2).
Z této objednavky jsou pak postupné odebirany jednotlivé odvolavky, tzv. call off, které jsou
zasilany dle potfeby a stavu zasob matetské spolecnosti. Zpravidla ma divize na vytizeni

kazdé odvolavky 10 pracovnich dnu.

Odvolavky jsou zasilany od nakupc€ich z UK vyhradné e-mailem a obsahuji ¢islo vyrobniho
dilu, pocet pozadovanych kust, ¢islo objedndvky a datum odvolani. Jednotlivé objednavky
zadava planova¢ vyroby do souboru CZT, list Bookings, a poté zkontroluje, zda je
pozadované mnozstvi na skladé a potvrdi piijeti odvolavky (3,4). Pokud pozadovany
komponent na skladé neni a jeho vyroba se naptiklad o nékolik tydnt prodlouzi, je nutné
o tom informovat vedouciho ndkupu v UK, ktery si komponent Vv piipadé potieby popta

u sesterskych spolecnosti.

Pokud pozadované mnozstvi komponentu je na skladé k dispozici, zapiSe se na seznam
planovaného exportu pro dany tyden. Dily je nutné znovu podrobit peclivé vzhledové
kontrole (napt. zda nejsou nikde $krabance, ryhy apod.) a piipadné nedostatky museji byt
odstranény (5). Zakazka pak musi byt uloZzena do bedny tak, aby byla zajisténa proti
poskozeni pii dopravé. VétSina dilt se uklada do beden a je zabalena do ochranné vrstvy
pomoci tlumici igelitové folie, ktera zabraniuje poskozeni dild uvnitt bedny. Jednotlivé kusy
museji byt v bednach dostatecné daleko od sebe, aby nedoslo k jejich vzajemnému kontaktu.
Kazda bedna s dily musi byt oznacena ¢islem dild uvnitf, po¢tem kusi, vyrobni revizi, popf.

nazvem vyrobni operace a vahou.
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Vzhledem k vysoké vaze jednotlivych dilt jsou dily exportovany 1x tydné€. Spolu se zakazkou
se pak posila také kompletni dodaci list, ktery je zobrazen v ptiloze C této prace a obsahuje:

(Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

e (isla objednavek

e seznam veSkerych odesilanych dila
e pocet kustu

e aktudlni revize

e vahu jednotlivych dila

Divize ma pro svozy exportu podepsanou smlouvu s jedingym dopravcem — PANDA EAST

spol. s. r. 0., ktery sidli v Plzni.

KdyZz matefska spolecnost zakazku obdrzi, posila informacni e-mail, kde potvrzuje, zda

dodavka dosla v poradku. VétSinou je zakdzka obdrzena za 2 dny od odeslani zboZi (6).

Pokud je zakazka shodna s dodacim listem, lze ji vyfakturovat, a to véetné dopravy, kterou
hradi matetska spolecnost (7). V ptipad€, Ze jsou zjistény vady na dilech ¢i kvantitativni

neshody, zahajuje se reklamacni fizeni.

Jednim ze zéakladnich cili vedeni organizace je zvySovani spokojenosti zdkaznikili, a to
zejména splnénim vSech jejich pozadavkl. Ztoho diivodu mé vedeni divize stanovené

postupy pro zjistovani vSech zédkaznickych pozadavkl véetné odpovédnosti za jejich vyfizeni.
3.5 Vyrizovani stiznosti a reklamaci

Zakaznik (matefska spolecnost nebo jeji sestry) po obdrZeni zakazky provadi vzdy inspekéni
kontrolu dild a jejich kvality. V ptipadé jakékoli neshody (kvalitativni i kvantitativni) je
na zdklad¢ této kontroly vytvotrena reklamace, tzv. NCR (Non Conformity Report), ktera je
zadavana podavatelem reklamace do systému Agile. K tomuto systému ma ptistup divize
online, jakékoliv nové reklamace jsou tedy zobrazeny ihned. (Interni materialy firmy Loma

Systems s. r. 0. — divize Instron)
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V okamziku zjisténi nového NCR je nakup¢i divize povinen tuto reklamaci oznamit
vyrobnimu fediteli, ktery navrhne népravna opatfeni. Stanoveni napravnych a preventivnich

opatieni probiha takto: (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o. — divize Instron)

e piezkoumani neshod

e urceni pficin neshod

e vyhodnoceni potfeby napravného opatieni

e stanoveni potfebného opatieni

e realizace napravného opatieni a vedeni zdznamu

e nasledna kontrola realizace a u¢innosti napravného opatieni

Nasleduje zadani NCR do interniho systému a uréi se zplsob, jakym bude reklamace
vyfesena, a to podle jejiho druhu. NCR totiz zasila zdkaznik 1 v pfipadé, kdy neobdrzel piesné
mnozstvi, které si objednal. V tomto piipadé divize zasle vV co nejkrat§im mozném terminu a

na vlastni naklady nédhradni kusy a reklamace je tim vyfesena.

Dalsi situace, kterd mize nastat, je ze zakaznik obdrzel zboZzi ve $patné kvalité, ve vétSing
pripadl zbozi s vadou povrchu, napt. poskrabani nebo Spatny barevny odstin. Tyto vadné dily
posila zédkaznik zpét k oprave, ve vyjimecnych ptipadech si komponent opravi sdm, néklady

S opravou spojen¢ pak uhradi divize.

Po vyteSeni kazdé reklamace je dulezité zjistit, kde chyba vznikla, aby se podobnym chybam
ptedchazelo. Tato identifikace chyb je v soucasné dobé velkym problémem, protoZze nelze
identifikovat, ktery operator vyrdbél konkrétni kusy. Béhem vyroby jedné davky
(napt. 20 ks), ktera trva priblizné¢ 30 hodin, se totiz na Stroji vystfidaji minimalné
3 operatofi.

v v

je feditel divize povinen podavat vysvétleni vedeni matetské spolecnosti, pro¢ k chybam

doslo.
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4 Kooperacni ¢innost podniku

4.1 Definice procesu

Kooperaci chape Hoffman (1999) jako spolupraci dvou nebo vice subjektt v dil¢ich oblastech
pro dosazeni spole¢ného cile. Tato spoluprace se odviji od ekonomické, technologické nebo

technické nadvaznosti vyroby. (Hoffman, 1999)

Tomek (2007) popisuje kooperaci jako ,,prostfedek realizace jednoho z rozhodujicich cili
podniku, kterym je pozadavek dostat vyrobky a sluzby na trh pokud mozno co nejdfive.*
(Tomek, Vavrova, 2007, s. 43)

Za vSeobecné cile spoluprace je mozné povazovat: (Tomek, Vavrova, 2007)

e snizeni nakladu
e redukce Casu
e zlepseni kvality

e rust flexibility
4.2 Povrchové upravy

Vzhledem k tomu, ze kazdy komponent musi byt podroben riznym povrchovym upravam,
nelze se témito vSemi Gpravami v divizi INSTRON CZ zabyvat a je tedy nutné tyto operace
objednavat u firem, které danou upravu poskytuji. V soucasné dobé jsou dily zasilany
piiblizn¢ 15 riznym dodavatelim, z nichz kazdy vykonavé jinou povrchovou upravu ¢i

tepelné zpracovani.
Nize jsou blize specifikovany nejcastéji vykonavané povrchové tpravy.
Eloxovani

Tento druh externi kooperace se provadi pouze na komponentech, které jsou vyrabény
Z hliniku. Jedna se o druh chemicko-tepelné upravy a jeji vyznam spociva v tom, ze se
eloxovanim vytvofi na komponentu ochrannd vrstva oxidu, ktera chrani hlinik pted dalsi
oxidaci a proti povétrnostnim vlivim. V soucasné dobé je vybér z nékolika druht eloxovani,

které se 1isi barvou, naptiklad ¢erny, zlaty a pfirodni (bezbarvy) elox.
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Obrazek 16: Dil, ktery byl podroben povrchové upravé - zlaty elox

A

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

INSTRON CZ vyrabi vsoucasné dobé 60 rtznych dilt, které prochdzi touto externi
kooperaci. Cena za 1 ks se 1isi podle velikosti vyrobku a barvy eloxu. (Interni materialy firmy

Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
Alkalické ¢ernéni

Tato operace se provadi z divodu zlepSeni korozni odolnosti povrchu komponentu.
V soucasné dobé je této operaci podrobeno ptiblizné 20 dilti a cena ¢ernéni se odviji od vahy
vyrobku. Dle aktudlniho ceniku se cena za 1 kg pohybuje kolem 22 K¢. (Interni materidly

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Obrizek 17: Cernéné dily

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Chemické niklovani

Chemické niklovani je nejcastéji provadéno na komponentech vyrabénych z hliniku, oceli
nebo nezeleznych kovl. Vysledkem této operace je vysoka tvrdost a odolnost vyrobku proti
korozi. Dalsi vyhodou je, Ze vyrobek jiz nemusi prochdzet dal§i operaci, a to brousenim.
Vyftizeni jedné zakazky trva ptiblizné 3 tydny.

Vzhledem Kk naro¢nosti této operace jsou dodavky dilt, které tuto operaci podstupuji,
reklamovany nejcastéji. V mnoha piipadech jsou dily poskrabané nebo maji srazené hrany,
jak je vidét na obrazku €. 18.

V soucasné dobé¢ ma divize dva dodavatele této externi kooperace, kteti se osvédcili jako
nejspolehlivéjsi ze vSech vyzkousenych. Presto jsou s dodavkami niklovanych dilti problémy.
Jednim z cilti divize pro rok 2016 je najit spolehlivého dodavatele této externi kooperace,

ktery bude plnit terminy dodani S minimem reklamaci a bude mit pfijatelné ceny.

Cena niklovani jednoho kusu je kolem 600 K¢&, coz je nejdrazsi operace, kterou pro divizi
externi dodavatelé vykonavaji. V soucasné¢ dobé je niklovano piiblizné 20 riznych dild.

(Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

Obrazek 18: Ukazka sraZené hrany u niklovaného dilu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Pozinkovani

Pozinkovani je operace, ktera se provadi u vyrobkd vyrobenych z oceli a spo¢iva v naneseni
vrstvy zinku na povrch komponentu. Cilem této operace je chranit vyrobky proti korozi,

pozinkované vyrobky navic maji vysoky lesk a vyjime¢nou kvalitu povrchu.

Tuto operaci pro INSTRON CZ vykonava 1 externi dodavatel, ktery je velmi spolehlivy a
spoluprace s nim trva jiz od roku 2010. Na pozinkovani je v soucasné¢ dob¢ posilano kolem
10 kust rGznych dilt, jejichZz cena je vzdy 147,5 Kc/ks. (Interni materidly firmy Loma

Systems s. r. 0. — divize Instron)

Obrazek 19: Pozinkovany dil T1756-1096

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Piskovani

Piskovani, které je Casto nazyvano také tryskani, bylo zprvu provadéno pifimo pracovniky
divize, v poslednich mésicich vSak dosSlo k rozsifeni vyroby dild, které jsou této operaci
podrobeny, a proto se muselo vedeni rozhlédnout po externim dodavateli. Tato operace je
provadéna z divodu Uplného odmasténi povrchu, aby na ném dobte drzely dalsi povrchové

upravy, napiiklad zinkovani nebo niklovani.
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Pro ptedstavu je nize zobrazen dil pfed piskovanim (vlevo) a po piskovani (vpravo).

Obrazek 20: Dil pred piskovanim Obrazek 21: Dil po piskovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Tepelné zpracovani

Cilem tepelného zpracovani je poskytnout vyrobkim vlastnosti, které prodluzuji jejich
zivotnost. Tato operace spo¢iva ve zméné mikrostruktury materidlu, ¢imz se material stane
odolngjsi vuci teploté a zvysi se tvrdost jeho povrchu. Soucasti tepelného zpracovani je také
zihani, které je provadéno v Zihacich pecich. Cena za tuto operaci neni za kus, ale za spusténi
zihaci pece, a proto je cilem nakupcéiho organizovat zakazky tak, aby pec byla vzdy
maximalné naplnéna. Cena se lisi dle druhu kaleni, nejvyssi cena dosahuje 13 000 K¢ za pec.
V soucasné dobé€ je na tuto operaci zasilano pfiblizn€ 20 rGznych dild. (Interni materialy

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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4.3 Proces kooperace

Priprava dilu

Proces za¢ind v okamziku, kdy pracovnik kvality shromdzdi dily, které jiz Gspésné prosly
inspekéni kontrolou a budou poslany externimu dodavateli, ktery na nich vykona dalsi
tzv. externi operace. Komponenty musi byt fadn¢ oznaceny, aby u dodavatele nedoslo k jejich
zamén¢. Po shromdzdéni dilt vytvorti inspektor kvality tzv. soupisku dild, kterd je zobrazena

v ptiloze E této prace a na které je uvedeno: (Interni materidly firmy Loma Systems s. 1. 0.

— divize Instron)

e (islo soupisky

e datum vystaveni soupisky

e nazev dodavatelské firmy

e nazvy zasilanych dilt

e pocet kust a poCet beden

e aktualni vyrobni revize

e operace, ktera ma byt na dilech provedena
e predpokladany termin dodéni

e dopravce

e celkova vaha

Tuto soupisku tiskne nakupéi ve C&tyfech vyhotovenich (tfi vytisky jsou piiloZeny

K ptepravovanému zbozi, jeden k objednavce).
Odeslani zakazky

Po pfipraveni zakdzky je nutné objednat dopravu. V ptipadé€, Ze se dodavatelskd firma nachazi
V Plzeniském kraji, je objedndvan svoz od piepravni spole¢nost Pilsco s. r. o., ktera sidli

ve Vejprnicich a osvédcila se jako velice spolehlivy a flexibilni pfepravce.

Vétsina dodavateli tzv. externich kooperaci je viak roztrousena po celé CR, a proto svoz
zakazek do téchto firem zajiStuje prepravni spoleCnost PPL, kterd si UcCtuje na vétsi

vzdalenosti nizsi ceny nez Pilsco.
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Vystaveni objednavky

Na zéaklad¢é soupisky vystavi nakup¢i objednavku, kterou poté zasle e-mailem piislusnému
dodavateli. Objednavka je zobrazena v piiloze D této prace a obsahuje: (Interni materialy

firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)

e nazev firmy dodavatele

e nazev firmy odbératele

e (islo objednavky

e nazvy dili a jejich mnozstvi

e cenyzalks

e pozadovany termin vyhotoveni
e celkovou cenu

e podpis a razitko odbératele

Po vystaveni objednavky je nutné v internim souboru CZT ve sloupci Process steps
zaznamenat datum odeslani dild k dodavateli, aby byl ptehled o tom, kde se dily praveé
nachazeji. V dal$im souboru — Nakupy se pak zapise ¢islo soupisky, nazev dodavatele, datum

odeslani a predpokladany datum vyhotoveni.
Vyhotoveni zakazky

Pokud jsou vSechny dily zobjednavky hotové, zpravidla o tom informuje dodavatel,
v nékterych ptipadech si vSak nakupci musi stav rozpracovanosti zjiStovat sdm telefonicky
nebo e-mailem. Po vyhotoveni zakazky je opét nutné objednat dopravu, a to stejnym

zpusobem jako kdyz je posilana k dodavateli.
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ObdrzZeni zakazky

Po obdrzeni komponentl je nutné potvrdit fidi¢i dodaci list, ktery pfesné popisuje, co je
Vv zakazce obsazeno. Nasleduje kvantitativni a kvalitativni kontrola, kterou provadi inspektor
kvality, ktery poté informuje pracovnika nakupu o celkovém stavu zakazky. Nakupc¢i pak

upravi procesni krok v souboru CZT a v souboru Nakupy vymaze celou zakazku.

V ptipadé jakékoliv nesrovnalosti je bezprostiedné informovan dodavatel a je zahdjeno

reklamacni fizeni.

4.4 Dodavatelé

V soucasné dobé INSTRON CZ spolupracuje s 12 dodavateli téchto tzv. externich kooperaci,

jejich seznam a vykonavané ¢innosti jsou zobrazeny nize.

Tabulka 2: Seznam dodavateli tzv. externich kooperaci

Nazev firmy Sidlo Provadéné operace
AVU-EDM Elektroeroze f.o. Plzen fezani kovil
Bodycote HT s.r.o. Praha tepelné zpracovani
EPRONA a.s. Rokytnice n. Jizerou eloxovani
HT Metal s.r.o. Horsovsky Tyn brouseni
LAK servis, s.r.0. Bezdruzice piskovani
Mikron spol. s r.o. Plzen eloxovani
MINIGAL s.r.0. Zdirec n. Doubravou chemické niklovani
Pilsen tools s. . 0. Plzen cernéni
Prove tech CZ s.r.o. Ricany termické odhrotovani
PBS Velka Bites, a. s. Velka Bites zinkovani
Reno-Tech.cz s.r.o. Kazné&jov piskovani
Seven-Ks. r. 0. Kraliky chemické niklovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Blize jsou ptedstaveni prvni tfi dodavatelé, se kterymi INSTRON CZ z hlediska vydaju

nejvice spolupracuje. V roce 2015 bylo celkem na vSechny externi operace vynaloZeno

4 074 779 K¢. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
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Bodycote HT s.r.o.

Spoleénost Bodycote ma v Ceské republice celkem 3 provozy. INSTRON CZ vyuziva sluzby
dvou provozi, a to V Praze a Liberci, tieti pobocka se nachazi v Brné, se kterou divize
nespolupracuje. V Praze je upravovan pouze material, do Liberce jsou pak posilany jiz

vyrobené dily. (Kontakty na provozy Bodycote v Ceské Republice, online, 2016)

Z hlediska vydaji je tento dodavatel jednozna¢né na prvnim misté, za rok 2015 proved|
operace celkem za 1471 303,04 K¢. Divodem této vysoké Castky jsou jiz zminéné ceny
za pouziti pece, nikoliv za pocet kust. (Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize

Instron)
PILSEN TOOLSs. r. 0.

Tato strojirenska spole¢nost se sidlem v Plzni navazala na stoletou tradici firmy SKODA
Plzefi, a proto miize pro své vyrobky pouzivat ochrannou znamku SKODA. Spole¢nost
se zabyva nejen vyrobou feznych nastrojii a méfidel, ale také nabizi tepelné zpracovani,

¢ernéni a laserové popisovani. (PILSENTOOLS, online, 2016)

INSTRON CZ zasild tomuto dodavateli dily, které pozaduje naernit nebo popsat pomoci
laserového systému. V roce 2015 bylo na tyto operace vynalozeno celkem 387 686,41 K¢.

(Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron)
Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a. s.

Tato akciovd spolecnost se zabyva strojirenskou vyrobou a galvanickymi povrchovymi
upravami jako je eloxovani, niklovani, zinkovani, ¢ernéni a cinovani. V roce 2012 byla tato

spole¢nost ocenéna titulem Firma roku. (PBS — hi-tech obrabéni, online, 2016)

INSTRON CZ v roce 2015 utratil za tyto tzv. externi kooperace celkem 311 523,9 K¢, a to
zejména za operace zinkovani a tvrdé eloxovani. Z hlediska vydaji je tak PBS pro divizi
tfetim nejveétSim dodavatelem externich kooperaci. (Interni materidly firmy Loma Systems

s. r. 0. — divize Instron)
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Celkova prevaha prvniho a dalSich dvou dodavateli vic¢i zbyvajicim deviti je zobrazena

v grafu nize.

Obriazek 22: Podily vydaji za tzv. externi kooperace u jednotlivych dodavatela

M PBS Velka Bites, a. s.
M Bodycote HT s.r.o.
M PILSEN TOOLS s. 1. 0.

M ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5 Navrh na zlepSeni

Na zaklad€¢ zjisténych poznatkd v divizi INSTRON CZ je navrzeno zavedeni nového
informac¢niho systému, ktery by odstranil zjisténé nedostatky ve firmé — viz kapitola ¢. 3.
Tento novy podnikovy informacni systém by mél slouzit pro komplexni Fizeni vSech
firemnich procest s primarnim zaméi'enim na podporu vyrobnich procesi a jejich vazeb
na ostatni podnikové ¢innosti (logistika, Gcetnictvi). Hlavni piinosy tohoto systému budou

zminény dale.
Zkraceni ¢asu od zavedeni kusii do vyroby po prevedeni hotovych dilii na sklad

V soucasné dob& se planovani dili do vyroby a ndkup materidlu odviji od zaslanych
zakaznickych objednavek zadanych v CZT, které jesté nebyly vyfizeny. Systém by
automaticky propojoval objednavky zakazniki s poZadavky na nakup materialu
a planovanim kusi do vyroby. Jak je vysvétleno nize na ptikladu, doslo by tak k vyraznému

zrychleni celého vyrobniho procesu.

Priklad: U daného komponentu je aktualné v zdsob€ 20 ks materidlu, 0 ks rozpracovanych a
20 ks hotovych dili. Zakaznik objedna 20 ks, které¢ chce nejblizsi nasledujici patek zaslat.
Objednavka musi byt nejprve zadana do souboru Bookings, aby planova¢ vyroby zjistil, ze
po expedici bude mit na skladé 0 hotovych kust. Poté naplanuje tento komponent do vyroby
a az v tomto okamziku se nakupci dozvida, Ze bude mit na skladé 0 ks materidlu. V tomto
momentu nastava problém zejména u téch druhli materialu, které maji dodaci lhity 1 mésic

a déle.
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Obrazek 23: Schéma procesu prijimani objednavky

Stav skladu u daného dilu:
20 ks materialu,
0 ks rozpracovanych,
20 ks hotovych dili

A 4

Obdrzena objednavka od zdkaznika na 20 ks dané¢ho
dilu

A 4

Zadani objednavky do souboru Bookings

A 4

Naplanovani dalsich 20 ks daného dilu do vyroby

A 4

Nékupci zjist'uje, ze musi objednat material

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016

Kdyby tedy systém informoval ndkupciho jiz v okamziku obdrZeni objednavky, zkratila by
se ¢ekaci doba na material minimalné o 1-2 tydny. Dostatek materialu skladem umoziuje
planovaci okamzité uvadét do vyroby dily, jejichZ pocet hotovych kusli na skladé nedosahuje
ani na vysi vyrobni davky. U vySe zminéného ptikladu by nastal problém v okamziku, kdy

by prisla dalsi objednavka a na skladé by bylo 0 ks materialu.
Moznost identifikace prace jednotlivych zaméstnanci

Dalsi uzite¢nou zménou by bylo zavedeni ¢ipovych karet, které by byly napojené na novy
podnikovy systém. V soucasné dobé se béhem vyroby 1 davky (naptiklad 20 ks) urcitého
kusu na 1 stroji vystiidaji pfiblizn¢ 3 operatofi a neni mozné zpétné identifikovat, kdo a jakou

¢ast vyroby komponentu vykonal.
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Soucasti systému by tedy byly Cipové karty, kterou by vlastnil kazdy operator. Pti pfichodu ke
stroji by si pomoci této karty vzdy oznacil prichod, zacatek provozu stroje a
po skonCeni smény by zastavil provoz a oznaCil odchod. Na zakladé této karty by
se automaticky zapisovaly pocty vyrobenych kusti, pocty zmetkl a doba trvani vyroby 1 kusu.
Kazdy kus by byl po vyhotoveni pfeveden pomoci skeneru na sklad nebo do ptipravy na dalsi
operace. Pomoci téchto udaji by se pocitala také produktivita prace za kazdého pracovnika
jednotlivé. Bylo by tak mozné zaméstnance objektivné hodnotit 8 mimofadné odméiovat na

zéklade¢ jejich odvedené prace.

K ¢ipovym kartam by bylo nutné koupit také skenery, aby byli monitorovani nejen operatofi
a jejich vykony, ale také aktualné vyrabéné kusy. V soucasné dobé¢ jsou informace o tom,
V jakém vyrobnim kroku se vyrobek pravé nachazi, Kk dispozici pouze v souboru CZT
— sloupec Process steps. V tomto sloupci se vSak zapisuje pouze datum uvedeni na stroj a

datum odeslani do kooperace. Nejsou zde zaznamendvany veskeré procesy zahrnujici vyrobu.

Piiklad: Ke kompletni vyrobé dilu Cislo T1756-1092 je nutné podrobit jej nasledujicim

operacim:

e Uvolnéno do vyroby

e Kontrola revize v programu
e CNC obrabéni + odjehleni
e 1Q rozmérova kontrola

e Piskovani

e (Cerny elox

e Baleni + finalni kontrola vzhledu dilu
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Obrazek 24: Ukazka privodniho listu

T1756-1092, REV: C

Material: Stroj: Set up/kus: Minut/ kus: | Hodin/dévka:
HE30TF
83-64-
103 -
trubka NT4200/2 157 #3  hos.
Rozmér: Davka Set Up celkem min. C:tlll_)gg/ GRN
HE30TF
83-64-103
- trubka 60170 0,67 Stock
Dodavatel:
METALFAST bin location: 12A\/ cena ks: 60 [
START: FINISH: | Potetks: | Jméno:
1.| 20.1.16 | Uvolneno do vyroby 1720 QM@
2. 1222 2016 | Kontrola revize v programu C Tz
3. (222207 | CNC obrabeni+odjehleni 2.2 | 2o (L.
4.(2% 7 7( | 1QRozmerova kontrola 720 | FJ
5. Piskovani Instron
6. 7“/4,2//6 Cerny elox-Eprona S0
7.\ Baleni+finalni kontrola vzhledu dilu u?// Vi /Zﬁ
8. Booking
o.[ 2% IR Zar) %
026 |- g7 e a4
.| gz St 0 207 | dr |ty
2.\ K5 |- sk 2Ry 4
A4 Skiad ¢  PS. /4
Poznamky:  29.7.2015 Kontrola procesi (e
Datum | Poget SC Pri¢ina Kategorie vady Vyrobil
| M 0 |\ pikesins” Pixcy

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron

Planova¢ vyroby si v souboru CZT, list Active Jobs ve sloupci Process steps zaznamena
datum, kdy uvolnil kusy do vyroby. Nasleduje ptfiprava materidlu (zodpovida rucni operator)
K danému stroji. Vyroba dilu je zaznamenana Viadku CNC obrabéni + odjehleni. Poté,
co se dily vyrobi na stroji, je nutné podrobit je inspekéni kontrole (zodpovida inspektor
kvality). Planovac vSak jiz nemé piehled o tom, zda se vyrobené kusy nachazeji na inspekci
nebo se jesté vyrabi. O stavu rozpracovanosti kust se dozvida az poté, co jej inspektor kvality

zaSle do tzv. externi kooperace, V tomto piipad¢ cerny elox. Po tomto odeslani si planovac

zaznamena opét do sloupce Process steps vV CZT datum odeslani.
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Pokud by méli vsichni pracovnici K dispozici skenery, vzdy by potvrdily pfijeti a nasledné
vyhotoveni operace a ptehled o tom, kde se dil pravé nachazi, by byl tak k dispozici
Vv elektronické podobé online. V piehledu by také byla pfesné zméiena doba, jak dlouho
konkrétni operace trvala. Jak lze vidét v priloze F této prace, jednotlivé uvedeni a ukonceni
kust u dané operace je psano ru¢né. Datumy vSak nejsou nijak blize kontrolovany a vysledky

produktivity jsou proto s vysokou pravdépodobnosti zkreslené.
Sledovani finan¢nich ukazatelu za jednotlivé zakazky, trhy nebo odbératele

Fakturace jednotlivych objednavek je aktualné provadéna v informacénim systému System21,
ktery vSak neni nijak provazan s internim souborem CZT, kde je veden mimo jiné sklad
hotovych vyrobkl a materialu. Z tohoto diivodu nelze sledovat vybrané mnozstevni a cenové
objemy, které byly vyexpedovany do jednotlivych zemi nebo riznym dodavatelim. VSechny

tyto ptehledy se v soucasné dobé musi délat ruéné pomoci grafii v excelovém souboru.

Novy informacni systém by byl propojeny se skladem materidlu, hotovych dili a objednavek
a bylo by tak mozné v ném zpétn¢ dohledat fakturace za jednotlivé zakazky, trhy nebo

odbératele.
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Zavér

Tato bakalatska prace se zabyva charakteristikou nakupni, prodejni a kooperacni ¢innosti
ve spolecnosti Loma Systems s. r. 0. — divize INSTRON CZ, a to s vyuzitim zjisténych
praktickych a teoretickych poznatki. Cilem prace je tyto ¢innosti podrobné analyzovat a

nalézt ptipadné nedostatky nachazejici se v téchto vySe zminénych oblastech a nasledné

navrhnout zlepseni, které povede k lepSimu vyuziti finan¢nich zdroji a vyrobnich kapacit.

Divize INSTRON CZ sidli v Dobtanech a sdili spole¢ny areal spolu s dal§Simi dvéma podniky
— divizi QSA a spole¢nosti Loma Systems. VSechny tfi spolecnosti funguji v rdmci svétové
korporace ITW, kterd po celém svété vlastni podniky ve vice nez 50 zemich. Prvni
spolecnost Instron na svété vznikla jiz v roce 1946, a to jako prvni firma, ktera se v té dobé
zacCala zabyvat testovanim materialu a jeho vlastnosti. Vyrobni sortiment divize je v sou¢asné
dobé¢ slozen z vice nez 200 vyrobnich dilti a 8 druht tzv. manifoldi a sestav. Okruh hlavnich
dodavatelli je velice Uzky, hlavnim odbératelem je mateiska spolecnost v UK, kterad

V soucasnosti zasila vice nez 95 % vSech zékaznickych objednavek.

Pro plynuly proces nékupu je nutné denné¢ monitorovat skladové zasoby divize, protoze
dodaci lhiity materidlu, nastroji a jinych rezijnich ndkupti mohou trvat i n¢kolik mésici.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pro zajisténi plynulosti vyroby je kontrola a fizeni skladovych
jen systematické objedndvani materialu a nastroji, ale také vybér dodavateld, ptipravu

rdmcovych smluv a vyfizovani reklamaci.

Prodejni proces a pribéh reklamaéniho fizeni maji pfesné dany postup, ktery se musi striktné
dodrzovat. Zakaznicka reklamace musi byt nejprve fadné pifezkoumana a je nutné vzdy urcit
jeji pficinu, protoze po vyteSeni reklamacniho fizeni musi byt navrzeno napravné opatieni,
aby k podobnym situacim nedochazelo opakované. Ceny vSech dilti jsou tvofeny na zakladé
vyrobnich ¢asil, cen materidlu a externich operaci. Tyto ceny se aktualizuji kazdy rok a novy

cenik se kazdoro¢né zasila matetské spolec¢nosti ke schvéleni.

Tzv. externi kooperace neboli operace, které jsou provadéné externimi dodavateli, jsou
nezbytnou soucdsti vyrobniho procesu u vétSiny vyrabénych dilt. V soucasné dobé divize

kooperuje s 15 dodavateli, kteti poskytuji rizné druhy povrchovych tprav.
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Hlavnim cilem prace bylo zjistit, v jaké oblasti je mozné provést zlepSeni. Po dikladném
rozboru jednotlivych oblasti byl identifikovan hlavni nedostatek V nemoznosti zpétné
identifikovat vyrobu vadnych dili a Vv nepiehlednosti rozpracované vyroby. V okamziku
vydani materialu k vyrobé totiz planova¢ vyroby nema piehled o tom, v jakém stadiu
rozpracovanosti se dily pravé nachazeji — viz kapitola 5. Bylo proto navrhnuto zavést novy
informacni systém, jehoz soucasti budou skenery a ¢ipova oznaceni, pomoci kterych bude
online k dispozici, kolik dilt je pravé v jakém vyrobnim stadiu. Pomoci tohoto systému

by se také snadno identifikovala produktivita prace a vyroba zmetkt jednotlivych pracovniki.

Navrh na zavedeni nového informacniho systému byl diskutovan s manazerem divize a bude
dale predloZzen vedeni mateiské spolecnosti v UK, ktera jej prozkouma a rozhodne o jeho

ptfipadné implementaci.
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Priloha A: Organizac¢ni schéma divize
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Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron, 2016



Priloha B: Roc¢ni objednavka dilu T1748-3006

INSTRON' msTRoM Order
». 4 Coronation Road, High Wycombe Purchase Order: P124237
Buckinghamshire, HP12 35Y UK Order Date: 14-Jan-2016
Tel +44 1494 454546 Fax +44 1494 456123 :
Our Revision 0

Page 10of 1

Supplier Buyer/Contact

LOMA SYSTEMS sr.0. Wortmann, Simon Simon_Wortmann@instron.com

U LOMY 1069 +44 1494 45 6651

334 41 DOBRANY All products supplied for this Purchase Order where applicable must comply with

CZECH REPUBLIC EU Directive 11/65/EU The Restriction of Hazardous Substances (RoHS)

CZECH REPUBLIC All products or services where applicable shall be provided under the controls

resulting from your registration to 1SO 9001
Attn: Purchase Orders

Instron Part No Instron Part Description
Line Supplier Part No Supplier Part Description
Rel  Mfg Part No Mfig Part Description Rev Qty Unit Price Del. Date Line Total
1 T1745-3006 POWER AMP COVER B 60.00 EA 270.60 01/01/2020 16,236.00
1 POWER AMP COVER

SUPPLY MATERIAL AND MANUFACTURE COMPLETE TO DRAWING INCLUDING FINISH.

**CALL OFF ORDER™™

TO BE CALLED OFF IN BATCHES OF 10 PCS VIA AUTOMATED EMAIL FROM PA CELL. VENDOR TO CONFIRM CALL
OFF WITHIN 24 HOURS & DELIVERY TO BE MADE WITHIN 10 WORKING DAYS OF CALL BEING MADE.

IN ORDER TO BE ABLE TO MEET THIS DELIVERY REQUIREMENT VENMDOR AGREES TO HOLD 10 OFF TO BE KEPT IN
BUFFER STOCK AT ALL TIMES (FINISHED).

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o. — divize Instron, 2016



Priloha C: Dodaci list

. | At jubs 1
Ema INSTRON :::;“h“

The difference s meastirabie- Irvalcing

Infrastan
LOMA SYTIMS 5. r.ac Wendy F.
U LONY 1066, 33441 DORRANY CZECH REPUBLIC
TELEPHONE +420 377 183 811, FAX +420 163 20
VAT REGISTRATION Mo: CF 26368 218

41018
INSTRON LIMITED 12.2.2018
lao00s IWARDS
[CORONATION ROAD
[HIGH WYCOMBE
BUCKINGHAMEHIRE
[ENGLARD
HF 12 357
Order Description Rev  |Quantity Purchase Order | Information Hodycote
KANBAN 2742-208 B 3 P106433 3 BOXES 12
KANBAN Tiza7-1004 B B P109371 2 BOXES 20 I
l
KANBAN T1356-2014 L 24 P103BE3 180X ki |
| degreased parts
KANBAN Ti412-1033 E i P109374 1 I
|
KANBAN T1696-1327 [ 20 P114248 q l
| 3
HANBAN T1696-1328 B 16 P116172 i
HANBAN TITD1-1003 M 16 P108173 1 BOX T &
KANBAN TIT01-1H10 J 20 F105352 1EBOX 25
|
KANBAN TATO1-1094 F 8 Pi02008 1 EBOX 25
|
HANBAN Tiroi-1288 B a0 P108178 2 BOXES ¥ an
|
KAaNBAN TiTa4-2010 1 E B F102773 1EQX 23
|
KANBAN TiT48-3006 | 7 Piz2dz237 1 BOX a0
| CE2AL
KANBAN TiT48-4001 I E B o312 3 BOXES 510
KANBAN TiT56-1004 I J 16 P117424 2 BOXES ¥ a0
| degreased parts
KANBAN T1756-1033 I c g P122071 1BOX ¥ 40
I degreased parts
KANBAN T1768-2008 I T P124236 1BOX 30
| CESAL
KANBAN Ti768-8008 I B B P122240 B BOXES 520
|
HANBAN TEGE-9T I A 10 F104338 2 BOXES 35
I
HANBAN T5754 J 2 P114026 2 BOXES B0
I
KANBAN T575-2 I H 8 P115608 2 BOXES 40
I
KANBAN T12a7-4026 c 16 1B0X 20
; | 5. Wartmann
i ) KANBAN T1696-1836 B 100 P117420 1
L] 1
1 I— _]

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. o. — divize Instron, 2016



Priloha D: Nakupni objednavka

U LOMY 1069 - 334 41 DOBRANY - CZECH REPUBLIC
TELEPHONE: +420 377 183 810 - FAX: +420 377 183 820

PURCHASE ORDER/  orger o
NAKUPNi OBJEDNAVKASS6 Ohecnsvky

Order Date:
LOMA SYSTEMS s.r.o. Datum:

REGISTERED No. 26368218 Page 1
DPH REGISTRATION No. CZ 26368218
Delivery Address /Adresa dodani Supplier/Dodavatel:
r—SPARES AND REPAIRS STKRM 01 o I_Bodycute HT s.r.o. 1
LOMA SYSTEMS s.r.o. Tanvaldska 345
U Lomy 1069 Liberee 30
Dobrany 463 11
Czech Republic
334 41 _ L |
FAX: +420 482 428 716 BOD901 000
Please email order acknowledgemet to:
Zadame Vas o zaslani potvrzeni této objednavky na email: goods.receivingCZ@Iloma.com.
ltem | Loma Part Supplier Part Uom Quantity Unit Price D$l. R?qd
Polozka] Kéd dilu Loma Kéd dilu dodavatele MJ Mnozstvi Cena za MJ dgggn?
1 EN 26 42-46RC EACH 1.000| 13538.00000| 29/03/18
2 EN 26 42-46RC EACH 1.000| 13538.00000| 29/03/16

Dle soupisky c. 230.

Marketa Sestakova

7 7
Purchasing Officer: \‘J'.IZJJAJ&W/ Total Order Value| 27076.00 | KORUNA

Celkova hodnota objednavky

Please state Loma item numbers and purchase order numbers on all delivery notes and invoices
Na dodacich listech a fakturach uvadejte vidy kéd dilu Loma a cislo na&i objednavky

Loma Systems s.r.0. purchasing conditions apply to all purchase orders. Visit our website for details.

Pro veskeré objednavky firmy Loma s.r.o. plati vyhradné tyto nakupni podminky -
http:/iwww.loma.com/_cz/documents/NakupnipodminkyLomaSystems.pdf

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems S. r. 0. — divize Instron, 2016




Priloha E: Soupiska dili pripravenych k odeslani externimu dodavateli

x INSTRON

1he difference is measurable-

n32  Soupiska pro externi kooperace
234 PBS - Velka Bites

Rozmer bedny|Part Number Rev. |Quantity Operation Beden /Ké
1xpaleta (T1748-4001 E 6 prirodni elox 3 \jﬂl’
8.2.16 !
T1756-1033 C 10 Zn plate+colour passivate 1 M ﬂ -
16.3.16 H de embrittlement
T1756-1027 I ] 22 Zn plate+colour passivate 2 a0
26.2.16 H de embrittlement !

[LLL

i LOUULDODL

[=]

Suma Kg: 78

Forwarder: PPL

Driver Name:

Car Number:

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron, 2016
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Priloha F: Pruvodni list dilu T1756-1092

A

T1756-1092, REV: C

Material: Stroj: Set up/kus: Minut/ kus: | Hodin/davka:

HE30TF

83-64-

103 -

trubka NT4200/2 157 43 os

Rozmér: Davka Set Up celkem min. c:tllyzltf:/ GRN
HE3OTF
83-64-103
- trubka 60 170 0,67  Stock
Dodavatel:

METALFAST bin location: IZAV/ cena ks: 60 Ké
START: FINISH: | Pogetks: | Jméno:

1.| 20.1.16 | Uvolneno do vyroby ’/ZU \fgry{g%&%

2. 1222 2074 | Kontrola revize v programu C 7z

3.|222207 | CNC obrabeni+odjehleni 2.2 | o |du.

4.|74% 7 7( | 1Q Rozmerova kontrola 420 | )

5. Piskovani Instron

6. 24,274 | Cerny elox-Eprona J20 |4

7. | Baleni+finalni kontrola vzhledu dilu 7| ﬂf% '

8. Booking ' ’

8. A3 EXPIR E o |y
10.| £A |~ g2 f2red] sl 4
w7 |- Lok 27 | F0 et
2. 7KF | - 2P V2R A

AE)y  SkiAd T¢ pS. / U
Poznamky:  29.7.2015 Kontrola proces, lladn
Datum Pocet SC Pfi¢ina Kategorie vady Vyrobil
MY | S\ Wkeeaws” Priecy

Zdroj: Interni materialy firmy Loma Systems s. r. 0. — divize Instron, 2016



Abstrakt

SESTAKOVA, Markéta. Podnikéni firmy Loma Systems s. r. o. — divize Instron.
Bakalafska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka 7ZCU, 66 s., 2016

Kli¢ova slova: ndkupni ¢innost, prodejni ¢innost, kooperace

Predlozend bakaldiskd prace se zabyva analyzou nakupni, prodejni a kooperacni Cinnosti
ve firm¢ Loma Systems S. r. 0. — divize INSTRON CZ, ktera se zabyva vseobecnou
strojirenskou vyrobou. Hlavnim cilem prace je na zéklad¢ zjiSténych poznatk navrhnout
ptipadnd zlepSeni tykajici se téchto oblasti. K realizaci prace bylo cerpano z pramenti odborné
literatury a osobnich konzultaci s pracovniky divize. Teoretickd a prakticka cast nejsou
Vtextu nijak oddé¢leny, prolinaji se vcelé praci. Prvni ¢ast prace je zameéfena
na charakteristiku divize INSTRON CZ, jeji historii, vyrobni sortiment a organizacni
usporadani. V nasledujicich kapitolach je definovan ndkupni, prodejni a kooperacni proces
divize. Pata kapitola se zabyva navrhem nového informacniho systému, ktery by zefektivnil

fungovani jednotlivych procesi.



Abstract

SESTAKOVA, Markéta. The business of company Loma Systems s. r. 0. — division Instron.
Bachelor’s work. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia,, 66 p., 2016
Key words: purchasing, selling, cooperating processes

Presented bachelor thesis analyzes buying, selling and cooperating processes in the company
Loma Systems s. r. 0. — division INSTRON CZ, which deals with general engineering.
The main object of this thesis is based on the findings propose any improvements in these

areas.

The work was realised by the professional literature and personal consultations with
employees of the company. There are theoretical and practical parts in this thesis, which are
written concurrently in every chapter not separately. The first part focus on characteristic
of division, its history, production range and organizational structure. Following chapters are
focused on buying, selling and cooperating processes. The last chapter deals with proposal for
a new information system, which would streamline the functioning of the individual

processes.



