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Uvod

Bakalai'ska prace se soustiedi na problém digitalizace ekonomik v Evropské unii (dale
EU). Zabyva se vytvafenim jednotného digitalniho trhu (dale JDT) mezi ¢lenskymi staty EU.
Cilem této prace je definovat jednotny digitalni trh EU, analyzovat jeho klicové oblasti
Vv ¢lenskych zemich EU a zhodnotit vysledky jeho dosavadni realizace. Dil¢im cilem prace je
analyza pokroku v digitalizaci vybranych ekonomik s vét§im zaméfenim na Ceskou
republiku. Dal§im dil¢im cilem je definovat pfinosy a piekdzky JDT spolu S jiz zminénymi

oblastmi JDT.

V praci je rozebran jednotny trh v EU v souvislosti s jednotnym digitalnim trhem EU.
Dale jsou uvedeny teoretické informace potiebné k vysvétleni jednotného digitalniho trhu
(ptinosy JDT, ptekazky k vytvoreni JDT, oblasti JDT). Je zminéna i souvislost jednotného
digitalniho trhu s dokumenty Digitalni program pro Evropu a Strategie Evropa 2020.

V dalsi ¢asti jsou analyzovany vybrané indikatory z oblasti JDT za rok 2015 a 2014
(vyjimecné rok 2015 a 2013) pro 15 nejvyspélejsich €lenskych zemi EU (posuzovano dle vyse

HDP/obyv.) spole¢né s Ceskou republikou a s primérem ¢lenskych zemi EU.

Dile je analyzovana Ceska republika ve viech dostupnych indikatorech zminénych

oblasti JDT za rok 2015 a 2014.

Pfi psani této prace se autorka musela vyporadat s riznymi problémy. Nejvétsi z nich
byl nedostatek zdroji v knizni podobé, vétSina informaci byla nalezena na webovych
strankach pfevazné v anglictin€. Orientace ve zdrojich byla pomérmé sloZita, zeyména kvili

velkému mnoZstvi nerelevantnich zdroja.

Proces digitalizace ovliviiuje vechny ¢&lenské staty Evropské unie véetné Ceské
republiky. Obyvatelé ¢lenskych zemi EU by se méli do digitalizace také zapojit a to napf. tim,
ze se budou snazit zlepsit svoje digitalni znalosti, vice vyuzivat nabizenych online sluzeb,
zapoji se do elektronického nakupovani V jinych zemich EU a dal8i. Proces digitalizace
probihé od roku 2010 do roku 2020, téma jednotného digitalniho trhu EU je tudiz stale vysoce

aktualni.



1 Jednotny digitalni trh EU

Jednotny digitalni trh by mél zajistovat volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu
pro obcany a podniky, aby nebyly prekazky k volnému pristupu k legdlnim on-line cinnostem
a k jejich provadeni za podminek spravedlivé hospodarské soutéze. Vedle toho se zameri také
na vysokou ochranu spotrebitelii a osobnich udajit bez ohledu na stdtni prislusnost ¢i misto
bydliste. Je tu vsak i ekonomické hledisko. Vytvoreni jednotného digitalniho trhu by mélo
napomoci tomu, aby se evropské spolecnosti mohly nadadle rozvijet a zvySovat svou

konkurenceschopnost mezi ostatnimi celosvétovymi ekonomikami. * [24]

Jednotny digitalni trh v EU navazuje na jednotny trh v EU, ktery byl zahdjen koncem
roku 1992. Jednotny trh v EU pfedstavuje ¢tyfi svobody — volny pohyb osob, kapitalu, sluZzeb

a zbozi mezi ¢lenskymi staty v EU.

Vytvoreni jednotného digitalniho trhu bylo uvedeno vroce 2010 v dokumentu

Digitalni agenda pro Evropu, ktery vydala Evropska komise. [6]

Vytvofeni jednotného digitalniho trhu v EU je jednou z akénich oblasti Digitalni
agendy, ktera je pfedmétem jedné ze sedmi iniciativ, které stanovila EU v dokumentu

strategie Evropa 2020, lep$i zndzornéni je na obrazku ¢. 1.
1.1 Strategie Evropa 2020

Strategie Evropa 2020 navazuje na Lisabonskou strategii, kterd se ve své upravené
podobé uplatiiovala do roku 2010. V roce 2010 vstoupila v platnost strategie Evropa 2020,
ktera piebira nckteré cile Lisabonské strategie, ob¢ strategie se snazi ve svém desetileti zajistit
udrZitelny hospodaisky rist, zvysit zaméstnanost a socialni soudrZznost, rozvijet inovace,

vyzkum a vyvoj. [1]



Obrazek €. 1: Znazornéni iniciativ Strategie Evropa 2020 a akénich oblasti Digitalni agendy

sInovacev Unii
eMladez v pohybu
eDigitdlni program pro Evropu
. eJednotny digitalni trh
St r‘a teg I e =Interoperabhilita a normy
=Dlvéra a bezpeénost
e Pristup k rychlému a superrychlému internetu

EV ro p a *\/yzkum a inovace
sPosilenidigitalni gramotnosti, dovednosti a

zaclenéni
*Prinos IKT pro spolecnost EU
sEvropa méné narocna na zdroje
*Primyslova politika pro éru globalizace
*Program pro nové dovednosti a pracovni mista
eEvropska platforma pro boj proti chudobé

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen

Prioritou strategie Evropa 2020 je hospodaisky rist, ktery je v dokumentu

konkretizovan do t¥i priorit:

- inteligentni rust,
- udrzitelny rist,

- rast podporujici zaclenéni. [33]

Vedle uvedenych tii priorit si strategie Evropa 2020 stanovila pét zakladnich cilt, které
se tykaji zaméstnanosti, vyzkumu a vyvoje, klimatu a energetiky, vzdélani a zivotni urovné

obyvatelstva. Cile jsou méfitelné a zahrnuji konkrétni kvantitativni ukazatele:

- ., 75 % obyvatelstva ve veku od 20 do 64 let by melo byt zaméstndno,
- 3 % HDP Evropské unie by mela byt investovana do vyzkumu a vyvoje,
- v oblasti klimatu a energie by mélo byt dosazeno cilii ,,20-20-20“ (vcetné zvySeni
zavazku na snizeni emisi na 30 %, pokud budou podminky priznivé),
o snizit emise sklenikovych plynii alespor o 20 %
o zwysit podil obnovitelné energie ve finalni spotiebe energie na alespon 20 %

o priblizit se k 20 % naristu energetické efektivnosti
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- podil deti, které predcasné ukonci Skolni dochdzku, by mél byt pod hranici 10 %
a nejmené 40 % mladsi generace by mélo dosahnout tercidarni uirovné vzdélani,

o

- pocet osob ohroZenych chudobou by meél klesnout o 20 milionii. “ [15]
Pro dosazeni téchto cill a priorit této strategie, byly definovany nésledujici iniciativy:

Inovace v Unii,

Mladez v pohybu,

Digitalni agenda pro Evropu,

Evropa mén¢ naroc¢na na zdroje,
Primyslova politika pro éru globalizace,

Program pro nové dovednosti a pracovni mista,

N o a bk~ w Dnh e

Evropska platforma pro boj proti chudobé. [33]
1.2 Digitalni agenda pro Evropu

Digitalni agenda pro Evropu je jednou ze sedmi iniciativ vyhlasenych Evropskou
komisi v dokumentu Strategii Evropa 2020. Uelem této iniciativy je vytvofit podminky
pro realizaci jednotného digitalniho trhu EU. [6]

Digitalni agenda by méla vést k rostouci Zivotni Grovni obyvatel EU, hospodatskému
ristu a dalSim pfinosim pro stat zapojeny do plnéni agendy. O tyto cile by mély usilovat

I ostatni iniciativy strategie Evropa 2020. [6]

Digitalni agenda se zamétuje na informacni a komunikacni technologie (dale jen IKT),
které by mély pomoci ke splnéni cilli strategie Evropa 2020. DileZité je, v jaké mife miize
dana zemé IKT vyuzit, ne vSechny zemé v EU maji dostatecné pfedpoklady k plnému vyuziti
IKT. Kazd4 zemé& by se méla proto v ramci svych moznosti snazit zlepSit podminky, pro co
nejefektivnéjsi vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii, aby se mohla naplno
zapojit do digitalni agendy a byt konkurenceschopné vii¢i ostatnim zemim (nejen zemim EU).

[6]

V dnes$ni dobé jsou ptedpoklady pro vyuzivani IKT velmi slibné, velké procento
Evropské populace ma piistup na internet a vlastni mobilni telefon (v Ceské republice ma
k mobilnimu telefonu pfistup dokonce 96% domacnosti. Internet se snazi vyuzivat vice
vékovych kategorii (mladsi déti, diichodci). Proto by zemé& mély odstranovat piekazky, které
vedou k plnému vyuziti IKT a nabidnout tim co nejlepsi podminky pro jeji vyuzivani, aby tim
zlep$ily Zivotni styl jejich obyvatel, turistd apod. [30]
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1.3 Oc¢ekavané prinosy jednotného digitalniho trhu

1.3.1 Prinosy pro spotrebitele

Jednotny digitalni trh umozni vSem obcanim Evropské unie vyuzivat jednotnych
internetovych sluzeb v celé EU v riznych oblastech Zivota spolecnosti. Kazdy ¢lovek zijici
v EU, ktery se nauci pouzivat sit’ na né¢jakém zafizeni od pocitace pfes mobilni telefony,

tablety azZ po chytré televizory, bude soucasti jednotného digitalniho trhu EU.
Konkrétni vyhody jsou:

- ve&tsi ochrana spotiebitele pfi nakupu na internetu (ochrana dat),

- niz$i dodaci ceny pfi ndkupu na internetu,

- Vvetsi bezpecnost pii pouzivani internetu,

- zlepSeni pfistupu k internetovému obsahu, zboZi a sluzbam z ostatnich zemi EU,
- kvalitng&jsi pfistup na internet, telekomunikacni sluzby a elektronické sluzby,

- vice pracovnich piilezitosti,

- vyskyt nového zbozi a sluzeb, inovace zbozi a sluzeb,

- zjednoduseni legislativy, ktera se vztahuje k online ndkuptm,

- vice moznosti pro spotiebitele si zlepsit svoje znalosti v oblasti IKT.
1.3.2 Ptinosy pro malé a stiedni podniky

Podniky, které budou soucasti jednotného digitalniho trhu, budou moci proniknout
nanové trhy, na kterych budou mit moznost oslovit az 500 milioni potenciondlnich

zakaznikd. [9]
Mezi konkrétni vyhody patri:

- vyjasnéni legislativy a pravidel pro podnikani na izemi EU, podnik se nebude muset
pfizptisobovat individudlnimu pravnimu ramcei dané zemé,

- vétsi mnozstvi potenciondlnich zdkaznikd,

- niz$i ndklady na dopravu zboZi,

- vetsi interoperabilita mize napomoci ke spolupréci se spolehlivéj§imi partnery
Vv raznych oblastech (doprava, investice, vyzkum, inovace apod.),

- niz8i naklady pti obchodovani za hranicemi (v ramci EU),

v

- rozsifeni elektronickych sluzeb a jejich zefektivnéni. [18]
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1.3.3 Prinosy pro stat

EU ptedpoklada, ze jednotny digitalni trh ptispéje evropské ekonomice az 415 bilionli
dolarti, coz by v nasi ekonomice podpofilo ekonomicky a hospodaisky rust, zvysilo zivotni

uroven obyvatelstva, vytvofilo prostfedky pro inovace, vyzkum apod. [9]
Konkrétni prinosy pro stat jsou:

- zvySeni zaméstnanosti,

- kvalifikovanéjsi pracovni sila,

- zvySeni produktivity prace,

- vétsi konkurenceschopnost,

- moznost prilivu investic ze zahranici,

- zlepSeni zivotni urovné obyvatelstva. [9]
1.4 PiekaZky K vytvoreni jednotného digitalniho trhu

Prekéazky, které je nutno odstranit, aby bylo mozno dosahnout jednotného digitalniho

trhu, vymezila Evropska komise v roce 2010 v dokumentu Digitalni agenda pro Evropu. [6]

Za hlavni prekazky fungovani jednotného digitdlniho trhu dokument povazuje
technické problémy (pomalé sitové pfipojeni v urCitych oblastech, celkovy vypadek sité
na urcitou dobu), uptednostiiovani domacich vyrobci, strach z nakupu ze zahraniéi, rozdily

mezi ¢lenskymi staty napft. ve vysi poStovného za zasilky z internetovych obchodu.

Od vyuzivani jednotného digitalniho trhu EU clenské staty déli problémy v dosazeni
potfebnych technologii, pravniho rdmce apod. a to nejen v naSi zemi, ale i v ostatnich

¢lenskych zemich EU.

Evropska komise vymezila ptekazky, které by mohly ohrozit plné vyuzZivani IKT.
Charakteristika pfekazek je uvedend v nésledujicim textu.
Roztristéné digitalni trhy

Pfi postupném zavadeéni jednotného trhu v EU od poloviny 80. let a po jeho zavedeni
vroce 1992 se EU potykala s prekazkami, které branily vytvotfeni a udrzeni jednotného trhu
a souvisely s roztiisténosti narodnich trhti a nedostateéné vyuzitym potencionalem vnitiniho
trhu EU. S podobnymi problémy se potyka i jednotny digitalni trh — roztfisténost online trhi
zemi EU, nejistota obyvatel zemi EU z elektronického obchodovani, stav legislativy, Groven
ochrany spotiebitele a dalsi.[33]
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Jednotny digitalni trh v EU zajistuje (stejné¢ jako jednotny trh EU) Ctyfi zakladni
ekonomické svobody, (volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitdlu). Podniky na uzemi EU
a obyvatelé zemi EU, mohou se stejnymi podminkami nezavislymi na zemi, ze které
organizace ¢i obyvatel pochdzi, bezproblémové vyuzivat jednotného digitalniho trhu
(je umoznéno vyuziti online sluzeb v ramci rychlého ¢&i superrychlého internetu, pokryti
rychlym ¢i superrychlym internetem v misté bydliste¢ apod.). V jednotném digitdlnim trhu
existuje ochrana informaci, které¢ piichazi od vSech zGcastnénych stran (ochrana osobnich

udaju kupujiciho apod.). [6]
Nedostate¢na interoperabilita

., Interoperabilita je schopnost riznych systémii vzajemné spolupracovat, poskytovat

Si sluzby, dosdhnout vzdjemné soucinnosti. “ [34]

Vyssi troven interoperability je nutnd pro kvalitni fungovani jednotného digitalniho
trhu. Zéavisi na ni pfenos dat mezi obyvateli, technickymi zafizenimi, aplikacemi, registry
udaji a dalSimi programy. VsSechny aspekty jednotného digitalniho trhu spolu musi byt

Vv souladu, aby mohl cely systém jednotného digitalniho trhu fungovat. [6]
Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké divéry v sité

S rostoucim vyuzivanim internetu se zacaly vytvaret i nové formy kriminality, na které
nebyly pfipraveny stavajici pravni normy. Aby se této formé kriminality zamezilo, je nutné
vymezit nové pravni normy a utvary, které budou tuto formu kriminality monitorovat.
Bez feSeni a odstranéni této piekazky nebude mozné naplno vyuzivat IKT, jelikoz

nedostatena bezpecnost na siti a ochrana soukromi, by mohla uZivatele od vyuzivani IKT

odradit. [6]
Nedostatecné investice do siti

Postupné by se méla rozSifovat oblast, ve které je mozné se pfipojit na sit’ a zvySovat
rychlost pfipojeni. VSichni obyvatelé EU by méli mit moznost pfipojeni k internetu a jeho
plynulé vyuzivani (zamezeni Spatnému piipojeni, slabému signélu atd.), bez kterého nebude

mozné vyuzivat jednotného digitalniho trhu v EU. Investice, které povedou do rozsifovani

a zkvalitiovani ptipojeni k siti, se pozitivné promitnou na hospodaiském ristu a HDP. [6]
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Nedostateény vyzkum a inovace

Vytvafeni jednotného digitdlniho trhu v ramci EU ssebou piindsi velky prostor
pro inovace a investice v riznych oblastech, které s digitalnim trhem souviseji. Inovacemi
ve stavajicich procesech a podporou soukromych investic od EU, budou mit spole¢nosti
moznost se podilet na budovani jednotného digitalniho trhu, coz je piinos pro n¢ i pro EU.
Spolecnosti se pfiblizi k redlnému vyuzivani jednotného digitdlniho trhu prostfednictvim

postupného uskute¢néni predpokladii pro vznik jednotného digitalniho trhu. [6]

Pro jednotny digitalni trh je vyznamny i vyzkum. K tomu, abychom mohli co nejlépe
vyuzivat prostfedi jednotného digitalnitho trhu, je potfeba vyvijet nové technologie

(napt. programy pro efektivnéjsi sdileni dat).
Nedostatky v oblasti po¢ita¢ové gramotnosti a pocitatovych dovednosti

Rok od roku se zlepSuje situace v oblasti pocitacové gramotnosti a pocitatovych
dovednosti. S rozvojem internetu se stale zvySuje i1 pocet jeho uZivatelli, mezi které se ve stale
veétsi mife fadi 1 v€kovy segment dichodct a déti. Déti se uci pracovat s chytrymi telefony

Ci tablety jiz ve velmi nizkém véku, ktery se postupem cCasu stale snizuje. [35]

Mezi vSemi segmenty je pofdd mnoho obyvatel, ktefi nejsou schopni nebo nechtéji

IKT vyuzivat. [4]
Promarnéné prilezitosti pii FeSeni spolecenskych vyzev

Spolecenské vyzvy jsou oblasti zahrnujici kriticka témata, které se snazi spole¢nost
vyfesit ¢i zmirnit jejich dopad, napf-.:

- bioekonomika,

- ekologicka doprava,

- ekologictéjsi energeticky systém,

- ochrana Zivotniho prostiedi,

- omezeni fosilnich paliv,

- rostouci zdravotni problémy,

- efektivni alokace a vyuzivani vzacnych zdroju. [23]
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1.5 Oblasti jednotného digitalniho trhu

Mezi oblasti, které tvoii jednotny digitalni trh ¢i se ho pfimo tykaji, se fadi

eCommerce, eBusiness, eGovernment, eHealth a samotny internet.
1.5.1 Internet

Internet pfedstavuje misto, jehoz prostfednictvim se v jednotném digitalnim trhu

odehrava vétsina operaci, napf.:

sdileni dat s jinymi subjekty,

- komunikace s ostatnimi subjekty,

- prodej a ndkup online,

- realizace plateb,

- vyuzivani médii — prehravani hudby, sledovani filmi, videi, ¢teni novin a magazin,
- moznost vyuziti aplikaci na online video hovory ¢i online audio hovory,

- moznost zjiSténi informaci z velkého mnoZstvi webovych stranek.

Internet je predpokladem k vyuzivani ostatnich oblasti jednotného digitdlniho trhu
(eKomerce, eBusiness, eGovernment a eHealth). Bez internetu by nebylo mozno nakupovat
online, sledovat online pfepravu své zasilky, vyuzivat online sluzeb eGovernmentu ¢i sjednat

si online schiizku se svym lékafem.

K tomu, aby se vSak mohl vyuZivat samotny internet, je nutnd digitalni gramotnost
obyvatelstva. Obyvatelé vSech statd, ktefi se zapojuji do jednotného digitalniho trhu, by mé&li
byt schopni internet pouZzivat alespofi na zékladni urovni, aby se mohli jednotného digitalniho

trhu ucastnit.

Nezbytnym aspektem pro fungovani jednotného digitalniho trhu v ramci EU, je co
nejlepsi stav internetového pripojeni, coz zahrnuje dostatecné pokryti internetem v ramci EU,
dostate¢nou rychlost pfipojeni k internetu, kvalitni fungovani internetu, harmonizované ceny

internetu atd.
1.5.2 e-Komerce

., E-commerce miize byt obecné definovana jako prodej nebo ndakup zbozi nebo sluzeb
mezi podniky, domdcnostmi, jednotlivci nebo soukromymi organizacemi, a to prostrednictvim
elektronickych transakci provadeénych pres internet nebo prostiednictvim jinych pocitacovych

(online  komunikacnich) siti. E-commerce zahrnuje objednavani zbozi a sluZeb
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prostrednictvim pocitacovych siti; placeni a konecné dodani zbozZi nebo sluzeb miize byt

provadeno online nebo offline. “ [20]

Nejrozsifendjsi druhy elektronického obchodovani v CR je B2B (business

to business) a B2C (business to consumer). [27]

B2B je obchod mezi dvéma podniky, kdy jeden podnik nakoupi zbozi ¢i sluzby
od druhého podniku (napf. marketingovy podnik spolupracuje s velkoobchodem, pro ktery

vytvari marketingovy plan), pti¢emz obchod probihé prostiednictvim internetu.

B2C je obchod mezi podnikem a zdkaznikem (zékaznik nakupuje u firmy), ktery

se uskutecnuje prostfednictvim internetu.
1.5.3 e-Bussines

,,E-Business (nékdy téz eBusiness) je pojem pro oznaceni elektronického podnikani,
tedy vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a vyhod internetu

V podnikani.* [26]

Fungujici elektronické podnikani je jedno z krokt k vytvoreni jednotného digitdlniho
trhu. Nejvyuzivanéjsi systémy v oblasti eBusiness jsou SCM a CRM, které maji umoznit lepsi
péci o zdkaznika, ktery mé v dnes$ni dobé¢ silnou pozici na trhu.

S 24

(ve vétsiné pripadt) odejit ke konkurenci. SCM umoziuje podniku zkvalitnit svoje sluzby

pro zakaznika.

,SCM je oblast rizeni, kterd zahrnuje vSechny procesy komunikace s dodavateli
V celém dodavatelském retezci. SCM zahrnuje také jejich vzdajemnou koordinaci, sladovani a
Fizeni. “ [28]
., Rizeni vztahu se zdkazniky (CRM - Customer Relationship Management) zahrnuje viechny

procesy komunikace se zakazniky, jejich vzdjemnou koordinaci, sladovani a Fizeni. Cilem je

budovat spokojené zakazniky, dlouhodoby vztah s nimi a ziskavat nové. “ [29]

Podnik vyuziva CRM, aby se o své zakazniky co nejlépe staral, muze tim odradit jejich
mozny prechod ke konkurenci.
V oblasti eBusiness je nutné zlepsit predev§im ochranu spotiebitele, dopravni sluzby

a technologickou vybavenost.
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Na ochranu spotiebitele se klade velky diraz, protoze nedostate¢na ochrana odrazuje
spotiebitele od vyuzivani internetu k podnikani a k obchodu. V e-komerci jsou stanovena

takova pravidla, aby:

1. nedoslo ke zneuzivani osobnich udaji zékazniku,

2. podniky poskytovaly potiebné informace a jejich udaje byly transparentni.

Dalsim dilezitym bodem, ktery je pii tvoieni jednotného digitalniho trhu nutné vyftesit,

je zlepseni dopravnich sluzeb, coz zahrnuje dvé klicové problematiky:

- Spatné dodaci podminky — sluZby piepravnich podniki jsou mnohdy podprimémé,
zbozi dorucuji poskozené, nékteré podniky nedbaji na citlivéjsi zachdzeni se zbozim
oznacenym jako kiehké, dodaci lhtity mohou byt pro nékteré zakazniky dlouhé.

- Vysoké ceny dopravy — soucasnd cena dopravy zabrafiuje plnému rozvinuti
elektronického obchodovani, jelikoz se mnohdy nakoupit zbozi na internetu kvtli
vysoké cen¢ dopravy nevyplati (zejména pokud by zakaznik objednéval zbozi

frekventovangji).

1.5.4 e-Government

,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi
pro zajisteni vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. * [25]

EGovernment zahrnuje napf. elektronickou komunikaci s vefejnou spravou,

elektronické zadavani vetejnych zakazek, vedeni elektronickych spisti ve spravnich fizenich

atd.
1.5.5 e-Health

EHealth oznacuje elektronické zdravotnictvi, vyuZivani internetu ¢i pocitacovych
systétmli pro komunikaci zdravotnickych zafizeni mezi sebou, zdravotnickych zatizeni

s 1ékafi, 1ékatt s pacienty, zdravotnickych zafizeni s pacienty atd. [3]

Digitalizace zdravotnictvi je dalSim krokem k vytvofeni fungujiciho jednotného

digitalniho trhu. EHealth by mélo zahrnovat napt.:

- elektronickou zdravotnickou dokumentaci a jeji sdileni mezi 1ékafri,
18



elektronickou identifikaci pacienta a zdravotnického pracovnika,

elektronické predepisovani 1¢ka,

posilani 1ékatskych predpist pomoci internetu do konkrétnich 1ékéren (kde si je
pacient vyzvedne),

monitorovani zdravotniho stavu pacientil po internetu,

dalkovou komunikaci s 1ékafem.
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2 Opatreni digitalni agendy pro Evropu pro jednotny digitalni
trh EU

2.1 Opatieni od roku 2010 do roku 2015

Komise vroce 2010 definovala 16 klicovych opatieni, které by se mély postupné
odstranovat, aby se do roku 2020 dosahlo jednotné¢ho digitalniho trhu. Jednotlivé kroky jsou
rozdéleny podle prekazek, které je nutné odstranit pro dosahnuti jednotného digitalniho trhu.
Jednotny digitalni trh zahrnuje klicova opatieni €. 1 az €. 4:

Kli¢ové opatieni ¢. 1

Zabyva se jednodusSim feSenim autorskych prav, jejich fizenim a udélovadnim
preshrani¢nich licenci, které¢ bude postupovat nasledovné:

Do roku 2010 je planovano posileni fizeni, transparentnost a celoevropské udélovani
licenci pro spravu prav. Zaklada se na navrhu rdmcové smérnice o kolektivni spraveé prav.
Do roku 2010 je v planu ustanoveni pravniho ramce, ktery ma za tikol zrychlit a zjednodusit
digitalizaci a Sifeni kulturnich dél v Evropé (podle smérnice o osifelych dilech). Budou ptijata
opatieni o jiz nevydavanych dilech. Zaroven bude doplnéna informacni databdze prav.
Doroku 2012 bude pfezkoumana smérnice o opakovaném uzivani informaci vefejného
sektoru s ohledem na oblast pisobeni a zasady o zpoplatnéni pfistupu a uzivani. [16]

Klicové opatieni ¢. 2

Do roku 2010 zajistit jednotny prostor pro online platby v eurech (SEPA) a stanovit
kone¢né datum piechodu. Podpofi se tim posileni preshrani¢nich objednavek zbozi, které
se Casto kvuli slozitému systému vibec neuskutecni. [16]

Klicové opatieni ¢. 3

Revize smérnice o elektronickych podpisech v roce 2011. Elektronické podpisy budou

bezpec¢né, interoperabilni a uznavané i v zahranici. [16]
Kli¢ové opatieni ¢. 4
V roce 2010 bude piezkouman regulacni rdmec EU za ucelem vétsi ochrany tudaji

a posileni davéry a prav jednotlivcu. [16]
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Dalsi piekazkou je interoperabilita a normy, se kterou se poji klicové opatieni ¢. 5:

Prezkouméani normalizacni politiky EU, aktualizovani pravidel a posileni

interoperability IKT do konce roku 2010. [16]
Duivéru a bezpec¢nost upravuji kliCova opatieni €. 6 a €. 7:
Kli¢ové opatieni ¢. 6
Do konce roku 2010 pfijmout opatifeni zaméfena na bezpe€nost siti a informaci

posilanych jejim prostiednictvim. Zajisténi rychlejsi odpovédi v ptipadé kybernetickych

utoku. [16]
Kli¢ové opatieni ¢. 7
Do roku 2010 zajistit opatieni ke zmirnéni kybernetickych utokd a informacni

systémy. Do roku 2013 zavést pravidla fesici soudni spory v oblasti kyberprostoru nejen

v EU, ale i na mezinarodni Grovni. [16]

Dalsi ptekazkou je ptistup k rychlému a superrychlému internetu, kterou tesi klicové
opatfeni Cislo 8:

Do roku 2010 piedlozit sdéleni o Sirokopasmovém pfipojeni v ramci EU a nasledné
doséhnout danych cili strategie Evropa 2020. Znamena to tedy, Ze do roku 2020 by méli mit
vSichni obcané EU pfistup k rychlej$imu (nad 30 Mb/s) a cenové dostupnému internetu.
Do roku 2010 ptedlozit navrh na program politiky radiového spektra, ktery si dava za cil
zvyhodnit spotiebitele a primysl. Do roku 2014 najit zptsob, jak efektivné financovat
vysokorychlostni Sirokopasmové pfipojeni z nastroji EU. [16]

Vyzkumy a inovace popisuje kli¢ové opatreni ¢. 9:

Zvysit mnoZzstvi soukromych investic a udrZzovat 20 % rocni narGst rozpoctu
na vyzkum a vyzkum v oblasti IKT. [16]

Ptekazku gramotnosti, dovednosti a zaclenéni popisuje kli€ové opatieni ¢. 10 a ¢. 11:
Klicové opatieni ¢. 10

., Navrhnout digitalni gramotnost a dovednosti jako prioritu pro narizeni o Evropském

socialnim fondu* [16]
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Klicové opatreni ¢. 11

Zaméteni na stanoveni a uzndvani schopnosti odbornikii a uzivateli oblasti IKT,

stanovit ramec pro odbornost v oboru IKT. [16]

Posledni skupinou opatieni jsou ty, které se vazou k piinosu pro spolecnost EU.
Kli¢ové opatieni ¢. 12

, Posoudit, zdaodvétvi IKT splnilo [hiutu pro prijeti spolecné metodiky

meéreni vlastniho energetického profilu a emisi sklenikovych plynii, a navrhnout pripadna

pravni opatieni. ““ [16]
Kli¢ové opatieni ¢. 13
Do roku 2015 umoznit ob¢antim pfistup k lékarskym a zdravotnim udajim a do roku
2020 zajistit provoz sluzeb telemediciny. [16]
Kli¢ové opatieni ¢. 14
Do roku 2012 by méla byt funkéni interoperabilita pii elektronickém pfistupu

¢i vymeéné 1ékatskych zdznamt spolu se stanovenim minimalniho mnozstvi povinnych udaja

pro tyto zaznamy. [16]
Klicové opatieni ¢. 15
,»Do roku 2012 navrhnout udrzitelny model financovani vefejné digitalni knihovny
EU Europeana a digitalizace obsahu.“ [16]
Kli¢ové opatieni ¢. 16
Do roku 2012 by mély byt k dispozici ndvrh ,,sluzby ovéfovani pravosti® pro vSechny

Clenské staty EU, které by mély slouzit k vzdjemnému uznavani elektronické identifikace

a ovetovani pravosti. [16]
2.2 Opatieni od roku 2015 do roku 2020

Po zjisténi nedostate¢né implementace opatieni z pfedchozi skupiny, Evropské komise
definovala vroce 2015 nova opatieni, které byly upraveny na zaklad¢ plnéni opatieni

piedchozich. Tato opatieni jsou rozdéleny do nasledujicich tiech skupin.
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2.2.1 ZlepSeni pristupu Kk digitalnimu zboZi a sluzbam napii¢ Evropou

Prvnim opatfenim je harmonizace pravidel, vytvofeni jednotnych pravidel, ktera
by usnadnila pfeshrani¢ni elektronické obchodovani mezi staty EU. Tyka se to ochrany dat,
ochrany osobnich udaji spotiebitele pti nakupu online, pravidla v oblasti smluvnich vztaht,

napf. spotiebitel — organizace, organizace mezi sebou, stat a soukroma organizace apod.

V navaznosti na ochranu spotiebitele je navrzeno druhé opatfeni, které se zabyva

soustavnym a dislednym prosazovani téch pravidel, které se ochrany spotiebitele tykaji.

Dalsim opatienim je zefektivnéni dodacich podminek, jelikoz vysoka cena dopravy
¢i ¢as doruceni zasilky je jednim z Castych divodi, pro¢ spotfebitelé neobjednédvaji online.
Nespokojenost nelezi pouze na stran¢ spotiebiteld, ale i na strané organizaci, které musi
vynalozit vysoké naklady na dorueni zasilky spottebiteli. Odstranénim tohoto problému

by se znatelné pozvedl pieshrani¢ni obchod. [17]

Odstranéni geoblockingu, neboli blokovani ¢i ménéni urcitého online obsahu
na zaklad¢ zemépisné polohy spotiebitele, je dalSim opatfenim, bez kterého nebude mozno
bezproblémové vyuzivat jednotného digitalniho trhu. Spotiebitelé jsou diskriminovani svoji
polohou a mize jim byt odepfen urcity online obsah (napt. ptehrdvani hudebniho videa,
stahnuti internetového c¢lanku atd.) nebo nabizeno zbozi za odliSnou cenu, nez by mél
spotiebitel z jiné zemé. Pfistup na stranky by mél byt spravedlivy a jednotny pro vSechny

uzivatele. [17]

DalS8im dilezitym opatfenim pro fungovani jednotného digitalniho trhu je identifikace
potenciondlnich podnikatelskych koncernii a zabranéni projevu nedokonalé konkurence
v oblasti elektronického obchodovani. Odstranéni téchto piekazek vede k dodrZzovani
spravedlivych podminek pfi jedndni se spotiebiteli a vétsi konkurenceschopnosti organizaci

natrhu. [17]

Opatieni tykajici se copyrightu (autorského prava), se zaméfuje na zmirnéni rozdild
Vv legislativé autorského prava rozdilnych zemi napii¢ EU, a KrozSifeni online pfistupu
ke kulturnimu obsahu (filmy, hudba, internetové noviny, ¢lanky), navrh legislativy m¢l byt

na konci roku 2015. [17]

Poslednim opatfenim prvni skupiny je zjednoduSeni administrativy spojené
S odliSnymi systémy dan¢ z piidané hodnoty (dale jen DPH) v ¢lenskych statech EU tak, aby
bylo mozné vyuzivat jednotné -elektronické registrace k DPH. M¢la by se rovnéz
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harmonizovat sazba DPH pro ¢lenské staty EU, ktera organizacim usnadni pieshraniéni

obchodovani. [17]

2.2.2 Vytvoreni rovnych podminek pro rozvoj digitialnich siti a inovativnich

sluzeb

Prvnim opatfenim je kompletni pfepracovani pravnich norem tykajicich se sjednoceni
telekomunikace v ¢lenskych statech EU, coz piedstavuje definovani rovnych podminek
pro piidélovani spektra vSem organizacim. S timto souvisi 1 antimonopolni opatieni
z predchozi skupiny opatieni, jelikoz diky nému bude pro nové organizace snadnéjsi vstoupit

na trh telekomunikaci a byt konkurenceschopny vi¢i ostatnim organizacim. [17]

DalSim opatfenim je revize stavajicich pravidel tykajicich se audiovizudlnich médii

S ohledem na soucasné $ifeni obsahu. [17]

Tteti opatfeni ma za ukol obsahle analyzovat roli online platforem na trhu. Mezi online
platformy fadime napt. vyhleddvace a socidlni média. Online platformy slouzi organizaci

ke zlepSeni uzivatelského prostiedi, zvySeni nabidky, inovacim atd. [2]
Dal$im opatfenim je posileni divéry v internetové sluzby tim, Ze se zajisti bezpecnost
na internetu a ochrana osobnich udaji.

Poslednim opatfenim v této skupin€ je =zajiSténi spoluprace pro kybernetickou

bezpecnost na internetu v oblasti technologii, kterymi se pfistupuje na internet.
2.2.3 Maximalizace riustového potenciilu digitalni ekonomiky

Prvni opatteni z tieti skupiny se tykd volného pohybu dat v ramci EU, tzv. evropska
iniciativa pro volny tok dat. Budou zpfistupnéna data, kterd nejsou legislativné chranéna
(jako napt. osobni udaje). [17]

DalSim opatfenim je definovat priority tykajici se interoperability a standardd
V oblastech, ktera jsou kritickd pii dosazeni jednotného digitalniho trhu.

Posledni opatteni se tyka oblasti elektronické vetfejné spravy, ktera bude propojena
v rdmci EU, ¢imz budou moci orgdny vetejné spravy z riznych statii spolupracovat a budou
mit piistup k datim zjinych clenskych statd. Toto opatieni by mélo vést k usnadnéni

administrativy ve vefejné spraveé a ke zkvalitnéni sluzby obyvateltim. [17]
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3 Pribéh vytvareni jednotného digitalniho trhu vV ¢lenskych
statech EU

V této kapitole je srovnano 15 nejvyspélejSich stati (na zakladé vyse jejich
HDP/obyvatele zroku 2013) a Ceskd republika, jejiz vyse HDP/obyvatele ji fadila
na 20. misto. Jsou zde uvedeny i1 prumérné hodnoty sledovanych ukazateli za celou

Evropskou unii.

Data jdou rozd¢€lena do oblasti, které tvoii jednotny digitalni trh (tyto oblasti jsou blize
popsany v kapitole 1.5.). Analyzované indikatory byly vybrany na zakladé co nejlepsi
identifikace dané oblasti s ohledem na dostupnost dat v jednotlivych letech.

Data byla Cerpana  zportalu  Evropské  komise  (http://digital-agenda-
data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key indicators/visualizations). Porovnavan
je predevsim pokrok, které¢ho staty dosahly mezi lety 2015 a 2014. K analyze nékterych
oblasti digitalni agendy jsou pouzita i data z roku 2013 (popi. pouze z roku 2014), jelikoz

aktualngjsi data nebyla k dispozici.
3.1 Vyuzivani internetu

Pristup k internetu je klicovou podminkou fungovani jednotného digitalniho trhu,
proto je tfeba se zabyvat tim, kolik domécnosti ma na internet ptistup (popt. kolik jedinct
vyuziva internet prostfednictvim mobilniho telefonu). Dilezitym ukazatelem je také Cetnost
vyuzivani internetu (pravidelni wuZivatelé internetu). S vyuZivdnim internetu souvisi
I indikator, ktery sleduje podil jedinct, ktery nikdy internet nevyuzil. Tento podil je velmi
dillezity, protoze ptedstavuje obyvatele, ktefi zatim nejsou schopni sami vyuZzivat jednotného

digitalniho trhu.

Dale analyzujeme dva indikatory, které se zamétuji na vyuzivani sluzeb, které pfinasi
jednotny digitalni trh, konkrétné¢ je to online Cteni novin a magazinii (do budoucna by
to znamenalo stahovani zahraniénich novin, které nejsou jinak v Ceské republice k sehnani)
a online telefonovani ¢i video hovory. Tato kategorie byla vybrana diky tomu, Ze je to,

Jiz v dnesni dobé, jedna z hojné vyuzivanych sluzeb.
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3.1.1 Domacnosti s pristupem k internetu

Nasledujici grafy porovnavaji podil domacnosti s piistupem k internetu v roce 2014
av roce 2015. Z grafu je patrné velmi mirné zlepseni Ceské republiky v této oblasti (ze 78 %
v roce 2014 na 79 % v roce 2015.

Nejveétsi procento domacnosti, které ma pfistup k internetu, je v Lucembursku
(96,8 %), Nizozemi (96 %), Dansko (91,7 %), Velka Britanie (91,3 %), Svédsko (91 %),
Némecko (90,3 %). Dalsi zemé se v roce 2015 nad hranici 90 % nedostaly. Oproti roku 2014
si polepSilo Luxembursko (o 1 procentni bod), Nizozemi (o 0,2 procentniho bodu), Velka
Britanie (o 1,4 procentniho bodu), Svédsko (o 1,4 procetniho bodu), Némecko (o 0,8
procentniho bodu). Zdanych zemi poklesl pristup kinternetu pouze v Dansku

(0 1,4 procentniho bodu).

Obrazek ¢. 2: Domacnosti s piistupem k internetu v roce 2015
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Obrazek €. 3: Domacnosti s pristupem k internetu v roce 2014
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3.1.2 Jednotlivci, kteFi nikdy nepouZzili internet

V této kapitole je rozebran pokrok ¢lenskych stati EU v roce 2015 oproti roku 2014
Vv oblasti vyuzivani internetu, konkrétné procento jedinci, ktefi nikdy nepouzili internet.
Podil osob, které nikdy nevyuzily internet, se v CR sniZil z 15,7 % v roce 2014 na 13,4 %
jednotlivcl, coz znadi, Ze se situace v oblasti vyuZivani internetu v CR zlepiuje. Celkové

se podil téchto osob se snizil i v celé EU.

Nejlepsich vysledkt za rok 2015 dosahly tyto staty: Lucembursko (2,18 %), Dansko
(2,79 %), Nizozemi (4,44 %), Svédsko (4,52 %), Finsko (5,29 %) a Velka Britanie (6,15 %).

Oproti roku 2014 si polepsilo Lucembursko (ze 4,05 % na 2,18 %), Nizozemi (z 4,95%
na 4,44 %), Svédsko (5,50 % na 4,52 %) a Finsko (z 5,52 % na 5,29 %).

Dansko v roce 2014 dosahovalo 2,62 % (coz znaci zhorSeni oproti roku 2015), stejné
tak si své postaveni pohorsila Velka Britanie (z 5,53 % na 6,15 %).
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Obrazek ¢. 4: Jednotlivci, ktefi nikdy nepouZzili internet v roce 2015
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Zdroj: [10]

Obrazek ¢. 5: Jednotlivei, ktef'i nikdy nepouzili internet v roce 2014
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3.1.3 Pravidelni uzivatelé¢ internetu

Procento jednotlivet, ktefi pravidelné vyuzivaji internet (mysleno kazdy den ¢i skoro
kazdy den) v roce 2015 oproti roku 2014 v Ceské republice stouplo o 2,3 procentniho bodu
(z 60,4 % na 62,7 %). Zvysil se i pramér EU, vzrost z 65 % na 67,4 %.
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Nejvetsi procento pravidelnych uzivatelti internetu bylo v roce 2015 v Lucembursku
(91,9 %), Dansku (87,3 %), Nizozemi (85,1 %), Finsku (84,7 %), Velké Britanii (82,5 %),
Svédsku (82 %), dalsi zemé jiz nepiekonaly hranici 80 %.

Vroce 2015 piibylo procento pravidelnych wuzivateld v Lucembursku (o 4,8
procentniho bodu), Dénsku (o 2,3 procentniho bodu), Nizozemi (o 1,1 procentniho bodu),

ve Finsku (0 3,4 procentniho bodu). Svédsko kleslo o 0,6 procentniho bodu.

Obrazek ¢. 6: Pravidelni uzivatelé internetu v roce 2015
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Obrazek ¢. 7: Pravidelni uzivatelé internetu v roce 2014
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3.1.4 Pripojeni k internetu pomoci mobilniho telefonu

V této kapitole je porovndno procento internetovych uzivatelii z poslednich 3 mésici,

kteti se pfipojuji k internetu prosttednictvim mobilniho telefonu ptes 3G sit’.

Podil jednotlivct, ktefi se na internet piipojuji pomoci mobilniho telefonu, v roce 2015
oproti roku 2014 v Ceské republice vzrostlo z 21,4 % na 29 % (pfi¢emZ pramér EU se zvedl
2371 % na 42,8 %). V Ceské republice je podil jednotliveti pomé&mé maly, v porovnani

napf. se Slovenskem, které dosahlo v roce 2015 jiz 38,4 %.

Nejvétsi podil jednotlived, ktefi se pfipojuji pomoci mobilu na internet, bylo v roce
2015 ve Spanélsku (76,7 %), Svédsku (73,7 %), Finsku (71 %), Rakousku (68 %), Velké
Britanii (62,9 %), na Malt¢ (61,9 %), v Nizozemi (61,2 %). Zbylé zemé byly pod hranici
60 %.

Oproti roku 2014 je vroce 2015 zaznamenan nejvétsi narist na Malte (15,5
procentniho bodu), dale ve Finsku (o 10,1 procentniho bodu), Spanélsku (o 7,2 procentniho
bodu), Rakousku (0 7,2 procentniho bodu), Némecku (o 7 procentniho bodu, ze 47,4 %
na54,4 %), Svédsku (3,9 procentniho bodu), Velké Britanii (o 5,5 procentniho bodu) a

v Nizozemi (o 5,3 procentniho bodu).

Obrazek ¢. 8: Jednotlivei, ktefi se k internetu piipojovali pomoci mobilniho telefonu v roce 2015
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Obrazek €. 9: Jednotlivci, ktefi se k internetu pripojovali pomoci mobilniho telefonu v roce 2014
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Zdroj: [10]
3.1.5 Cteni online magazini ¢i novin

V této oblasti je porovnavan indikator online ¢teni nebo stahovani novin a magazint,
coz je jedna ze sluzeb, kterou jednotny digitalni trh nabizi tim, ze by méla byt zptistupnéna
moznost zaplaceni za Cteni na internetu ¢i za stahovani novin a magazini prostfednictvim
internetu. Nebylo by nutné noviny fyzicky vlastnit (ispora ¢asu na nakup novin, zivotniho

prostiedi, nakladl na tisk novin apod.).

Je porovnano jeji vyuzivani mezi Clenskymi staty EU v roce 2015 srokem 2014.
Je zkouman podil internetovych uZzivatell z poslednich 3 mésici, kteti na internetu cetli
&i stahovali noviny a magaziny. V Ceské republice tento podil klesl z 86,2 % v roce 2014
na 86,1 % v roce 2015, ale i piesto se Ceska republika pohybuje na prednich mistech mezi
¢lenskymi zemémi (v roce 2015 na tom bylo 1épe pouze Finsko, v roce 2014 pouze Svédsko).
Celkové pramér EU roste, ale nachazi se oba zkoumané roky pod hodnotou Ceské republiky

(v roce 2014 byl primér EU 67,25 %, v roce 2015 68,3 %).

Nejvétsi podil uZzivateldl internetu, kteti online ¢tou €1 stahuji noviny a magaziny byl
ve Finsku (90,2 %), jiz zminéné Ceské republice, Lucembursku (84,5 %), Svédsku (83,4 %),
na Malté (80,7 %), Kypru (78,8 %) a ve Spanélsku (78,6 %).

Oproti roku 2014 byl zaznamenan nartist ve Finsku (o 5,4 procentniho bodu),

Spanélsku (o 1 procentni bod), na Malté (o 6,6 procentniho bodu), na Kypru (o 6,8
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procentniho bodu). Naopak pokles v roce 2015 oproti roku 2014 zaznamenalo Svédsko (o 4,9

procentniho bodu) a Lucembursko (o 1 procentni bod).

Obrazek €. 10: Jednotlivcei, ktef'i online ¢tou ¢i stahuji noviny a magaziny v roce 2015
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Zdroj: [10]
Obrazek ¢. 11: Jednotlivci, ktei'i online ¢tou ¢i stahuji noviny a magaziny v roce 2014
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7 we .

3.1.6 Telefonovani ¢i video hovory prostfednictvim internetu

Tento indikator je porovnavan diky vyhodam pro uzivatele téchto sluzeb. Online

telefonovani a video hovory jsou nyni bézné¢ vyuzivany nékterymi obyvateli ¢i spole¢nostmi
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pro osobni ¢i pracovni ucely (napf. k ucelim pracovnich pohovorid, konferenci, schlizek
¢i neformalnim hovortim). Jednotny digitalni trh umozniuje komunikaci obyvatelim z riznych

zemi bez omezeni (pokud ucastnik spliiuje technické pozadavky sluzby).

V této podkapitole je srovndn podil jednotlived vyuzivajicich sluzbu, kterd se zabyva
online video hovory ¢i online telefonovanim (napi. Skype). Toto procento v roce 2015 oproti
roku 2014 v Ceské republice pokleslo z 36,2 % na 32,8 %, ale i piesto se Ceské republika
nachazi nad primérem EU, ktery je pro rok 2015 29,2 %.

Mezi ostatnimi zemémi EU je tento podil nejvétsi vroce 2015 v Lucembursku
(46,2 %), na Kypru (44,7 %), v Dansku (44,2 %), Velké Britanii (39,4 %), Svédsku (39,2 %),
v Belgii (35,8 %) a na Malt¢ (34 %).

Oproti roku 2014 poklesl podil ve Svédsku (z 48,5 % na 39,2 %), v Dansku (ze 47,4 %
na 44,2 %) a v jiz zminéné Ceské republice. Naopak s nartistem jednotlivet, ktefi vyuzivaji
sluzeb online volani ¢i video hovord, se potyka Kypr (z 41,1 % v roce 2014 na 44,7 %),
Lucembursko (z 39,7 % na 46,2 %), Velka Britanie (z 29,8 % na 39,4 %) a Malta (z 28,7 %
na 34 %). V Belgii podil mezi sledovanymi roky stagnuje.

Obrazek €. 12: Jednotlivei, kteFi online telefonuji ¢i provadéji video hovory v roce 2015
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Obrazek €. 13: Jednotlivci, kteFi online telefonuji ¢i provadéji video hovory v roce 2014
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3.2 E-komerce

Nasledujici oblast je zaméfenda na oblast elektronické komerce, popsané blize

v kapitole ¢. 1.5.2.
3.2.1 Objednavani zbozi a sluZeb online

V této kapitole je srovnan podil jednotlivel, kteti objedndvaji zbozi a sluZzby online.
Porovnavan je rok 2014 s rokem 2015, pfi¢emz v roce 2014 objednavalo v Ceské republice
42,5 % jednotliven (pramér ¢lenskych statd EU byl 50,2 %) a v roce 2015 tento pocet vzrostl
na 45,3 % jedinct (pramér ¢lenskych stata EU byl 53 %).

Podil jednotlivcl objednavajicich zbozi ¢i sluzby online, by mél stoupat s rozvojem
internetu a Srostoucim mnozstvim podnikt, u kterych lze nakupovat pouze online

(napf. internetové obchody).

Nejvyssi podil osob objednavajicich zbozi a sluzby online vykéazala v roce 2015 Velka
Britanie (81,1 %), dale Dansko (78,9 %), Lucembursko (77,9 %), Némecko (73,1 %)
a Nizozemi (71,2 %). Oproti roku 2014 se zvysil podil ve vSech vySe uvedenych zemich.
Podil se v roce 2015 snizil ve Svédsku, které bylo v roce 2014 na ptednich piickach grafu
se 74,8 % (hodnota v roce 2015 dosahla 71,1 %).
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Obrazek ¢. 14: Jednotlivci objednavajici zboZi a sluZby online v roce 2015
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Obrazek ¢&. 15: Jednotlivei objednavajici zboZi a sluzby online v roce 2014
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3.2.2 Preshrani¢ni elektronicka komerce

V oblasti preshrani¢ni elektronické komerce je sledovan podil jednotliveil, ktefi
objednavali zbozi a sluzby online od prodejcti z ostatnich zemi EU. Ceska republika v roce
2015 dosahla 9,02 % oproti roku 2014, kdy bylo jedinct v CR 7,35 %. Oba sledované roky
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byla Ceska republika pod primérem EU, ktery v roce 2014 dosahoval 14,6 % a v roce 2015
15,9 %.

V zajmu konkrétni zem¢ by méla byt podpora i pfeshrani¢niho obchodu, aby se vyuzil
potencial a vyhody jednotného digitdlniho trhu. Diky vyhodam, které piindsi jednotny
digitalni trh, maji firmy moZnost ziskat i zdkazniky z ostatnich zemi. Pfeshrani¢ni obchod
vyuziji malé, stiedni i velké podniky. Trh stati EU pro né predstavuje mnohem vétsi kupni
silu a lepsi prilezitosti pro ndkup (zejména nékteré velké spolecnosti poptavaji vétsi mnozstvi
komodit, které je mozné Iépe uspokojit na vétsim trhu). Zemé EU budou piedstavovat mnoho
moznosti nejen pro firmy, ale 1 pro jednotlivce. Ti na pfeshrani¢nich trzich mohou najit
komodity, které u nds nejsou dostupné nebo maji vyssi cenu nez v zahrani¢i. Pro stat
predstavuje preshrani¢ni obchod napt. vétsi prijem do statniho rozpoctu v ptipadé zvysenych

trzeb spolecnosti.

Nejvice jednotlived nakupujicich pteshrani¢né v roce 2015 bylo v Lucembursku
(68,2 %), Rakousku (44,3 %), Malté (44,1 %), Finsku (37,9 %). VSechny tyto staty
zaznamenaly oproti roku 2014 nartst (Lucembursko o 2,8 procentniho bodu, Rakousko o 4,4

procentniho bodu, Malta 0 5,1 procentniho bodu a Finsko 0 1,8 procentniho bodu).

Vse jsou to malé¢ ekonomiky, Lucemursko a Rakousko se nachazeji uprostted Evropy
a nebo sdili spole¢ny jazyk a ménu S ostatnimi zemémi v EU (napf. Malta miZze obchodovat
s VB, Lucembursko ma v okoli Francii, Némecko a Rakousko sousedi s Némeckem,

Svycarskem)

Lucembursko ma omezenou nabidku tuzemskych produktii, coz je také jeden z faktort,
ktery vede k nariistu obyvatel nakupujicich online v jinych zemich (pfispiva k tomu 1 velky

podil domacnosti, které maji pfistup na internet). [8]
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Obrazek ¢. 16: Jednotlivci, ktef'i objednavaji zboZi a sluZby online od prodejcii z jinych zemi EU v roce
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Obrazek ¢. 17: Jednotlivci, ktefi objednavaji zboZi a sluzby online od prodejci z jinych zemi EU v roce

2014
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3.3 E-business

V této oblasti budou analyzovany vybrané indikatory z oblasti eBusiness (termin vysvétlen

v kapitole 1.5.3.).
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3.3.1 Podniky vyuzivajici socialni média

V oblasti eBusiness je porovnano procento podnikl, které vyuziva socialni média.
Socialni média jsou v soucasné dobé& velmi vyuZzivany nastroj, kterym mohou podniky oslovit
velké mnozstvi lidi, zacilit tam svoji reklamu a propagovat svoje zbozi ¢i sluzby
bez placenych reklam. V roce 2015 se Ceska republika pohybovala na 24,8 % oproti praméru
EU (39,1 %), coz znadi zlepSeni oproti roku 2013, kdy se CR pohybovala na 16,2 %
(oproti priméru EU 30,4 %).

Socialni média jsou velmi vyuzivand na Malté¢ (71,9 % podnikt), v Irsku (64 %
podniki), Nizozemi (63,3 % podnikt), na Kypru (57 % podnikd) ¢i v Dansku (55,9 %
podnikil). VSechny tyto zemé zaznamenaly od roku 2014 do roku 2015 nartst (Malta o 5,9
procentniho bodu, Irsko 0 3,5 procentniho bodu, Nizozemi o 5,6 procentniho bodu, Kypr

0 5,2 procentniho bodu a Dansko o 7,3 procentniho bodu).

Obrazek ¢. 18: Spole¢nosti vyuZivajici socialni média v roce 2015
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Obrazek ¢. 19: Spole¢nosti vyuZivajici socialni média v roce 2014
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Zdroj: [10]

3.3.2 Sdileni elektronickych informaci prostfednictvim systému supply chain

management

V oblasti e-business je srovnano procento podniku, které sdili elektronické informace

prostfednictvim systému supply chain management.

Podil podnikd, které sdileji informace prostiednictvim supply chain management,
v Ceské republice v roce 2015 klesl na 20,6%, coz znaci pokles oproti roku 2014 o 1,7
procentniho bodu. Ceské republika se stile nachazi nad primérem EU, ktery je v roce 2015
16,8%.

Nejvétsi podil podnikd, které sdileji informace prostiednictvim SCM, je v roce 2015
a 2014 v Dansku a Némecku. Dansko se posunulo z 25,7% v roce 2014 na 29,9% v roce
2015.Némecko zlepsilo své postaveni o 0,9 procentniho bodu, z 23,4% v roce 2014 na 25,3%
vroce 2015. Dal§i zemé s vy$§im podilem, jsou jiz zmifiovana Ceska republika, Belgie,

Finsko a Nizozemi.
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Obrazek ¢. 20: Spole¢nosti, které sdileji elektronické informace prostiednicim SCM v roce 2015
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Zdroj: [10]

Obrazek €. 21: Spole¢nosti, které sdileji elektronické informace prostfednicim SCM v roce 2014
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Zdroj: [10]
3.3.3 Podniky vyuzivajici analyticky software CRM

Podil podnikd vyuzivajicich software CRM (Customer Relantionship Management)
byl v roce 2015 v CR 17,4%. CR se nachazela pod primérem EU, ktery byl 20,9%. Podil
oproti roku 2014 vzrostl.
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V roce 2015 byl software CRM nejvyuzivangjsi v Nizozemi (29,6% podniki), Finsku
(28,1% podnik®), Irsku (27,4% podniktl) a Spandlsku (26,5%). Své postaveni si zlepgilo

Nizozemi (z 26,9%) a Irsko (z 25,9%). Ze zemi s nejvétsim procentem spolecnosti vyuzivajici

CRM zaznamenalo pokles Finsko (z 30,5%), Spanélsko (z 27,3%) a Rakousko (z 29,3%

na 26,3% v roce 2015).

Obrazek ¢. 22: Spole¢nosti vyuZivajici software CRM v roce 2015
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Obrazek ¢. 23: Spole¢nosti vyuZivajici software CRM v roce 2014
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3.4 E-government
Oblast eGovernmentu je podrobnéji popsana v kapitole 1.5.4.
3.4.1 Online spoluprace s organy veiejné spravy

V této kapitole je porovnavano procento jednotlived, které v poslednich 12 mésicich

vyuzivalo online sluzby vetejné spravy — eGovernmentu.

V Ceské republice tento ukazatel dosahl 32,3 % jedincil, coZ znaéi pokles o skoro 5
procentnich bodu v porovnani s rokem 2014, kde ukazatel dosahoval 37,1 % jedinct, pficemz
pramér ¢lenskych statii EU klesl pouze o 0,5 procentniho bodu a nachézi se tak v roce 2015

na 46,2 % jednotlivcl vyuzivajicich online sluzby vefejné spravy.

V roce 2016 by naopak procento jednotliveli v CR mélo vzriist a to napiiklad diky
tomu, ze jsou od roku 2016 vSichni poplatnici dan€ z pfijmu ¢i dané z nemovitych véci, ktefi
maji zpfistupnénou datovou schranku, povinni podat danové priznani k této dani elektronicky.
Timto se dostane elektronicka forma podani vice do podvédomi obyvatelstva Ceské republiky

a muze to zajistit vétsi vyuzivani eGovermentu v Ceské republice. [22]

Oproti ostatnim zemim EU je procento jednotlivci, ktefi spolupracovali s organy
vefejné spravy online v roce 2015, v Ceské republice stale malé. Nejlépe je na tom Dansko
(88,1 %), Finsko (79,7 %), Nizozemi (74,9 %), Svédsko (72,8 %) a Lucembursko (70,3 %).
Pfi srovnani hodnot s rokem 2014, vSechny zemé, kromé kromé Lucemburska (66,8 %)
a Danska (84,4 %), se zhorsily. Svédsko se propadlo nejvice, o skoro 10 procentnich bodi

(z 81 %). Finsko (80,2 %) a Nizozemi (75,3 %) nema znatelny pokles.
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Obrazek ¢. 24: Jednotlivci, ktef'i spolupracuji online s organy vefejné spravy v roce 2015
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Zdroj: [10]

Obrazek ¢. 25: Jednotlivci, ktefi spolupracuji online s organy vefejné spravy v roce 2014
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% of individuals

European Commission, Digital Scoreboard

Zdroj: [10]
3.5 E-health

Oblast eHealth je blize popsana v kapitole 1.5.5. Data z této oblasti jsou pouzita z roku
2014 a 2013 pro obecny piehled o tom, v jakych statech jsou sluzby elektronického zdravi

nejrozsifené;si.
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3.5.1 Online domlouvani schiizek s lékarem

Nejvétsi  procento jednotlived, ktefi si sjednavaji  schiizky se svymi Iékafi
prostiednictvim webovych stranek je v severskych statech a to konkrétné ve Finsku (32,5 %)
a Dansku (32,3 %). Za nimi se pohybuje Spanélsko (27,5 %), Svédsko (19,4 %) a Belgie
(18,6 %). Ceskéa republika je na tom v porovnani napf. s Némeckem (6,4 %) a Francii
(7,71 %), jakozto vyspé€lejsimi zemémi, 1épe. Dosahuje 9,12 %, coz ji fadi do lepsi poloviny
mezi zemémi EU, ale stdle ma mnoho prostoru pro rozsifeni této sluzby mezi obyvatele

a 1ékare.

Obrazek €. 26: Jednotlivei, kteFi si sjednavaji schiizky se svymi lékari online v roce 2014

w

9% of individuals
w n
o

Zdroj: [10]

3.5.2 Odesilani lékaiskych predpist ékarnam prostiednictvim internetové sit’é
V této podkapitole jsou porovnavany staty, u kterych bylo v roce 2013 nejrozsirené;si

odesilani 1ékafskych predpish prostiednictvim elektronické sité pfimo do 1ékarny.

Nejlepsich vysledkt dosahuje Estonsko (100 %), Dansko (99,6 %), Recko (98,8 %),
Svédsko (97,3 %), Nizozemi (94 %). V Ceské republice je procento 1ékattl, kteii predpisy
online odesilaji, velmi nizké — pouze 7,78%, ale niz§iho procenta dosahuji i ostatni vyspé&le;jsi

staty (napt Némecko s 15,4 % ¢i Velka Britanie s 20,5 %).
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Obrazek ¢. 27: Jednotlivei, kteFi si sjednavaji schiizky se svymi lékari online v roce 2013
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Zdroj: [10]
3.6 Pozice vybranych zemi EU v zapojeni do jednotného digitalniho trhu

Pro celkové shrnuti pokroku, ktery prozatim zemé udélaly, bude pouzit index DESI.
Index DESI sleduje vyvoj ekonomik EU v oblasti digitalizace. Jeho hodnoty se pohybuji
od hodnoty 0do hodnoty 1. Cim vys&i hodnota, tim lépe si zemé& v digitalizaci vede. Je

popsan pokrok 15 ekonomik, které byly analyzovany v kapitole ¢. 3. Ceska republika je

analyzovana az v kapitole ¢. 4. Pouzité hodnoty indexu DESI jsou za rok 2016.

Lucembursko se s vysi indexu DESI 0,57 tadi na 10. misto mezi ekonomikami EU
vV dosaZzeném pokroku v oblasti jednotného digitdlniho trhu. NejlepSich vysledkd dosahuje
zejména v oblasti vyuzivani internetu a lidskych zdroji — velké procento obyvatel vyuziva
internet. Internetové pripojeni je v Lucembursku taky na velmi dobré urovni, k internetu je

pfipojen velky podil domacnosti a je zde kompletni sitové pokryti.

Velkym problémem Lucemburska je nedostatek kvalifikovanych pracovnikt z oboru
IT, ktery by se mél zvysit i s ohledem na rostouci potiebu pracovnikti IT, kterd je spojena
S rozSifovanim internetu a digitalnich technologii (jsou potieba pracovnici, kteifi budou
spravovat sit€, zajistovat kvalitni pfipojeni atd.). Prostor pro zlepSeni je také v oblasti

eGovernmentu, kde by se mél zvysit pocet uzivateli eGovernmentu. [14]
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Dansko je, shodnotou indexu DESI 0,68, nejlépe hodnocenda zemé (nejvice
se posunula Kk vytvofeni jednotného digitalniho trhu). Nejlépe si vede v oblasti eHealth,
eGovernment a v oblasti vyuzivani internetu (velky podil domacnosti je pfipojen k internetu,
velky podil obyvatel vyuziva internet pravidelné€, online telefonovani ¢i video hovory jsou

také na velmi vysoké urovni a podil obyvatel, ktefi nikdy nevyuzili internet je velmi nizky).

V oblasti vyuzivani internetu si nejhiife vede v pfipojovani k internetu prostrednictvim
mobilniho telefonu (nachézi se dokonce pod primérem EU, coz pro Dansko neni typické).
Dobfe si vede i oblasti eKomerce (zejména v objedndvani zbozi a sluzeb online) a eBusiness
(podil spolecnosti vyuzivaji systém SCM je v Dansku nejveEtsi v porovnani s ostanimi zemeémi
EU). V oblasti eBusiness by Dansko mohlo zlepsit vyuzivani systétmu CRM a zvétsit podil
spole¢nosti vyuzivajicich socidlni média, ale i v téchto oblastech se Dansko nachazi

nad primérem EU.

Svédsko dosahlo hodnoty 0,67 v indexu DESI a dostalo se tim na 3. misto mezi staty
EU. Velmi dobfe si vede v oblasti vyuzivani internetu, pres 90% svédskych domacnosti je
piipojeno k internetu a vétsina Svédd je pravidelnymi uZivateli internetu. Internetové pokryti
a pripojeni k internetu pomoci mobilniho telefonu je také na vysoké trovni. V oblasti
elektronické komerce dosahuje velkého podilu v poctu osob, ktefi objednavaji zbozi a sluzby

online, horsi vysledky jsou zaznamenany, pokud se jedna o objednavani z ostanich zemi EU.

Horsich vysledki téz dosahuje v oblasti eBusiness, ve vyuzivani systémd pro sdileni
informaci Supply Chain Management a ve vyuzivani analytického softwaru CRM. Velky
prostor pro zlepseni ma Svédsko i v rozsifeni poétu spoleénosti, které vyuZzivaji socialni
média. Nejhute si v§ak vede v oblasti eGovernmentu, v roce 2015 byl zaznamenan pokles
0 témeéf 10 procentnich bodid v oblasti vyuzivani eGovernmentu (spoluprace s organy vetejné
spravy).

Niz§i hodnoty indexu DESI dosahuje Rakousko, konkrétné 0,56. Je viditelné, Ze
si zemé celkové vede hufe, nez ty diive zminéné. NejlepSich vysledki dosahuje v oblasti
eKomerce, zejména v preshrani¢ni eKomerci. Dobie si vede také v oblasti eGovernmentu
a eBusiness (jedinou oblasti vyzadujicich zlepSeni je vyuzivani systému SCM). Velmi
dobrych vysledkid dosahuje v pfipojeni k internetu pomoci mobilniho telefonu (oblast

vyuzivani internetu).
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ZlepSeni je nutné v oblasti eHealth, kde se nachazi pod primérem EU a v oblasti
vyuzivani internetu, kde ma mens$i podil domécnosti pfipojenych na internet, jednotlivci,
kteti online ¢tou magaziny a noviny, ale i jednotlivcl, ktefi prostiednictvim internetu

telefonuji nebo provadéji video hovory.

Nizozemi se, s hodnotou indexu DESI 0,67, fadi na druhé misto mezi zemémi EU.
Velmi dobrych hodnot dosahuje v oblasti vyuzivani internetu. Ma velmi vysoky podil
domécnosti pfipojenych k internetu a pravidelnych uZzivatell internetu a nizky podil
jednotlivet, kteti nikdy nepouzili internet. V oblastech eGovernmentu, eBusiness a eHealth

se Nizozemi fadi mezi zemé s nejlepsimi vysledky.

Z vyuzivani internetu se nachdzi pod primérem EU pouze podil jednotlivet, ktefi ¢tou
online magaziny ¢i noviny. Dal§i oblasti, ve které by se Nizozemi mohlo zlepsit, je

pieshrani¢ni eKomerce.

Finsko se ve stupni digitalizace ekonomiky nachazi na 4. mist¢ mezi ekonomikami
EU, s hodnotou indexu DESI 0,67. Ve vSech nami analyzovanych oblastech si vedlo velmi
dobie. Nejlepsich vysledk dosahovalo Finsko v oblasti eBusiness, eGovernment a eHealth.
Jedinny indikator, jehoZ podil se nachazel pod primérem EU, bylo vyuZivani online
telefonovani a videohovort. Velmi dobrym piinosem pro Finsko je podil ICT specialistt,

ktery je nejvétsi v EU. [13]

Irsko se fadi na 8. misto mezi zemémi EU, s hodnotou indexu DESI 0,59. Dobfe
si vede v oblasti eGovernmentu a eBusiness (jedinou oblasti s hor§imi vysledky je vyuzivani
syst¢ému SCM), podil spolecnosti vyuzivajicich software CRM, je velmi vysoky. HorSich
vysledkt dosahuje v oblasti eKomerce (objednavani zbozi a sluzeb online). Podil spole¢nosti

obchodujicich online pfeshrani¢né, je nad primérem EU.

V oblasti eHealth dosahuje velmi Spatnych vysledkil a zlepSeni je nutné i ve vétSiné
oblasti vyuzivani internetu. Podil jednotlivel, ktefi online ¢tou magaziny a noviny, je jeden
Z nejhorSich z pozorovanych zemi. Tésné pod primérem EU se nachazi Irsko s podilem
jednotlivet, ktefi nikdy nevyuZili internet, s podilem pravidelnych uZivateld internetu

a s podilem jednotlivci, ktefi vyuzivaji internet pro online telefonovani ¢i video hovory.

Belgie se ve stupni digitalizaci ekonomiky fadi na 5. misto mezi ¢lenskymi staty EU,
S hodnotou indexu DESI 0,63. Dobrych vysledki dosahuje v oblasti eBusiness, eKomerce,

eGovernment a eHealth. Oblasti, ve které by se m¢la Belgie zlepsit, je vyuzivani internetu.
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Zejména indikator sledujici podil domécnosti ptipojenych k internetu a podil jednotlivca
pfipojujicich se k internetu prostfednictvim mobilniho telefonu. Niz§i hodnoty v pfipojeni
Kk internetu jsou ptekvapivé vzhledem k tomu, ze pokryti internetem a jeho rychlost je

na velmi vysoké urovni. [11]

Némecko se fadi na 9. misto mezi staty EU, s hodnotou indexu DESI 0,57. Dobfe si
vede v oblasti vyuzivani internetu a eBusiness (vysoky je zejména podil spolecnosti
vyuzivajicich systém SCM). Nizkych hodnot dosahuje v oblasti eHealth. Pteshraniéni
eKomerce a podil spolecnosti vyuzivajicich socialni média by mohl byt vétsi. Némecko by

se mohlo zlepsit i v oblasti eGovernmentu.

Francie dosahla hodnoty indexu DESI 0,51 a tfadi se tak na 16 misto.Nejlépe si vede
v oblasti eGovernmentu a eKomerce. V oblasti vyuzivani internetu by se mohl zvysit podil
jednotlivet, ktefi online ¢tou noviny a magaziny a pocet jednotlivel, kteti prostfednictvim
internetu telefonuji a vyuzivaji moznost video hovort. Nejhorsich vysledkt dosahuje v oblasti

eBusiness a eHealth.

Velka Britdnie se dostala na 6. misto s hodnotou indexu DESI 0,61. Nejlépe si vede
V oblasti vyuzivani internetu. Dobrych vysledki dosahuje v oblasti eKomerce. Zlepsit svoje
postaveni by mohla v oblasti eGovernmentu. Nejhorsich vysledkti dosahuje v oblastech
eHealth a eBusiness (ve vyuzivani systétmu SCM je na tom Velkd Britanie ze vSech

pozorovanych zemi nejhife).

Italie doséhla hodnoty indexu DESI pouze 0,4 a fadi se tim na 25. misto mezi zemémi
EU. Ve vSech nami pozorovanych oblastech si vede Spatné (vZdy se nachdzi pod primérem
EU).

Spanélsko je mezi stity EU na 15. mist¢ s hodnotou indexu DESI 0,52. Nejlépe
si vede v oblastech eBusiness a eHealth. Dobrych vysledkid dosahuje v oblasti eGovernmentu,
ale Spanélsko by v této oblasti mohlo zlepsit svoje postaveni. Horsich vysledkii dosahuje
V oblasti vyuzivani internetu, az na oblast pfipojovani k internetu pomoci mobilniho telefonu,

kde si vede nejlépe ze vSech pozorovanych zemi.

Kypr je mezi staty EU na 23. mist¢ s hodnotou indexu DESI 0,42. Velmi dobie
si vede v oblasti eBusiness. Horsich vysledki dosahuje v oblasti eKomerce a skoro ve vsech

oblastech vyuZivani internetu. Pouze podil jednotlivci, ktefi prostfednictvim internetu
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telefonuji ¢i vyuzivaji video hovory, je vysoky (Kypr se mezi sledovanymi zemémi fadi na

2. misto). Zlepsit by se m¢l Kypr také v oblasti eGovernment a eHealth.

Malta se tadi na 11. misto s hodnotou indexu DESI 0,56. Dobrych vysledkt dosahuje
V oblasti pieshrani¢ni eKomerce. Podil spole¢nosti vyuzivajicich socidlni média, je nejvetsi
mezi sledovanymi staty EU. Nejhuie si vede v oblasti eGovernment a eHealth, kde je nutné
zlepSeni. HorSich vysledkti dosahuje v urcitych oblastech vyuzivani internetu (domécnosti

S ptistupem k internetu a pfipojovani k internetu pomoci mobilniho telefonu).
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4 Prubéh vytvaieni jednotného digitidlniho trhu v Ceské

republice

V této kapitole jsou popsany hodnoty ukazateli z vybranych oblasti jednotného
digitalniho trhu v Ceské republice za rok 2014 a 2015.

Data pro tuto Cast byla pouzita ze stranek Evropské komise, kterd jsou dostupna

V ramci iniciativ Strategie Evropa 2020. [10]

Tmavé zelené oznadeni v grafu signalizuje, ¢ se Ceska republika pohybuje

nad pramérem EU, svétle zelené oznaceni znamena pod primér EU.
4.1 Indikatory mobilniho trhu

V této podkapitole je podrobnéji rozebran pokrok, ktery Ceské republika udélala v roce
2015 v porovnani s rokem 2014 v oblasti mobilniho trhu.

Indikator €. 1 ukazuje pokrocilé pokryti mobilniho pfipojeni na siti 3G, jehoz stav
se mezi sledovanymi roky nezménil. Tento indikator znaéi, Ze 97 % domécnosti v CR je siti
3G pokryto (neznaéi to jeji vyuzivani), v tomto ukazateli si CR vede velmi dobie. Nemél by
byt problém pokryt zbyld procenta domacnosti CR v ramci vytvofeni jedné z podminek

pro vyuzivani jednotného digitalniho trhu.

Indikator ¢. 2 ukazuje procento domécnosti, které je pokryto siti 4G, opét neznaci
jeji vyuzivani. Tento indikator oproti roku 2014 vzrostl o 2 % domacnosti (znamena to, ze CR
zvySuje moznost pokryti 4G siti a tim se snaZzi odstranit jednu z piekdzek k vytvoreni

jednotného digitalniho trhu — nedostatecné investice do siti (viz podkapitola 1.4.4).

Indikator ¢ 3 se zabyva mirou rozsifeni mobilniho Sirokopdsmového ptipojeni
(mnoZzstvi piedplatitelli tohoto pfipojeni z kazdych 100 obyvatel), tzn. narast v roce 2015
oproti roku 2014 o 6,6 piedplatiteli na 100 obyvatel.

Indikator €. 4 ukazuje procento jednotlived, ktefi pouzivaji mobilni telefon k pfipojeni
K internetu, tento indikator za pozorovany rok vzrostl o 8 % jednotlivct, coz znaci zvysené
mnozstvi jednotlivel, ktefi se pfipojuji na internet na mobilnim telefonu (napf. Castéjsi
pouzivani wi-fi sit€ mimo domov na mobilnim telefonu; vétsi rozsifeni smartphont, jejichz
aplikace nahrazuji mnoho internetovych stranek, které jednotlivci navstévovali na pocitacich

apod.)

50



Indikator ¢. 5 ukazuje procento spolecnosti, které poskytuji svym zaméstnanctim

pfenosna zatizeni (napf. tablety, mobilni telefony apod.), toto procento od roku 2014 do roku
2015 Kleslo 0 6 %.

Obrizek & 28: Indikatory mobilniho trhu pro CR v roce 2015
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Obrazek &. 29: Indikatory mobilniho trhu pro CR v roce 2014
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4.2 Indikatory v oblasti vyuzivani internetu

Indikator ¢. 1 se zabyva procentem domacnosti, které maji doma ptistup na internet

(byl jiz pro CR rozebran v kapitole 3.1.1.).

Indikator €. 2 ukazuje, kolik procent jednotliveli vyuZzilo v poslednich 3 mésicich

internet. Tento indikator v roce 2015 vzrostl o 1 % oproti roku 2014.

Indikator ¢. 3 ukazuje, kolik procent jednotlivct vyuzilo v poslednich 12 mésicich
internet. Indikator se zvysil v roce 2015 0 2 % oproti roku 2014.
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Indikator ¢. 4 se zabyva procentem béznych uzivatelt internetu, ktefi vyuzivali
internet alesponi jedenkrat tydné v poslednich tiech mésicich. Tento indikator v roce 2015
klesl 0 1 % v porovnani s rokem 2014.

Indikator €. 5 se zabyva procentem CcCastych uzivateli internetu, ktefi vyuzivali
internet kazdy den nebo skoro kazdy den v poslednich 3 mésicich. Tento indikator byl popsan

v kapitole 3.1.3.

Indikator €. 6 se zabyva procentem jednotlivcl, ktefi pouzivaji pfenosny pocitac
nebo tablet Kk pfistupu na internet mimo domov ¢i praci prostiednictvim bezdratového

ptipojeni. Tento indikator v roce 2015 vzrostl o 3 % oproti roku 2014.

Indikator €. 7 se zabyva procentem jednotlivel, ktefi nikdy nevyuzili internet (byl

blize popsan v kapitole 3.1.2.).

Obrazek &. 30: Indikatory v oblasti vyuZivani internetu pro CR v roce 2015
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Obrazek & 31: Indikatory v oblasti vyuzZivani internetu pro CR v roce 2014
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4.3 Indikatory v oblasti eCommerce

Indikator ¢. 1 sleduje procento jednotliven, ktefi objednavali zbozi a sluzby

na internetu a byl blize popsan v kapitole 3.2.1.

Indikator & 2 sleduje procento jednotliven, ktefi objednavaji zbozi a sluzby
prostiednictvim internetu od prodejct z jinych ¢lenskych statdh EU (indikator bliZze popsan

v kapitole 3.2.2.).

Indikator ¢. 3 ukazuje procento uzivatell internetu posledniho roku, ktefi kupuji
fyzické zbozi prostfednictvim internetu, indikator v roce 2015 vzrostl o 4 % oproti roku 2014

(stale se nachazi pod primérem EU).

Indikator €. 4 ukazuje procento uzivatelii internetu posledniho roku, ktefi nakupuji
sluzby prostfednictvim internetu, indikator v roce 2015 vzrostl o 2 % oproti roku 2015,

ale stale se nachazi pod primérem EU.

Indikator €. 5 se zaméfuje na procento uzivateldl internetu z poslednich tfech mésict,
ktefi prodavali zboZi online prostiednictvim aukci. Toto procento v roce 2015 kleslo 0 2 %
oproti roku 2014.

Indikatory ¢. 6 a €. 7 se poji kobratu z elektronické komerce, indikatory jsou

rozdéleny do dvou skupin podle velikosti podniku, ktery sleduji:

- indikator ¢&. 6 ukazuje procento obratu z komerce u velkych spole¢nosti (v roce 2015

vrostl 0 3 % a nachazi se nad praimérem EU),
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- indikator €. 7 pak sleduje procento obratu z komerce u malych a stiednich spole¢nosti
(zahrnuje podniky od 10 do 249 zaméstnancii), kdy se CR také nachazi nad primérem
EU oba sledované roky, ale v roce 2015 klesla hodnota indikatoru o 1 % oproti roku

2014. 1 pres tento pokles se CR fadi mezi zemé s nejvyssi hodnotou tohoto indikatoru.

Indikétory €. 8 a €. 9 ukazuje procento spolecnosti, které prodavaji online.

- indikator ¢&. 8 popisuje procento velkych spole¢nosti, které prodavaji online (nachazi
se nad primérem EU oba sledované roky a vzrostl v roce 2015 o 2 % oproti roku
2014),

- indikator & 9 popisuje procento malych a stiednich spoleénosti, kde se CR nachazi
také nad primérem EU, ale hodnota indikatoru v roce 2015 klesla o 3 % oproti roku
2014. S tim pokleslo i postaveni CR, ktera byla v roce 2014 mezi zemémi s nejvétsi

hodnotou tohoto indikatoru.

Indikator ¢. 10 Se jiz zamé&fuje pouze na malé a stfedni spoleénosti. Sleduje procento
spole¢nosti, které vyuzivaji ptilezitosti prodavat zédkaznikovi zbozi a sluzby prostfednictvim
webovych stranek. Indikator zaznamenal pokles v roce 2015 (0 1 % oproti roku 2014), s timto
poklesem kleslo i postaveni CR oproti ostatnim zemim (v roce 2014 se opét CR fadila mezi

zem¢ s vét$i hodnotou indikatoru).

Obrazek &. 32: Indikatory v oblasti eCommerce pro CR v roce 2015
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Obrazek &. 33: Indikatory v oblasti eCommerce pro CR v roce 2014
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Zdroj: [10]
4.4 Indikatory v oblasti eGovernmentu

Indikator €. 1 porovnava procento jednotlivced, kteti v poslednich 12 mésicich vyuzili

sluzeb elektronické vetejné spravy, byl blize popsan v kapitole 3.4.1.

Indikator ¢. 2 ukazuje procento jednotlivcd, ktefi v poslednich 12 mésicich predlozili
vyplnéné formulaie vefejné spravé elektronickou formou, procento v roce 2015 kleslo o 1 %

oproti roku 2014.

Indikator ¢. 3 znaci procento internetovych uZivatell, ktefi vyuZivali internet
za posledni rok alespon jednou, a v poslednich 12 mésicich ptedlozili vyplnéné formuléie
vefejné spravé elektronickou formou. Tento indikator v roce 2015 také klesl (o 2 %) oproti

roku 2014.

Indikator €. 4 méfi rozsah, ve kterém mohou byt vSechny kroky ve spolupraci

s administrativou veiejné spravy provedeny online. Tento indikator vzrostl o 12,43 bod.

Indikator €. 5 méfi rozsah, ve kterém jsou piedem vyplnéna data ve formulafich.
Pted vyplnéna jsou ta data, ktera jsou zndma vetejné spravé z minulosti (napt. byla jiz jednou

zadana do systému, ktery si urcita data pamatuje). Tento indikator vzrostl o 1,54 bodu.
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Obrazek & 34: Indikatory v oblasti eGovernment pro CR v roce 2015
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Obrazek &. 35: Indikatory v oblasti eGovernment pro CR v roce 2014
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4.5 Indikatory v oblasti eBusiness

Indikatory €. 1, ¢. 2 a €. 3 popisuji integraci vnitinich procesti pomoci systému ERP,

sleduji tedy procento spole¢nosti, které pouziva systém ERP pro integraci vnitinich procesu:

indikator ¢. 1 obecné pro vSechny spolecnosti (ten v roce 2015 vzrostl o 2 % oproti
roku 2014, ale hodnoty jsou ptesto pod priimérem EU),

indikator ¢. 2 sleduje pouze velké spolecnosti (tento indikator v roce 2015 vzrostl
0 jedno procento a nachazi se nad primérem EU),

indikator ¢. 3 sleduje malé a stiedni spolecnosti (od 10 do 249 zaméstnanct),
procento spolecnosti vyuzivajicich ERP z této skupiny v roce 2015 vzrostlo o 3 %

oproti roku 2014, ale hodnoty jsou ptesto pod primérem EU.

Indikator €. 4 sleduje procento spole¢nosti, které pouzivaji analyticky software CRM,

které v roce 2015 vzrostlo o 1 % oproti roku 2014, tento systém je v Ceské republice méné

rozsifeny nez v ostatnich zemich EU a nachézi se tak pod primérem EU.
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Indikatory €. 5 a €. 6 sleduji procento spolecnosti, které vyuzivaji elektronicky systém

Supply Chain Management a to:

- indikator ¢. 5 sleduje velké spoleCnosti, u kterych vroce 2015 vzrostl pocet
vyuzivajicich elektronicky syst¢ém SCM o 5 % oproti roku 2014 (oba sledované roky
se Ceska republika nachazi nad primérem EU).

- Indikator ¢. 6 sleduje malé a stfedni spolec¢nosti (od 10 do 249 zaméstnancti),
u kterych v roce 2015 kleslo procento spolecnosti vyuzivajicich elektronicky systém
SCM 0 2 % oproti roku 2014 (i presto se Ceska republika stale nachazi nad primérem
EUV).

Indikator €. 7 popisuje procento spolecnosti, které posila elektronické faktury svym
zdkaznikim. Tato moZnost se v Ceské republice rozsifuje, jelikoz piibilo procento
spole¢nosti, které tuto moznost vyuziva (indikator vzrostl o jedno procento v roce 2015 oproti

2014, ale stale je pod primérem EU).

Indikator €. 8 sleduje procento spolecnosti, které ma svoji webovou nebo domovskou

stranku, toto procento zlstavd mezi roky 2014 a 2015 stejné (83 %), stale nad primérem EU

Indikator ¢. 9 popisuje podil spolecnosti, které poskytuji svym zaméstnancim
vzdaleny pfistup do jejich IT systému (zaméstnanci mohou napf. vyuzivat moznosti home
office apod.), tento indikator vzrostl o 4 % v roce 2015 oproti roku 2014 (oba roky byla Ceska

republika nad primérem EU).

Indikatory ¢. 10 a ¢. 11 sleduji procento spolecnosti, které poskytuji vice nez 20 %

svych zaméstnancl pfenosna zafizeni, a to:

- indikator ¢&. 10 sleduje pouze procento spolecnosti z velkych spolecnosti, které kleslo
v roce 2015 o 7 % oproti roku 2014,
- indikator ¢&. 11 sleduje procento spole¢nosti z malych ¢i stfednich domécnosti, které

v roce 2015 kleslo 0 5 % oproti roku 2014 a dostalo se tak i pod pramér EU.

Indikator €. 12 sleduje procento spolecnosti, které plati za inzerovani na internetu.

Pocet spole¢nosti inzerujicich na internetu v roce 2015 klesl o 2 % oproti roku 2014.
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Obrazek &. 36: Indikatory v oblasti eBusiness pro CR v roce 2015
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Obrazek &. 37: Indikatory v oblasti eBusiness pro CR v roce 2014
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4.6 Pozice Ceské republiky v zapojeni do jednotného digitalniho trhu

Ceska republika se s hodnotou indexu DESI 0,5 (za rok 2016), fadi na 17. misto
v digitalizaci stati EU.

Telefonni spole¢nosti budou nadéle rozvijet mobilni 4G sit, tak aby bylo dostatecné
pokryti po celé CR, ale 100 % pokryti nedosahla zatim Zadna zemé& EU. Spoleénost T-Mobile
planuje dokon¢it kompletni pokryti vysokorychlostni siti v CR v roce 2016. [31]

S rozvojem 4G sité se stale vice se dafi na trhu prosazovat nové pfistroje podporujici
konkurenceschopnost a ziskavani novych zakaznikd. Inovace stavajicich technologii ovliviuji

nasledujici faktory:

- rozvoj spolecnosti,
- zanikdni starSich technologii a dosluhovanim starSich, nevhodnych pftistrojt,

- vznik novych technologii a technickych vymozenosti.

Diky vzniku 4G sité se uzivatelé seznamuji s novymi moznostmi vyuzivani internetu
a diky dal$imu rozvoji (techniky apod.), uzivateli 4G sité stale ptibyva. WIFI sité se stavaji
dostupnéjsi pro vétsi skupinu uzivatelii a cena pouzivani mobilniho internetového pfipojeni

klesa.

Vyuzivani internetu souvisi s pokrytim a moznostmi pfipojeni do internetovych siti.
V CR procento domacnosti pfipojenych k internetu stale stoupa, i kdyz tento vzestup neni tak
vyrazny, jako v ostatnich statech EU. Cesti uZivatelé internetu vyuZivaji &asto online

bankovnictvi a online nakupovani. [12]

Podil domacnosti pfipojenych na internet se zvySil o 1 procentni bod a indikator
vyuziti internetu jednotlivymi uZivateli stoupl o 2 procentni body oproti roku 2014. Z toho
vyplyva, Ze v ramci jedné domacnosti vyuZziva internet vice Clend, nez dosud. Stoupla také
cetnost vyuZivani internetu, zvysuje se zejména podil uzivatell, kteti vyuzivaji internet denné,

nebo skoro kazdy den (o 2,3 procentniho bodu).

V domacnostech se zvysila oblibenost pfenosnych pocitacii a tabletii, coz by mélo vést

k rozvoji a lep$i dostupnosti mobilniho i pevného pfipojeni.

Objednavani zbozi a sluzeb prostfednictvim internetu stale roste, jednim z moZnych
divodt je zlepseni dorucovacich a platebnich podminek a rychlejsi objednani z internetového

obchodu (pokud si obchod pamatuje udaje z predchoziho ndkupu zakaznika).
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Pteshrani¢ni internetovy prodej je limitovan nékolika faktory, napf.:

- prodlouzena doba doruceni,

- objednavani v cizim jazyce,

- vé&tsi obava spotiebitelil z mozného nedoruceni zasilky,
- vydejni mista obchodu,

- adalsi.

Vzrostl objem sluzeb objednavanych elektronicky v roce 2015 o 2 procentni body, ale
zaroven klesl pocet elektronickych aukci za posledni 3 mésice roku 2015 také o 2 procentni

body (viz. obrazek ¢. 32 a €. 33).

Procento jednotliven, ktefi vyuzivaji online sluzby vefejné spravy, klesl z 37,1 %
zarok 2014 na 32,3 % za rok 2015 (viz. indikator ¢. 1 na obrazku ¢. 34 a ¢. 35). MuzZe to byt
dano poklesem pravnickych osob vroce 2015 v dasledku zmény danovych zakont
pro zivnostniky a OSVC. Dal§im problémem by mohla byt také nutnost pro podani dafiového
pfiznéni elektronicky, které musi byt pfineseno na kontaktni misto 1 fyzicky (vytisknuté
danové pfiznani, které¢ jiz bylo podané¢ danovou formou, musi byt poddno i osobné

na pobocku finanéniho utadu).

V roce 2015 se zvétSuje rozsah krokt, které mohou byt provedeny online o 12,43 bodi
(obyvatelé maji vétsi moznost sluzby eGovernmentu vyuzivat), ale procento jednotliveu, ktefi
sluzby eGovernmentu vyuzivaji, klesa (viz. obrazek ¢. 34, 35). To mlze byt zplsobeno

nedostatecnou informovanosti obyvatelstva o sluzbach eGovernmentu

Indikatory pro integraci procest ERP vSeobecné rostou a je zajimavé, Ze procento
ve velkych spolecnosti roste méné neZ procento v malych a stiednich podnicich, ve kterych je
prehlednost vnitinich procest lepsi, jejich prostiedi se dynamicky rozviji, a proto je tieba

systémy individualné nastavovat na dany podnik.

Vyuziti SCM spole¢nostmi u velkych spolecnosti vzrostl, u mensich klesl. U velkych
spole¢nosti je nutna vétsi prehlednost a podrobnéjsi data o jednotlivych polozkéch vyroby
a podrobna evidence jednotlivych polozek. V menSich podnicich je zakladni piehlednost
lepsi.

Spole¢nosti pomalu zacinaji zvySovat podil zaméstnanctli, kterym umoziuji vzdaleny
ptistup do jejich IT systému (napf. home office), oba sledované roky je CR nad primérem
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EU. S timto souvisi pocet spole¢nosti, které¢ poskytuji svym zaméstnanctim prenosna zatizeni
pro praci mimo firmu. Zatimco u velkych spolecnosti toto procento klesa, v malych

a stfednich firméch roste (napf. se snazi individudlné vyhovét kazdému zaméstnanci, coz

ve velkych firmach neni tak jednoduché).
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Zavér
Cilem této prace je definovat jednotny digitalni trh EU, analyzovat jeho kli¢ové oblasti
Vv ¢lenskych zemich EU a zhodnotit vysledky jeho dosavadni realizace. Dil¢im cilem je
analyza pokroku v digitalizaci vybranych ekonomik s vét§im zaméfenim na Ceskou

republiku. DalSim dil¢im cilem je definovat pfinosy a piekazky JDT spolu s jiz zminénymi

oblastmi JDT.

Pokrok v digitalizaci je analyzovan v 15 nejvyspélejsich zemich EU (na zakladé jejich
HDP/obyv.) a podrobnéji je rozebrana Ceska republika. Pro praktickou ¢ast jsou pouzita data
publikovana Evropskou komisi v ramci procesu digitalizace ekonomik. Tato data poskytuji

vSeobecny piehled o vSech faktorech, které se tykaji dosazeni jednotného digitalniho trhu.

V procesu digitalizace maji v§echny zkoumané zemé EU mnoho prostoru ke zlepseni.
Clenské staty EU se v digitalizaci rozvijeji a postupuji k jednotnému digitalnimu trhu (nékteré

rychleji a nékteré pomaleji). Rozdilné jsou 1 potieby jednotlivych ¢lenskych zemi EU.

Dansko je zem¢ vykazujici nejvetsi stupen digitalizace a dosahuje 0,68 hodnoty indexu
DESI (v roce 2016). Nejnizsi hodnotu indexu DESI (0,35) ma Rumunsko. Mezi témito dvéma
zemémi je velky rozdil nejen v mife digitalizace, ale i v rozvinutosti ekonomik (obdobné
se 1i8i zem& vykazujici vyS$i stupen digitalizace ekonomiky v porovnani se zemémi, které
maji nejnizsi uroven digitalizace). Do kompletni digitalizace ekonomiky (hodnota indexu

DESI 1) schazi velky pokrok v§em zemim (i t€ém, co si vedou nyni nejlépe).

Ke splnéni jednotného digitalniho trhu by se musely ekonomiky dynamicky rozvijet
v oblastech, které je nutné digitalizovat do roku 2020 (coz je rok definovany Evropskou
komisi k dosaZeni jednotného digitalniho trhu). Pfi porovnéni souc¢asného pokroku ekonomik,
je velmi nepravdépodobné, Ze ncktera z Clenskych zemi EU jednotného digitdlniho trhu

do roku 2020 dosahne.

VétSina Clenskych zemi vSak jiz udélalo velky pokrok ke kompletni digitalizaci
ekonomiky. Nejlépe si v digitalizaci stoji Dansko, Nizozemi, Svédsko a Finsko. Pokrok té&chto
zemi v digitalizaci je odrazem vysoké ekonomické urovné uvedenych zemi. Zemé s nejnizsi

mirou digitalizace ekonomik jsou Rumunsko, Bulharsko, Recko, Chorvatsko a Itélie.

Ceska republika se v digitalizaci pohybuje pod primérem EU s hodnotou indexu DESI

2016 ve vysi 0,5. Hodnota indexu se oproti roku 2015 nezménila, ale tim, Ze si ostatni
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ekonomiky v digitalizaci polepsily, klesla Ceska republika z 15. mista v roce 2016 na 17.
misto v roce 2016. K dosazeni kompletni digitalizace v Ceské republice je nutno velkého

pokroku ve viech oblastech, avak nejhorsich vysledkt dosahuje CR v oblasti eGovernmentu.
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Seznam zkratek

Apod. = A podobné

Atd. = A tak dale

CRM = Customer relationship management

CR = Ceska republika

Index DESI = Digital Economy and Society Index
ERP = Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdroji)
EU = Evropska Unie

HDP/obyv. = Hruby domadci produkt na obyvatele
IKT = Informaéni a komunikac¢ni technologie

IT = Informa¢ni technologie

JDT = Jednotny digitalni trh

Napt. = napiiklad

OSVC = Osoba samostatné vydéle¢n& ¢inna

SCM = Supply chain management

Viz. = Odkazani na dalsi zdroj
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Abstrakt

PEROUTKOVA, Marie. Jednotny digitilni trh EU. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2016

Klic¢ova slova: jednotny digitalni trh, Evropska unie, Ceska republika

Bakalatska prace definuje jednotny digitalni trh EU, analyzuje jeho klicové oblasti
Vv ¢lenskych zemich EU a hodnoti vysledky jeho dosavadni realizace. Hodnoceni vysledkt
realizace jednotného digitalniho trhu je provedeno na zakladé aktualnich dat Evropské komise
z let 2015 a 2014 (popi. 2013, pokud nebyla aktualnéjsi data k dispozici). Autorka porovnava
vysledky realizace jednotného digitalniho trhu v 15 nejrozvinut&jsich zemi EU a v Ceské
republice. K dosazeni kompletni digitalizace v Ceské republice je nutno velkého pokroku ve

viech oblastech, aviak nejhorsich vysledka dosahuje CR v oblasti eGovernmentu.
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Abstract

PEROUTKOVA, Marie. Digital single market in the EU. Bachelor thesis. Pilsen: Fakulty of
Economics, University of West Bohemia, 68 pp., 2016
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Bachelor thesis defines digital single market of the EU, analyzes his key areas in countries in
the European Union and evaluates the result of the existing realization of the digital single
market. The evaluation of the results of realization the digital single market is accomplished
based on actual data from the European Commission. The years evaluated are 2015 and 2014
(in some cases 2013 if that was the most actual data). Author is comparing the results of
realization the digital single market in the 15 most developed countries in the European Union
and in Czech Republic. There is a lot of progress needed in all the key areas of the digital
single market to accomplish the complete digitalization in Czech Republic, but the area

showing the worst outcomes is eGovernment.
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