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Abstrakt

Cilem této prdce je sestrojeni ndstroji nutnych k celému procesu analyzy trhu
ocenéni zaméstnancl. Ta poskytuje pomoc potenciondlnim zakazniklim k lepSimu
prerozdéleni financnich zdroju k tomu urcenych. Pro takového klienta je vytvoren
dotaznik a manual k jeho pouZivani. Sebrand data se pak zpracuji statistickymi
metodami a jsou nahrdna do interniho databazového systému. Na zakladé takto
ocisténych dat jsou pak uréeny modely slouzici k lepSimu zachyceni chyb v priStim
sbéru. Spolecnosti je na oplatku poskytnuta zakladni analyza trhu ocenéni
zaméstnanc(.

Klicova slova: Analyza trhu, ocenéni zaméstnancl, modely trhu.

Abstract

The purpose of this project is to create the necessary tools to the employee
valuation analysis process. This analysis allows us to help potential customers to
improve reallocation of their resources. A questionnaire is created in this project,
as well as a user manual. The collected data is processed using statistical methods
and afterwards uploaded into an internal database system. Tolerance limits will be
created based on the processed data, which help us to avoid mistakes and typos in
subsequent data collection. In return, the client gets basic feedback of employee
valuation market analysis.

Key words: Market analysis, employee valuation, market model.
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Uvod

Obecné si kazda spolec¢nost chrani své citlivé udaje, zejména informace o mzdach
a jinych ocenéni svych zaméstnancll. Zaroven ale potiebuje védét, jak dobfe nebo
Spatné své zaméstnance ocenuje vuci konkurenci. Zakladni myslenkou této prace
je vytvorit vérohodny model trhu ocenéni zaméstnancd a na jeho zakladé pak
pomoci danym spole¢nostem tuto problematiku fesit. Firmy se diky tomu mohou
konkurenci na trhu pfizplsobit. Podileni se na této analyze je oboustranné
prospésné. Firmy poskytnou informace o ocenéni jejich zaméstnancl, tim pfispéji
ke zvétSeni databaze, tedy kvétSimu statistickému vzorku. Na druhé strané
dostane spolecnost za vyplnéni dotazniku zakladni analyzu obecného trhu.

Je nutné zaméstnance rozdélit do jednotlivych tfid tak, aby jejich pozice ve
firmé odpovidala vsem ostatnim ve stejné tfidé. Rozdélit se musi nejen
zaméstnanci, ale ispolecnosti. Firmy jsou rozdéleny do nékolika sektorl podle
jejich specifikace. Statisticky vzorek kazdé tfidy zaméstnancl v kazdém sektoru
musi byt natolik dostacujici, aby vysledky analyz mély co nejlepsi vypovédni
hodnotu a aby bylo viibec moZzné je prezentovat jako model. S rostouci velikosti
statistického vzorku roste i mozny pocet pozi¢nich ttid a sektor(. Je tedy nezbytné,
zajistit spravny kompromis mezi podrobnosti databdze a statistickou vyznamnosti.

Pfi prevzeti dat dochdzi k jejich kontrole, a to srovndanim s modelem
vytvofenym na zdkladé dat minulych. Informace, které témto modelim
nevyhovuji, jsou firmam hlaseny a je pozadovano potvrzeni korektnosti. Na zakladé
jiz sesbiranych dat je urcen tolerancni interval, v jakém by se méla roc¢ni ocenéni
zaméstnancl pohybovat pfisti rok. Jak je zndmo, v kazdé skupiné zaméstnancl
v kazdém odvétvi se mzdy pohybuji v jiném rozmezi.

Ve vysledku tato prace predstavuje kombinaci aplikace statistickych metod
ve vytvorenych nastrojich a manudlu k pouZiti téchto nastroji pro poradenskou
firmu, ktera se touto problematikou zabyva. Tento manual, predvedeni funkcnosti
nastroji na realnych datech a ukazka analyz pro klienty jsou predvedeny
v pripadové studii.

V dnesni dobé existuje jiz mnoho spolecnosti, které poskytuji podobné
analyzy a Uctuji si za né nemalé ¢astky. V tomto projektu si ukazeme, jak je pomoci
nami vytvorenych nastroji moiné tyto analyzy uskutecnit. Soucasti prace je
praktické vyuZiti dostupnych program( Oracle SQL Developer a MS Office,
konkrétné Excel, Visual Basic, Word a PowerPoint, pomoci nichZ jsme schopni
projit celym procesem.



1 Teoreticka cast - statisticky zaklad

Pfed sestrojenim samotné analyzy ocenéni trhu zaméstnancl je nezbytné
nadefinovat teoreticky zdklad. Bude se jednat o zakladni popisnou statistiku, ktera
poskytne prvotni informace o nasich datovych vybérech. Pokrocilejsi statisticky
podklad nam pak umozZni sestavit model pozadovaného trhu, coz je ucel nasi
prace.

Predmétem statistiky je kvantitativni popis zkoumanych jevl a procesq,
tedy pozadujeme datové soubory prozkoumat, zpracovat a vyhodnotit néjaké
zavéry. Volba statistickych metod aplikovanych pfi feseni konkrétnich problém{
v praxi zavisi do znacné miry na naSich predchozich zkuSenostech a znalostech
o nahodnych veli¢indch, jimiz se mame zabyvat. Tedy o jejich rozdélenich, pfipadné
nékterych parametrech jejich rozdéleni. Pokud se snazime o Uspésné reSeni
problémU v situacich, kdy nase dosavadni znalosti o rozdéleni pfrislusnych
nahodnych veli¢in nejsou pfilis velké nebo pokud si nejsme jisti opravnénosti
predpokladl pfislusnosti rozdéleni, pak poslouzi metody nezdvislé na tvaru
rozdéleni. Takové metody jsou zaloZeny na poradkovych statistikdch a budeme je
nazyvat neparametrické. Konkrétné sestrojeni a automatizace intervall
spolehlivosti pro kvantily spojité ndhodné veli¢iny a univerzalnich tolerancnich
mezi je kromé zdkladnich statistickych charakteristik nasi hlavni ndplini statistické
Casti.

1.1  Zakladni pojmy

Konec¢na populace (zdkladni statisticky soubor) X rozsahu n je n-tice redlnych
nebo podmnoziny redlnych Cisel. Bez dalSich omezeni se prvky v souboru mohou
béZné opakovat a poradi prvk( neptiklddame prozatim Zadny vyznam. Rozsah n je
pocet prvku, objektl souboru. Zakladni soubor mlze byt i nekonecny.

Populacni charakteristika je kvantitativni charakteristika sledované
vlastnosti v populaci, napf. primérnd mzda nebo variabilita bonusovych ocenéni.
BéZiné se tento parametr poklada za redlné Cislo, které je ale obecné neznamé.
Nezndmy parametr se obvykle znaci © (specifictéji napf. u pro stfedni hodnotu
nebo o pro smérodatnou odchylku).

Vybér prvkd je konecnda podmnozina populace. Zkoumané vlastnosti
populace se tedy méfi pouze u nékterych prvk( (vybéru) populace. Je vidy
konecny rozsahu n. Pokud takovy vybér kvalitné napodobuje strukturu zakladniho
souboru, pak tento vybér nazveme reprezentativni. Vybéry se ¢leni podle zplsobu
ziskavani prvk( z populace. Uplné $etfeni ndm poskytuje informaci o celé populaci,
selektivni vybér je vybér zvoleny pomoci dané selekce, dale zamérny vybér, atd.
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Provedeme-li ndhodny pokus, jehoz vysledkem je hodnota x jednorozmérné
ndhodné veliCiny X, ktera ma distribu¢ni funkci F(x) a tento pokus opakujeme
nezavisle n-krat, dostaneme hodnoty x;, x5, ..., X,,. Tyto hodnoty Ize povazovat za
realizace ndahodné veli¢iny X;,i = 1,2, ...,n. ProtoZe n uvaZovanych pokusl je
n nezavislych opakovani téhoz pokusu, jsou nahodné veliciny X, X,,..., X,
vzajemné nezdvislé a vSechny maji stejné rozdéleni, jaké ma veli¢ina X. Cely proces
nazyvdme nahodny vybér. Lze ho provadét bud bez vraceni prvkd zpét do
zakladniho souboru, nebo s vracenim.

Prosty nahodny vybér se provadi riznymi technikami losovani, které musi
zarucit, aby kaidy prvek populace mél stejnou moznost byt zafazen do vybéru.
Oblastni nahodny vybér pak spocivd vtom, Ze populace je rozdélena do dil¢ich
oblasti. Jednotlivé oblasti jsou uvnitf ,sama sebe” homogenni (sledované
charakteristiky se pfiliS nelisi) a naopak mezi sebou jsou oblasti heterogenni.
Z kazdé oblasti se vybere vzorek metodou prostého ndhodného vybéru. [1], [2],

61, [9].

1.2 Betarozdéleni
Toto rozdéleni je zdkladem nasi problematiky. Jednd se o rozdéleni nahodné
veli¢iny X s hustotou pravdépodobnosti

fp(x) = xP11-x)7T5 0<x<1;p,q>0, (1.2.1)

B(p,q)

tedy rozdéleni beta s parametry p, q. Distribu¢ni funkce rozdéleni beta vypada
nasledovné:

1
B(p,q)

X
Fp(x) = Jtp‘l(l —t)9dt; 0<x<1;p,q>0. (1.2.2)
0

Tento tvar je tzv. nelplnd beta funkce I,(p,q) = 1 —1,_,(q,p).

_Tp+q) A
- T(TI(q) J

kde pro pfirozend ¢islan je I'(n) = (n — 1)! tzv. gama funkce.

L, q) tP~1(1 - t)971dt, (1.2.3)

Uplna beta funkce je pak dana predpisem:

T+ |

= mo tP~1(1 — ¢)-1dt. (1.2.4)

L(p,q)
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Dale také plati, Ze pomoci neuplné beta funkce lze vyjadfit distribuéni funkci
binomického rozdéleni:

X

1 o 1 x
2 (rtl) mt(1—m"t = Bn—x,x+ 1)J0 2 (1 =2tz (1.2.5)

t=0
=L _,(n—x,x+1)

V nasledujicich kapitolach bychom se bez neuplné funkce beta a samotného beta
rozdéleni neobesli. [1], [8].

1.3  Usporiadany nahodny vybér
Méjme nahodny vybér {x;, x,, ..., x,} z daného rozdéleni a takovy vybér sefadime
podle velikosti vzestupné. Tento usporddany nahodny vybér oznacime
{x(l),x(z), ...,x(n)}, kde hodnotu x(; nazveme i-tou pofadkovou statistikou.
V nasledujicim predpokladdame pripady, kdy vybér pochazi z rozdéleni majiciho
spojitou distribu¢ni funkci F(x) a hustotu pravdépodobnosti f(x)= dF(x)/dx.
Plati tedy P(x; = x;_,) = 0 pro viechna i. Pro distribué¢ni funkci F(i)(x) nahodné
veli¢iny X(;)plati:
n
Foyo) = POG <) = ) (;‘) FGOV[1-F@™I,  (13.1)

j=i
kde —o0 < x < 0. Jelikoz nahodné veli¢iny X;, X5, ..., X;, jsou vzajemné nezavislé
a vsechny maji tutéz distribu¢ni funkci F(x), je pravdépodobnost toho, Ze pravé
Jj znvelicin X4, X5, ..., X;, nabude hodnoty mensi nez x, rovna:
(7)Y~ FCOI,j = 012,...m

Porovname-li (1.3.1) s (1.2.5), vidime jiz podobnost s beta rozdélenim a plati
nasleduijici:

Fy(x) = lpnin—i+1) =

n! F(x) .

- jo (101 — omid,
kde —o0 < x < o0. Hustota pravdépodobnosti fi;)(x) = dF;(x)/dx statistiky X;
vypada takto:

(1.3.2)

|

(i—D!'(n—-1i)
kde opét —oo < x < 0. V pripadé nahodného vybéru n z rovhomérného rozdéleni
R(1/2,1/2) md statistika X(;) hustotu pravdépodobnosti:

[FCOI= f[1 = F]™, (1.3.3)

fiy(x) =
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|xi‘l(l —x)"o<x<1

fo®) =G rm—n
= 0, jinde.

(1.3.4)

Tedy statistika X(;) mé rozdéleni B(i,n — i + 1).

Jestlize {x;, x5, ..., x,} je ndhodny vybér, potom {y;,v,, ..., V,}, kde y; = F(x;) je
nahodny vybér transformovanych ndhodnych proménnych. Dale pokud
{x(l),x(z),...,x(n)}, kde x(1) < x() < .. <X je uspofadany nahodny vyber
nahodnych proménnych, pak {y(l),y(z), ...,y(n)}, kde yi)y <ye) < - <Ym)
ayu = F(x(l-)) je transformace, kterd pfi definovanych podminkdch na F(x)
dodrzuje poradi usporadaného nahodného vybéru. [1], [4], [8].

1.4  Popisna statistika

Zde se omezime na pojmy tykajici se jednorozmérnych statistickych soubord,
jejichz prvky jsou redlna cisla. Kompletni seznam niZe popsanych charakteristik
a vzorcl nalezneme v [2], [6] a [9].

1.4.1 Charakteristiky polohy

Aritmeticky primér souboru X = x;, x5, ..., X, je hodnota X = %Z’{‘zlxi. Jsou-li v;,
kde i je stejného rozsahu n jako rozsah statistického souboru x;, potom soucet
Y1 X; V; se nazyva vazeny pramér X, hodnot x;, x,, ..., X, s vahami vy, v, ..., Vy,.
O vahdach v; se obvykle predpoklada, Ze jsou nezdporné a jejich soucet je roven
jedné. Neni to ovsem podminkou. VaZeny primér lze vyjadfit i nasledovné:

X
— _ Yl xivi — Z?=1v_: O ovr oy L , e
v = = —— hebo X, = ——=. Zalezi vidy na tom, jaky charakter vahy maji a jak je
i=1Vi i=1p;
L

chceme pouzit. Vazeny primér muize mit i vyznam v situacich, kde dostdvdame
nékolik primérd zrlznych datovych vybér(, které ale pochazeji ze stejného

— Z‘L':lzl x_'lvl

zédkladniho souboru. Vazeny primér je pak vyjadfen vztahem: X, = == nebo
i=1 Vi
¥ IE
v — =1y, vz . o v . . ”, o v _—
obdobné x,, = n_il Dal$imi priméry jsou: Geometricky pramér x; = /[, x;,
i=1vi
I n I n_ xz
harmonicky primér x; = —, kvadraticky primér x; = [==—, atd. Vztah
- — n
1=1 xl

mezi jednotlivymi priméry je x;) S Xy < Xg < X < X < X(p)-

Jinou charakteristikou polohy souboru je median, ktery se znaéi X.
Pfedpokladejme, ze hodnoty x4, x5, ..., X,, jsou sefazeny podle velikosti. Pro n liché
se definuje ¥ = x,,,, kde m = (n + 1)/2, pro n sudé je pak median definovan jako
X =y, + xm41)/2, kde m =n/2. Vyhodou medianu oproti priméru je jeho
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robustnost (mala citlivost na odlehla nebo chybnd data). Nékdy se pfi
charakterizaci souboru udava také tzv. modus, coz je hodnota s nejvyssi ¢etnosti.
Modus nemusi byt vidy definovan jednoznacné, tedy v souboru se nachazi vice
hodnot se stejnou nejvyssi cetnosti.

Pro datové soubory vétsiho rozsahu se ¢asto urcuji tzv. kvartily (z anglického
quartile). Dolni kvartil x,,5 je laicky FeCeno takovd hodnota, Ze Ctvrtina Clen(
datového souboru je mendi a tfi Ctvrtiny Clend je vétSi neZ x,,s. Analogicky
dat je déleni na kvantily. 25% kvantil odpovida dolnimu kvartilu, atd. Obecné, je-li
p € (0,1), pak pro statisticky soubor definujeme 100p% kvantil Xp hasledovné.
Usporadame soubor podle velikosti vzestupné a tim ziskdme poradkové statistiky.
Oznacime je {x(l),x(z), ...,x(n)}, kde plati x(;) < x(3) < +++ < X(p). Je-li Cislo np
celé, potom x,, = [xnp +x(np+1)]/2. Neni-li Cislo np celé, definujeme x, = x(;),
kde i je nejmensi celé Cislo vy3si nez np. Nezapominame ani na maximum Xx,
a minimum X 4).

1.4.2 Charakteristiky variability

Statistické soubory je vhodné charakterizovat nejen na zakladé priméru a kvantil(,
ale také podle toho, jak se jednotlivd data liSi od sebe navzajem nebo od zvolené
charakteristiky polohy. Rozptyl (druhy centrdlni moment) statistického souboru
Xq,X, .., X, je charakterizovdn hodnotou o2 = % n,(x;—x)2 Jednd se
o primérnou kvadratickou odchylku hodnot od aritmetického priiméru. Vypocetni
tvar rozptylu je o2 = % ?zlxiz — (x%)%. Pro n > 1 se definuje téZ vybérovy rozptyl

s? = ﬁ n g —x)?%= ﬁaz. Vybérovy rozptyl ma stejny vyznam jako rozptyl,

ale lepsi statistické vlastnosti, proto je v ramci statistickych metod pouzivanéjsi.
Cislo 0,, = /02 se nazyvd smérodatna odchylka, vybérova smérodatna odchylka

je pak definovéana &islem s = Vs2.

Variacni rozpéti R = x(,) —Xx(;) Jje nejjednodussi charakteristikou
variability. Jeho problémem je ale zavislost na extrémnich hodnotach. Casto
pouzivanou charakteristikou je potom kvartilové rozpéti R ;525 = X 75 — X025,
které je robustni vici odlehlym pozorovanim. Obecné lze definovat kvantilové
rozpéti R, .y = x, — x4, kde p,q € (0,1) a 0<q <0,5<p <1, at ui je toto
rozpéti symetrické Ci nikoliv.



1.5 Tolerancni a predikeni interval
Méjme ndhodny vybér {x;,x,,...,x,} (iid) zndhodné proménné ¢ s distribuéni
funkci F(x) a dvé statistiky L(xy, Xp, ..., X,) @ U(xq, X2, ..., X5,). Pokud plati, Ze:

L(x1, %2, v, %) < U(xq, x5, .0, %) @
le'x2,___,xn(P§{L(x1,xz, v X)) SESU(xy, g, e, %)} = ) 2y,

potom (L,U) budeme nazyvat tolerantnim intervalem (B,y). Tedy

(1.5.1)

pravdépodobnost toho, Ze interval (L,U) pokryje vice nez 1008%
pravdépodobnosti vyskytu nahodné proménné ¢, je alespon 100y %.

Za vySe uvedenych podminek budeme pod tzv.  predikénim intervalem
rozumeét obé statistiky, pokud plati:

Exl‘xz‘___,xn[Pf{L(xl,xz, v X)) S E S U(xq, xy, ...,xn)}J > B (1.5.2)

U toleranéniho intervalu poZadujeme, aby pravdépodobnost jevu, Ze ndhodnd
proménna bude lezet v odhadnutych (spoCtenych) mezich s pravdépodobnosti f3,
bude alespon y. U predikéniho intervalu poZzadujeme, aby stfedni hodnota
pravdépodobnosti jevu, Ze nahodnd proménnd bude lezet v odhadnutych
(spoctenych) mezich, bude alespon . [1], [3], [8].

1.6 Intervaly spolehlivosti pro kvantily spojitych rozdéleni
Méjme usporadany vybér {x(l),x(z), ...,x(n)} zrozdéleni, které mad spojitou
distribuéni funkci F(x) a hledame intervaly spolehlivosti pro 100p% kvantil
rozdéleni x,, kde p € (0,1). Pro dvojici usporadanych statistik X(iy, X(jy, kde
1<i<j<n,plati
P(xq <xp) = P(xy < x(jy <%p) + Py <%p <) (1.6.1)
Z tohoto a ze vztahu (1.3.2) vyplyva, Ze
P(xw < xp <x() = P(x <%p) = Plxgjy <xp) = (1.6.2)
=IF(xp)(l,n—L+1)—1F(xp)(],n—]+1). e

Tato dvojice usporadanych statistik x;) < x, < x(;) je potom dvoustrannym
intervalem spolehlivosti pro kvantil x,, pricemz koeficient spolehlivosti je

vzhledem ke vztahu F(xp) = p roven Cislu:

LGn-—i+1)-LEn—j+1) =

=1-5L_,(n—i+1,0)—LGn—j+1). (1.6.3)

Pokud se j = n — i + 1, tak koeficient spolehlivosti je roven Cislu:



Ln—i+1)—Ln—i+1i)=
=1-5L_,(n—i+1,)-L,Mn-i+1,i.

Proi =1aj = nplati:

P(xay <xp <xpy) =1—1_(n, 1) = I,(n, 1)
=1-(1—-p)"—p™

Vsechny vzorce a odvozeni jsou k nalezeni v [1].

(1.6.5)

1.7  Wilksovy toleran¢ni meze

V nékterych pripadech, jako zde, neni vhodny predpoklad o rozdéleni, ze kterého
pochazi pozorovani ndahodné proménné, pfijatelny. Potom je moZné vyuZit
poradkovych statistik.

Méjme ndhodny vybér {x;,x,,...,x,} rozsahu n nahodné proménné X
s distribuéni funkci F(x) a hustotou f(x). Je-li F(x) spojita a rostouci, potom
vzestupné sefazena pozorovani {x(l),x(z), ...,x(n)} jsou poradkové statistiky nad
vybérem {x;,x;,..,x,} a x; je pak i-td pofadkové statistika. Dale
predpoklddame, Ze jednotlivd pozorovani jsou po dvou rlzna, tedy plati:
X1y < X2y < - < Xy

Pro libovolné i < j < n nazveme FX(x(j)) — FX(x(i)) pravdépodobnostnim
pokrytim intervalu (x(i),x(j)). Usporadany nahodny vybér {x(l),x(z), ...,x(n)} déli
cely prostor na n + 1 intervall J; = (x(;_1), X)), kde Xy = —0 a X(p4q) = 0.
Oznaéme c¢; = P(X € ];) jako pravdépodobnostni pokryti jiz zminéného intervalu

Ji = (x(i-1), X;))- Tato pokryti jsou pak spojené vztahem Y7 ¢; = 1.

Soucet W libovolnych r < n po dvou rliznych ndhodnych proménnych ¢; ma
pak hustotu:

F(n+1) - o
W) = ety pr Y=
= #(!n_r)!xr—l(l — X)) T = T(Z)xr_l(l — )T, (1.7.1)

tedy beta rozdéleni.



Pro jednorozmérnou populaci X hleddme toleranéni meze ve tvaru
L(x1, X2, ooy Xn) = Xy @ U(Xq, X2, o) Xpy) = X(n—g+1)- POtom:

y = le,xz,...,xang{L(xl,xz, e Xn) S E S U(xy, Xy, oy X)) = /3J _
= le,xz,...,xang(U) — Fg(L) > ﬁJ —
= Py xyitn [Ff(x(n—kﬂ)) o Ff(x(k)) 2 :8] =

n—k+1 k n—k+1 (1.7.1)
=p G-y gzp|=P| Y ¢=p|=Pls=pl
j=1 j=1 j=k+1
S = 7;,’(‘:_’11 ¢j je pak souCet n— 2k + 1 elementarnich pravdépodobnostnich

pokryti.
Shrneme-li vySe uvedené vztahy, potom:

y=P(S =pB)=1—-P(S—pB)=1-F,/(B). Ndhodna proménna S ma hustotu:

_ I(n+1) n—2k+1-1(1 _ . \n—(n—-2k+1)
fg(X) o F(n—2k+1)F(n—(n—2k+1)+1)x (1 x) ! (1'7'2)

po Upravé:

_ F(n+1) n—2k(q1 _ +\2k-1
fs(x)_F(n—2k+1)F(2k)x 1 -x) ’ (1.7.3)

tedy dostdvame, Ze:

_ —1_ (P [(n+1) n—-2k (1 _ +\2k=1 .. —

1-K@) =1 fO I‘(n—2k+1)l‘(2k)x 1 —x) dx =
=1-1(B;n—2k+1,2k),

kde I(B;n— 2k +1,2k) je distribuéni funkce beta rozdéleni s parametry

p =n— 2k + 1aq = 2k. Nakonec plati, Ze:

(1.7.4)

y=1—-IB;n—2k+1,2k) = 1—y =1(B;n— 2k + 1, 2k).

Parametrickym fe$enim rovnice f = I71(1 — y;n — 2k + 1, 2k) nalezneme vztah
mezi n,k pro dané B. Je-li vhodné zvolené y dostatecné velké, potom k bude
malé. VSechny vztahy mezi n, k, B a y jsou tabelovany v [7]. Kompletni odvozeni
ostatnich vzorcl a rovnic nalezneme v [3], [4], [5], [8].

Tento statisticky podklad ndm postaci k feSeni pozadovanych analyz této
prace. Za poskytnuta data od firem je jim pfislibena zakladni analyza trhu ocenéni
zaméstnancl. Rozsifené analyzy selektivnich vybér(i jsou poté pozadovany
individualné od jednotlivych klient. Intervaly spolehlivosti pro kvantily ndm
poslouzi jako model trhu za dany rok. Wilksovy toleranc¢ni meze potom maji
vyznam pfi sbéru dat vroce pfistim. Zajisti ndm oznaceni extrémnich hodnot



a prevenci proti chybam ve sbéru. Tim pfi dlouhodobém pouzivani z ¢asti docilime
toho, Ze nase vybéry jsou , bezchybné”, stejné rozdélené a nezavislé (iid).

Pomoci statistiky nelze predpoklad nezdvislosti nahodnych vybérl
a skutecnosti, Ze pochazi ze stejného rozdéleni, nikdy potvrdit. Tento vyrok lze
pouze zamitnout. Informaci o tomto predpokladu dostdvdme z ¢asti mimo
statistiku. JelikoZ se obecné u sbéru dat provadi oblastni vybér, tedy vybér, u néhoz
predpokladame, Ze jednotlivé datové soubory jsou homogenni (rozdéleni firem do
sektorld a zameéstnancl do pozi¢nich Urovni), potom predpokladame, Ze tyto
vybéry jsou nezavislé a stejné rozdélené.

Mimo statistické reSerSe byl proveden prizkum na téma ocenéni
zaméstnancl a k tomu podobnych vyraz(. Dostupna literatura [10], [11], [12], [13]
a [14] se nejCastéji zabyva problémem spravného zarazeni zaméstnanci do
jednotlivych skupin a tfid tak, aby byly zaméstnanci mezi sebou v dané tridé
homogenni a mezi tfidami heterogenni. Mezi tyto metody patfi napr. metody
pofadi (bodovaci metoda) nebo klasifikaéni metoda (metoda faktorového
porovnavani). DalSimi tématy jsou sprdvné odmeénovani zaméstnancu, a jak toto
ocenovani muaze pracovniky motivovat. Ddle z pohledu vlastnika spolec¢nosti je
hlavnim problémem ftizeni lidskych zdroji a jejich ohodnoceni. Tyto metody
a celkovd problematika spravného zarazeni zaméstnanci je obsahlym tématem.
Predpokladame, Ze tento krok je jiz vyfesen a soustfedime se tedy na statistickou
cast, ktera prichazi hned poté. V praktické casti této studie se budeme zabyvat
pravdépodobnostnimi modely a statistickou analyzou realnych dat. PouZijeme
k tomu metody popsané v teoretické casti vkombinaci se znalostmi a zkusenostmi
spolecnosti, kterd na této praci spolupracuje. Ta po dobu své pUsobnosti ma
problematiku spravného zarazeni zaméstnancll jiz optimalizovanou. Data
(informace o zameéstnancich), s kterymi je v praktické casti pracovano, jsou
vérohodnd a zaméstnanci, ktefi se prizkumu ucastnili, jsou jiz spravné zafrazeni do
jednotlivych kategorii (popsano v 2.1.3).

V nasledujici kapitole si ukazeme praktickou ¢ast této prace. Analytici
poradenské firmy, ktera vytvari analyzy pro jeji klienty, jsou na zakladé manuald
a pripadovych studii schopni sestrojit poZzadované analyzy. Bude také ukazana
funkénost programovych ndastrojli na redlnych datech.
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2 Prakticka cast - pripadova studie

V praktické ¢asti budeme aplikovat vyse uvedené metody na redlna data. Ukazeme
si, jak vyCislit zakladni statistiky, sestavit intervaly spolehlivosti pro kvantily
a toleranéni meze. Sestrojime model trhu ocenéni zaméstnancl a vytvofime
analyzy pro klienty, ktefi se prizkumu zucastnili. Uvazujeme, ze mame k dispozici
velké mnozstvi klient(, ktefi se naseho prizkumu ucastnili jiz v minulych letech. Na
zakladé minulych dat mame jiz spocitané tolerancni meze pro sbér dat v tomto
roce (bude ukazano v kapitole 2.2.1)

Nejdfive obecné nastinime cely proces od zacdtku do konce. VSe zacne
sbérem dat od firem. Tém se posle navrhnuty dotaznik. Klienti dotaznik vyplIni
a zaslou ho zpét. Po pfijeti vyplnéného dotazniku ho analytici vyhodnoti a data tzv.
vycCisti. Ddle se musi vyjasnit vSechny nesrovnalosti a posléze se data nahraji do
databdze. Po prijeti vSech dotaznikl od vsech klient(i se zaCnou data zpracovavat
a vyhodnocovat. Urci se intervaly spolehlivosti pro kvantily rozdéleni nahodnych
veli¢in a sestavi se model trhu. Vypracuje se analyza trhu a pripadnd doporuceni
pro jednotlivé klienty. Po odevzdani vyhodnocenych dat konci spoluprace se
spole¢nostmi pro dany rok. V posledni fadé se aktualizuji makra a ostatni
programové nastroje na rok pristi. Na nasledujicim diagramu Ize vidét cely proces.

Verejné dostupné Klienti Analyzy
zdroje

Zpétnavazba

Informace o

zaméstnancich klizntovi

skrze dotazniky

Doplnujici
informace

o firmé

o
s korektnostidat
Data — prvni faze
(origindlni) ( Modely trhi ]

= Data — druha faze
Nahranidat .

Select wvybranych
Interni databaze dat kdznym trhim

poradenské firmy

Obrdzek 1: Schéma celého procesu.
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2.1 Dotaznikové Setreni

Zakladnim kamenem je sestrojeni dotazniku, ktery slouzi ke sbéru dat. Spravné
navrzeni dotazniku c¢asto zmensSuje dobu potfebnou k datovému zpracovani.
Mohou mit nejrGznéjsi formy od papirovych po mnoho typa elektronickych
dotaznik(. Prvnim ukolem je stanovit si, na co se v dotazniku budeme spoleénosti
ptat. Jak jsme jiz naznacili v Uvodu, je zapotrebi urcit ten spravny pomér poctu tfid
(otazek v dotazniku a jejich moznosti) a velikosti statistického vzorku. V této praci
je zndzornéna pouze zakladni verze s nejpodstatnéjsSimi informacemi, i presto lze
data rozdélit na vice nez tisic moznych variant trhu. Dotazniky velkych spole¢nosti
obsahuji jesté mnohem vice informaci a jejich databaze jsou tim tolikrat vétsi.

2.1.1 Vytvoreni zakladniho databazového schéma

Ukolem je navrhnout jednoduché databazové schéma pro Géely naseho piikladu.
Systém bude obsahovat pouze dvé zakladni tabulky, tabulku spolecnosti
,COMPANIES” a tabulku zameéstnancu ,,EMPLOYEES”.

Tabulka spolecnosti obsahuje informace tykajici se jednotlivych firem, které
se dotaznikového Setfeni zucastnily. Unikatni identifikaéni oznadeni spolecnosti
,0rg_code” je v této tabulce primarnim klicem. Dale v tabulce vystupuji nasledujici
atributy. Jméno spolecnosti ,comp_name”, sektor ve kterém firma vystupuje
,sector”, informaci o vlastnictvi firmy , ownership” a celkové ro¢ni vynosy firmy
»ann_earn”.

Druhad tabulka ,,EMPLOYEES” nese informace o jednotlivych zaméstnancich.
Primarnim kliéem je kombinace atributl ,org _code” (cizi kli¢ k atributu ,org_code”
tabulky ,,COMPANIES”) a ,emp_code”, coz je identifikacni oznaeni zaméstnance.
Spolecné tvori unikatni kod, podle kterého Ize najit specifického zaméstnance dané
firmy. Dale jsou v ni atributy nesouci obecné informace, jako jsou rok nastupu do
firmy ,year_hire”, pozice ve firmé ,position” a kategorické zarazeni zaméstnance
»job_name”, zjednoduSené nazev pozice ve firmé, napr. CEO, IT manazer, ucetni,
pravni oddéleni apod. DalSimi atributy jsou ,salary”, coz je rocni zaklad mzdy,
»allowance”, to jsou nejriznéjsi prispévky, napf. na mobilni telefon, jidlo, cestu
atd. a atribut ,bonus”, do kterého se vkladaji informace o motivacnich bonusech,
provizich z prodeje a dalSich. V neposledni radé jsou vtabulce jesté pocet
zaméstnancl se stejnymi podminkami ,effect”, ména ,currency” a datum , date”,
ktery vyjadfuje datum sbéru dat a tedy i datum, kdy bylo celkové ocenéni
zameéstnance prevedeno na jednotnou ménu, pokud je tedy zrovna tento
zameéstnanec placen v méné jiné.
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Poslednimi atributy jsou ,ba“ ,bs“ a ,tc”. To jsou jiz spoCtené agregaty.
Agregat Basic Salary ,,ba” vyjadruje zaklad mzdy zaméstnance. Base Salary ,bs” je
ocenéni zaméstnance véetné fixnich pridavkud (jiz zminéno u atributu ,allowance”).
Posledni agregat Total Cash ,tc” vyjadfuje celkové rocni ocenéni zaméstnance
véetné vsech fixnich i variabilnich pfispévk(. Na obrazku 2 je znazornéno relacni
schéma naseho interniho informaéniho databazového systému.

COMPANIES EMPLOYEES
P " org_code VARCHAR2 (16) PF* org_code VARCHARZ (16)
comp_name VARCHAR G) P * emp_code VARCHARZ2 (64)
sector VA year_hire INTEGER
ownership VARCHAR2 (3 position INTEGER
ann_earn NUMBER job_name VARCHARZ (2)
3 salary NUMBER
&= COMPANIES_PK (org_code) llowance  NUMBER
bonus NUMBER
effect NUMBER
B currency VARCHAR2 (3)
date DATE
ba NUMBER
bs NUMBER
tc NUMBER
&= EMPLOYEES_PK (org_code, emp_code)
¢§ EMPLOYEES_COMPANIES_FK (org_code)

Obrdzek 2: Relacni schéma databdzového systému.

K sestaveni schématu byl pouZit program Oracle SQL Developer. Veskerd
manipulace s databdzi a pripadné ukdzky prikazi SQL jsou v této praci vytvoreny
praveé pro vyse zminény software.

2.1.2 Sestrojeni dotazniku

Dotazniky by mély byt strucné, prehledné a srozumitelné. Ve studii jsme vyuZzili
nastroji MS Excel a MS Visual Basic. Nami vytvoreny dotaznik je vhodny jak pro
nové klienty, tak i pro klienty, ktefi dotaznik jiz vyplfovali v minulosti. Pro novacky
je sestrojen dotaznik v prostfredi MS Visual Basic. Je prehledny a nelze v ném
udélat mnoho chyb, to vse je ale na ukor ¢asu straveného u vypliovani.

Pokud se klient, a tedy i potenciondlni zakaznik, rozhodne naseho prizkumu
zucastnit, je mu takovy dotaznik zaslan ¢i predan. Zakladni informace o firmé, které
jsou pozdéji nahrany do databazové entity ,, COMPANIES”, jsou zjiStény pri predani
tohoto dotazniku klientovi. Zjistime tedy v prvni fadé, jak se spolecnost jmenuje
celym jménem a v jakém sektoru se projevuje (napf. automobilovy pramysl, tézba,
potraviny apod.). Ddle kolik ma spole¢nost zaméstnancu, kdo ji vlastni a nakonec,
jaké jsou jeji rocni vynosy z prodeje produktl Ci sluzeb. Informaci by mohlo byt
vice, napt. jak dlouho firma plsobi na trhu nebo jestli se jednd o akciovou
spole¢nost atd. Pro Ucely prace postaci informace zakladni. Firma ma samozfejmé
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pravo na to, aby nékteré z informaci neposkytla, tim ovSem pfichazi o moznost se
ucastnit vice analyz.

Jedna-li se o novou spolec¢nost, je vhodné, abychom osobu odpovédnou za
vypInéni dotazniku osobné seznamili s procesem vyplnéni. Hlavné s moznymi
odpovédmi, jak mezi nimi vybrat tu spravnou a obecné, co délat, kdyby se klient
dostal do uzkych. V nasledujicich kapitolach je dotaznik podrobné popsan.

Méjme k dispozici programy MS Excel a MS Visual Basic. V této prdci se
konkrétné jedna o anglickou verzi z roku 2007. Dotaznik pro nové zakazniky je
vytvoren pomoci formularu jiz zminéného programu MS Visual Basic.

Edit View
@ | % Sal = Procedure...
Project - VBAProject & UserForm
B E I vge Module
VBAPI:OjeCt (dotal &2 Class Module
-3 Microsoft Excel € =

LR Liok1 flick1) T ; name - Please fill out name of the

Obrazek 3: Vytvoreni formulare pomoci VBA

Po vloZeni formuldre si jiz sestavime dotaznik podle vlastnich predstav. Pomoci
okna Toolbox lze do formuldre pridat nejrliznéjsi prvky, od nadpisl a popiskdl, pres
textova a zaskrtavaci policka az po samostatna tlacitka. Jednotlivé prvky se daji
pojmenovat podle libosti a da se s nimi dale pracovat.

Toolbox |§]

Controlsl

A A abl EB
BF & &
I O L S
A

(L4 13

Obrazek 4: Toolbox.

Priddvanim jednotlivych prvkl a jejich nastavenim postupné sestrojime
pozadovany dotaznik. Forma nami vytvoreného dotazniku je vidét na obrazku 5.
Jednotlivé otdzky jsou popsany v nasledujici kapitole. Odpovédi jsou ukladany do
skrytého listu, ktery lze podle libosti i opatfit heslem, abychom k datim méli
pfistup jen my.
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Pokud by se jednalo o jiz zau¢eného klienta, tedy klienta, ktery by dotaznik
nevyplioval poprvé, lze tento list nechat zobrazeny a osoba odpovédna za vyplnéni
dotazniku mize hodnoty zapisovat rovnou do tohoto listu. USetfi se tim ¢as a my
se jiz nemusime strachovat, Ze budou vyplnény Spatné odpovédi, protoze je klient
jiz seznamen s moznymi odpovéd'mi z minula.

Questionnaire — h @
-

Please fill out basic information about employee

G r nam Please fill out name of the
i s & organization. I

C r Please choose currency, in which is -
AR employee paid. I —l

Employee D Please fill out unique identification I

code for every employee.

Year of hire Please fill out year, when the
employee was hired.

Position Please choose employee reference
level according to his/her position.

Job name Please choose employees job family.

S alar,' Please fill out basic annual salary.

Allowances Is the emipyee eligible? [ Tivest [ NG
If yes, please fill out sum of annual

allowances (meal, mobile, shift,
transportation, temperature
allowance etc.)

Variable bonuses Is the employee eligible?
If yes, please fill out sum of annual

bonuses (sales commision, profit
share, bonus incentive etc.)

Multiple save

Obrdzek 5: Dotaznik.

Na obrdazku 5 vidime jiz dotaznik slouzici ke sbéru informaci potfebnych pro
naplnéni databazové entity ,EMPLOYEES”. Je sestrojen v anglickém jazyce, protoze
neuvazujeme, Ze poradenska firma, plsobi pouze na ¢eském trhu a data ziskava
pouze od Ceskych spolecnosti. Tento dotaznik je ur¢en pro nové klienty. Je opatfen
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proti zadani nechténych nebo jinak nevyhovujicich odpovédi. Napf. pokud klient
nevyplni povinnou informaci, tak je pole zvyraznéno ¢ervenou barvou a zobrazi se
okno s chybovou hlaskou.

Questionnaire Questionnaire

Please fill out basic informations about employee Please fill out basic informations about employee
Company name Please fill out name of the Company name Company name Please fill out name of the Company name
- organization. organization.
Currenc Rlazes chnasa sosilon EUR =z Currency Plea.se d‘mos'eJ currency, in which is EUR 7=
Microsoft Forms I&J | _I 2 | _J
Job code &J
Employe 00002 E; | 00001

Invalid ' Job code is compulsory, please
i e el choose from the drop-down list.

Year of! 2003 Ye | 2002

If employee does not fit into any category.
please choose "XX - Other".

Position | 21 - Executive/Senior Managementﬂ Posif]l [ 20 - Executive/Senior Managementll

Job name Please choose employees job famiy. [ Manazer =l Job name Please choose employees job famiy. | - |
Obrdzek 6: Chybova hlaseni.

2.1.3 Manual k vyplnéni dotazniku

Dotaznik nelze klientovi poslat jen tak a predpokladat, Ze vyplni vSechny informace
presné, jak by mély byt vyplnény. V této kapitole rozebereme jednotlivé otazky
a mozné odpovédi. Nékteré otazky jsou jednoznacné a je jednoduché je vyplinit,
jiné jsou slozitéjsi. Pro jistotu by mély byt ale klientovi popsany vsechny otdzky.
V nasledujicich odstavcich jsou vysvétleny vSechny otazky a jejich mozné odpovédi.
V zédvorkach se nachdzi anglické ekvivalenty.

Nazev spolecnosti (Company name): Klient vyplIni cely ndzev spolecnosti véetné
zkratek s.r.o. nebo a.s. (inc., Ltd.) apod. Tato kolonka se vyplni pouze poprvé a poté
se ulozi do pameéti a vidy nacte, takze od prvniho ulozeni nazvu spolecnosti neni jiz
potreba tuto informaci vypliiovat znovu.

Ména (Currency): V dalSi otdzce se zadavd ména, ve které je zameéstnanec
vyplacen. Odpovédi jsou vybrany z rozbalovaciho seznamu. Seznam lze kdykoliv
rozsifit ¢i upravit. Pro nase ucely jsou moiné odpovédi nastaveny na CZK, USD
a EUR, korunu ¢eskou, americky dollar a euro. UvaZzujeme, Ze firma vyplaci vSechny
nebo alespon vétsSinu svych zaméstnancl v jedné méné, proto je tato informace
také opakované nacitana.

Identifikacni kod zaméstnance (Employee ID): Zde se vyplIni unikatni identifikaéni
kéd zaméstnance. Je mozné pouzit znaceni, které pouziva firma nebo lze zadat
jméno zaméstnance. Pokud firma nepouzivd zadné znaceni zaméstnancu a i pres to
se u jmen zaméstnancl objevuji shody, je mozné pouzit obycejny seznam od jedné
po soucet zaméstnancu.
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Rok nastupu do firmy (Year of hire): Tato informace neni povinnd, neni tedy tfeba
ji vypliiovat. Firma ovSem ztraci moznost zucastnit se analyz trhu, zaloZzeného na
dobé setrvani ve firmée.

Pozicni, referencni uUroven zaméstnance (Employee reference level): Pozi¢ni
uroven zaméstnance je nejtézsi otazkou dotazniku. Diky tomu, Ze rizné firmy jsou
vzdy jinak strukturdlné zaloZeny a vedeny, je obcdas velmi tézké rozhodnout
o spravné pozi¢ni urovni zaméstnance. Tyto Urovné lze chdpat jako obdobu
platovych tfid statni sféry. Pozice zaméstnancd mohou byt na jedné pozi¢ni Urovni
raznorodé. Vsichni zaméstnanci jsou si ovsem rovni v zakladnich parametrech, jako
rozhodovani, feseni problém, tvorivost, mira zodpovédnosti, vliv na vysledky,
iniciativa, planovani/organizovani, argumentovani, vztahy k ostatnim pracovnikiim
a mnoho dalsich, nebo v jejich kombinaci. V nasi studii jsme pozice rozdélili na ¢tyri
kategorie a vSechny tyto kategorie jsou jeSté déleny na pét dil¢ich Urovni.

Do prvni kategorie patfi zaméstnanci, ktefi ve firmach zastdvaji nejnizsi
pozice. Jsou to zaméstnanci zajistujici zakladni operativni vykony, produkci, montaz
apod. (Clerical / Operations). Tito zaméstnanci nenesou Zadnou odpovédnost za
nékoho jiného, pouze za své vykony. Neni u nich potfeba, aby dosahli vyssiho nez
zékladniho, popft. sttedogkolského vzdélani. Urovné této kategorie jsou 5 a7 9, kde
Uroven 5 vyjadfuje nové zaméstnaného clovéka, vétSinou ve zkuSebni dobé,
pobirajiciho nejnizsi moziny plat, zpravidla ve spole¢nostech zabyvajici se néjakou
uréitou vyrobou ¢ montazi. Urover 9 potom naopak obsahuje zaméstnance, ktefi
jsou jiz zkuSeni, ve firmé pusobi delsi dobu a chystd se pro né v nejblizsi dobé
povyseni na vyssi pozice. Zalezi také na druhu prace. Méjme napf. montazni firmu,
ktera se zabyvd sestrojovanim komponentl do automobilid. Tato prace neni
obzvlasté namahava ani nevyzaduje zvlastni vzdélani. Délniky tohoto druhu
bychom tedy zaradili do Urovni 5 az 7, podle platovych rozhrani firmy, naro¢nosti,
druhu prace apod. Oproti tomu v analytické firmé poskytujici néjaké poradenské
sluzby, je i pro zakladni prvotni pozici analytika potfeba urcitého vzdélani, vétSinou
nejméné stredoskolského ukonceného maturitou. Nastupni plat byva také vyssi
nez ve spole¢nostech zabyvajici se vyrobou ¢i montazi. Témto zaméstnancim
bychom pridélili arovné 7 az 9.

Dalsi tfi kategorie jsou jiz profesiondlové a manazerské pozice, nizsi, stredni
a top management. Prvni z téchto tfi kategorii jsou mladsi profesionalové a nizsi
management (Supervisors / Junior Professionals) s pfifazenymi trovnémi 10 az 14.
Tyto pozice jsou obsazeny vedoucimi urcitych lokalnich sekci, jako napf. kontrolofi.
Jde o pfimé nadfizené zaméstnancl, odpovidaji za pridélovani ukolu
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zaméstnanclm z predchozi kategorie, priibézné kontroluji jejich praci a ziskavaji od
nich informace. Méli by pfichdzet s iniciativnimi navrhy a preddavat je stfednim
manazerim. Ukolem je sladovat zajmy a potifeby zaméstnanc( vyplyvajicich
z jejich pracovnich ¢innosti se zajmy podniku jako celku. Vedle lidskych
a komunikacnich dovednosti jsou u nich dilezité technické znalosti a dovednosti.

Funkce stfedniho managementu (Seasoned Professionals / Middle
Management) byva vytvorena u vétSich podnik(l. Jsou to napf. vedouci zavodu,
vedouci odbornych usek( apod. Jejich ukolem je byt prostfednikem mezi top
manazery a zadkladnim managementem. Sbirat, tfidit, zpracovdvat a predavat
informace od nizsich ¢lank( tizeni vy$simu a transformovat informace vyssich
¢lankd pro potfeby nizsich. Stfedni manaZefi samostatné rozhoduji o metodach
pInéni ukolG. Musi disponovat dobrymi socidlnimi a komunika¢nimi dovednostmi.
Mezi jejich ¢innosti patfi péce o design, tvorba cen, propagace, reklama, podpora
prodeje, distribucni cesty atd. Jsou zatazovany do Urovni 15 aZz 19.

Vrcholovy management (Executive / Senior Management). Top manazefi
prebiraji misto vlastnikll odpovédnost za Uspésny rozvoj podniku. Tvofi koncepce
a koordinuji vSechny zdjmy. Rozhoduji o moZnych rozvojovych zamérech, jako
zasadni investice, zavedeni novych produktli apod. Jejich Urovné jsou 20 az 24.
Generdlni feditel velké spolecnosti (Chief Executive Officer) je na dUrovni 24. Na
arovni 20 je napr. nezkuseny teditel néjakého z hlavnich oblasti podniku. Jsou to
reditelé technicti, vyrobni, obchodni, personalni atd.

Position Please choose employee reference [ 07 - Clerical/Operations]| LJ
level according to his/her position. - =
08 - Clerical /Operations A
09 - Clerical /Operations
Job name Please choose employees job family. 10 - Supervisor {Junior Professionals

11 - Supervisor /Junior Professionals
12 - Supervisor{Junior Professionals
: 13 - Supervisor /Junior Professionals
Salary Please fill out basic annual salary. 14 - Supervisor /Junior Professionals
15 - Seasoned Professionals/Middle ™

Obradzek 7: Vybér pozice.

Pokud by se jednalo o mensi spolec¢nost, ktera nedisponuje velkym poctem
zaméstnancl ani obsahlym managementem, tedy pokud by se jednalo napfr.
o podnik citajici 50 délnikt, 4 mistry, 2 vedouci smény a jednoho teditele, kde
mistfi i vedouci smény jsou na stejné uUrovni, tak by pro né klient zvolil drovné
prostfedni. Mistfi by tedy byli zarazeni do kategorie Supervisor / Junior
Professionals na uUroven 12, vedouci smény do kategorie Seasoned Professionals /
Middle Management na Uroven 17 a jediny feditel spolecnosti pak na uroven 21
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kategorie Executive / Senior Management. Reditel spole¢nosti neni zafazen do
stfedni Urovné nejvyssi kategorie, protoze velikost firmy tomu jesté neodpovida.

Pro jesté lepsi predstavu je v nasledujici tabulce predvedena ukazka pozic
pfislusnych k jednotlivym referenénim drovnim. Vétsina téchto ukdazek je z rodiny
pozic FA — Finance and accounting. Tato rodina pracovnich pozic je v rozsahu
pozicnich Urovni 8 az 22, zbylé Urovné jsou potom prezentovany pozicemi z jinych
oblasti vykonU zaméstnancl. Ukdzky rodin pracovnich oblasti jsou popsany

v tabulce 2.
R Rodina
Pozicni A . . , . . .. .
Grover Pozic¢ni kategorie o’blast: Pracovni pozice a jeji popis
vykonu

5 Clerical XX Uklizecka
6 Clerical AS Obsluha kopirovaciho centra
7 Clerical LS Ridi¢
8 Clerical FA Sekretarka ucetniho
9 Clerical FA Sekretarka reditele
10 Junior professionals FA Asistent finanéniho oddéleni
11 Junior professionals FA Mzdovy ucetni
12 Junior professionals FA Danovy ucetni
13 Junior professionals FA Finan¢ni ucetni
14 Junior professionals FA Finan¢ni kontrolér
15 Seasoned professionals FA Finanéni poradce
16 Seasoned professionals FA Vedouci finanéni kontroly
17 Seasoned professionals FA Vedouci ucetniho oddéleni
18 Seasoned professionals FA Finanéni manazer (mala firma)
19 Seasoned professionals FA Finan¢ni manazer (velkd firma)
20 Executive FA CFO (mal3 firma)
21 Executive FA CFO (stredni firma)
22 Executive FA CFO (velka firma)
23 Executive EM Vedouci divize
24 Executive EM CEO

Tabulka 1: Ukdzka prifazeni pracovnich pozic k referencnim trovnim.

Rodiny oblasti vykonti zaméstnance, nazev pracovni pozice (Job name): Zde klient
vybere ndzev pozice, pod kterou je zaméstnanec veden. V nasledujici tabulce je
seznam nami zvoleného rozdéleni pracovnich pozic. Ten lze kdykoliv upravit Ci
pfidat nové rodiny ndzvl pozic. Jednd se o pouhou ukdzku, pocet oblasti
pracovnich vykonl bude v kazdé zemi pravdépodobné jiny. Lze vytvorit nové
pozice a nové rodiny, popf. odstranit nepotrebné.
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Zkratka Anglicky nazev oddéleni Cesky nazev oddéleni
AC Actuarial Pojistné-matematické
AE Asset management Spravni
AS Administration / Support Administrativni / Podpora
CA Corporate affairs Podnikové zaleZitosti
CC Call center Centrum telefonnich hovort
CcDh Credit / Credit cards Kredit / Kreditni karty
(o] Capital project development Vyvoj investicnich projektl
CL Claims Naroky
CR Clinical research Klinicky vyzkum
() Customer service Zakaznické sluzby
DE Design Design
EG Engineering InZenyrské
EM Executive / Management Manazerské
EN Energy market and trading Trh a obchodovani s energiemi
FA Finance and accounting Finance a Ucetnictvi
HI Health insurance Zdravotni pojisténi
HR Human resources Lidské zdroje
HS Hotel service Hotelovy servis
IT Information technology Informacni technologie
LG Legal Pravni
LS Logistics / Supply Chain Logistické / Dodavatelsky retézec
MA Marine operations Mofrské operace
MD Medical Lékarské
ME Merchandise operations Operace se zbozim
MK Marketing Marketing
PC Policy service Politické
PD Product development Vyvoj produktd
PE Petroleum engineering Ropné inZenyrstvi
PH Pharmaceutical research Farmaceuticky vyzkum
PR Production Produkce
QA Quality assurance Zajisténi kvality
RD Research and development Vyzkum a vyvoj
RO Retail operations Maloobchodni operace
SW Software development Vyvoj softwaru
SL Sales Prodej, odbyt
SP Strategic planning Strategické planovani
™ Technical maintenance Technicka udrzba
XX Other Jiné, ostatni oddéleni

Tabulka 2: Rodiny pracovnich pozic.

Pokud klient neni schopen zaméstnance zaradit, zvoli posledni mozinost XX —
Other. Jak jsme jiz zminily, na zdkladé komunikace s klienty Ize v pribéhu sbéru dat
doplnit dalsi vyznamna oddéleni.
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Job name Please choose employees job family. l | Ll

QA - Quality Assurance A
RD - Research and Development
Salarv Please fill out basic annual salary. RO - Retail Operations

2 SW - Software Development

SL - Sales

SP - Strategic Planning

Allowances Is the emipyee eligible? TM - Technical Maintenance =t
If yes, please fill out sum of annual XX - Other v

allowances (meal, mobile, shift,
transportation, temperature l
allowance etc.)

Obrdzek 8: Ndzev pracovni pozice.
Vyplata, mzda (Basic salary): Zde se vyplni zdklad rocni mzdy zaméstnance. Po

domluvé s klientem se Ize domluvit i na vyplhovani mésicnich vyplat, které se
posléze vynasobi dvanacti.

Prispévky (Allowances): To je souhrn vSech rocnich pridavkll pro zaméstnance.
Zde se scitaji pridavky na jidlo, transport do zaméstnani, mobilni telefon, pfidavky
za noc¢ni smény, za teplotni podminky a dalSi nejriznéjsi fixni prispévky.

Bonusy (Bonuses): Jednd se o variabilni ¢ast mzdy. VyplIni se zde ro¢ni Uhrn téchto
bonus(. Patfi mezi né motivacni bonusy, provize z prodeje, podil na celkovych
trzbach apod.

Takto vyplnény dotaznik se uloZi pomoci tla¢itka Save (Obrazek 5). Pokud by se ve
spolec¢nosti nachdzelo vice zaméstnancu, ktefi pracuji za stejnych podminek
(vétsSinou se jednd o zaméstnance prvni kategorie), tedy maiji stejnou rocni vyplatu,
stejné pridavky a vétSinou zZadné bonusy, lze pouzit tladitko Multiple save. Po
zmacknuti tohoto tlacitka zadd klient pocet zaméstnanci se stejnymi podminkami.

Employee count @

E———

Please fill out count of
employees with same conditions.

[ 15

Obrdzek 9: Pocet zaméstnanci se stejnymi podminkami.

Data se postupné ukladaji do pozadované formy na List 2. Jsou ve standardnim
formatu MS Excel. Jsou pripraveny na Cisténi a naslednou praci s nimi.
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A B C D E E G H 1 J
COMPANY_NAME CURRENCY EMPLOYEE_ID YEARS_IN_SERVICE POSITION_LEVEL JOB_NAME SALARY ALLOWANCES BONUSES EFFECT
Company name  EUR a4 2009 05 - Clerical/Operations AE - Asset Management 15000 100 15
Company name  EUR 3 2001 12 - Supervisor/Junior Professionals CD - Credit/Credit Card 28000 500 150
Company name  EUR 2 2003 08 - Clerical/Operations CA - Corporate Affairs 18500 200 0
Company name  EUR 1 2009 07 - Clerical/Operations CD - Credit/Credit Card 17250 200

Os W N e

Obrdzek 10: Ukdzka uloZenych dat.

Pokud se jedna o jiz zkuSeného klienta, tak Ize data uloZit pfimo na List 2 a neni
nezbytné nutné pouzivat dotaznik. Tito klienti jsou jiz seznameni se vSéemi moznymi
variantami a vypliovali dotaznik jiz v predeslych letech.

Tim je dotaznik uzavien a konci sbér dat u dané spolecnosti. Data se
vyberou od co mozina nejvétsiho poctu podnikd. VSechny soubory s daty jsou
nasledné podrobeny jejich ocisténi (Uprava na poZadovanou formu pro databazovy
systém, prevod na jednotnou ménu apod.) a statistické analyze. Postup je ukazan
v nasledujici kapitole.[dotaznik.xIsm]

2.2  Zpracovani dat a statisticka analyza

Méjme vybrand data za dané obdobi. VétSinou tim mdme na mysli jeden
kalendarni rok, resp. data by neméla byt starSi nez jeden rok. Mizieme tedy
uvazovat i kratSi obdobi, napt. Sest mésicQ. JelikoZz sbér dat je ale ¢asové narocnou
zalezitosti, uvazujeme zpravidla datové obdobi délky pravé jednoho roku, pro
jednoduchost to bude jeden kalendarni rok. Laicky receno, osoby odpovédné za
sbér dat se v pribéhu roku staraji o to, aby klienti byli v Gplném rozsahu sezndmeni
s nasimi analyzami, postupy a produkty. Posledni mésic v roce, kdyZ uzZ je vétSinou
obecné znamo, jakou vySi ocenéni zameéstnanci obdrzi, se vyplni dotaznik.
Predpokladame tedy, Ze vSechna data jsou sebrana k poslednimu dni v roce. Nyni
prichazi na radu jiz nékolikrat zminéné ,CiSténi dat”.

2.2.1 Data ajejich predzpracovani

Ve studii mame k dispozici reprezentativni vybér z populace realného ocenéni
zaméstnancl. Nasi analyzy se zucastnilo 194 510 zaméstnancll z 341 spolecnosti.

Pocet dat
35000

30000
25000
20000
15000

29237

22875

21816 21332
1958

4899 5644 5325

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Obrdzek 11: Pocty dat na pozi¢nich urovnich.
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Nastroje, které jsou v pfiloze této prace, umoznuji provadét analyzu trhu obecné
na jakakoliv data. Jako ukdzku uvaZiujeme vySe zminéné pocty dat. Na jejich
zakladé a aplikace statistickych metod sestrojime pozdéji model trhu.

Nyni jsme ve fazi, kdy jsou vSechna data jiz v rukou analytik(. Ti musi data
projit a zjistit, jestli v nich nejsou néjaké nechténé chyby nebo preklepy. K Cisténi
dat analytikovi poslouzi dalsi nastroj Cleaning.xlsm. Toto makro je uzpusobeno tak,
aby konvertovalo data do pozadovaného formatu, ktery je nutny pro databazovy
systém. Ddle zkontroluje duplicity a ozna¢i hodnoty podezielé jako extrémni. Tyto
hodnoty se pak zkoumaji individudlné analytikem.

Prvnim krokem je, si soubor Cleaning.xIsm zkopirovat do slozky ,XLSTART",
kde se nachazi nainstalovany software MS Excel (dale uz jen Excel) a na pds karet si
pro jednodussi manipulaci pfidat makro Company ID (obsazieno jiz
v dotaznik.xlsm). Mdame k dispozici vyplnény dotaznik. Makro Company ID
spustime jako prvni. Otevie se ndam formular k vyplnéni identifika¢niho kédu, ktery
si urcujeme sami (unikatni, primarni kli¢). Analytik vyplni ID spole€nosti a zmackne
na tlacitko ,,Done”.

Company ID [_J&

Fill out company identification
code.

COMPOD1|

Obrdzek 12: Vyplnéni ID spolecnosti.
Po vyplnéni kddu spoleénosti se data ze souboru dotaznik.xIsm pfesunou na nové
vytvoreny seSit v Excelu ,Sesit1”. Nyni pfichdzi na radu jiz zminéné makro
Cleaning.xlsm. Tento nastroj je rozdélen na nékolik krok(. Obrazek 12 nastini
pohled na strukturu tohoto makra.
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{ N
Cleaning form @

............................................

Currency converter Start

............................................

Formatting Start I
Salary check Start I
Allowance check Start I
Bonus check Start I
Charts and ranges Start I

Charts for report Start I

Obrdzek 13: Cleaning form.

Prvni tladitko Currency converter je uréené k prevodu mény na ménu jednotnou
pro databazi. Tou je CZK. V nasi studii mame v dotazniku prfedurceny tfi mény.
Pokud by se v dotaznikdch objevily, lze je prevézt vyplnénim daného kurzu
platnému k datu sbéru.

g Y
Currency Converter lih_J

EUR to CZK ex-change rate l 27,025
USD to CZK ex-change rate | 24,824

Convert '
g —

Obrdzek 14: Pfevod mény.

Zaznamy jsou prevedeny na jednotnou ménu a na rfadu prichazi dalSich pét krokt
Cisticiho makra. Po kliknuti na druhé tlacitko Formatting se textova pole prevedou
na zakladni tvar (05 - Clerical/Operation na Cislo 5, AE - Asset Management na AE),
zkontroluji se duplicity ve jménu spolecnosti (duplicity v ID spole¢nosti se
kontrolovat nemusi, zaddvdme je sami, tudiz v jednom vyplnéném dotazniku je
vzdy pravé jedno unikatni oznaceni firmy) a spocitaji se nase tfi agregaty. Duplicitni
hodnoty se v pfipadé nalezu zabarvi.

Kroky Salary, Allowance a Bonus check kontroluji hodnoty ve sloupcich
s prislusnymi ¢astkami. Z dat minulého roku mame spocitané Wilksovy tolerancni
meze. Pravdépodobnost 8 stanovujeme na 80 %. To je UmysIné, protoZe chceme
zachytit nechténé chyby ve sbéru. Hodnoty statistik L(xq, x5, ..., %)
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a U(xq, x,, ..., X,,) jsou nastaveny tak, Ze nova hodnota padne s pravdépodobnosti
zhruba 10 % pod L(xq, X5, ..., X,,) a s 10% pravdépodobnosti nad U(xq, x5, ..., X,,).
Hodnota nového ocenéni zameéstnance tedy do naSich mezi padne
s pravdépodobnosti 80 %. Pravdépodobnost tohoto vyroku je béiné vyssi nez
99 %. K docileni podminky y > 99 % je zapotrebi data v rozsahu alespon 150 a vice.
Ukdzku aplikace teorie tolerancnich mezi v Excelu a jejich automatizace bude
pfedvedena pozdéji.

Pokud nova hodnota bude mimo tyto meze, je makrem oznadena jako
podezield z extrému. Pro visudlni kontrolu se prozatim poslednim tlacitkem Charts
and ranges vytvofi grafy. Pomoci Cleaning.xlsm jsme soubor prekontrolovali
a momentdlné mame v sesité tfi listy. List ,,DATA”, kde je zakladni soubor dat,
ktera jsou pripravena pro mozné nahrani do databaze. Na listu ,CHARTS” jsou pak
grafy s vyobrazenim hodnot v porovnani s toleranénimi mezemi.
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Obrdzek 15: Wilksovy tolerancni meze a ocenéni zaméstnancd.

Na obrazku je vidét, Ze by se mély nahlasit vysoké hodnoty na pozici 19, 16, 15
a 14. Je také vidét, Zze hodnoty na pozici 14 maji relativné maly rozptyl oproti
ostatnim urovnim, které tolerancni meze prekracuji. Kdyby tedy hodnoty ocenéni
prekrocCily toleran¢ni meze pouze na urovni 14, tak bychom nejspiSe kontrolu
korektnosti nevyzadovali. Je celkem vérohodné, Ze tyto hodnoty jsou opravdu
spravné. Zamyslime tak pravé na zdkladé mensiho rozptylu. Jelikoz ale
potfebujeme urcité oveérit nejvyssi hodnotu urovné 19, dvé vysoké hodnoty z 16
a minimalné dvé nejvyssi hodnoty z 15, tak se nahldsi i ostatni hodnoty mimo
meze. Na poslednim listu ,,PROBLEMS” jsou jiZ tyto problémy pro klienta vypsané.
Pokud se na listu ,DATA” zabarvi jakakoliv hodnota, tak se i automaticky zapise
problém.
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Vétsinou neni chyba ve Spatném zaddani ocenéni, ale ve Spatném zadani
pozi€ni Urovné zaméstnance. Vidime, Ze pokud je vySe ocenéni (mimo meze) na
pozici 19 spravné, méla by se prehodnotit pozi¢ni Uroven tohoto zaméstnance.
Ddle by se mélo prozkoumat, jestli zaméstnanec neni z jiné zemé (napf. ze zemé,
kde se nachazi centrala firmy). Ocenéni zaméstnancll vtéto zemi mohou byt
obecné vyssi. MlizZe se také jednat o velmi kvalifikovaného experta nebo prodejce,
kterému se povedlo tento rok prodat opravdu velké mnozstvi produkt(, ze kterych
ma provizi. MoZnosti je mnoho. Zpravidla se takto vysokd hodnota opravi, ale jsou
i situace, kdy tato hodnota bude naprosto korektni. Po opravé by data méla
vypadat ndsledovné.
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Obrdzek 16: Opravené hodnoty.

Pavodni vysoké hodnoty z Urovni 16 a 19 byly spravné, ale opravila se jejich
uroven. Posunuly se o dvé Urovné vyse. Dvé nejvyssi hodnoty na urovni 15 byly
naopak mylné vyplnény. Jejich hodnota klesla o sto tisic KE. Nyni povazujeme data
za korektni. Rozptyly dat jednotlivych drovni jsou jiz mensi a az na vyjimky jsou
vsechny hodnoty uvnitf nasich tolerancnich mezi.

Tento proces opakujeme se vSemi 341 dotazniky. Nékdy je analytik schopen
problémy opravit sam. Je napf. na prvni pohled jiz zirejmé, Ze hodnoty jsou o rad
vysSi, o rad nizsi, jsou vjiné méné nebo misto rocnich hodnot jsou vyplnény
meési¢ni ocenéni. Po potvrzeni korektnosti u vSech firem, od kterych jsme schopni
data sebrat, jsou data pripravena k nahrani do databaze.

2.2.2 Statisticka analyza

V této kapitole si predvedeme, jak pouzit teoreticky zaklad na nase data a ukazeme
si, jak aplikovat statistické metody v Excelu. Vypocty byly pro ucely prace
automatizovany v nastroji udelej_meze.xlsm. Funkce tohoto softwarového
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prostfedi, vzorce a buriky jsou nize popsany modre (vSe zabarvené modre se
vztahuje k souboru udelej_meze.xlsm). | kdyz ndzev mlzZe zavddét, tento nastroj
neslouzi pouze k vypocteni tolerancnich mezi. Po vloZeni jakychkoliv dat do na
a stisknutim tlacitka start se spoctou vSechny ndmi poZadované statistiky
(tlacitko clear pak slouzi kvymazani starych vypoctl). Vycisli se zakladni
charakteristiky polohy, charakteristiky variability, sestroji se intervaly spolehlivosti
pro kvantily a vypocitaji se Wilksovy toleran¢ni meze. Nyni si vymezime prostor
k popsani jednotlivych funkci Excelu, kterych jsme v souboru udelej meze.xlsm
vyuZzili.
Pozndmka: Program je vytvoren pro data rozsahu maximalné 100 000. Vzorce jsou

upravitelné, rozsahy lze libovolné zvétsit. Zde uvazujeme, Ze jedna spolecnost
necita vice nez 100 000 zaméstnancd.

Zakladni charakteristiky souboru dat:
e Pocet dat n:
e Aritmeticky primér x:
e  Minimum x(4y:
e Dolni kvartil xg »5:
e Median x(s:
e Horni kvartil xg 75:
e  Maximum x(yy:
e Vybérovy rozptyl s2:
e Vybérova smérodatna odchylka s:
e Variacni rozpéti R:
e Kvartilove rozpéti R 75,0,25)

Vse je v tabulce

Intervaly spolehlivosti pro kvantily:

Snazime se vytvorit model trhu pro klienta. Pozadujeme, abychom s nejméné 95%
pravdépodobnosti mohli tvrdit, Ze ndmi pozadovany kvantil je uvnitf zvolenych
mezi x(;), X(jy, kde j =n — i + 1. Tedy oboustranny interval x < x, < x(j), kde
pravdépodobnost 1 — a = P(x(l-) <xp < x(j)) > 95 %. Jiz v kapitole 1.6 jsme si
ukazali, jak se teoreticky hodnota koeficientu spolehlivosti pomoci beta funkce
1-5L_,(n—i+1,i)—L,(n—i+1,i) vypocitd. Nejdfive si stanovime hodnotu
p, tedy pro jak velky kvantil chceme interval spolehlivosti sestrojit. V nastroji
udelej_meze.xlsm se tyto hodnoty nachazi v tabulce
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e p=0,99

e p=0,95

e p=0,90

e p=0,75 (kvartilové rozpéti)

e p=0,50 (median)

e Vypocetni hodnoty i

o 1—0(=P(x(l-) < Xxp <x(j)):

Pozndmka: V Excelu se musi u funkce BETAINV obratit parametry p,q, jinak
hodnoty vychazi zaporné.

Posledni vzorec nam vycisli koeficient spolehlivosti 1 —a pro p = 0,99.
Analogicky je tento vzorec pouzit pro vSechna ostatni p . Nyni chceme
stanovit hodnoty i, takové, které nam splni podminku P(x(i) <x, < x(j)) nami

pozadované vyse koeficientu spolehlivosti:

e 1—a=99%
o 1—a=975%
e 1—a=95%
Spusténim programu se do tabulky zapisi hodnoty x(;), x(jy splfujici nase

podminky pro p a 1 — a. V nasledujici tabulce je pfedvedena ukdzka spoctenych
hodnot pro pozi¢ni Uroven 5 agregatu Total Cash.

Tab. 6
1—-«a 99 % 97,5 % 95 %
4 x(i) x(j) [ x(i) x(j) [ x(i) x(j)
99 % 11850 35 864 17 12012 30964 36 12378 30622

|
6
95 % 6 11850 35864 18 12014 30922 37 12386 30594
90 % 7 11854 34913 18 12014 30922 37 12386 30594
75 % 7 11854 34913 19 12022 30864 37 12386 30594
50 % 7 11854 34913 19 12022 30864 37 12386 30594

Tabulka 3: Ukdzka vytvoreni intervalu spolehlivosti.

Pro urceni modelu trhu ocenéni zaméstnancli pomoci intervald spolehlivosti
pracujeme s parametry p =90 % a 1 — a = 97,5 %. Klientdm v naSich analyzach
tedy tvrdime, Ze pravdépodobnost toho, Ze 90 % hodnot ocenéni zaméstnancu na
daneé poziCni Urovni je mezi X a x(j, je alespon 97,5 %. Pro pozicni droven
5 agregatu Total Cash, kde mame k dispozici reprezentativni vybér rozsahu 1506,
jsou tedy hodnoty mezi intervalu spolehlivosti rovny: x¢;y = x(1g) = 12 014 CZK
a X(j) = X(1489) = 30 922 CZK.
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Tento proces opakujeme pro vsechny pozicni Urovné ve vSech trech
agregatech. Dohromady tedy Sedesatkrat. Tim ziskdme ndmi poZadované modely
trhu pro vSechny tfi agregaty. V tabulce 4

evvzs

jsou experimentdlné napocitany

evvzs

hodnoty vybéru. PoZadujeme, aby mimo interval spolehlivosti leZely alespon
minimum a maximum vybéru.

Tab. 3
p/l1—a 99 % 97,5 % 95 %
99 % 460 183 90
95 % 304 121 60
90 % 240 96 48
75 % 167 67 33
50 % 139 56 28

evvs

Tab. 4
p/1l—-«a 99 % 97,5 % 95 %
99 % 675 269 133
95 % 509 203 101
90 % 441 176 88
75 % 365 146 73
50 % 336 134 67

svvs

s podminkou odstranéni alespont minima a maxima.

V této studii sestrojujeme model trhu na zakladé interval( spolehlivosti pro 90%
kvantil. Pravdépodobnost toho, Ze 90 % populace bude vtomto intervalu, je
alespon 97,5 %. Musime mit tedy minimalné 96 hodnot ocenéni zaméstnancu.
Kdybychom pozadovali, aby hodnota i > 1 a j < n, potom je nutné mit k dispozici
alespori 176 hodnot. Cim méné dat mame, tim se snizuje pravdépodobnost toho,
Ze nami pozadovany kvantil bude mezi hodnotami x;y a x».

Méjme tedy spocitany vSechny intervaly pro 90% kvantil se spolehlivosti
97,5 %. Nejnizsi pocet dat, ktera vlastnime, je na urovni 24 roven 114, coz spliuje
podminky vypoctu. Na obrazku 16 je vidét sestrojeny model trhu a porovnani mezi
jednotlivymi agregaty.
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Obrazek 17: Porovndni agregatd.

Takové zobrazeni nam ddvd informaci pouze o pfiblizném tvaru modelu. Zde

vidime cely model trhu, ale nemdme moc dobré informace o spodnich hodnotach.

Na dalSich grafech je vidét spodni a stfedni ¢ast modelu.
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Obrdzek 18: Pozi¢ni urovné 5 az 12.
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Obrdzek 19: Pozi¢ni urovné 12 aZ 21.

Intervaly spolehlivosti pro 90% kvantil trhu ocenéni zaméstnancl slouzi
k vyhotoveni zpétné vazby klientovi. Tomu poradenskd firma za poskytnuti dat
pfislibila analyzu vSeobecného trhu. PouZijeme k tomu pravé tyto intervaly.
Uvazujeme, Ze mame vSech 341 dotaznikd zkontrolovanych a data z nich jsou
nahrdna v databdzi. Rozdélime je do pozicnich drovni a ndsledné je vloZime
postupné do souboru udelej_meze.xlsm. Spocitané statistiky x; a x;) slouZi jako
dolni a horni meze modelu trhu, ktery poskytujeme klientovi. Abychom vytvorili
zakladni nahled ocenéni zaméstnancu na trhu pro jednotlivé spolecnosti, musime
do slozky ,XLSTART" zkopirovat soubor Report.xIsm. Meze intervalu spolehlivosti,
které jsme spocitali pomoci nastroje udelej meze.xlsm, vlozime do listu , GRAF“
souboru Report.xlsm. Spustime posledni krok makra Cleaning.xlsm Charts for
report (Obrazek 12). Tim se ndm data poskytnutd od dané spolecnosti zobrazi
v modelu naseho trhu. Hodnoty z obrazku 15, které jsou pouZity pro priklad zpétné
vazby klientovi, vypadaji nasledovné.
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Obrazek 20: Intervaly spolehlivosti pro 90% kvantil populace ocenéni zaméstnancd.
Pozndmka: Data odpovidaji firmé €. 9, ktera bude uvedena pozdéji v 2.3.2.

Nastroj udelej meze.xlsm ddle obsahuje vypocet pro uréeni Wilksovych
toleran¢nich mezi. V kapitole 1.7 jsme odvodili, jak maji vypadat parametry
distribucni funkce beta rozdéleni, kterd je nezbytna k docileni vypoctu statistik
L(xq1, %3, ., Xy) @ U(xq, x5, ..., X,). Parametr p =n — 2k + 1 a q = 2k. Abychom
vypocitali hodnotu statistik L, U, musime nejdfive splnit predpoklady této metody.

Wilksovy toleranéni meze vyZzaduji, aby poradkové statistiky byly ostre
rostouci a aby pochazely ze spojité nahodné veliciny. Ackoliv ocenéni zaméstnancu
maji diskrétni charakter, uvazujeme, Ze pochazi ze spojité populace. Zaméstnanci
tedy mohou redlné dostat nezaokrouhlené castky jakékoliv hodnoty (v néjakém
rozumném smyslu). Jelikoz se nékteré vyplaty shoduji s ostatnimi, musime je
podrobit umélému zaSuméni z rovhomérného rozdéleni R(0,25; 0,25). UvaZujeme
tedy, Ze hodnoty, které mame k dispozici, jsou zaokrouhlené.

V nastroji udelej _meze se nejdrive ve sloupci A vyplni hodnoty k (od 1 po n).
Poté se nahodny vybér srovna do poradkovych statistik x;) ve sloupci C. Jestlize se
hodnota x(;_;) = x(;) tak se hodnota x;, uméle zasumi (sloupec D). Ve sloupci
jsou pak vycisleny hodnoty empirické distribuéni funkce. Predstavuje
transformovany nahodny vybér popsany v kapitole 1.3. Hodnoty jsou jiz v souladu
s predpoklady Wilksovych mezi (pochazi z rovhomérného rozdéleni na intervalu
(0,1) a jsou diky zaSuméni ostfe rostouci). Jsme tedy schopni vycislit hodnoty
distribu¢ni funkce beta rozdéleni. Toho v Excelu docilime funkci BETADIST,
konkrétné ve sloupci F: , postupné ve vsech
radcich az do poloviny rozsahu vybéru. Zde zdlezi na tom, jakou poZadujeme
velikost hodnoty y. Rozumné zvolenou hodnotou je 95 % a vyssi. Byva pravidlem,
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Ze pfi vhodném poctu dat (opét zhruba nad 150 hodnot), je pravdépodobnost
spravnosti vyroku y > 99 % pro k = 7 a vyssi.

Wilksovy meze maiji jiny charakter nez intervaly spolehlivosti pro kvantily.
U Wilksovych toleranénich mezi vyslovujeme vyrok o tom, Ze budouci hodnota
sbéru dat v pFiStim roce bude mezi statistikami L,U s 1008% pravdépodobnosti.
Pravdépodobnost toho, Ze tento vyrok plati, pozadujeme alesponn y > 99 %. Pfi
zvysujicim se poctu dat se ndm zvysSuje také moznost si zvolit ,,uzsi“ interval mezi
La U. V analyze uvazujeme velikost pravdépodobnosti, Ze hodnota padne mezi
nase tolerancni meze, f =80 % . K docileni toho staci mit data rozsahu alespon
jiz zminénych 150 hodnot. Pro uroven 24, kde mame pouze 114 pozorovani, je
y <99 %, presto ale vyssi nez 95 %. Nové spocitané hodnoty tolerancnich mezi
vlozime do souboru Cleaning.xlsm na list ,GRAF“. Tim mame Cistici makro
pfipraveno na sbér dat v pristim roce. Na nasledujicim obrdzku je vidét porovnani
interval(l spolehlivosti pro 90% kvantil, které slouzi jako model trhu pro klienta

vV, s

a Wilksovych tolerancnich mezi pro sbér dat v pfistim roce.

ez Porovnani intervall spolehlivosti s Wilksovymi mezemi
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Obrdzek 21: Porovndni modelu trhu s Wilksovymi mezemi.

Vidime, Ze Wilksovy meze jsou obecné ,uzsi” (diky volbé [ = 80 %) neZ intervaly
spolehlivosti. To je cilené. Pozadujeme kontrolu korektnosti u vice hodnot sbéru
pristiho obdobi, nez kdybychom pouzili model trhu z minulého roku. Dlouhodobé
tim docilime toho, Ze rozptyly nasich ndhodnych vybér budou mensi a model trhu
v pristim roce bude kvalitnéjsi. Pro nizsi poziéni Urovné vypada porovnani
nasledovné.
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Obrazek 22: Porovnani intervalt spolehlivosti s Wilksovymi mezemi pro trovné 5 aZ 15.

Vidime, Ze Wilksovy meze maji potencial nds model trhu v budoucnosti
»Vvyhlazovat®. Napfiklad horni mez x ;) intervalu spolehlivosti pro pozicni uroven 13
vy$la na zakladé zkoumanych dat nizsi nez horni mez x(j intervalu spolehlivosti
pro pozi¢ni Uroven 12. Tomu chceme v budoucnosti zabranit. Model trhu by mél
obecné pro urovné rist.

Timto ukoncujeme statistickou ¢ast. Metody kvypoltu mdame
automatizované. Nyni musime vytvorit zpétnou vazbu pro klienty, ktefi nam
poskytli data.

2.3  Zakladni analyza pro klienta

V této chvili jsou vSechna data jiz zpracovand, nahrana v databazovém systému,
mame spocitané intervaly spolehlivosti pro kvantily, které povazujeme za model
trhu ocenéni a mame i vypocitané Wilksovy toleran¢ni meze ke sbéru dat v pfistim
roce. Nyni pfrichazi ¢as na to, abychom spole¢nostem poskytli zakladni informace,
jak si na trhu jejich zaméstnanci stoji. Uvede se, kolik zaméstnancl z kolika
spolecnosti se analyzy zucastnilo a poté firmé ukazeme, jak si jeji zaméstnanci stoji
na trhu ocenéni.

Jako priklad pouzZijeme dvé spolecnosti (pro jednoduchost jsou vsechny
spolecnosti pojmenovany Cisly od 1 do 341), data prvni z nich (firma ¢. 9) jsme
pouzivali jiz v predchozich kapitolach jako ndzornou ukazku. Hodnoty ocenéni této
spole¢nosti jsou nechybové, mezi mezemi trhu, a vhodné zafazené do prislusnych
pozicnich Urovni. Druhé spolecnosti (firma ¢. 117) naznacime kromé zakladnich
informaci idoporuceni, jak by méla své zaméstnance ocenovat, protoie jeji
zameéstnanci presahuji meze modelu trhu. V nasledujici kapitole pfedvedeme, jak
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by zpétna vazba méla vypadat. Celou ukazku reportu ukazeme na druhé prikladové
spolecnosti, ktera potvrdila korektnost vSech informaci. Pro prvni spoleCnost bude
ukazdna jen zkracena verze. Ukazka toho, jak si firma ¢. 9 stoji na trhu agregatu
Total Cash, byla jiz ukazana na obrazku 20.

2.3.1 Ukazka protokolu pro firmu ¢. 117

Kromé uvodu, ktery je vrukou poradenské firmy uvedeme, Ze se prlzkumu
zucastnilo 194 510 zaméstnanc(l z 341 spole¢nosti. Klientova firma ,, 117“ prispéla
informacemi o 60 zaméstnancich, ktefi spadaji do 10 pozi¢nich urovni.

Pozndmka: Na tomto misté by v reportu byl stejny graf jako na obrazku 11.

Data jsou zpracovana do tii agregatl, Basic Salary, Base Salary a Total Cash. Basic
Salary vyjadfuje model trhu zakladniho ocenéni zaméstnancl. Jsou zde zaneseny
pouze hodnoty zdkladu vyplaty zaméstnance. Agregat Base Salary obsahuje
ocenéni zaméstnancl véetné prispévkl na jidlo, transport do zaméstnani, pracovni
obleceni a vSechny ostatni fixni pridavky na zaméstnance. V poslednim modelu
trhu jsou jiz zanesena celkovd ocenéni vcéetné bonusové variabilni ¢asti. Na
nasledujicich obrazcich je vidét, jak si zaméstnanci firmy stoji na jednotlivych
trzich. Meze trhu predstavuji interval pro 90% kvantil se spolehlivosti 97,5 %. Pro
vysvétleni, mezi horni a spodni mezi trhu lezi 90 % vSech ocenéni (nejen téch, které
pochazi od udcastnikd Setfeni, ale celé populace ocenéni zaméstnanc()
s pravdépodobnosti 97,5 %.
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Obrdzek 23: Basic Salary spole¢nosti¢. 117.

Na trhu zakladni vyplaty pro zaméstnance si firma stoji velmi dobfe. Ani jedna
zhodnot neni pod trhem a navic je nékolik hodnot nad horni mezi trhu. Tito
zaméstnanci jsou tedy ocenéni |épe nez minimdlné 90 % vSech zaméstnancu.
Jediné, co bychom mohli vytknout, je velmi nizké ocenéni zaméstnance na Urovni

35



17 a poté naopak az pfilis vysoké ocenéni zaméstnance na urovni 19 ve srovnani se
zameéstnancem na urovni 20. OvSem tento agregat nam ddava pouze ndhled na
zaklad mzdy. Pevné prispévky a variabilni bonusy mohou vse zménit. Na obrazcich
24 a 25 je vidét, jak si Vasi zaméstnanci stoji na trhu Base Salary a Total Cash.
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Obrdzek 24: Base Salary spolecnosti¢. 117.

Fixni prispévky zvedly o hodné hodnoty ocenéni zaméstnancl na nizSich Urovnich.
Pokud bychom brali vpotaz pouze tento trh, tak bychom doporucili Iépe
prerozdélit fixni pridavky. Nejlépe placeni zaméstnanci na pozici 13 jsou témér tak
dobre ocenéni jako nejhlre ocenéni zaméstnanci na pozici 18. Fixni ¢ast mzdy by
se méla se zvysujici se pozi¢ni Uurovni umeérné zvétSovat. Nyni se podivame, jak
vypada celkové ocenéni zaméstnancl véetné variabilni slozky.
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Obrdzek 25: Total Cash spolecnosti¢. 117.

Toto je findlni verze trhu vyplat zaméstnancl. Nelze prehlédnout, Zze nejhlre
placeny zaméstnanec na pozici 17 je vlastné nejh(ife ocenény zaméstnanec ve
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spoleCnosti. MoZzna se jedna o nového zameéstnance, ktery dostava nejnizsi mozny
plat a jen malé prispévky a bonusy. Tento zaméstnanec by mél byt ale v tomto
pripadé na nizsi pozi¢ni Urovni. Jestlize se opravdu jedna o pracovnika stfedniho
managementu, tak by mél bud byt na pozici 15, nebo by se jeho vyplata méla
zvysSit o alespon 100 000 K¢ rocné. Ddle je také nevhodné, Ze lidé na pozici 14
(nejvyssi Uroven nizsiho managementu) maji stejné penize jako pracujici na drovni
18. Nyni prozkoumdme interni median v porovnani striznim. Trini vybérovy
median je vypocitan na zakladé sebranych dat. Neni to tedy obraz celé populace
ocenéni zaméstnanc(, ale prostredni hodnota ocenéni zaméstnancu z firem, které

se zucastnily prizkumu.

— Porovnaniinterniho a trzniho medianu agregatu BA
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Obrazek 26: Porovndni medidni pro BA.
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Obrdzek 27: Porovndni medidni pro BS.
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— Porovnaniinterniho a trzniho medianu agregatu TC
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Obrazek 28: Porovnani medidni pro TC.

Interni medidn firmy je ve vSech agregdtech vyssi nez medidn trzni. To je
pfiznakem toho, Ze zaméstnance ocenujete lépe nez minimalné polovina ostatnich
firem. Musime ale podotknout, Ze jiz zminény nejhlfe ocenény ¢lovék na pozici 17
je jako jediny pod hranici trzniho medidnu. Tento zaméstnanec je vici ostatnim ve
firmé placen pomérné Spatné. Mél by byt nejspiSe zarazen do jiné Urovné nebo by
se jeho plat mél rapidné zvysit. VSimame si také, Ze povaha interniho medianu se
v pfechodu mezi BA a BS znacné zménila. Fixni pridavky a variabilni ¢ast ocenéni
pozic se od Urovné 15 néjak znatelné nezménila. Tyto hodnoty prozkoumdme jesté
individualné.

Zameéstnanci Fixni prispévky Variabilni bonusy
uroven pocet minimum maximum minimum maximum
11 1 37 150 37 150 13078 13078
12 6 36 610 55 600 15117 24171
13 15 42 000 143 980 10281 30651
14 4 71 360 107 590 17 087 40 467
15 1 8925 8925 27 795 27 795
16 13 8818 17 182 243 746
17 10 5812 22 107 114 1010
18 5 16 987 21634 701 1000
19 3 27 838 39 286 928 1431
20 2 32834 56 070 1605 1934

Tabulka 6: Fixni pfidavky a variabilni bonusy spolecnosti 117.

Jiz pfi nejjednodussim pohledu (varia€ni rozpéti) na prispévky a bonusy musime
podotknout, Ze nizsi pozi¢ni Urovné dostavaji oproti vysSim Urovnim o hodné vyssi
bonusy. To ovsem ihned neznamen3, Ze jsou hodnoty Spatné. Politikou firmy muze
byt, Ze zaméstnanci dostavaji bonusy ve formé provize z prodeje a prodejci jsou
pouze do Urovné 15. Chybou je rozhodné rozdéleni fixnich prispévkl. Ty by se mély
rozdélovat rovnomérné nebo postupné rast s pozi¢ni trovni.
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Variabilni bonusy mohou byt obecné ruzné. Pfi celkovém pohledu na
spole¢nost, doporucujeme prehodnotit rozdélovani rozpoctu penéz uréeného na
fixni ¢ast nad ramec zakladni mzdy. Tedy pfispévky na jidlo, transport a jiné fixni
pridavky. Ty by mély byt bud’ pro vSechny zaméstnance stejné, nebo by postupné
se zvysujici se pozi¢ni Urovni mély rast. Hlavni ¢ast by méla byt pridélena vyssim
pozicim. Momentélné tomu tak ve Vadi firmé neni. Urovné 15 a7 20 dostévaji
pouze necelych 25 % rozpoctu na fixni a variabilni slozku mimo zaklad mzdy. Oproti
tomu nizsSim drovnim 11 aZ 14 je pridéleno vice nez 75 % rozpoctu. Ve firmé mate
zaméstnance na 10 rlznych pozi¢nich drovnich. Doporucujeme tedy kazdé drovni
pridélit zhruba 10 % tohoto rozpoctu nebo néjakou vazenou ¢ast s ohledem na
pocet zaméstnancy.

Takto vypadd zakladni analyza pro klienta, ktery nam poskytl informace
o svych zaméstnancich. V nasledujici kapitole si ukdZzeme pouze zkrdcenou verzi
analyzy trhu pro spolec¢nost €. 9.

2.3.2 Ukazka protokolu pro firmu €. 9

Cely zakladni report jsme predvedli v predchozi kapitole. Nyni se ve zkrdcené verzi
podivame na to, jak vypada analyza pro druhou ukdzkovou firmu €. 9. Ta neméla
oproti firmé ¢. 117 témér zadné chyby v CiSténi, resp. chyby byly po domluvé
s klientem upraveny (viz. Kapitoly 2.2.1, 2.2.2). Firma pfispéla do databaze 648
zaméstnanci. Zndme u ni i prlibéh predzpracovani dat.
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Obrdzek 29: Basic Salary pro firmu ¢. 9.

Takto si stoji spole¢nost na trhu zakladni mzdy. Data vypadaji v modelu trhu lépe
i diky vétSimu poctu zaméstnancl. Porovnani interniho medianu s trznim vypada
nasledovné.
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Obrazek 30: Porovndani medidni pro BA a TC.

Pokud chce firma dosahnout toho, ze bude platit své zaméstnance okolo trzniho
medianu, tak bude analyzou potésena. Spolec¢nosti takového druhu plati své
zameéstnance dobre a se svymi finanénimi rozpoCty manipuluji rozumné. Hodnoty
ocenéni nizSich pozic jsou tésné pod medidanem. Pouze top management se
nachazi nad nim.

2.4 RozSirené analyzy

Nabizené analyzy lze rozsifit ve velkém rozsahu. V podstaté to znamena, Ze na
pozadani klienta je moziné poskytnout dalSi informace, tykajici se naseho vybéru
dat. Data spolecnosti se porovnaji nejen s pravdépodobnostnim modelem trhu
a vybérovym medidnem, ale i s dalSimi charakteristikami, kterymi jsou napf.
aritmeticky priimér, kvartilové rozpéti nebo jakékoliv jiné kvantilové rozpéti. Firma
mUzZe také zazddat o analyzu trhu zaloZzeného pouze na vybéru urcité skupiny
(selektivni vybér). Na nasledujicich obrazcich je ukazka takto rozsifené analyzy.

Klient opét dostane informace o poctu zucastnénych. Dokonce na zakladé
smlouvy s klienty je nékdy i mozné uvadét jména spolecnosti. Pro ndazornou ukazku
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uvazujeme, Ze si jeden klient objednal analyzu trhu pracovni pozice PR - Production
urovni 7 az 12. Na trhu PR — Production je celkem 30 629 zaméstnancu z 203
spole¢nosti. Pokud se omezime jesté na Urovné 7 az 12, potom mdame vzorek dat
velikosti 23 859 zaméstnancl ze 171 firem. Klient prispél informacemi o 68

zaméstnancich.
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Obrdzek 31: Pocet dat trhu Production.

Na zdkladé téchto dat provadime analyzu poZzadovaného trhu. V nasledujicich
grafech je vidét jak model trhu Production vypada. Pro ostatni pozi¢ni Urovné neni
mozné model trhu sestrojit, protoZze nemdme k dispozici dostate¢né velky datovy

vzorek.
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Obrdzek 32: Model ocenéni zaméstnanct trhu Production.

Klient ma nyni predstavu o tom, jak jeho pozadovany model vypada oproti
obecnému. Samozifejmé jsou vanalyze sepsany i charakteristiky polohy
a variability, porovnadni mediani a prdmérl, ale hlavni ¢asti je zobrazeni
zaméstnancl firmy na trhu ocenéni. Spole¢nost md na poZadovaném trhu 68
pracujicich a chtéla by je ocenovat na zdkladé priméru ztohoto selektivniho
vybéru. Dale je tabelovano porovnani jednotlivych zaméstnancl vicéi internimu
medianu, trznimu medidnu a priiméru, aby klient mél presné informace.
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Obrdzek 33: Rozsirend analyza pro firmu.

" - Porovnani Porovnani Porovnani
Oznaceni p Oceneéni . , v . v :
. Uroven v s internim s trznim s trznim
zaméstnance zaméstnance .. .. o
medidnem medianem primérem
1 12 73626 155,24% 181,26% 170,46%
2 12 60704 127,99% 149,45% 140,54%
3 12 61818 130,34% 152,19% 143,12%
4 12 48347 101,94% 119,03% 111,93%
5 12 41392 87,27% 101,91% 95,83%
6 12 46953 99,00% 115,60% 108,71%
7 12 33005 69,59% 81,26% 76,41%
8 12 47428 100,00% 116,77% 109,81%
9 12 38164 80,47% 93,96% 88,36%
10 11 60876 100,00% 163,00% 149,77%
11 10 50233 133,92% 135,44% 127,57%
12 10 41004 109,31% 110,56% 104,13%
13 10 34016 90,69% 91,72% 86,39%
14 10 28026 74,72% 75,57% 71,18%
15 9 42502 102,12% 129,17% 123,55%
16 9 50089 120,35% 152,23% 145,61%
17 9 38499 92,50% 117,00% 111,92%
18 9 51281 123,22% 155,85% 149,07%
19 9 47260 113,55% 143,63% 137,38%
20 9 43104 103,57% 131,00% 125,30%
21 9 44450 106,80% 135,09% 129,22%
22 9 44248 106,32% 134,48% 128,63%
23 9 54402 130,71% 165,34% 158,15%
24 9 35994 86,48% 109,39% 104,63%
25 9 36093 86,72% 109,69% 104,92%
26 9 37252 89,51% 113,21% 108,29%
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27 9 40977 98,46% 124,54% 119,12%
28 9 43837 105,33% 133,23% 127,43%
29 9 40896 98,26% 124,29% 118,88%
30 9 31552 75,81% 95,89% 91,72%
31 9 43690 104,98% 132,78% 127,01%
32 9 42261 101,54% 128,44% 122,85%
33 9 27744 66,66% 84,32% 80,65%
34 9 19785 47,54% 60,13% 57,51%
35 9 18628 44,76% 56,61% 54,15%
36 9 35706 85,79% 108,52% 103,80%
37 8 40026 107,56% 143,24% 139,77%
38 8 38217 102,70% 136,76% 133,45%
39 8 36210 97,30% 129,58% 126,45%
40 8 24339 65,40% 87,10% 84,99%
41 7 50967 171,05% 176,90% 175,10%
42 7 37946 127,35% 131,70% 130,37%
43 7 36235 121,61% 125,76% 124,49%
44 7 42747 143,47% 148,37% 146,86%
45 7 35339 118,60% 122,65% 121,41%
46 7 32918 110,48% 114,25% 113,09%
47 7 26868 90,17% 93,25% 92,31%
48 7 39266 131,78% 136,28% 134,90%
49 7 29676 99,60% 103,00% 101,96%
50 7 33532 112,54% 116,38% 115,20%
51 7 31305 105,06% 108,65% 107,55%
52 7 21879 73,43% 75,94% 75,17%
53 7 36337 121,95% 126,12% 124,84%
54 7 25360 85,11% 88,02% 87,13%
55 7 32602 109,42% 113,15% 112,01%
56 7 34648 116,28% 120,26% 119,04%
57 7 17361 58,27% 60,26% 59,65%
58 7 25907 86,95% 89,92% 89,01%
59 7 29916 100,40% 103,83% 102,78%
60 7 30932 103,81% 107,36% 106,27%
61 7 22542 75,65% 78,24% 77,45%
62 7 24758 83,09% 85,93% 85,06%
63 7 12494 41,93% 43,36% 42,92%
64 7 28394 95,29% 98,55% 97,55%
65 7 27659 92,83% 96,00% 95,03%
66 7 26622 89,35% 92,40% 91,46%
67 7 23944 80,36% 83,10% 82,26%
68 7 25942 87,07% 90,04% 89,13%

Tabulka 7: Porovndni zaméstnancu individudlné.

Majitel spolecnosti mize nyni prozkoumat, jaké zaméstnance ocenuje lépe nebo
naopak hare oproti internimu medianu, trznimu medidnu a trznimu praméru. Pro
vizualizaci porovnani hodnot ocenéni vici vyse zminénym veli¢inam byl zvolen
interval 90 az 110 %. NizsSi hodnoty nez 90 % z dané statistiky jsou zabarveny
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cervené, vyssi nez 110 % pak zelené. Dale mizZeme doporucit, aby se management
podniku pokusil snizit rozptyly ocenéni v jednotlivych urovnich. MliZze se tedy
pokusit vyplaty upravit tak, Zze vSechny hodnoty budou leZet napf. ve spocteném
kvartilovém rozpéti.

Analyz tohoto druhu je velmi velké mnozstvi. Selektivni vybéry mohou byt
zaloZeny na pozicich, pozi¢nich Urovnich nebo jejich kombinaci, jak bylo ukazano
vySe. Dale pak napt. délka plisobeni zaméstnancl ve firmach, specificky sektor
firem nebo jejich ro¢ni obrat. Diky selekci dat z databaze jsme schopni vytvofrit
vysoky pocet moznych trhll. Pokud by se jednalo o spolecnost, ktera se nasich
Setfeni Ucastni jiz delSi dobu (vice let), Ize potom pro klienta vyhotovit porovnani
ocenéni jeho zaméstnancu v Case.

Timto je cely cyklus nasi prace ukoncen. Cely od zacatku se opét opakuje
nadchdazejici rok. Pomoci Wilksovych toleran¢nich mezi uréenych na zakladé
letoSnich dat, mame stanoveno, jakych hodnot by data nového sbéru v pfistim
roce méla nabyvat. VSechna data podrobime predcisténi a kontrole. Vypocitame
hodnoty intervald spolehlivosti a sestrojime novy model trhu. Zvolenymi
statistickymi metodami bychom postupem c¢asu méli dostdvat neustale lepsi
obrazy trhd. Rozptyly nasich ndhodnych vybérl by se mély sniZovat a modely by
mély byt o to presnéjsi.

2.5 Diskuze nad vysledKky a vzniklé problémy

Zjistujeme, Ze studie prinesla mnoiZstvi problému, které maji omezena rfeSeni nebo
je neni mozné rozumné nebo efektivné odstranit. V této kapitole jsou nastinény
nejzakladnéjsi problémy a jejich kratky popis.

e Zacatek celého procesu. Pro nové zalozenou poradenskou firmu je zacatek
celého procesu kriticky. Nema k dispozici Zadnd starSi data, na jejichz
zakladé je moiné vypocitat tolerancni meze a nema tedy absolutni
predstavu o tom, jak by hodnoty nového sbéru mély vypadat. Obecné
budou analyzy v prvnich letech plsobeni firmy na trhu nekvalitni. Bude
také dlouho trvat, nez si zajistime dostacujici velikost nasi klientely.

o Velikost statistického vzorku. Vtabulkdch 3 a 4 jsou experimentdlné
napocitany nejmensi moziné pocty dat, které jsou potrebné k funkénosti
vypoctu modelu trhu. Pokud nejsme schopni redlné ziskat data téchto
rozmérl, musime bud' snizit spolehlivost nasich vyroki o trznich modelech,
nebo nejsme viibec schopni pozadovany model trhu sestrojit. Maly pocet
dat ovSem neni jedinym problémem. Velky pocet dat mze také zpUsobit

45



komplikace. Napf. metody pouZivané v nastroji udelej_meze.xIsm nejsou
schopny pracovat s vétSim rozsahem dat nez je 40 000.

7 D

Microsoft Visual Basic - -

Run-time error ‘6"

Overflow

End | Debug | Help

Obrdzek 34: Overflow.
Excel také neumi do jednoho grafu vykreslit vice nez 32 000 bodovych

hodnot. Pokud bychom tedy potfebovali vyhotovit analyzu pro klienta, ktery
ma vice zaméstnancli, museli bychom data rozdélit do vice grafi nebo
pouzit vykonnéjsi vypocetni software.

Casova naroénost. U? prvotni sbér dat a konzultace s klienty zabere velké
mnozstvi c¢asu. Pokud bychom uvaZovali napf. data z naseho prikladu
(kapitola 2.2.1), tedy 341 spolecnosti, a odhad doby stravené konzultacemi
s klienty bychom stanovili na 3 hodiny, tak pfi téchto poctech nasi poradci
stravili u klientdl dohromady pres 1 000 hodin v roce. Mdme-li k dispozici
260 pracovnich dni v roce a vezmeme-li v potaz i ¢as straveny na cesté ke
klientovi, mizZeme fFici, Ze jeden poradce je schopen poskytnout v jednom
dni pouze jednu konzultaci. Vidime tedy, Ze jiz pro rozsah nasSich dat bylo
nutné zaplatit nejméné 2 poradce, ktefi nasi firmu spole¢nostem predvedli
a sebrali od nich data o zaméstnancich.

Vycisténi dat a statistickd analyza nezabere diky automatizacim
mnoho ¢asu. Pokud bychom ovsem v datech nachazeli velké mnozstvi chyb,
komunikace s klientem kv(ili potvrzeni korektnosti se opét protahne. Cas
potrebny k sepsani standardni analyzy by se mohl znacné zkratit také diky
automatizacim. Zakladni report pro klienty je totiz az na doporuceni vidy
stejny. RozSifené a selektivni analyzy se ovsem musi zpracovavat
individudlné. To je také ¢asové docela narocné.

Celkové je tedy cely proces velmi ¢asové narocny. Jeden konzultant je
za rok schopen komunikovat se zhruba sto klienty ro¢né a jeden analytik je
schopen zpracovat data zhruba 150 spolecnosti. Pokud by firma pUlsobila
napr. v 50 zemich svéta a v kazdé z nich bychom méli k dispozici podobny
rozsah vybéru, jaky mame v nasi studii (nezohlednujeme tedy fakt, Ze
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ekonomiky jsou navzdjem jiné a kazdy vybér miZe obsahovat jina data, at uz
poctem nebo strukturou), potom bychom museli v poradenské firmé mit
alespon 170 poradcl a alesporn 100 analytik(, ktefi data zpracovavaji
v rozsahu, ktery byl uveden ve studii. Nehledé na management poradenské
firmy.

Zarazeni zaméstnance do pozic a pozi¢nich Urovni. Tato problematika je
velmi obsahla a neni jednoduché zaméstnance spravné kategoricky zaradit.
Modely trhu ocenéni zaméstnancl by obecné mély v case rlst. Pracovnici
by tedy méli byt korektné zarazeni do pozi¢nich Urovni tak, aby byl model
ostfe rostouci. Na zakladé nasSich dat tomu ale tak neni. Jak je vidét na
obrdzcich 17, 18 a 19, ndmi sestavené modely trhu nejsou ostfe rostouci.
Tento problém by mél byt co nejrychleji odstranén. Mélo by se prehodnotit
zarazeni zaméstnancl do pozi¢nich Urovni nebo najit jiny systém rozdéleni.
Regenim by mohlo byt zavést vétsi pocet poziénich drovni, to oviem vede
k mensimu statistickému vzorku.

Vybér dat pro vypocteni hodnot model( trhu pro rlizné agregaty. V nasi
praci vystupuji tfi agregdty Basic Salary, Base Salary a Total Cash, kde
hodnota BS = BA + veskeré fixni pfispévky a TC = BS + variabilni bonusy.
Problém nastane pfi existenci zaméstnancll, ktefi nepobiraji od
zaméstnavatele ani prispévky ani bonusy. Tito zaméstnanci ,tahaji“ cely
model trhu doli. Myslime tim, Ze spodni hodnota intervalu spolehlivosti x(;
pro nami zvoleny kvantil agregdtli BS a TC se o moc neliSi v porovnani
s agregatem BA, jak miZeme opét vidét na obrazcich 17, 18 a 19. Redenim je
napt. do vybéru téchto agregdtli zahrnout pouze zaméstnance s hodnotami
prispévkl a bonuslh vétsi nez nula. Porovnani modell trhu jednotlivych
agregdatll by potom mélo vypadat zhruba nasledovné.
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Obrdzek 35: Ukdzka opraveného modelu trhu.

Omezenim vybéru ze zakladniho souboru bychom mohli dosdhnout lepsich
vysledkd. To vSe je ale opét na ukor velikosti statistického vzorku. Musime
tedy uvadét, jak jsou agregdty sestaveny. Mdme tfi moznosti. Prvni z téchto
variant je ukdzdna ve studii, vSechny agregdty jsou tedy pocitany ze
stejného poctu dat bez ohledu na to, jestli zaméstnanci dostavaji fixni
pridavky a variabilni bonusy nebo ne. Druha varianta je zahrnout do vzorku
dat pouze ty zaméstnance, u kterych jsou prispévky a bonusy vétsi nez 0.
Posledni variantou je zahrnout zaméstnance, ktefi dostavaiji fixni prispévky
vetsi nez 0, ale do agregatu TC jsou zarazeni vSichni, ktefi maji na bonusy
narok i pres to, Zze na kladny bonus nedosahli. Obecné se modely trhu
mohou sestrojit riznymi zplGsoby, mohou se zakladat pouze na ndhodném
vybéru (model reprezentuje napf. decilové rozpéti naseho vybéru), pak
ovSsem nejsou brany za modely pravdépodobnostniho typu. Tim klientovi ale
sdélujeme informace pouze o trhu firem, které se prlzkumu zucastnily a ne
o celé populaci ocenéni zaméstnanc.

Toto jsou zakladni problémy, se kterymi jsme se ve studii setkali. Ne vSechny je

realné mozné odstranit. Zarfazovani zaméstnancl, modely trh( a ¢asova narocnost

jsou véci, které jsme schopni sami odstranit nebo zlepsit. Oproti tomu velikost

nasich vybérli nemuizeme ovlivnit. Snazime se o to, abychom sebrali data od co

mozna nejvétsiho poctu spole¢nosti. Snaha nam ale vidy nezajisti pozadovany

uspéch. Pro firmy, které na trhu finan¢niho poradenstvi pUsobi jiz déle a maiji svoji

stdlou klientelu, se tyto problémy v pribéhu ¢asu vyresily. Poradenska firma tedy

musi sehnat co mozna v nejkratSim case velké mnozstvi klientl a prekonat prvni

roky plsobeni na trhu.
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Zaveér
Cilem této prace bylo sestaveni vérohodného modelu trhu ocenéni zaméstnanci
a vytvoreni nastrojli potfebnych kjeho uskutecnéni. Celkovym tématem byla

aplikace statistickych metod na redlnd data a poskytnuti rozumnych doporuceni
a zavéru klientlm, ktefi se prizkumu zucastnili.

Pomoci intervall spolehlivosti pro kvantily spojitych veli¢in jsme vycislili
hodnoty spodnich a hornich mezi modeld. Na zakladé takto sestrojenych mezi jsme
pak klientovi byli schopni poskytnout model trhu, ktery reprezentoval 90% kvantil
populace ocenéni zaméstnancl s pravdépodobnosti 97,5 %. Diky Wilksovym
toleranénim mezim jsme pak pfripravili makra pro zachyceni chyb a oznaceni
extrémnich hodnot ve sbéru dat nasledujiciho roku.

V pribéhu studie jsme sice narazili na nékolik problém, at uz téch, které
jsme schopni v budoucnosti opravit nebo téch, na které nemame vliv. | pfes to
jsme ale na zakladé nasich dat vytvofili vérohodny model trhu, ktery je moiny
prezentovat spole¢nostem na oplatku za poskytnuté informace. AZ na vyjimky, byly
sestrojené intervaly spolehlivost pro pozi¢ni Urovné rostouci a to svédci o celkem
dobrém zarazeni zaméstnancl do pfrislusnych pozic. Spole¢nosti poté mohou
zazadat o rozsitené analyzy nejriznéjsich selektivnich vybéra.

Vérime, Ze tyto analyzy mohou pomoci hlavné novym spole¢nostem, které
si nejsou jisty, jak dobfe své zaméstnance ocenuji vic¢i konkurenci. Analyzy
samoziejmé nepomdhaji jen nové zacinajicim spole¢nostem. Klientim se naskytd
velké mnozstvi situaci, kdy jsou pro né tyto analyzy potfebné. Napr. pokud povysi
zameéstnance na novou pozici a chce ho ocenit nejprve 90 % trzniho medianu a az
postupem casu mu vyplatu prlibéiné zvétSovat. Dalsi situaci muzZe byt otevreni
nové pobocky v jiné zemi, nez v které klient dosud pUsobil. Nema predstavu o tom,
jak by mél zaméstnance v dané zemi ocenovat. Zde a v mnoho dalSich situacich se
analyza trhu ocenéni zaméstnancl stdvd cennou informaci, kterd pomize
k Uspésnému rozvoji a fizeni firem. Celou studii povazujeme za Uspésnou.
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Zdrojova data a soubory prilozené na CD

Makra

Cleaning.xlsm: Makro uréené k pfedzpracovani dat.

Dotaznik.xIsm: Uréen ke sbéru dat.

Report.xlsm: Slouzi k vytvoreni obrazu modelu trhu.

Udelej _meze.xlsm: Vypocet zadkladnich statistickych charakteristik, intervalQ
spolehlivosti a Wilksovych mezi.

Base.xlsx: Model trhu agregdatu BS.

Basic.xIsx: Model trhu agregatu BA.

DATA.xlIsx: Zdrojova data.

Porovndni agregdti.xlsx: Porovnani agregatl a Wilksovych mezi.
Total cash.xlsx: Model trhu agregatu TC.

Ukazka firmy ¢. 9

Dotaznik.xIsm: Dotaznik naplnény daty této firmy.
Firma_09.xlsx: Statistiky a porovnani pro firmu €. 9.
Sesit1.xIsx: Zkontrolovana data firmy, pfipravena pro nahrani do databaze.

Ukazka firmy ¢. 117

Dotaznik.xIsm: Dotaznik naplnény daty této firmy.
Firma_117.xlIsx: Statistiky a porovnani pro firmu ¢. 117.
Sesitl.xlsx: Zkontrolovana data firmy, pfipravena pro nahrani do databaze.

Ukazka selektivni analyzy pro tridu PR-Production

Select PR.xlIsx: Statistiky a porovnani pro ukazkovou firmu, model trhu PR.

Ukazka SQL

Tabulky.sql: Vytvoreni databazovych tabulek.
Select.sql: Ukazka jednoduchého ,selectu” z databdaze pro vytvoreni trhu PR.
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