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1 UVOD

Etika tGfedniho jednani je tématem, které se dotyka veSkerych obyvatel
nasi zemé a to témet kazdy den. Pravé z tohoto ditvodu jsem se uchylila k tomuto
tématu. Domnivam se, Ze je velmi dilezité, jak jsou ufednici, tedy reprezentanti
statu, vnimani spolecnosti, a to pravé na zakladé osobni zkuSenosti i zkuSenosti
pratel v mém okoli. Dobré vystupovani a chovani, je pravé to, na ¢em ve
spoleCnosti zalezi, co d€la prvni dojem na Cloveka, kterého vidime poprvé v
zivoté. Bohuzel nejen dobré a profesionalni vystupovani tvofi prvni a nasledny
dojem. Jak se lidové tika, Saty délaji clovéka. Soucasti dojmu jsou tedy také
vizualni atributy, jako naptiklad vhodné oSaceni, tces, li¢eni v ptipadé zen, ale

také spravné a vécné vyjadiovani a jemu odpovidajici slovni zasoba.

Kazda profese ma své zvyklosti a pravidla, co se etiky tyce. Jako piiklad
1ze uvést jak doktory ¢i pravniky, tak i Gfedniky. Kazda vySe jmenovana profese
je viceméné specifickd. Pravé toto téma tudiz bude predmétem této bakalarskeé
prace. Cilem této bakalarské prace je deskriptivnim zplsobem vystihnout etiku
ufedniho jednani, a to predn¢ z reprezentativniho hlediska, ptipadné uvést, kde je
mozné tyto informace dohledat. Zaroven také pfinesu informace piimo
z tfednického prostfedi vefejné spravy, napiiklad v fizeném rozhovoru se
zaméstnankyni Ufadu prace v Klatovech. Prace si tedy neklade za cil stanovit

nove zavery, které by jiz nebyly znamé, ale popsat dané skutecnosti.

Diky povinné praxi, kterou jsem vykonavala na Utadé méstské Gasti Prahy
13, a to na odboru majetkovém, bytovém a investicnim, jsem meéla moznost
poznat, jak je dulezité, aby zaméstnanci byli fadné€ instruovani o etickych
zasadach na pracovisti. Praxe probihala od utery 18. 11. 2014 do pondéli 1. 12.
2014 a poznatky ziskané v praxi se budu snazit aplikovat praveé v této praci. Diky
povinné praxi jsem tak ziskala nahled na situaci, protoze jsem méla jedine¢nou
ptilezitost sledovat chovani téchto osob v pribéhu nékolika dni, a to i

Vv zatéZovych situacich.

V prvni kapitole se budeme vénovat pojmu etika. Co pojem etika
znamena, jaky byl jeho vyvoj a jak souvisi s Ufednickymi profesemi, a také, které

subjekty by etiku mély dodrzovat.



Ve druhé kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi zdroji, které nam
pfinasi informace o tom, jak by méla etika ufedniho jedndni a chovani vypadat
v praxi, ¢ili predevsim Eticky kodex urednikii a zaméstnancii verejné spravy, ktery
byl vydan Ministerstvem vnitra. V podsekcich druhé kapitoly se budeme zabyvat
praveé témi pravidly, kterymi by se Ufednici méli fidit, a ktera odpovidaji etickému
kodexu. Jednotlivymi kategoriemi, které v podsekci rozebereme, budou naptiklad
pravidla tykajici se vzhledu, vystupovani, jazyka apod. Reprezentativni
charakteristiky poté rozebereme v kapitole ¢islo tfi, kde se budeme vénovat
piredevsim stylu oblékani. Nasledujici kapitola, tedy kapitola ¢tvrtd se zabyva
proménou etiky v Case, kde se seznamime s jednotlivymi teoretickymi pfistupy od
starovéku az po novoveék a uvedeme nejvyznamnéjs$i jména, kterd pfispéla
Kk vyvoji oboru etiky jako takového. Poté nasleduje zavér prace, seznam literatury
a fizeny rozhovor se zaméstnankyni ufadu prace v Klatovech. V tomto rozhovoru
nas dotazovana osoba obeznami s té¢Zkostmi spojenymi pravé s etikou chovani
ufedniki. Dozvime se, zda je v praxi dohliZzeno na dodrzovani kodexu a zamétime

se na to, zda je nutné dodrzet dekorum za jakékoliv situace.

Cilem této prace je podrobné rozebrat Eticky kodex urednikii a
zaméstnanci verejné sprdavy a porovnat ho s celosvétové uznavanymi kritérii pro
etické kodexy. Druhym ukolem této prace je ukazat jasné hranice

reprezentativniho chovani a to véetné odévu, vizaze, vystupovani a jazyka.

Jednim ze stézejnich zdroji této prace je pravé Eticky kodex urednikii a
zaméstnancii verejné spravy vydany Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Tento
Sesti strankovy dokument je jakousi pfiruckou pravidel pro zamé&stnance vefejné
spravy, ktery je ustfednim dokumentem, na kterém je tato prace zaloZena. DalSim
ze zasadnich zdroju pro tuto praci je zakon o statni sluzbé z roku 2014, ktery se
stal dalsi =z platforem modernizace a profesionalizace vefejné spravy a

samoziejmeé vycet knizni literatury na toto téma.



2 ETIKA

Slovo ,, etika “ pochazi z feckého slova ,,ethos “, coz v piekladu do ¢eského
jazyka znamena ,,mrav‘. Zkoumani hodnot a principti usmérujicich lidské
chovani v teoretické i praktické roviné je prave to, ¢im se etika zabyva. Etika

klasifikuje ¢innosti, které ¢lovék vykonava.

Je také takzvanym zakladnim stavebnim kamenem pro moralku, kterou se
snazi zdiivodnit. Moralka se od etiky lisi tim, Ze v pfipadé moralky se jedna spiSe
0 soubor pravidel, ktera obsahuji sankce. Naopak etika, jak jsme vysSe zminili, se

snazi o nalezeni spolecnych zakladii moralky.

Jan Jandourek etiku popisuje jako ,.souhrn vsech principu, podle kterych

L . . o
se ve spolecnosti posuzuje spravnost jednani

Na zaklad¢ slov Mela Thompsona je etika oblasti, ktera se ,,zabyva tim, co
je spravné a co nespravné. Etika je rozsahly predmét. Neni snad oblasti Zivota, do
niz mravni rozhodovani néjak nezasahuje, a stejné oblast Zivota, ve které by se

etika nedala uplatnit “ 2,

Lze tedy tvrdit, Ze etika je jednim z nékolika podobort filosofie, v tomto
ptipadé hovotime o filosofii praktické. Zabyva se totiZ obecnymi otazkami, které

se ptaji naptiklad na smysl Zivota, jeho hodnoty apod.

Ukolem etiky viak neni pouze zabyvat se primérnymi standardy chovani.

“3 Thompson

,,Jde v ni spis o hledani toho, co je spravné a dobré a jak nejlépe Zit
vSak také pfipomind, Ze tento vyrok neni minén tak, abychom zavrhli vSechny,
kdo s nekterymi konkrétnimi kodexy nesouhlasi. Etika by tak méla hodnotit

éinnosti ¢loveéka ze dvou hledisek- dobra a zla.

2.1 Déleni etiky
Mel Thompson déli etiku podobné jako dalsi autofi do &ty zékladnich
kategorii, jimiz jsou: deskriptivni etika, normativni etika, metaetika a aplikovana

etika. Tyto podkategorie si stru¢né a kratce popiseme v nasledujici Casti prace.

! JANDOUREK, J, Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 74.
2 THOMPSON, M. Pfehled etiky. Praha: Portal, 2004, s 11.
* THOMPSON, M. Ptehled etiky. Praha: Portal, 2004, s 12.



2.1.1 Deskriptivni etika
Podle Thompsonova rozdéleni je deskriptivni etika popisem mravnich

hodnot a rozhodnuti, které konkrétni spolecnost zastava.

Ukolem deskriptivni etiky tak neni uréit co je §patné a co spravné, nybrz
popsat stavajici situaci naptiklad ve spolecnosti. Jako jeden z piikladti Thompson

uvadi trest smrti, ktery je v nékterych spolecnostech uznavan.

2.1.2 Normativni etika

Normativni etika v Thompsonové pojeti je pak disciplinou, ktera se zabyva
zkoumanim norem, kterymi se lidé tidi ve svém mravnim rozhodovani.
Normativni etika se konkrétné dotyka otdzek povinnosti, takzvanych
axiologickych otazek, a tesi, zda jsou rozhodnuti spravna. Pokud tak vztahneme
tuto otdzku na vySe uvedeny piiklad trestu smrti, otazkou normativni etiky by

bylo: je spravné pouzivat trest smrti?

2.1.3 Metaetika

Metaetika se zabyvé jazykem, jakym hovoiime o mordlce, a zaroveil se
pta, jakym zplsobem je mozné odivodnit tento jazyk. Misto otazky zda je néco
spravné se metaetika ptd na to, co to znamena, pokud fekneme, Ze néco je

r 4
spravné".

2.1.4 Aplikovana etika
., Knihy o aplikované etice zkoumaji rozhodnuti v dané oblasti a hlediska teorii
etiky“®. Jako piiklad odvétvi aplikované etiky pak Thompson uvadi napiiklad

etiku pravni, obchodni, 1ékaiskou, feministickou, etiku zivotniho prostiedi apod.

2.2 U¥ednické profese a etika

V této Casti prace se seznamime profesni etikou. Uvedeme definici etiky
ve vefejné spravé a také to, ¢im se zabyva. Zaroven také v této podkapitole
zminime organizaci OECD, viz nize, kterd v minulosti hojné participovala na
vylepSovani etickych standardli napfi¢ vefejnou spravou a nékolik jejich
dokumenti, které obsahovaly doporuceni, ktera méla pozdvihnout urovei etiky ve

vefejné sprave.

* THOMPSON, M. Piehled etiky. Praha: Portal, 2004, s. 11-12.
® THOMPSON, M. Ptehled etiky. Praha: Portal, 2004, s. 13.



Etika je dtlezitou soucasti fungovani vefejné spravy, ktera by méla slouzit
vefejnému zdjmu. Pravé diky etice a jejim norméam lze sndze stanovit vzorce

chovani.

Takto charakterizuje etiku ve vefejné spravé Ministerstvo vnitra Ceské

republiky:

»Etika ve verejné sprave se zabyva problematikou aplikace moralnich
standardu v ¢innosti verejné spravy. Vztahuje se k dobre zaloZzenym normam toho,
co je spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé meli délat - obvykle formou
zdkonii, povinnosti, zavazkii, uzitku pro spolecenstvi, Cestnosti ¢i dalsich
specifickych ctnosti. Mezi nastroje institucionalizace etiky patii mj. také etické

kodexy®.

Kategorie etiky ufedniho jednani spada do ji nadfazené kategorie, ktera se
nazyvd profesni etika. Profesni etikou nazyvame soubor norem, hodnot,
doporucenych pravidel a vzorcti chovani, které jsou zadouci v daném profesnim
odvétvi. Utednické profese, kam miizeme zafadit naptiklad vefejnou spravu a jeji
zaméstnance, jsou blize specifikovdny nejCastéji etickymi kodexy ptislusného
pracovisté. Cilem téchto kodext je predevsim doplnit tzv. ,,mezery* v zdkonech,
jak se vymezuje napftiklad eticky kodex reklamy, a to tim zplisobem, aby si
konkrétni pracovisté, kterd kodex vydavaji, udrzela svoji Groven a vaznost, a to
pfedevSim pfi jedndni s klientem (tedy obcCany v pfipad¢ vefejné spravy) a

vnéjSim prostfedim, ale také mezi spolupracovniky.

Ministerstvo vnitra ma ve své kompetenci vefejnou spravou a mnoho
dalsich, jak se dozvidame v zakoné ¢. 2/1969 Sh. o zfizeni ministerstev a jinych
ufednich organi statni spravy Ceské republiky (viz nize). Nejen tento zékon vSak

specifikuje kompetence Ministerstva vnitra a chod statni spravy.

Dne 6. listopadu 2014 byl ve Sbirce zakonti Ceské republiky zvefejnén
zakon €. 234/2014 o statni sluzbg, ktery tak nahrazuje sluzebni zakon z roku 2002,

® Ministerstvo vnitra. O nds: Vefejni sprava: Vzd&lavani ve vefejné spravé a akreditace
vzd&lavacich instituci. MINITERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mlnisterstvo vnitra
Ceské republiky [online]. 2015. [cit. 2015-08-30]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d



Tento zédkon nabyl uCinnosti dne 1. ledna 2015 a zabyva se upravou
pravnich pomérii statnich zaméstnanct, ktefi vykonéavaji statni spravu ve
spravnich ufadech. Dle Ministerstva vnitra se jedna o jeden z nejvyznamnéjSich

krokt, ktery piispéje ke stabilizaci a profesionalizaci statni spréwy7.
Zakon o statni sluzb¢ se sklada ze tfinacti ¢asti, kterymi jsou:

e Vseobecna ustanoveni

e Sluzebni pomér

e Povinnosti a prava statnich zaméstnanct, piikazy k vykonu sluzby
a ocenéni za piikladny vykon sluzby

e Karna odpovédnost

¢ Podminky vykonu sluzby

e Nahrada skody, sluzebni uraz a nemoc z povolani

e Socialni zajisténi statnich zaméstnancii

e Informovani statnich zaméstnancti a projednani véci sluzby,
odborové organizace, rada statnich zaméstnanci a zéstupce statnich
zaméstnancll a zatupce statnich zaméstnanci pro bezpecnost a
ochranu zdravi

¢ Odmeénovani statnich zaméstnancii

e Spolecnd ustanoveni

e Prechodnd a zavére¢na ustanoveni

e ZrusSovaci ustanoveni

e Uginnost®

Divodem k vytvoteni tohoto zakona byla pfedevsim nutnost modernizace
statni spravy a jeji profesionalizace. Novy zékon totiz naptiklad uklada Grednikim
nutnost UspéSného sloZeni Ufednické zkousky, kterd ma zarucit urcity standard pti
vykonu funkce (viz § 35 zékona®). Zaroven tento fakt Gzce souvisi s etikou, kde
pti profesionalizaci dochazi k vétsi mife dodrzovani etickych pravidel, jak si
ukazeme nize. Je také nutné zminit, ze pfijeti takového zakona, ktery by

profesionalizoval statni spravu, bylo jiz podminkou pro vstup Ceské republiky do

" Ministerstvo  vnitra. Uvod:  Statni sluzba. MINITERSTVO VNITRA CESKE
REPUBLIKY. Mnisterstvo vnitra Ceské republiky [onling]. 2015. 2015 [cit. 2015-07-30].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/statni-sluzba.aspx.

8 Zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzb&.

9§ 35 zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé.



Evropské unie, kterou se CR zavézala splnit. K aplnému splnéni této podminky

doslo ale po vice nez deseti letech po vstupu do Evropské unie.

vvvvv

personalizace. Radné obsazovani volnych pozic bude probihat na zakladé
vybérového fizeni, ne na zéklad¢ dosazovani kandidath vybranymi osobami, ¢imz
bude minimalizovan nepotismus/klientelismus. Pozadavky 1 pfedpoklady Zadatele
o0 pozici budou jasné specifikovany, a to na zékladé zédkona, coz zabraiiuje vybéru
preferovanych osob, a zaroven nastoluje rovnost pfilezitosti, kterd je jednim ze

zékladnich piliid demokratické spolec¢nosti.

Cast tieti tohoto zakona o stati sluzb¢ se soustiedi na povinnosti a prava
statnich zaméstnanci, pifikazy k vykonu sluzby a ocenéni za piikladny vykon

sluzby (viz vyse).

§ 77 odst. 1 t v8ak jasné specifikuje nutnost dodrzovani pravidel etiky
statniho zamé&stnance™. Tento krok lze povaZovat za vyjiti vstiic statu smérem
k obyvateli. Diky dlouhodobému tlaku obyvatel CR postupné dochazi k dalsim
zméndm. Tlak Evropské unie a vyhrozovani clenskym zemim odebranim dotaci je
vSak véci druhou. Pokud vSak tato metoda funguje a staty ptizpisobi své zdkony
podminkam, které¢ unie stanovila, jedna se o celkovy profit spolecnosti, a to jak ve
form¢ dotaci, tak ve formé¢ statni spravy, jejiz uroven se neustale zvySuje. Mezi
dalsi legislativni prameny dotykajici se tématu etiky lze zafadit mnoho zakont,.

Jako ptiklad uvadim tyto zékony:

v

e zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celki a 0 zméné nékterych zédkona™, dale zakon
e zakon & 262/2006 Sb., zakonik prace™?

e zakon & 159/2006 Sb., o stietu zajma*®

10°¢ 77 odst. 1t zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg.

11 7akon & 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celki a o zmén& n&kterych
zakonu.

12 7akon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

13 Zakon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmi.



O etickych kodexech jsme se jiz zminili vySe, nicméné je tfeba
podotknout, Ze samo Ministerstvo Vnitra (dale jen MVCR) viak piimo
v dokumentu s nazvem Eticky kodex urednikii a zaméstnancu verejné spravy (dale
jen Kodex) udava, ze je samotnym smyslem Kodexu ,, vytvdiret, udrzovat a
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prohlubovat ditvéru verejnosti ve verejnou spravu“ ~".

Kodex, ptivodem z latiny l‘F’Vyklaidaime jako svazek listh shromazd'ujici
urcita pravidla. Tento termin se udrzel az do soucasnosti, kdy je kodex vétSinou
dokument upravujici pravidla v ur¢itém teritoriu. Etické kodexy jsou naproti tomu
kodexy upravujici pravidla etiky, tedy chovani v kombinaci s moralkou. V Ceské
republice slouzi v souvislosti se statni spravou upraveé pravidel Eticky kodex
urednikit a zaméstnancu verejné spravy, jak jsme jiz zminili vySe. Kodex
schvaleny v roce 2012 nahradil kodex zroku 2001 pftijaty za vlady premiéra
(soucasného prezidenta) MiloSe Zemana. Tento stars$i kodex byl vSak Necasovou

vladou z roku 2012 oznacen za pfili§ obecny a nekonkrétni.

Tehdejs$i ministr dopravy Mgr. Pavel Dobe§ oznacil vySe uvedené
nedostatky jako hlavni divod k vytvofeni nového (piepracovani star§iho)

kodexu®.

Ministerstvo ~ vnitra  Ceské  republiky  dale  specifikuje, Ze
., Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé v Ceské republice vznikl v obdobi
reformnich procesu v r. 2001 jako odpovéd' verejné sprdavy na vzristajici
pozadavky verejnosti po vetsi odpovédnosti, efektivnosti, integrité a zavedeni
etickych standardii do verejné spravy. Ucelem Kodexu je podporovat Zddouci
standardy chovani a jedndni zaméstnancii ve verejné spravé viici obcaniim, kteri
od veiejné spravy ocekdvaji profesiondlni pristup. V Ceské republice nema Kodex
etiky zaméstnancu ve verejné sprdavé povahu zdavazné prdavni normy, nicmeéné jeho

dodrZovani prispiva k vyssi kulturni urovni vzdjemnych vztahit obcanii a

Yylada Ceské republiky. Eticky kodex ufednikii a zamé&stnanch vefejné spravy, s. 1.
MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.

BUHLIR, Z. Kodex. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003-[cit. 2015-08-20]. <Dostupné
z:http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002221&local_base=KTD>.
“http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/eticky-kodex-uredniku-minimalizuje-korupcni-
jednani-95380/.
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http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB

zaméstnancii v oblasti verejné spravy. Kazdy urad (ustiedni organ statni spravy)

’ ’ o . . ’ 17
ma mit sviij eticky kodex *“".

Pravé Ministerstvo vnitra mé na starost vefejnou spravu, coz je stanoveno
zakonem €. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni
spravy Ceské republiky. Ministerstvu vnitra a jeho kompetencim se vénuje §12,
pro ucely této prace vSak hraje nejduraznéjsi roli odstavec 3 tohoto paragrafu. Ten
zni takto: ,, Ministerstvo vnitra plni koordinacni ulohu v oblasti organizace a
vykonu verejné spravy“ (zékon ¢ 2/1969 §12 odst. 3). Mezi dalsi kompetence
MVCR spada napiiklad vefejny poradek, matriky a matriéni zéleZitosti, statni
obCanstvi 1 priikkazy, sdruzovani v politickych hnutich, zbran€ a stfelivo, izemni

W 4 4 /4 W . w7 <] Vl
&lendni statu a nékolik dalsich ptisobnosti®®.

Od prosince 1995 je Ceska republika také ¢lenem organizace OECD
(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj). Tato organizace byla
zalozena vroce 1961 se sidlem v Pafizi a pivodné méla slouzit jako
administrativni organizace pro Marshalliv plan®®. Ministerstvo vnitra Ceské

republiky OECD charakterizuje nasledovné.

,,OECD hraje diilezitou roli v koordinaci hospoddrské a socialni politiky
svych clenii, kterych je v soucasnosti 34. Nové pristoupivsimi ¢leny jsou Estonsko,
Chile, Izrael a Slovinsko. Clenské zemé OECD respektuji urcité shodné principy,
kterymi jsou trzni systém hospodarstvi, pluralitni demokracie a dodrzovani

lidskych prav. Jeji poslani se da vyjadrit slovy lepsi politika pro lepsi zivot“®.

Dtivod, pro¢ se Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj V této

kapitole zabyvame je prosty. Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj je

17 . : r oo r Lo v 1 S .
Mlnisterstvo vnitra. O nas: Vefejna sprava: Vzdélavani ve vefejné spravé a akreditace

vzdélavacich instituci. MINITERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. 2015. [cit. 2015-08-30]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y 2hudW09MQ%3d%3d

18 7akon & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organech statni spravy Ceské
republiky.

19 Marshalltv plan byl schvalen v bieznu roku 1948. Jednalo se o finanéni plan na obnovu Evropy,
tedy pomoc valkou postizenému regionu. US. State Department. History: Marshall plan. US.
STATE DEPARTMENT. U.S. Department of State: Office of the historian [online]. 2015. [cit.
2015-07-25]. Dostupné z: https://history.state.gov/milestones/1945-1952/marshall-plan

?® Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Mezinarodni spoluprace: OECD. MINISTERSTVO
VNITRA CESKE REPUBLIKY . Ministerstvo vnitra Ceské republiky [onling]. 2015. [cit. 2015-07-
29].  Dostupné  z:  http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/oecd-organizace-pro-hospodarskou-
spolupraci-a-rozvoj-oecd.aspx.
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jednim z vlivnych hybatelt etickych otazek ve statnim sektoru. Jednim z mnoha
cili této organizace je také socialni politika. Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj vydala n¢kolik zasadnich dokumentd, na jejichz zakladé byly

&lenské staty ochotny piistoupit ke zméng, a to véetné Ceské republiky.

Jednim z téchto dokumentti byl dokument zroku 1998 nazvany 1998
Doporuceni Rady OECD o zlepseni etickych standardu ve verejné sprave, véetne
zasad pro rizeni etiky ve verejné sluzbe. Stézejnimi body tohoto dokumentu je
dvanact princip, které mély napomoci ¢lenskym zemim zrevidovat a uzpusobit
instituce, mechanismy a systémy, kterymi je prosazovana etika vetejné sluzby,
OECD vsak nechala na kazdém cClenském statu, aby ptizpusobil podminky tak,

aby vyhovovaly jeho momentalnimu rozpoloZeni®'.

Nize se podivame na dvanact zasad (principti), které OECD vyty¢ila jako
zasadni. Prvni zasadou je, Ze etické normy pro vefejnou sluzbu? (tedy i vefejnou
spravu) by mély byt jednoznacné. To V praxi znamend, ze statni Ufednici by méli
znat zékladni principy a méli by védét, kde je ona pomyslné hranice pfijatelného
chovani. OECD doporucila zavedeni struénych smérnic k tomuto bodu, tak, aby
jim kazdy zaméstnanec porozumél. Druhou zésadou je, ze etické normy by se
mély odrazit v pravnim ramci. Pravni ramec tvoti zaklad, ktery artikuluje zakladni
principy a standardy chovani, tudiz OECD navrhla, Ze by zdkony mohly
obsahovat zakladni hodnoty vetejné sluzby vcetné postihli. Treti zdsada obsahuje
doporuceni, jehoZ podstatou je, Ze etické pokyny by mély byt k dispozici statnim
zaméstnancim. V podstaté se tedy jednalo o doporuceni, které vybizelo clenské
zem¢ ke Skoleni statnich zaméstnancti v oblasti etiky tak, aby byli schopni tyto
etické zasady vyuzit v praxi. Ctvrty bod vybizi k seznameni statnich zaméstnancti
S jejich pravy a povinnostmi, které plynou z jejich ptipadného pochybeni. Paty
bod pojedndva o politickém zavazku k etice, ktery by mél posilit etické chovani
statnich zaméstnancti. Zasada Cislo Sest se vztahuje k rozhodovacim procestim,

které by mély byt transparentni a dostupné k ptipadnym kontrolam.

! OECD. Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries: 1998 Recommendation of
the OECD Council on Improving Ethical Conduct in the Public Service, Including Principles for
Managing Ethics in the Public Service. In: , OECD. OECD: Building Public Trust: Ethics
Measures in OECD Countries [online]. 2000. 2000 [cit. 2015-08-5]. Dostupné z:
http://www.oecd.org/gov/ethics/Principles-on-Managing-Ethics-in-the-Public-Service.pdf.

% zde se jedna o vyraz ,,public service® coz v anglickém jazyce vyjadiuje pojem ,,vefejna sluzba“.
Min{ se tim sluzby, které jsou poskytované vladou, véetné demokratickych voleb.
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V sedmé zasadé se jedna o jednozna¢né pokyny k interakci mezi
soukromym a vetejnym sektorem. Bod osm apeluje na manazerské posty, které by
mely dodrzovat etické zdsady, aby S$ly pirikladem svym podfizenym. Devata
zasada se zaméfuje na vSeobecnou podporu etickych zasad v ramci provadéni
politik a postupii. V desaté zasad¢ je kladen duraz predevSim fizeni lidskych
zdrojti, kde by mélo dochézet k podpote etického jednani. Zasada ¢islo jedenact
hovoii o zavedeni mechanismt odpovédnosti v ramci vetejné sluzby. A konecné

dvanacty bod apeluje na existenci vhodnych postupti (sankci) pti pochybeni 23,

Vunoru roku 2001 vydala mezinarodni organizace Transparency
International v navaznosti na iniciativu organizace OECD (Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj) dokument snazvem ,, Zavadeni ucinnych
etickych standardii ve viadé a statni sluzbé®*“. V vodu tohoto dokumentu je
uvedeno, Ze tento dokument by mél stanovit fadu mechanismi, diky kterym bude
zaveden vysoky standard etickych norem v systému vefejné spravy. Zaroven je
zde uvedeno, Ze tyto nové standardy byly inspirovany vyspélymi zemémi, mezi
které jsou mimo jiné zahrnuty Australie, Velka Britanie, Novy Z¢land nebo

napfiklad Kanada.

Vsechny tyto zemé mély spoleény zaklad, co se tyCe vztahu k Velké
Britanii (tzv. matka téchto zemi), kterd si diky svému zndmému konzervativnimu
naladéni zachovala kvalitu spravy a velkou miru tcty k povolanim ve vefejné
spravé. Ideu konzervativni nalady letos v kvétnu 2015 jesté znacné podpoftila
vyhra Konzervativni strany v Cele s Davidem Cameronem (jiz druhé vitézstvi

Vv fadg).

V dokumentu je také uvedeno, Ze Groven profesionality v otazce etiky jde
ruku v ruce se Skolenim zaméstnanct, politickym vedenim a spoustou dalSich
mechanismt.  Impulzem Kk sestaveni tohoto dokumentu byly zvySujici se
pozadavky obcCanské spolecnosti na vlady, aby zvySovaly standardy v otazce

bezuhonnosti a mravnosti, a to jak ve statnich agenturach, tak ve statni sprave.

2 2 OECD. Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries: 1998 Recommendation
of the OECD Council on Improving Ethical Conduct in the Public Service, Including Principles
for Managing Ethics in the Public Service, s. 75-76. In: , OECD. OECD: Building Public Trust:
Ethics Measures in OECD Countries [online]. 2000. 2000 [cit. 2015-08-5]. Dostupné z:
http://www.oecd.org/gov/ethics/Principles-on-Managing-Ethics-in-the-Public-Service.pdf.

2 Implementing Effective ethics standards in government and the civil service (Whitton 2001: 1).
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Zasadni bylo také zavést nové regulacni systémy diky v minulosti
vyvstalym korupénim skutecnostem. Autor Howard Whitton, ktery v minulosti
spolupracoval jak s OECD tak Transparency International, je profesionalnim
konzultantem a odbornikem v oblasti etiky vefejného sektoru, protikorupcni
politiky a odbornikem v oblasti budovani kapacit v civilni sluzbé&, se v dokumentu
zmifuje o tom, Ze diky tomu, Ze byly v poslednich né€kolika letech zaznamenany
pozitivni zmény ve smyslu etiky, bezuhonnosti a integrité¢, bylo v roce 2001

mozné zaméfit se na ti1 zakladni cile, aby se situace mohla stale zlepSovat.

Témito cily byly stanoveny nasledujici: rozvoj administrativnich procesu,
které pomahaji prosazovat etické hodnoty a integritu; predchdzet konkrétnim
hrozbam, které by mohly oslabit dodrzovani zdkladnich etickych hodnot systému;
posileni etické kompetence statnich ufednikii a posileni mechanismti na podporu

profesni etiky 2

Whitton zminuje, ze kazdy soudoby/moderni kodex by meél zahrnovat
miniméaln¢ sedm bodi, pficemz se jednd o slouZeni vefejnému z4jmu,
transparentnost, bezthonnost, zakonnost, spravedlivost, pohotovost co se
vyfizovani pozadavki tyce, vykonnost a efektivitu?®®. Tyto atributy miZeme
pozdéji porovnat s nize uvedenym vyctem bodd, kterym se vénuje Kodex

urednika a zaméstnance verejné spravy.

2.3 Eticky kodex urednikii a zaméstnanci verejné spravy

Eticky kodex trednikii a zaméstnancii verejné spravy, ktery vlada CR
schvalila 9. kvétna 2012 (usneseni vlady &. 331%7), nahrazuje kodex stari, ktery
byl schvélen v roce 2001(viz vyse). Jedna se tedy o dalsi krok kuptedu, jez vede
K profesionalizaci pracovnikii vefejné spravy a to v souladu s cily, které vytycila
OECD ve vyse zminénych dokumentech. Obecné plati, Ze kodexy, které si tifady

Jo 4

nasledné vytvafi pro svou vlastni potiecbu a chod ufadu, vychazi z tohoto

2 WHITTON, H. Implementing effective ethics standards in government and the civil service.
Berlin 2001, s. 1-2.

% WHITTON, H. Implementing effective ethics standards in government and the civil service.
Berlin 2001, s. 4-5.

2" Vlada Ceské republiky. Jednani vlady: Dokumenty vlady. Vidda Ceské republiky [online]. 2012
[cit. 2015-08-271]. Dostupné z:
http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/WebGovRes/135CBD4B224B2819C12579F7
00466FDC?0OpenDocument.
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zakladniho kodexu schvaleného vroce 2012. Zaklad vSech kodexii instituci
vefejné spravy by tak mél byt vystavén na stejném zdkladu s mirnymi
individualnimi odchylkami. Nize v této praci nabizim ukazku kodexu Moravsko-

slezského kraje.

Je dulezit¢ zminit, ze profesni kodexy se nejcastéji skladaji ze dvou
zékladnich atributii, které dohromady tvoii celek. Prvnim z téchto atributl je
obecna ¢ast. V obecné Casti nalezneme spiSe vlastnosti jednotlivych lidi, jako je
napiiklad solidarita, pracovitost a poctivost. Druhou ¢asti celku je pak cast
profesionalni, ktera zahrnuje napiiklad kvalifikaci a vzdélani pracovnika. Dale je
také nutné podotknout, Ze etické kodexy jsou obvykle reakci na pozadavek
spole¢nosti. Dle dokumentu Projekt Vzdelavani zaméstnancu v oblasti etiky a
protikorupcniho opatreni, ktery slouzil jako vzdélavaci projekt pro vzdélavani
zaméstnancl, kodexy obvykle upravuji napiiklad praci mimo vefejnou sluzbu,
uzivani sluzebniho majetku ¢i zafizeni, vyuzivani ufednich informaci nebo

piijimani dart a jinych pozitkd a n&kolik dalsich bodd®

V jednotlivych ¢astech Etického kodexu ufednikii a zaméstnancii vetejné spravy
je vénovana pozornost riznym rovinam. Stézejnimi body jsou vSak v tomto
dokumentu ty, které zminime nize. Celkem se jedna o 14 ¢lankd, které vymezuji
normy a pozadavky chovani zamé&stnancti vefejné spravy véetné ufednikil. Clanek
Cislo ¢trnact pojednava o zavérecnych ustanovenich, a neni proto soucasti nize
uvedeného rozboru. Clanek ¢&islo &trnact vsak zdiraziuje respektovani a
dodrZovani etickych zasad, které kodex zahrnuje. NiZe tedy uvadim tfinact ¢lank
kodexu. Dale bude nasledovat porovnani obsahu kodexu s body, které vytycil

autor Howard Whitton (viz vyse)®

Prvnim c¢lankem je zdkonnost, kdy zaméstnanci vefejné spravy jednaji
v souladu jak s tistavnim potadkem, tak i s dal§imi pravnimi ptedpisy mezinarodni

smlouvy a pravo EU nevyjimaje.

%8 Institut pro vefejnou spravu Praha. Etika a protikorupéni opateni: Vzd&lavani zaméstnanci v
oblasti etiky a protikorup¢niho opatieni, s 15. Institut pro verejnou spravu Praha [online]. 2012
[cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Projekt Etika/ETIKA-
Export.pdf.

»® Vlada Ceské republiky Eticky kodex ufednikii a zaméstnancl vefejné spravy.
MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné Z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.
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Druhy ¢lanek je zaméfen na rozhodovani, kdy by vetfejny zajem mél hrat

vzdy prim pro kazdého zaméstnance, tedy stoji na prvnim miste.

Treti Clanek se zabyva profesionalitou. Pravé zde je kladen diraz na
odbornost a neustalé vzdélavani zaméstnance. Ochotu, slusnost a porozuméni, a to
bez jakékoliv diskriminace a predsudku, coz je v souladu s jeho profesionalitou

viz nize.

V ¢lanku cislo Ctyii se dozviddme o nestrannosti zaméstnancti vefejné
spravy, kdy je nutné, aby ufednici postupovali vzdy v souladu s vetejnym
zajmem. Je tedy nutné, aby se zaméstnanec nenechal ovlivnit vnéj$imi vlivy nebo

osobnimi zdm¢ery.

Clanek &islo pét pojednava o rychlosti a efektivité, tedy, Ze vyfizovani
zalezitosti by mélo probihat bez zbytecnych pritahd, které mnohdy znamenaji

zvySovani nékladi, a ¢emuz by se mélo ptredchazet, pokud je to mozné.

V Sestém clanku se jedna o stfetu z4jml zaméstnancli vefejné spravy a
ufednikll. Zaméstnanci vefejné spravy a uUrednici se musi vyvarovat jakéhokoliv
stietu z4jmu osobniho a profesniho a to tak, aby pro néj neplynuly zadné osobni

vyhody, ¢imz by byl ohrozZen vetejny zajem.

Clanek ¢&islo sedm pojednava o velmi diskutovaném a v Geském prostiedi
bohuzel 1 velmi Castém fenoménu korupce. V kodexu je vyslovné zakazano
pfijimat a ,,vyZadovat dary ¢i jina zvvhodnéni pro sebe nebo nekoho jiného,
popripadé jakymkoli jinym zpusobem pripustit ovlivnéni plnéni jemu svérenych
ukolit v oblasti verejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného

630
rozhodovani .

Coz vpraxi znamena, ze pracovnik musi takovou situaci identifikovat a

neprodlené ji oznamit svému nadfizenému, ktery ho informuje o dal$im postupu.

V osmém ¢lanku nés kodex informuje o nakladani s verejnymi prostredky,
kdy je pracovnikovi vefejné spravy uloZena povinnost zajiSténi maximalni

efektivity a zaroven hospodarného pocinani se svéfenymi prostiedky. V praxi jde

% viada Ceské republiky. Eticky kodex tfednikli a zaméstnanci vefejné spravy, S 3.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné Z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.
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tedy o to, aby se ufednici a zaméstnanci vefejné spravy snazili o maximalni
ekonomickou efektivitu a tim padem neplytvali s vefejnym majetkem, potazmo

penézi.

Devaty c¢lanek se vénuje pojmu mlcenlivost. Je nutné, aby ufednik i
zamé&stnanec vefejné spravy zachovali mlcenlivost v souvislosti s citlivymi daty
(osobni udaje) a postupy, se kterymi piijdou v rdmci profesni Cinnosti do styku, a
ktera by mohla naptiklad poskodit zaméstnavatele, pokud by doslo k jejich

zvetejnéni.

V desatém ¢lanku, ktery se tyka informovani vetejnosti, se miizeme docist,
ze je nutné, aby kazdy zaméstnanec vefejné spravy poskytoval jak Uplné, tak 1

pravdivé informace, pokud je to v souladu s pravni pravou.

Clanek &islo jedenact pojednava o vefejné &innosti, coZ v praxi znamena,
ze zaméstnanec vetejné spravy musi byt pii vykonu pracovni ¢innosti politicky
nestranny.  Jeho chovani v civilnim zivoté by také mélo piispivat k pozitivnimu
vnimani Ufadu vefejnosti, se kterou se stykd. Zaroven neni vhodné, aby takovy
zaméstnanec jednal v civilnim Zivoté tak, ze by dochéazelo ke snizovéani davéry

spole€nosti ve vefejnopravni instituce.

Clének ¢islo dvanact pojednava o, pro tuto praci stéZejnim bodg, a tedy o
reprezentaci. Odeév by mél svou povahou odpovidat vaznosti vykonu profesni
¢innosti. Co se ty¢e jednani pracovnikl vefejné spravy, je bezpodminecné nutné,

aby byla dodrZena taktnost, viz niZe.

Ttinacty clanek nas informuje o uplatnitelnosti a vymahatelnosti, pficemz
nejdulezitéjsi informaci tohoto €lanku je nasledujici. ,, Zdsadni poruSovani bude
posuzovano jako poruseni zakoniku prace, resp. pracovniho radu se vsemi z toho

vyplyvajicimi dusledky «3

Pokud tedy porovname text autora Whittona, jeho sedm bodl, které by
etické kodexy mély obsahovat, a dokument Eticky kodex urednikii a zaméstnancii
verejné spravy, je mozné dospét k nésledujicim zavé€rim. Prvni Whittoniv

pozadavek, tedy slouZeni vefejnému zajmu, je obsazeno v Etickém kodexu

31 Vlada Ceské republiky. Eticky kodex tufednikii a zaméstnanci vefejné spravy, s. 6.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné Z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.
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ufednikii a zaméstnanct vetejné spravy v bodech ¢islo deset a jedenact. Tedy
v bodech tykajicich se informovani verejnosti a verejné cinnosti. Je mozné do této
kategorie zatadit i Clanek ¢islo Ctyfi, ktery se zabyva nestrannosti a vykonem

funkce v souladu s vefejnym zajmem>?.

Dalsi z Whittonovych kritérii je transparentnost, kterou mame moznost
nalézt v odstavci Cislo deset (informovani verejnosti). Je v§ak diskutabilni, zda je
mozné zahrnout K tomuto bodu i dal$i odstavce jako naptiklad korupce a rychlost
a efektivita. MUj nazor je totiz takovy, ze by vefejnost méla védét o pokusu
uplacet nebo byt uplacen a zaroven veédeét, jaké jsou lhiity plnéni ukoli a pokud se

vyskytuji zbytecné pratahy. K tomuto ucelu vsak slouzi media.

Tteti Whittonv bod tykajici se vykonnosti a efektivity najdeme v clanku
¢islo pét Kodexu, ktery se zabyva rychlosti a efektivitou. Dle mého nazoru je také
mozné do tohoto bodu zafadit ¢lanek osm Kodexu nakliddni se sverenymi
prostiedky, a to proto, ze se zde v souvislosti s jednanim ufednika hovoii o jeho
maximalné efektivnim a ekonomickém ,, spravovani a vyuzivani financnich zdroji
a zarizeni, které mu byly svéreny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S

temito sverenymi prostiedky naklada efektivne a hospodarné “33

Integrity, z anglického jazyka, do ceského jazyka pielozeno jako
beztihonnost nebo Cestnost, je dalsim, a tedy ¢tvrtym Whittonovym kritériem.
Beztihonnost nebo také ¢estnost miizeme najit v odstavcich ¢islo Sest zabyvajicim

se stfetem z4jmu a také v ¢lanku sedm, ktery se zabyva korupci.

Zakonnost, jez je Whittonovym patym kritériem je pak obsazena hned
v uvodu Kodexu, tedy v ¢lanku s ¢islem jedna, ktery je pfimo nazyvan zdakonnost.
Déle je jest¢ mozné zminit cClanek C¢&islo tiinact, kde zakonnost souvisi

s vynutitelnosti a vymahatelnosti, jak je tento ¢lanek nazvan.

Kritérium tykajici se spravedlivosti lze v Kodexu nalézt v ¢lanku

zabyvajicim se profesionalitou Ufedniki, tedy ¢lanek Eislo tii. Zaroven je nutné

%2 WHITTON, H. Implementing effective ethics standards in government and the civil service.
Berlin 2001, s. 4-5.

¥ Viada Ceské republiky. Etlcky kodex ufednikli a zaméstnanci vefejné spravy, S. 4.
MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné Z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.
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uvést Clanek Cislo dvé zvany rozhodovani, kde se apeluje predevSim na

nestrannost- objektivitu rozhodnuti a posuzovani jednotlivych tkont.

Posledni sedmé Whittonovo kritérium pohotovosti nalezneme v ¢lanku

&islo pét, ktery je piimo v Kodexu nazvan rychlost a efektivita®.

Je tedy nutné podotknout, ze Eticky kodex urednikit a zaméstnancii verejné
spravy vydany Ministerstvem vnitra Ceské republiky obsahuje viechna kritéria,
kterd Whitton ve vySe uvedeném dokumentu z roku 2001 zminuje. Je ovSem také
namist¢ podotknout, ze doba pokrocila o ctrnact let, coz mlze znamenat
markantni rozdil. Eticky kodex urednikii a zaméstnancii verejné spravy vydany
Ministerstvem vnitra Ceské republiky byl vydan v roce 2013, tedy dvanact let od
vydani dokumentu, ktery vytvofil Whitton. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
nov¢jsi dokument, mizeme najit nékolik ptidanych hodnot, které kodex, potazmo
Ministerstvo vnitra, upravuje. Jedna se tak naptiklad o ¢lanek cislo dvé
(rozhodovani), ¢lanek ¢islo 3 (profesionalita), ¢lanek ¢islo dvanact (reprezentace)

nebo ¢lanek ¢islo devét (mlcenlivost).

2.3.1 Subjekty, které by mély etiku uredniho jednani dodrzovat

V této podkapitole predlozim fakta tykajici se subjektd vefejné spravy,
tedy kdo jsou zminéné subjekty a jaké jsou jejich povinnosti v ramci etického
kodexu. Dtive nez se vSak pustime do hlubsiho zkoumani subjektl vefejné

spravy, je namist¢ alespoi pfedlozit definici vetejné spravy jako takové.

Richard Pomaha¢ a Olga Vidlakova charakterizuji vefejnou spravu ve
svém dile Verejna sprdva jako ,, ¢innost organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou
budto spravni urady jakozZto primi nositelé verejné spravy, nebo uredni 0soby

r .7 r o r I4 {(35
vykonavajici ukony spravni povahy ‘.

Slovensky autor Richard Geffer ve své knize Etika vo verejnej sprave
vetejnou spravu definuje jako Cinnost, kterd je vykondvana jak organy statni

spravy, tak i samospravy a vefejnopravnimi organizacemi, pti¢emz hlavnim cilem

3 WHITTON, H. Implementing effective ethics standards in government and the civil service.
Berlin 2001, s. 4-5. ) ,
¥ POMAHAC, R; VIDLAKOVA, O. Vefejna sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 63.
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vefejné spravy by dle Geffera mélo byt zabezpeceni vetejného blahobytu

(uzitku)®

Slovensky autor Richard Geffer také uvadi nékolik zésadnich hodnot ve
vetejné sprave. Je vSak dilezité podotknout, ze se nejedna o konstantni hodnoty
(n€které konstantni jsou), a tak je potfeba provadét pravidelné revize. Z hodnot,

které Geffer ve své knize uvadi, uved'me napiiklad tyto:

e Objektivnost

e Legalita

e Bezthonnost

e Nestrannost

e Profesionalismus

e Divéryhodnost®’

Autorky Sic¢akova a Slimakova pak stanovily ¢tyti funkce, které dle nich
ma zastavat etika ve verejné spravé. Etika ve verejné sprave se tedy jednak snazi o
zlepsovani urovné sluzeb poskytovanych vetejnosti, zabyva se zadoucim
chovanim zaméstnancd, ma definovat zakladni hodnoty ve verejném sektoru (viz
vyse) a stanovuje, osobnostni smérovani zameéstnanca. Sicakova a Slimakova pak
déli etiku ve veiejné spravé na etiku profesioalni a politickou. Profesionani etika
se vyznacuje profesionalismem. Politicka etika pak jakékoliv nedodrzeni etickych

norem povazuje za korupéni jednani®®

Subjekty kodexu, tedy ti, kdo by se kodexem m¢li tidit, jsou dle preambule
Etického kodexu ufednikli a zaméstnancli vetejné spravy vSichni ufednici a
zameéstnanci vefejné spravy. Tito ufednici a zaméstnanci vefejné spravy jsou
povinni pfi rozhodovani ,,dodrzovat a ctit zakonnost vSech postupii a rovny

v v . ’ . ’ . ’ ’ 39
pristup ke vsem fyzickym i pravnickym osobam‘*

% GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 75.

%" GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 88.

% SICAKOVA, E.;SLIMAKOVA, L‘Etika, eticka infrastruktura jako prevencia korupcie.
Bratislava, 2001, s. 8.

* Vlada Ceské republiky. Eticky kodex ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy, s. 1.
MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vidda Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2015-08-2]. Dostupné Z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.
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Co se zaméstnancti vefejné spravy tyce, obecné se ma za to, ze jsou na né
kladeny mnohem vétsi etické naroky nez na zaméstnance v soukromé sféfe.
Racionalni odlivodnéni této myslenky plyne z prostého placeni dani. Jelikoz jsou
tedy zaméstnanci tzv. placeni obyvateli statu, jsou na n¢ kladeny vyssi naroky ze
strany platct. Platci dani tak oc¢ekavaji maximalni komfort, co se jednani tyce, ne
vzdy je vsSak tento pozadavek naplnén, a tak mnohdy dochédzi k podavani
rozmanitych stiznosti. Zaroven, diky vySe zminénému faktu, je vefejna sprava

terCem pozornosti veiejnosti a to piedevsim ve své necinnosti.
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3 CHOVANI ODPOVIDAJICI ETICKYM KODEXUM

V této kapitole se vénuji jednotlivym rovindm etického kodexu, nejvice
vSak ve smyslu vzhledu pracovnikl vefejné spravy, jak jsem si vytycila v osnoveé
bakalaiské prace, a zaroven nabidnu ndhled na normu tykajici se vzhledu
ufedniki. V jednotlivych podkapitolach tak stru¢né popiSu, jak by zhruba mél
vypadat vzhled Gfednika, co se ty¢e vystupovani, jazyka, ktery dotycny pouziva,
vzhledu; zde ptedevsim obleceni, Gi¢esu a u zen také li¢eni). Tato kapitola je tedy
zamé&fena na jednotlivé Casti exteriéru a chovani ufednika, které dohromady tvofi
vysledny dojem, jenz ma koncovy zékaznik, tedy napiiklad bézny obyvatel, ktery
na uUfadé¢ zada o vyménu obCanského pritkazu. VSechny vyse uvedené atributy
jsou dilezitymi prvky, které mohou, at’ uz pozitivné nebo negativné ovlivnit
spokojenost ,,zakaznika®, a proto se t€émto jednotlivym atributim vénuji jednotlivé

nize v této praci.

3.1 Vzhled a reprezentace pracovniki veiejné spravy

Soucasti reprezentace pracovnikll vefejné spravy je volba spravného
reprezentativniho odévu. Sam Eticky kodex urednikii a zaméstnanci verejné
spravy nas v ¢lanku €. 12 (viz vySe) poucuje o tom, ze odév by mél byt adekvatni
praci ufednika a zaroven by mél odpovidat vaznosti Ufadu, kde je dotycny
zamé&stnan. Dal$im bodem, ktery se dotyk4 reprezentace a rovnéz je zminén

V kodexu urednikii a zaméstnancu verejné spravy, je adekvatni a taktni chovani.

V této podkapitole se tak budeme veénovat reprezentativnimu chovani
zaméstnancl vetejné spravy a ufednikli. Rozebereme tzv. dresscode, uvedeme

jednotliveé priklady a ndzorné ukazky.

V oblasti reprezentativniho chovani se pokusime vybrat charakteristiky,

které se budou zdat idedlem pro vykon vefejnych pozic.

Pojem dress code, pochazejici z anglického jazyka, mizeme do ¢eského
jazyka ptelozit jako kodex oblékani. V praxi se jedna o zavedeny pojem, ktery
zahrnuje soubor psanych i nepsanych pravidel, ktera udavaji pozadovany zptsob
oblékani pti urCitych piilezitostech: v zaméstnani ¢i ve Skole, v restauraci, ale 1 pii

spolecenskych udalostech atp.
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Nazvy jednotlivych dress codes vSak vétSinou nepiekladame, proto jsou
nize uvedeny, ve vétSin¢ ptipadd, v pivodnim znéni, tedy v anglickém jazyce.

Mezi jednotlivé typy kodexu oblékani dnes fadime nasledujici:

e Formalni

e Semiformalni

e Business formalni
e Business casual

e Smart casual

e Casual®

Tyto uvedené kategorie se pak jeste¢ dale vétvi, a to pfedevsim na zaklad¢
prilezitosti. Naptiklad formalni dress code mizeme rozd¢lit na white tie, black tie

nebo creative black tie.

Dress code snazvem formalni si muzeme piedstavit jako jeden
z nejvybrangjSich vkust odivani. V ptipadé Zen se jedna o rébu, tedy vétSinou
dlouhé Saty, avSak bez rozpark a dalS$ich nevhodnych zlehcujicich atributt. Co se
liceni a ucesu tyce, jde vétsSinou o profesionalni sluzby, kdy je zadouci, aby Zena
vypadala velice luxusné. V pfipadé muzi se pak jednd o smoking s vestou,
motylkem a bilou koSili a upraveny oblicej, tedy pfedev§im vhodné zasttizené
vousy. Pokud budeme hovofit o vySe zminéném stylu white tie, jedna se
piedevsim o outfit, ktery by méli volit diplomaté a statnici pfi reprezentativnich
udalostech a jednanich. Black tie pak pro muze znamena Cerny oblek s bilou kosili

a ¢cernym motylkem.

Pro Zenu pak dlouhou rdébu, velmi elegantni koktejlové Saty nebo
dvoudilny odév podobného druhu, ne vsak kostym. Black tie je pak vhodnym
dress codem predevsim k ptilezitostem jako jsou svatby nebo vyznamna vyroci.
Creative black tie pak nechava svému nositeli vétSi prostor, co se barev tyce.
Ptikladem muze byt barevna kosile v obleku pro muze, avSak dekorum by mélo
byt zachovano pouzitim &erného motylka. Zeny se pak nemusi bat barev nebo

odvaznéjsich koktejlovych satl, avSak stile v rdmci norem vaZznosti a diistojnosti.

* Catering on the move. Guide to dress codes. The ultimate guide to choose a party dress
code [online]. 2015 [cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.cateringonthemove.com.au/guide-to-
dress-codes/.
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Tento dress code také vybizi k uziti nejriiznéjSich 1 doplikli jako jsou ndhrdelniky

a nausnice, a to i v netradiénim stylu®’.

v

tak v téchto situacich méli sdhnout po klasickém cerném dobie vypadajicim
obleku skosili a kravatou. Pro zeny je pak vhodnou volbou bud kalhotovy
kostym, nebo lezérni koktejlové Saty, které vSak stdle musi zachovavat dekorum
situace. U Zen se tak muze jednat o tzv. malé Cerné Saty, jak jsou s oblibou
nazyvany decentni koktejlové Saty v délce lehce nad kolena. Tento dress code
nejcastéji najde své uplatnéni na barovych vecircich nebo jen pii lehce slavnostni

udalosti hned po pracovni dobé¢, dle zdroje.

Business formal dress code je pak variantou odévu, po které by méli
sahnout zaméstnanci pii firemnich obédech nebo konferencich. Jedna se o slusné
spoleCenské obleceni, které by v§ak mélo poskytovat i jistou davku komfortu, aby
se Clovek citil uvolnéné. U zen se nesmi jednot o vyzyvavé prvky, jako velké
vystiihy, nevkusné délky sukni, Spagetovéd raminka a podobné. VétSinou tak tedy
hovofime o Satech s jistou dédvkou véaznosti, v dnesni dobé v obchodech casto
nalezneme sekce s nazvem business odévy. Dale jsou to pro zeny napiiklad sukné
adekvatni délky s halenkou ¢i decentnim topem. Co se liceni tyce, v této kategorii
se dostadvame k dennimu liceni, kde se oceni pfirozenost Zeny. Zalezi na vkusu,
avSak nedoporucuje se veétsi mnozstvi makeupu obecné. U muZzl pak opét nastava

situace volby klasického obleku.

Tedy oblek klasického ¢i slimfitového stiithu, nemusi se vSak jednat o
¢ernou barvu. Tvat muze by vSak méla byt upravena jako v predchozich stylech.

Ne piilis dlouhy vous a &isty oblidej*.

Dress code s nazvem business casual je o néco vice uvolnénym stylem nez
jemu predchazejici business formal, avsak stale se jedna o slusny a reprezentativni
odev. Praveé tyto dva zminé€né dress cody by tak mély byt témi, kterymi by se

zamestnanci vefejné spravy meéli fidit. Jedna se totiz o z vétSi Casti komfortni

' Catering on the move. Guide to dress codes. The ultimate guide to choose a party dress
code [online]. 2015 [cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.cateringonthemove.com.au/guide-to-
dress-codes/.
* Catering on the move. Guide to dress codes. The ultimate guide to choose a party dress
code [online]. 2015 [cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.cateringonthemove.com.au/guide-to-
dress-codes/.
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obleceni, které je vSak stale na reprezentativni trovni. Business casual je
charakteristicky formalnosti a pohodlnosti zaroven. Pro Zeny se tak vétSinou jedna
0 pouzdrovou sukni s halenkou ¢i topem. Nebo kalhotovy ¢i suknovy kostym,
samoziejm¢ vrchni a spodni dil by m¢l byt vhodné sladény. Pro muze lze vyuzit
spodni ¢ast obleku, tedy bez saka, pouze kalhoty, nebo naptiklad elegantni

kalhoty typu chino z pfijemnégjSich materialu.

Rozhodné by se vSak nemélo jednat o dzinovy material. Obuv by méla byt
V obou pfipadech- jak u Zen, tak u muzi uzaviend. V tvahu rozhodné neptipada
sportovni obuv, doporuCuje se tak zvolit napiiklad kozené polobotky. Styl
business casual je spojovan s pojmem casual Friday. Pro nadnarodni korporace,
jako je v CR napiiklad firma EY ¢&i Deloitte a jim podobné spole¢nosti, je casual
Friday (v ptekladu tedy lezérni patek) dnem, kdy mohou zaméstnanci upustit od
formalniho obleceni a uchylit se k lezérnimu (pohodlnému) stylu. Pies tyden tedy
tito zaméstnanci oblikaji styl business formal, v patek je povoleno obléci obleceni
spadajici do kategorie business casual®.

Dal§im terminem je pak Smart casual, coz lze pielozit jako ,.chytie
lezérni“. Dress code smart casual je formalngjsi formou volno¢asového obleceni.
Pfi smart casual pfilezitosti jsou jiz povoleny dZzinové materialy, avSak uzaviena a
stylova obuv. Jedna se o elegantni volnocasovy styl, kdy je ¢loveék upraven, ale ve
smyslu nedbalé elegance. Zeny si vtomto piipadé vystadi s elegantnim
volnocasovym odévem, ktery mize byt doplnén vyraznym paskem nebo parem

atraktivnich bot. Co se vizdze obliceje tyka, nedoporucuje se vyrazny makeup.

Posledni z vySe jmenovanych dress codes je casual. V piekladu tedy pouze
»lezérni“. V tomto piipad¢ se jednd o volnoCasové obleceni pro obé pohlavi.
Nelze si v§ak pod pojmem volno€asovy odév predstavit domaci odév. V prvé fadé
se musi jednat o Cisté obleceni. Pokud neséhneme po nevkusném a Spinavém kusu
obleceni, které tradicné pouzivame pii spanku, nelze Slapnout vedle. V muzském
provedeni se tak bude jednat bud’ o kalhoty ¢i kratasy s hezkym vrchnim dilem

(tradicné polo kosile). U Zen se pak jedna o jakykoliv typ letnich Satii nebo stejné

* Catering on the move. Guide to dress codes. The ultimate guide to choose a party dress
code [online]. 2015 [cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.cateringonthemove.com.au/guide-to-
dress-codes/.
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polozky jako v muzském ptipad€. Makeup u zen k tomuto outfitu neni vyzadovan.

Je pouze vyzadovan &isty a upraveny vzhled*.

* Catering on the move. Guide to dress codes. The ultimate guide to choose a party dress
code [online]. 2015 [cit. 2015-08-2]. Dostupné z: http://www.cateringonthemove.com.au/guide-to-
dress-codes/.
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Obrazek €. 1.: Dress code pro Zeny

{

Obrazek €. 2.: Dress code pro muze

Co se kodexu oblékani ve vefejné spravé tyce, mélo by se v tomto piipadé
vétsinou jednat o odév, ktery byva fazen do kategorie business-casual nebo
business formalni, coz si ukdazeme nize. Jako vzor pro piiklady chovani nam
poslouzi jiz vySe zminéna Pravidla vystupovani a odivani zaméstnancit krajského
uradu Moravskoslezského kraje. Celkové se jedna o deset pravidel vystupovani a

o devét pravidel odivani.

Moravskoslezsky kraj na své ufedni desce nabizi v sekci volnych mist
voln¢ dostupna pravidla tykajici se odévu a chovani. Co se chovéani tyce, jedna se
celkem o deset bodu, v kategorii odévu je to pak bodd devét. Pokud pomineme
pravidla jednani, kterd zahrnuji jak jedndni s nadfizenym, tedy od pozdravu az po
rozlouceni, nebo telefonické rozhovory sekretarek a jim podobné, obsahuje tento
soubor pravidel vycet jakychsi hodnot. Mezi zakladni atributy, které by m¢l mit
zaméstnanec Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, spadd naptiklad
vstficnost. Vstiicnost, a to jak ve vztahu ke spolupracovnikim, tak ve vztahu ke
klientim tfadu. Dal$i vlastnosti by méla byt zdvofilost. Zamé&stnanci by vzdy
méli jednat zdvofile, a to 1 za situaci, kdy by v jinych povolanich zaméstnanci

zcela ménili pristup, tedy za vypjatych situaci®.

* Moravskoslezsky kraj. Utedni deska: Volna mista. Moravskoslezsky kraj: Pravidla vystupovini
a odivani zaméstnancufonline]. 2015 [cit. 2015-08-3]. Dostupné z: https://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/ud_mista_04.html.
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Samoziejm¢ neni po zaméstnanci pozadovano, aby se nechal klientem

urdzet, avSak musi byt ochoten ptipustit pochybeni, dojde 1i k nému.

Ucta ke klientovi je daldim z pilifovych p¥istupti ve vztahu ke klientovi®.
Klient musi mit pocit, Ze je s nim zachdzeno férove, a ze Gfednik porozumé¢l jeho
pozadavku. DalSim atributem je snaha o maximalni pomoc v situacich a také
vytizeni zalezitosti bez zbyteCnych prodlev. Zde tedy nardzime na hodnotu
efektivity. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje tak vystihl zakladni podstatu
vztahii mezi zaméstnanci a klienty. Zaroven tyto hodnoty kopiruji kostru Kodexu,
o kterém jsme hovofili vySe v tomto textu. Pokud by tedy byly tyto standardy
dodrzovany, jednalo by se o perfektni vychozi situaci. Hodnoty, které¢ jsme uvedli,
vyse také zminuje respondentka zodpovidajici dotazy v fizeném rozhovoru, ¢ili je

vidét, Ze se setkame i s jejich realnou existenci v praxi.

Podle pravidel odivani Krajského ufadu Moravskoslezského kraje maji
zaméstnanci predevsim dbat na Cistotu, distojnost a bezvadnost odévu. Vhodné
zvoleny odév je pak zaméstnanec povinen nosit v pribchu pracovni doby. Krajsky
ufad Moravskoslezského kraje pak déli pravidla odivani do dvou kategorii, a to
dle pohlavi. Co se pokynil pro Zeny ty&e, uvadi Ufad vydet nékolika vhodnych
odévi, kam spadaji naptiklad sukné ¢i Saty, kostym, haleny, koSile, spolecenské
topy. VSechny tyto odévy vSak musi dosahovat pfiméfené délky a nepfipustna
jsou naptiklad Spagetovd raminka u Sati ¢i topl, nebo pfili§ vulgarni hluboké
vystiihy. Barevné premr$téné kombinace, prisvitné materialy, nevkusné Sperky,
¢i nahé kize, taktéz nejsou vhodné. Dle slov ufadu se jako nevhodné povazuji i
dzinové a Sust’dkové materidly, pfipadné sportovni obuv, coZ jsme ostatné zminili

vyse v textu prace v souvislosti s dress code.

Podobné jako u Zen, i u muzi Krajsky ufad specifikuje preferované
outfity, které se nejvice hodi pro vykon ufednickych pozic. Jedna se napiiklad
oblek, kalhoty klasického typu, rolak, vkusnd koSile nebo formalni svetr.
Vhodnym dopliikem je napiiklad kravata a hodinky. Podobné jako u Zen i u muzi
jsou nevhodné sportovni outfity a vySe zminéné materidly. Co se tyce obuvi, ta by

méla byt uzaviend, nejvhodnéj$im typem bot jsou tedy polobotky.

e Moravskoslezsky kraj. Utedni deska: Volna mista. Moravskoslezsky kraj: Pravidla vystupovini
a odivani zaméstnancufonline]. 2015 [cit. 2015-08-3]. Dostupné z: https://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/ud_mista_04.html.
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Zamgéstnanci by se také podle pravidel méli zaméfit na Cistotu svého
vzhledu. U Zen se klade diraz pfedevsim na Gpravu nehtt a vyraznost li¢eni, které
se doporucuje decentni. U muzil se jedna predevsim o stfih vlast a Gpravu voust,
nemélo by se jednat o vystfedni stiihy. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
taktéz upozoriiuje, ze pokud zaméstnanec vyuziva jiny odév nez vyse piedepsané
standardy, nepovazuje se tento fakt za poruseni pravidel, je- li vSak odév
adekvatni k pravé vykonavané Cinnosti. Dillezity je vSak bod ¢islo devét Pravidel
vystupovani a odivani zaméstnanci, ktery se zabyva postihem v ptipadé poruseni

pravidel, viz nize:

,Pri prvnim  poruseni pravidel odivani zaméstnancem upozorni
zaméstnance na toto poruseni vedouci odboru, prip. oddéleni ustné v pritomnosti
dalsi osoby. Pri dalSich poruSenich pravidel odivani upozorni zaméstnance na
toto poruseni vedouci odboru jiz pisemné s upozornénim na moznost vypovedi z
ditvodu opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii
vztahujicich se k vykonavané praci. Vici vedoucim odbori takto postupuje

v g AT
reditel”".

Krajsky urad Moravskoslezského kraje tak velmi vystizné piedlozil
jednotlivé vzory pro odivani ve verejném sektoru.

v Moravskoslezsky kraj. Utedni deska: Volna mista. Moravskoslezsky kraj: Pravidla vystupovani
a odivani zaméstnancufonline]. 2015 [cit. 2015-08-3]. Dostupné z: https://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/ud_mista_04.html.
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5 PROMENA ETIKY V CASE

V této kapitole se zamétime na nekolik rtiznych obdobi etiky. Slovensky
autor Richard Geffert rozeznava nékolik obdobi etiky, pfiCemz kazdé je
charakteristické né¢im jinym, coz si pfiblizime nize v této kapitole. Geffert
rozlisuje celkem jedenact obdobi v historii etiky. Jako prvni obdobi Geffert uvadi
starovek, nasleduje piredsokratovska filosofie, klasicka anticka filosofie, obdobi
Helénismu, epikureismus, stoicismus, skepticismus, stfedovék, patristika,
scholastika a novovék. Dle n¢j jsou vSak tfi nejvyznamnéjsi obdobi starovek,

sttedovék a novoveék.

Starovek je vymezen léty 500 pied nasim letopoctem a rok 500 naSeho
letopoctu. V tomto obdobi se vétSina otazek soustfedila predevsim na podstatu a
smysl Zivota a celého svéta. Vyznamnym faktorem tohoto obdobi bylo pfedevs§im
mnohobozstvi neboli polyteismus. V tomto obdobi byli bohové vSeobecné
vnimani jako nejvyssi sila, a proto dochazelo k budovani chramu, kde byly
shromazd’ovany obéti bohim. Bohové vSak v této dobé nebyli vnimani jako ti,
odkud pochazi moréalka. Co se ty¢e vyznamnych mysliteli tohoto obdobi, spada
sem napiiklad Pythagoras ¢i Herakleitos, ti jsou predevSim soucasti
predsokratovské doby. Ve starovékém obdobi obecné vice ptevladala moc

piirody. Geffert ji nazyva®.

5.1 Starovék

V klasickém antickém obdobi pak nalezneme myslitele, jako byli Sokratés,
Geffertova pojeti jevi klasické antické obdobi v dobé po Sokratové smrti, kdy
prichazi fada na novu etapu, kterou autor nazyva antropologicko — metafyzicka.
V této etap€ prichdzi fada na filosofii starosti o dusi, kdy se predevsim kladl diiraz
na zdokonalovani sebe sama. Sokratés hovofil o svédomi, jez mé funkci jakési

, ., v , v Cy y . 1 4
mravni pomoci, zaroved vychazel z piirozenosti clovéka- lidského®.

Autor vtomto obdobi také zdlraznuje dédictvi Platona, ktery jiz ve
ctvrtém stoleti pred naSim letopoctem upozoriiuje na Platonovy mySlenky

souvisejici s ucenim o staté (dnes stdtovéda). Platonovy predstavy o staté byly

*® GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 42.

* GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kosice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 42-43.
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velmi utopistické, kde si predstavoval vSechno v dokonalych podminkach. Platon
hledal nejvhodnéjsi formu spravy statu, pti¢emz dospél k zavéru, Ze by spolecnost
m¢éla byt rozdélena do tfi vrstev. Tyto tfi vrstvy by zahrnovaly vladce, strazce a
vyrobce, pficemz kazda tato tfida se jiz rodi s pfedpoklady pro tyto funkce, které
spoc¢ivaly v prevladajici slozce duSe. Jako zakladatele etiky vSak dle Gefferta
povazujeme prave Aristotela. Aristotelovo déleni védy se sklada ze tii zakladnich
casti (veéd): teoretické, praktické a poetické védy. Etika poté spada do kategorie
praktickych véd. Vrcholnym stavem, kterého cloveék dle Aristotela muze
dosahnout je stav Stésti, takového stavu vSak mohou na zéklad¢é této teorie
dosadhnout pouze ctnostné osoby. Ctnost se pak déli na dvé kategorie (mravni a
rozumove), pficemz obou ctnosti ¢lovék dosahne, vydava li se, témét vzdy,
sttedni cestou, tedy bez extrémnich vychylek, pficemz dilezity je socidlni
kontext. Jako nejvyssi ctnost vSak Arostotelés shledava spravedlivost 0 Stejné

tvrzeni miizeme nalézt napiiklad i u Anzenbachera®.

Vv

V obdobi helenismu se zna¢né rozsitil fenomén Recka, jako vyspélé zemé.
V helenistickém obdobi se setkdvame se tfemi vyznamnymi sméry. Prvnim
smérem je epikurejismus, dalsi pak stoicismus a skepticismus. Epikureismus se
soustiedi na pojem ,,§t&sti. Clovek by se mél citit pfijemné, a to piedeviim po
duSevni strance. Tedy pokud Zije ctnostné a rozumné, bude to prospivat jeho

dusi, a tedy 1 Stésti.

Stoicismus jako dalsi z helenistickych proudl. Ideou stoicismu je souziti
¢lovéka v souladu s pfirodou, nebo spiSe dle piirody. Pokud se ¢lovék chova
ctnostné, je to tak spravné a dosahne nejvyssiho stavu Sté€sti. Mezi ctnosti, které
stoikové uzndvaji, tradiéné fadime spravedlivost, statecnost a rozum. Podstatné
vSak je, aby se Clov€k neoddal vasnim, jako jsou napftiklad strach ¢i Zadostivost
nebo zavist. Tato posledni mySlenka souvisi naptiklad s dneSni ideou uplatkarstvi,
kdy ¢lov€k nesmi podlehnout vasni a pokuSeni z pfijeti Giplatku, a zdroven zavisti,

ktera pohani tyto zminéné vasné.

* GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 45-46.
>t ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Academia. 2001, s. 143.
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Dle stoicismu by ¢lovék mél byt vyrovnany, coz podporuje ideal mudrce,
ktery je se stoicismem spojovan®?. Tfetim smérem fazenym do obdobi helénismu

je pak skepticismus.

Skepticismus pochazejici z feckého skeptomai, tedy pochybovat vyjadiuje
pfesné to, co psano. Skeptici zpochybiiovali moznost redlného poznani svéta.
Zakladni ideou skepticismu tak bylo nesoudit okolni svét, coz mélo vést

k pokojnému stavu duse.

5.2 Stfedovék

Obdobi stiedoveéku zahrnuje dvé dulezita obdobi, kterymi byly patristika a
scholastika. Patristika souvisi s ndboZenstvim. Slovo patrés, od kterého je pojem
patristika odvozen, piekladame zlatiny do ceského jazyka jako ,,otcové™.
Augustin Aurelius, ktery je jednim z vyznamnych ptedstaviteli obdobi patristiky
ve tfetim az ¢tvrtém stoleti, stavi etiku az na druhé misto hned za Bohem, ktery je
spolecné s virou nejvyS§im dosazitelnym blahem.  Scholastika stavi na
Aristotelovych myslenkdch a modifikuje je kiestanskym smérem. Podle uceni
Tomase Akvinského lze tvrdit, ze Stésti je vyjadieno laskou k Bohu, ktery je
atributli (svobodno rozhodovani) a jednou z vlastnosti ¢lovéku pftirozenych,

. , < 53
podminuje mravni odpovédnost™.

5.3 Novovék

Obdobi novoveéku a jeho myslenky se ve velké vétSin€ zaobira otazkami,
které jiz byly v minulosti polozeny. Lépe feceno, piedstavuje novou perspektivu
vnimani ,starych® problémt a otazek, tzv. renesanci. Od Boha se hodnoty
presouvaji ke kvalitdm c¢lovéka a jeho nitru, a to jak z moralniho hlediska, tak
Z hlediska nalézani pravdy. Novovek je také ziejme nejrozmanitéjSim obdobim
z hlediska smért a zaroven nabizi Sirokou paletu znamych jmen jako Immanuel

Kant, Baruch Spinoza, Thomas Hobbes nebo August Comte a dalsi.

°2 GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 47-49.
% GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kosice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 49-52.
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Jako prvni bych rada zminila Thomase Hobbese. Hobbes piedpoklada, ze
je Clovek od piirody zarlivy. Jeho slavna slova ,,clovek cloveku vikem  tak ukazuji
onu zarlivost a pfirozeny pud sebezdchovy. Hobbes stavi své ideje zasadné na
zkusenosti, je to empirik. Stat je pro néj zastupitelskou demokracii a ¢lovék je pro
néj mezi¢lankem mezi spoleCnosti a staitem. Kniha Leviathan je naprosto
upiimnym pohledem na véc z Hobbesova uhlu pohledu. Nutno také podotknout,

ze se Hobbes distancoval od nabozenské stranky véci.

Naproti tomu Baruch Spinoza se nebrani propojeni ptirody a Boha. Etika
ma dle Spinozy napomoci ¢lovéku oprostit se od toho, co mu brani jednat v ramci
pfirozenych mezi. Na rozdil od Hobbese také Spinoza nevidi Clovéka jako

egoistu, ale domniva se, Ze §tésti jednoho navozuje §tésti spolecnosti.

Immanuel Kant pojem moralky slucuje s jednotlivcem a jeho hodnotami.
Clovék je schopen pohybovat se v ramci mravnich zakonti proto, Ze je svobodnou
bytosti se svobodnou mysli. Muze tedy urcovat své jednani. Kant ale shledava

;s ;or . ; , . r . 54
mravini Jednam pOVll’ll’lOStl v ramci mravniho zakona™".

Pokud se podivame na obdobi nam blizsi, tedy devatenacté a dvacaté
stoleti, nabizi se hned nckolik teoretickych smérii a tendenci. Ze vSech
teoretickych pristupll je patrné, Ze se odvijely na zaklad€, dnes jiz historickych
udalosti. Hlavnimi milniky byly pfedev§im svétové valky a s nimi 1 ideologickeé
proudy (konzervatismus, liberalismus, v prubéhu druhé svétové valky faSismus
atd).

Dle mého nazoru ztohoto obdobi stoji za to zminit Friedricha
Nietzscheho. Nietzsche definoval tzv. nadclovéka. NadClovék se vyvinul
z aktivity Cloveka, neni tedy jiz produktem piirozené¢ho (pfirodniho) procesu.
Nadclovek je ovladan chticem vlastnit moc, zjednoduSené feceno. Jedna se vSak o
usili ¢loveka samého, ktery si musi svoji cestu k nad¢lovéku vybudovat. Spolecné
s tim, jak se zlidského zivota vytraci v moderni dobé Buh, se hrouti systém
hierarchického Zebficku hodnot &lovéka®™. Clovék si tak musi byt schopny
pomoci a vystaéit sam v Zivotnich situacich. Nietzsche v podstaté charakterizoval

¢lovéka dnesni doby, jedna se tak o velmi nad¢asovou teorii.

> GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kogice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 52-54.
% GEFFERT, R. Etika vo verejnej sprave. Kosice: Univerzita Pavla Josefa Safarika v Kogiciach,
2010, s. 55-56.
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VySe zminéné teoretické piistupy pfispély k vyvoji discipliny etiky.
S kazdym obdobim tak pfichazely nové poznatky, které umoznily dojit k dneSni
podobé stati, jak je zname. Zéakladni hodnoty, které jsme jiz zminili vySe, ale pro
jistotu je uvedeme znovu: legalita, bezihonnost, profesionalita, vefejny zajem a
dalsi. Je samoziejmé jasné, ze spolecné s dobou se zménily standardy oSaceni 1
mravni standardy jako pfistup ke klientim a mnoho dalSich. Obecné je mozné
charakterizovat dvacaté prvni stoleti jako velmi uvolnéné a oproti standardim
devatenactého a dvacatého stoleti zna¢né liberalni. Tento trend je vSak zcela
vV norme¢, jednd se o neustaly vyvoj populace, a predevSim o zrychleni lidské

spole¢nosti obecné.

Dalsi teorie se zabyvaji napiiklad clovékem, ktery je fizeny trznim
mechanismem a podobné. Postupné tedy dochazime k charakteristikam
moderniho Cloveka ve 21. stoleti, kdy hlavni touhou je ziskat vSe a hned.
Z pomé&rné€, pro nas, ,,pomalé” doby se tak stdva zrychleny systém, ktery nuti
statni spravu ptizptisobovat se pozadavkim spolecnosti (vetejnosti), kterd je vSak
nemilosrdnd a vyzaduje nejen efektivni, ale i rychlou a snadno pfistupnou spravu.
Na pomyslné rovnici tak jasné vidime, ze stat nemlze byt schopen reagovat na
pozadavky spolecnosti tak rychle, jak by vefejnost ocekavala. Je proto nutné
respektovat zékladni eticka pravidla a tyto pravidla vyuZzivat jako platformu pro
dalsi kroky. Tyto zdkladni hodnoty a eticka pravidla v§ak musi ziistat neménna,

aby se daly pouzit jako solidni zéklad, pro dal$i nastavbu.

32



6 RIZENY ROHOVOR SE ZAMESTNANKYNI URADU
PRACE V KLATOVECH

Vramci této bakalafské prace jsem oslovila pracovnici Utadu prace
v Klatovech. Polozila jsem ji n¢kolik otazek tykajiciho se ptimo Etického kodexu
urednikit a zaméstnancu verejné spravy a poprosila ji o odpovédi, které budou

slouzit vyhradné k ucelu zpracovani této bakalarské prace.

Dotazovana si vSak ptala zlistat v anonymité, proto neni v dotazniku uvedeno
jméno respondentky. Mohu vSak prozradit, ze se jednalo o respondentku
v kategorii 20 — 25 let. Takovouto vékovou kategorii jsem zvolila, protoze
upfimné feceno jsem se obavala Unavy ze zaméstnani, tedy o mnohaletou
zkuSenost, kdy jsou zameéstnanci jiz pasivni k pfijimani novych podnéti a

postiehtl a vnimani kazdodennich situaci. Otazky a odpovédi byly nésledujici:

1) Pokud Vas$ tdrad vydal eticky kodex, byla jste s nim obezniamena pfri

nastupu do zaméstnani?

Samozrejmé, nutnosti pri prijeti do pracovniho poméru bylo sezndameni a
podepsani etického kodexu. Mimo jiné jsme s nim opétovné seznamovani na

kazdem skoleni, kterého se ucastnime.

2) Pokud Vas urad kodex nevydal, byla jste alespoii obeznamena s Etickym
kodexem urednika a zaméstnancii vefejné spravy vydanym Ministerstvem

Vnitra?

Pokud by se toto stalo na néekteré z pobocek, kazdy nové prichozi urednik je

povinen absolvovat vstupni skoleni, pri kterém je s etickym kodexem seznamen.
3) Co se v tomto kodexu po Vas vyZaduje?

Zejména dodrzovani mlcenlivosti a slusné jednani s nasimi klienty. Ddle

napriklad vhodny odév do zaméstnani.
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4) Je néco, co Vam v kodexu nekonvenuje, co byste pripadné zménila, a

proc?

., Vhodny odeév,, je tézké nemit v léte, kdy je v kancelari 35°C odhalena ramena a
kolena a ,,nesmazit,, se pritom ve vlastni stave. Toto narizeni je samozrejmé
celorepublikové, nicméné mensi pobocky, jako jsme napriklad my v Klatovech,

k tomu nemaji prizpiisobené podminky v kanceldarich.

5) Existuje u Vas v zaméstnani nékdo, kdo kontroluje dodrzovani standardi

doporucenych kodexem?

Jsme pod neustalou kontrolou vedoucich pracovnikii, dale pod kontrolou pani
reditelky uradu. Kontrola vedoucich pracovniku se tyka zejména naseho odévu.
Jednani s klientem nemohou kontrolovat, to by ve svém zaméstnani nedélali nic

Jjiného.

6) Pokud nékdo takovy existuje, jakym zpisobem a jak casto tato takova

kontrola probiha?

Takrka kazdy den pri prichodu do zaméstnani. Vedouci pracovnik nds prijde
kazdé rano pozdravit a poprat prijemny den, pricemz probéhne nendpadnd

kontrola.

7) Jak byste popsala dress code, ktery je po Vas v zaméstnani vyZadovan (jak

pro muze a Zeny)?

U nas se dress code velice lisi. Nemdme primo narizeno, Ze bychom nemohly prijit
v riflich nebo v teplakach. Je to na uvazeni kazdého z nas, nicméné zZeny by neméli
mit provokativné odhaleny dekolt, prilis kratkou sukni nebo tilko na prilis tenkych
raminkach. Samozrejme, Ze kazdy zaméstnanec u nds se obléka vzhledem ke své

funkci, vzhledem k denni naplni prace a s ohledem na jeho vkus.

8) Co byste na tomto zpiisobu oblékani zménila, pokud byste néjakou zménu

navrhovala?

Vitbec bych se nebranila narizenému kostymu. Vzdyt i v bankach maji narizeno
mit sukné a kosile nebo pouzdrové saty. Proc¢ by takto nemél chodit oblékany

urednik ve statnim sektoru?
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9) Co nejc¢astéji oblékate, pokud se jedna o béZny pracovni den?

Samoziejmé beru vzdy v potaz pocasi a denni napln prace. Pokud vim, Ze budu
cely den v kanceldri, sahnu po pouzdrovych Satech nebo sukni. Pokud mam pred
sebou néjakou pracovni cestu, volim nejcasteji spolecenské bermudy s kosili nebo

cerné kalhoty a néjakou halenu a sako.

10) Pokud se podivate na své kolegy, zda se Vam, Ze minimalné co se stylu

oblékani tyka, jste sladéni?

V zadném pripade. Jelikoz jak uz jsem se zminila, nemame primo narizeni nejaky
spolecensky odev, je to u nas jak se rika , kazdy pes, jina ves,,. Z mého pohledu je
to minimalné neestetické a v letnich mésicich novy klienti casto nepoznaji, Ze

mlada slecna na chodbé neni klientka, ale treba jejich zprostredkovatelka.

11) Pokud se zamérite na chovani svych kolegii, at’ uz se jedna o jejich

vystupovani vii¢i kolegiim nebo i ,,zakaznikiim“, jak byste jej ohodnotila.

Na tuto otazku odpovim velice uprimné. Dés a hruza. Nekteré kolegyné si myslim,
Ze absolutné nemaji socialni citéni a dokonce se nad nasimi klienty povysuji. Je
velice smutné, kdyz ke mné prijde klient, ktery pri posledni evidenci dochazel k mé
kolegyni a zacne vypravet, jak s nim kolegyné jednala povrchné apod. Bohuzel se

S timto problémem potyka kazdy urad.

12) Pripadné, je toto jednani dle Vaseho nazoru v souladu s etickym kodexem

Vaseho pracovisté?

Samoziejmé Ze vulgdrné s nasimi klienty nikdo nejednd, takZe ano. Zpiisob
projevu V etickém kodexu neni urcen a bohuzel ne kazdy je ochoten upustit od

svych zvyklosti, co se tyce mluveného projevu.

Diky tomuto rozhovoru a odpovédim, které mi zaméstnankyné Uftadu
prace v Klatovech poskytla, je mozné ucinit nékolik zavéra, které shrnu
v né¢kolika nasledujicich vétach. Diky v€ku respondentky je mozné zarucit, ze se
jesté nejednéd o syndrom vyhoteni, tak jak by tomu mohlo byt u sluzebné starSich
zaméstnancl. Mzeme tedy spoléhat na to, Ze se jednd o dobré postiehy z jejiho

okoli. Zaroven jeji v€kova kategorie zarucuje postieh, co se odivani tyce.
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Diky tomu, ze je respondentka blize mé vékové skupiné se dokéazu
ztotoznit s nékterymi jejimi nézory ohledné odivani a myslenkami na obnovu

starSich prvidel (viz nize).

Z odpovédi respondentky je mozné vydedukovat, e zaméstnanci Ufadu
prace v Klatovech jsou pravidelné skoleni v oblasti etiky a tedy Kodexu. Déle je
patrné, Ze kazdy zaméstnanec musi povinné projit vstupnim Skolenim, kde je o
kodexu informovan, coz znaci posun v mife profesionalizace vefejné a statni
spravy. Na otazku, zda by pozmeénila nékteré body kodexu, respondentka
vyjadfila ptfani mirnych ulev ve vztahu k odévnimu standardu, kdy v horkych
dnech je velmi tézké skloubit vhodny odév s neklimatizovanym prostfedim. Jedna
z nejdulezitéjSich otazek se zameéfovala na kontrolu dodrzovani pravidel
stanovenych Kodexem. Jednalo se o otazku ¢islo pét. Z odpovédi respondentky je
patrné, Ze kontrola probiha neustdle. Zaméstnanci jsou tedy neustdle pod
dohledem nadfizeného, a to pfedev§im co se tykd odévu. Pficemz z odpovédi
respondentky lIze vycist, ze pro kontrolu chovani zaméstnanci vzhledem ke
klientim by byl potfeba dal§i zaméstnanec, ktery by se zaméfoval pfimo na tuto
problematiku. Kontrola odévu probihd vSak téméf kazdy den formou formalni

konverzace vedouciho pracovnika s podtizenymi.

Dotazovana také zminila, Ze by uvitala sjednoceny kostym. Je pravda, Ze
takovato uniforma by ufednikiim uleh¢ila kazdodenni starost s rozhodovanim co
obléci a zaroven by odpadla forma soutézeni mezi zaméstnanci, podobné jako
tomu je na zékladnich Skolach ve Velké Britanii. Zaroven, jak zmifuje
respondentka v odpovédi ¢islo deset, bylo by snazsi identifikovat zaméstnance
uradu, pokud by byl odév sladény. Je také nutno podotknout, ze pokud by odév
ufednikll a zaméstnancl vefejné spravé byl jednotny, odpadl by tim jeden bod

v etickych kodexech téchto pracovnikd.

V posledni otdzce ¢islo dvanact se dozvidame, Ze nikdo ze zaméstnancu
ufadu nejedna s klienty vulgarng, avSak ne vzdy se jednd o pfiméfené jednanti,
s¢imz se poté respondentka potykd osobné v podobé stiznosti klienta na

doty¢ného zaméstnance.
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Hlavnim zavérem tedy je, e nam bylo v rozhovoru potvrzeno, ze Ufad
prace v Klatovech ma eticky kodex. Jako kladné je také nutné hodnotit témér
kazdodenni kontrolu ze strany nadfizenych pracovniki, kteti tak dohlizeji na
profesionalni chod ufadu. Bod, ktery spiSe nesouhlasi s chodem uradu, avsak je
nutné se na n¢j zaméfit, je uzpusobeni podminek v horkych dnech, kdy by
V dnesni dobé mél jiz kazdy ufad mit klimatizované prostory, a to pro komfort
nejen svych zaméstnancii, ale také svych klientti. Pokud by tato podminka byla
dodrZena, zfejmé by nemuselo dochazet ke zménam v odévu zaméstnanct tradu,
a tim padem ke ,slevovani“ ze zavedeného standardu. Z celého rozhovoru
vyplyvaji dvé negativa. Prvnim negativem je nesnadnd kontrola chovani
zaméstnanc ve vztahu ke klientim. Je samoziejm¢ nesmysiné nahravat kazdy
dialog vedeny mézi zaméstnancem a klientem. Otazkou vSak zlstava, méla by byt
vytvofena nova pracovni pozice specializovand na kontrolu dodrzovani etickych
pravidel? Dal§im, a tedy druhym negativem je pak nepfiméfend reakce nékterych
zaméstnancl, to je vSak velmi individudlni problém osobnosti v souladu
s udélostmi dne, a proto bych chtéla jen podotknout, ze se jedna o nevhodny

prvek.
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7 ZAVER

Vzhledem k rychlosti dnesni doby a vymozenostem spole¢nosti dochazi ke
znanému nartstu poptdvce po rychlém stylu zisku informaci a tUkond.
V souvislosti se statni spravou je tak t€zké drzet krok s touto zrychlenou dobou.
Jak jsme jiz zminili vySe, n€které hodnoty jako napiiklad efektivita, legalita,
profesionalita, bezthonnost zustdvaji 1 nadale pilifi funkce statni spravy.
S kazdym novym krokem, ktery vSak bude ucinén, je statni sprava jiz o krok
pozadu. Je proto nutné zaméfit se na pozadavky spolecnosti a udrzet trend s ¢im

dal rychleji se vyvijejici spolecnosti, a zaroven neztratit udrzitelny standard.

V tivodu této prace jsem si vytyCila dva cile. Prvnim z cilti byl rozbor
Etického kodexu ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy a jeho porovnani
S celosvétové uzndvanymi kritérii pro etické kodexy. Druhym cilem pak bylo
vytyCeni norem reprezentativniho vystupovani a odévnich standardi ve vefejné

spraveé. Oba cile jsem splnila.

Prvni cil byl splnén v kapitole ¢islo dvé, respektive v jeji sekci s nazvem
., Utednické profese a etika“. Zde jsme porovnali kritéria mezinarodni organizace
Transparency International s Etickym kodexem ufedniki a zaméstnanct vefejné
spravy. Vysledek byl pro mé& samotnou piekvapivy. Eticky kodex vydany
Ministerstvem vnitra Ceské republiky v roce 2012 nejenze splituje veskera kritéria
uvedend organizaci Transparecy International, ale dokonce zahrnuje 1 poZadavky
nad rdmec zakladnich poZadavkdi, jako piiklad uved’'me ,,mlcenlivost”, kterd je

zminéna v ¢lanku ¢&islo devét Kodexu.

Druhy cil byl pak dosaZen v kapitole cislo tifi snazvem ,,Chovani
odpovidajici etickym kodexiim®. V této kapitole jsme predstavili zédkladni typy
odivani na zaklad¢ pftilezitosti, tzv dress code. Jako nejvhodnéjsi dress code pro
vefejnou spravu se ukazal typ ,,business formalni*“ a ,,business casual®, kdy se
V obou piipadech jedné o formdlni a velmi reprezentativni odeév. Poté jsme ukazali
ptiklady odévli na pfiloZzenych obrazcich. Soucésti této kapitoly také bylo
predstaveni zédkladnich hodnot tfednik, které predstavuji jakousi normu, od které
by se zaméstnanci vetejné spravy neméli odchylit, a které se pohybuji v ramci
kritérii etickych kodexti. Uved'me tedy pro zopakovani alespon vstiicnost, ochotu,

zdvortilost, uctu ke klientovi nebo vnimavost.
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Posledni kapitola této prace se zabyvala proménou etiky v Case. V této
kapitole jsme uvedli tifi zakladni obdobi vyvoje pfistupt k etice. Obdobi
staroveéku, ktery se soustiedil spiSe na hledani podstaty a smyslu Zivota a boh,
jako nadrazené autority. Dale obdobi stfedovéku se sméry jako patristika nebo
scholastika, kdy byla etika vétSinou az na druhém misté hned za Bohem. Nakonec
obdobi novovéku, kdy se filosofové jako napiiklad Nietzsche zabyvaji jiz
individui a od Boha se pomalu ale jisté presunula pozornost na ¢lovéka a jeho

nitro.

Diky praxi, kterou jsem absolvovala v listopadu a prosinci minulého roku
mohu fici, Ze jsem si na problematiku etiky vytvofila vlastni nazor. Diky pohledu
zevnitt vefejné spravy jsem si mohla ovéfit standardy chovani ¢i odivani a stavét
na nich tuto bakalarskou praci. Jako problém a otazky, které by mély byt do
budoucna feSeny, povazuji jiz n¢kolikrdt zminénou zrychlenou spole¢nost, ktera
bude chrlit stale vyssi a vyssi pozadavky na vefejnou spravu, ktera, vzhledem ke
své velikosti a slozitosti, bohuzel neni této rychlosti uzpusobena. Vzhledem
k rozsahu bakalafské prace bych ocenila, pokud bych mohla problematiku etiky a
vyvoje do budoucna rozpracovat, napiiklad v diplomové préaci. Takova prace by
se mohla vénovat modernizaci vefejné spravy ve vztahu k ob&anovi, zejména co
se novych technologii tyce, tak, aby byla sprava pro obCany dostupnéjsi a

komfortné;si.
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8 RESUME

The aim of this bachelor thesis is to discuss the issue of ethics of official
act. In practice that means that the work deals with ethics as such. In different
parts of the work we deal with the theoretical and practical aspects of the case.
One of the main sources of work was a document issued by the Ministry of
Interior of the Czech Republic, called the Code of Ethics for officials and public
employees. This document was issued in 2012. At the beginning of this work two
clear goals were set. The first goal was to compare the Code of Ethics for officials
and public servants with generally accepted criteria, which codes should meet.
This goal has been fulfilled in chapter two, where | compared seven points of
Howard Whitton’s paper for OECD and Transparency International that deals
with ethical aspects of acitng. In that part we found out that the Codex issued by
the Czech government meets all the requirements that Howard Whitton‘s
document requires. It is to be noted that the document issued by the Ministry of
Interior has some extra points as well, such as confidentiality mentioned in the
article number nine. Third chapter deals with a behaviour and dress code of the
civil servants. We described the basic dress codes and showed the example on the
example of the regional office of Moravskoslezsky Region. In addition we
showed examples of clothing in the pictures according to the dress code
opportunities/events. The last chapter deals with the transformation of ethics
throughout the history. In this chapter the aim was to describe the basic meanings
of ethics in certain periods of existence of the human beings and to mention some

great authors such as Kant or Nietzsche.

In the conclusion part we summarised all the knowledge we gained during
the progres of this thesis. The inclosed files to this bachelor thesis are two. First
one is a guided interview focused on the ethics of the employment department in
Klatovy. The second one aims on the standards of behaviour and clothing at

regional office of Moravskoslezsky kraj.
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10 PRILOHY

Seznam otazek pouzitych pti fizeném rozhovoru v kapitole ¢islo sest:

*Pokud Vas urad vydal eticky kodex, byla jste s nim obeznamena pfi nastupu do

zameéstnani?

*Pokud Vas turad kodex nevydal, byla jste alesponi obezndmena s Etickym

kodexem ufednika a zaméstnancii vetejné spravy vydanym Ministerstvem Vnitra?
*Co se v tomto kodexu po Vas vyzaduje?
*Je néco, co Vam v kodexu nekonvenuje, co byste pitipadné zmeénila, a proc?

*Existuje u Vas v zaméstnani n€kdo, kdo kontroluje dodrZovani standardd

doporucenych kodexem?

*Pokud nékdo takovy existuje, jakym zpiisobem a jak casto tato takova kontrola

probiha?

«Jak byste popsala dress code, ktery je po Vas v zaméstnani vyzadovan (jak pro

muze a zeny)?

*Co byste na tomto zpiisobu oblékani zmeénila, pokud byste néjakou zménu

navrhovala?
*Co nejcastéji oblékate, pokud se jedna o bézny pracovni den?

*Pokud se podivate na své kolegy, zda se Vam, Ze minimalné co se stylu oblékéani

tyka, jste sladéni?

*Pokud se zaméfite na chovani svych kolegtl, at’ uz se jedna o jejich vystupovani
vuci kolegim nebo 1 ,,zdkaznikim®, jak byste jej ohodnotila. Pfipadné, je toto

jednani dle VaSeho nazoru v souladu s etickym kodexem Vaseho pracovisté?
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