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1 Uvod

Cilem ndsledujiciho textu je zkoumat rozvojové moZnosti konceptu korporatni
spolecenské odpovédnosti v kontextu nejen zemi rozvojovych, ale i v zemich kde
korporace formalné sidli a operuji. Analyza je provedena pomoci vlastniho
analytického aparatu, inspirovaného Banksovym modelem korporatné-

komunitniho rozvoje.

Analyticky model cerpa zBanksova predpokladu, Zze krom cilené vefejné
prospésné cinnosti, plisobi nadndrodni korporace na spole¢nost i mimodék, a to
vétSinou formou externalit. Banks v rdmci své analyzy dopad( tézby v Melanésii
umistoval dopady podnikani na skalu dle kritéria umyslu s extrémy v roviné
externalit a cilené rozvojové Cinnosti. Pro analyticky aparat, uzivany k analyze
v této praci, jsem od Bankse prevzal kritérium rozvojového umyslu ze strany
korporace a zuzZil rozsah analyzy odstranénim roviny externalit. Na zakladé
analytického ramce je tedy moiné zkoumat pouze takové projekty, na které
korporace primo vynaklddd vlastni zdroje, coz omezuje rozsah vyzkumu na
projekty ramované konceptem korporatni spole¢enské odpovédnosti (CSR). CSR
agenda je posléze analyzovana jak v roviné zahrani¢ni, tak v roviné statu, kde
korporace formalné sidli. Vyhodou predkladaného analytického je pravé
pomérné uUzky zabér, umozZnujici analyzovat zamysleny prispévek korporaci

k rozvoji spolec¢nosti.

Analyticky ramec je pro prdci naprosto zasadnim prvkem, jelikoZz usiluje o
analyzu problému z jiného Uhlu, nez je doposud bézné. V akademickém diskurzu
panuje konsenzus o kontextualnosti CSR vyzkumu v kontextu jednotlivych statd.
VétSina analyz ma tudiz formu pripadovych studii, zamérenych na dopady
korporatniho angazma vramci statu ¢i nizSich drovni jako jsou kupfikladu
regiony - delta Nigeru - ¢i komunity, jako je napfiklad komunita Ogoni v Nigérii.
Dalsi z mainstreamovych pfistupl k vyzkumu zkoumd dopady rlznych
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pramyslovych odvétvi - typicky tézebniho primyslu - na spole¢nost, a to
vétSinou na drovni komunity. Mnou predstaveny analyticky aparat na rozdil od
zminénych pfistupl umoZniuje analyzu prdvé jedné korporace, respektive
analyzu prispévku firmy krozvoji. Tato skutecnost propljcuje frameworku
relevanci a umoznuje i pfipadny vyzkum dalSich ptipadd. Analyzou dostate¢ného
mnozZstvi korporaci by mohlo byt moZné nalézt rizné trendy korpordtniho
chovani ve vztahu kCSR a na zakladé dalSiho vyzkumu posléze predlozit
generalizované zavéry o mirfe participace nadnarodnich firem na rozvoji
spolecnosti. Vyzkum o takovém rozsahu vsSak neni vramci diplomové prace
proveditelny a text se omezuje pouze na otestovani predklddaného analytického
aparatu pomoci pripadové studie, pro kterou byla zvolena némecka firma

Volkswagen.

DUvodu pro volbu Volkswagenu jakoZto pfedmétu analyzy je nékolik. Prvotnim
impulsem byl firmou proklamovany dlouhodoby zavazek k CSR. Dal$im z divodu
je posléze autorova znalost némeckého jazyka, umoziujici studovat Sirsi Skalu
zdroji. Poslednim z divodu Ci spiSe vhodnou okolnosti byla aféra Dieselgate,
ktera dostala koncern VW a korporatni CSR agendu pod tlak a na povrch mohlo

vyplout vice potencidlnich zdrojl, umoZiujicich obohaceni analyzy o dalsi dilci

perspektivy.

O relevanci studia fenoménu korporatni spolec¢enské odpovédnosti promlouva
znacny narlst zdjmu akademické sféry o tuto oblast. Trend narUstu zajmu o
studium korporaci Ize vysledovat zhruba od druhé poloviny devadesatych let?,
pficemz strmy ndrUst ve studiu korporatni spolecenské ndsledoval o polovinu
dekddy pozdéji (Pope-Waeraas 2016: 3). Vyznam nadndarodnich korporaci ve
svétovém méritku bezpochyby narlista a da se predpokladat, Ze naddle vzrlstat

bude.

'za jeden z dilezitych milnikd Ize povaZovat vydéani knihy Ustup statu od Susan Strangeové v roce 1996.
(The Retreat of the State: The Diffusion of Power in the World Economy).
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At je na korporace nahlizeno jako na prodlouzenou ruku a mocensky nastroj
statl nebo jako na samostatného aktéra, stojiciho jaksi mimo sféru (sldbnouci)
statni moci, spolecenské dopady podnikatelské ¢innosti nadndrodnich korporaci
ignorovat nelze. Korporace maji v kontextu statl, ve kterych plsobi vidy néjaky
redlny dopad, at uz na fungovani regionl, komunit ¢i dokonce vlad. Dopady
v kontextu rozvojového svéta mohou byt, jak ukazuje historicka zkusenost
pozitivni i negativni. Rozvojové staty v minulosti chapaly prichod zahranic¢nich
investor(l jako prileZitost k rlistu a ve snaze investory prilakat byly ¢asto ochotny
&init (h)rdzna rozhodnuti®. Zahraniéni ptsobeni nadnarodnich korporaci je dnes
pfirozenou soucasti globdlniho kapitalismu. Staty samotné ¢asto nejsou schopné
sile velkych korporaci vzdorovat a pfi absenci silného tfetiho sektoru mlze mit
neodpovédné podnikani firmy znaéné negativni dopady. V posledni dekadé lze
vysledovat jisty vzrlst asertivity rozvojovych zemi, zplisobeny postupnym
vyvojem verejné sféry, a to jak na Urovni vlad jednotlivych statd, tak i na drovni
regionU ¢i komunit. SnaZeni verejné sféry o regulaci korpordtniho podnikani je
posléze podporeno i rostouci zdkladnou akademik( pochazejicich z rozvojovych
zemi (srov. Adanhounme 2011; Akwaowo 2016; Idemudia 2010; Asongu 2014).
Zajem akademické sféry je jednim znutnych predpokladld pro zmirnéni
negativnich dopad(l podnikatelské c¢innosti nadnarodnich korporaci, zejména
pak v kontextu rozvojovych zemi. Studium rozvojovych moZnosti konceptu
korporatni spolecenské odpovédnosti je tudiz vsoucasném akademickém

diskurzu aktualnim a relevantnim.

Hned v Uvodu je potfeba kratce zodpovédét otazku legitimity konceptu CSR.
ProC by korporace méla vykazovat verejné prospésnou cCinnost a délat néco nad
ramec povinnosti? Dle neoliberalné-ekonomického mysleni je jedinym Ukolem

korporace maximalizace zisku a jeho rozdéleni mezi investory. Vynakladani

? Tento fenomén je v literature znam pod terminem ,,Race to the bottom” a popisuje situaci, kdy se
vlady rozvojovych zemi snazi deregulaci standardl ¢i dpravou danovych zakonl vytvaret takové
podminky, aby zahranic¢ni investoti zvolili pro své podnikani praveé jejich stat (Mosley — Uno, 2007: 924).
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prostfedkl na verejné prospésnou Cinnost je pak pfimo v logickém rozporu s
primarnim poslanim korporace (Friedman 1970). Na druhé strané ndzorového
spektra stoji proponenti altruismu, poukazujici na skutecnost, Ze bohati a
schopni — v kontextu globalniho kapitalismu ti, ktefi zbohatli i diky vykoristovani
rozvojového svéta — maji moralni povinnost pomdhat potifebnym (Singer 2009:

26).

Vrealité soucasného svéta je CSR povaZovana za legitimni koncept. A to
predevsim kv(li skutecnosti, Ze se nejedna pouze o formu korporatni filantropie,
ale naopak je na korporatni spoleCenskou odpovédnost nazirano jako na nastroj
zisku konkurenéni vyhody na soutézivém trhu a dokonce je koncept vyuzivan i
k marketingu. Korporace odpovédnym chovanim ¢déstecné reaguji na
spolecenskou poptavku, kterd si Zada ,,socialnéjsi“ formu podnikani a to hlavné
v kontextu rozvojovych zemi, kde CSR slouZi i jako ndstroj legitimizace a zisku
spolec¢enského souhlasu k podnikani (Manteaw 2007: 436). Legitimitu konceptu

tudiz poskytuji samotné korporace tim, Ze jsou ochotné se odpovédné chovat.

Prace je clenéna do nasledujicich segmentl. V prvni ¢asti jsou kratce
predstaveny zakladni terminy, uzivané napfic¢ celym textem a jejich pfedstaveni
je naprosto kli€ovym pro pochopeni nastinéné problematiky. Druhy oddil pfindsi
obsahlou operacionalizaci konceptu korporatni spolecenské odpovédnosti a
predklada z operacionalizace vychazejici analyticky ramec. Treti cast posléze
pFedklada operacionalizaci konceptu rozvoje. Ctvrty segment formalizuje vztah
mezi korporatni spole¢enskou odpovédnosti a rozvojem a predstavuje nékolik
zajimavych podobnosti, v nichZz se oba zkonceptl setkdvaji a prekryvaiji.
Posledni ¢4st je posléze tvorena podrobnou pfipadovou studii CSR agendy firmy

Volkswagen.



2 Terminologické vymezeni

V ramci studia nadnarodnich korporaci a korporatni spolecenské odpovédnosti
je moiné setkat se srozsdhlou sSkdlou konceptd a analytickych pfFistup(.
Nasledujici ¢ast prinasi prehled nejcastéji citovanych a pro text relevantnich
termin(, a to véetné kratkych definic. Cilem této kapitoly je rozliSit casto
zaménované koncepty (kupfrikladu korporatni spolec¢enskou odpovédnost a
korporatni vlddnuti) a zaroven predstavit nékteré terminy, které nejsou

operacionalizovany v ostatnich kapitolach.

Prvnim ze zakladnich termint, objevujicich se v pribéhu textu, je nadnarodni
korporace (MNC). Akronym0 oznacujicich nadnarodni korporace se v literature
vyskytuje celd fada od autorem zvoleného MNC (multinational corporation),
pfes TNC (transnational corporation) ¢i MNE (multinatinational enterprise).
V ramci tohoto textu je k nazirani na korporace vyuzita definice Roberta Gilpina
ve znéni: ,,Nadndrodni korporace je firma s jasné danou narodnosti, kterd vlastni
nebo c¢astecné vlastni alespon jednu dcefinou spole¢nost ve sfére jiné narodni

ekonomiky” (Gilpin 2001: 278).

Druhym z konceptli je korporatni spole¢enskd odpovédnost. Prestoze je
operacionalizaci konstruktu CSR vénovana samostatnd kapitola, je zminka o
pfistupu k nazirani na koncept naprosto zasadni pro vyznam nasledujici kapitoly.
V pfipadé tohoto textu koncept CSR popisuje spole¢ensky prospésné chovani
nadnarodnich korporaci, konané v mistech jejich plsobeni, které maze byt jak
cilenou aktivitou, tak vedlejsi cinnosti podnikani. Na systémové udrovni
v souCasné dobé neexistuje mechanismus, ktery by korporace formalné
podminoval ktomu, aby CSR byla povinnou soucasti podnikani. Korporatni
spolecenska odpovédnost je tudiz dobrovolnou (sebe)regulacni aktivitou, ktera
musi byt iniciovdana samotnou korporaci a mira odpovédnosti je posléze
urcovana firemni strategii (Jenkins 2009: 70). V posledni dekadé Ize vypozorovat
postupny narust popularity CSR napfi¢ rlznymi podnikatelskymi sektory od

5



energetiky (kupfikladu italska spolec¢nost Terna, provozujici prenosové soustavy
v Italii ¢i v San Marinu) po odévni priimysl (Nike) ¢i potravinaFstvi (Nestlé ¢i Coca
Cola). Na ndrust popularity CSR je vhodné nahlizet s ohledem na rostouci
soutézZivost trhu a zmény preferenci zdkaznikll, u nichz muazie hrdt mira
»socidlnosti“ korporace roli pfi vybéru produktu (Pope — Waeraas 2015: 2;
Akwaowo — Swanson 2016: 9). Koncept CSR je podrobné analyzovan ve

treti kapitole.

DalSim zterminl, je korporatni vladnuti, které muize byt nékdy mylné
zaménovano s konceptem korporatni spolecenské odpovédnosti. Korporatni
vladnuti popisuje vztahy mezi managementem firmy, akcionari a dalSimi
stakeholdery®. Zaroveri se jednd o mechanismus, jeho? prostiednictvim je
ur¢ovano smeérovani firmy, podnikatelské cile a zaméry, strategie vedeni
podniku a vnitfni monitorovaci a auditorské principy (OECD 2015a: 9). Cilem
korporatniho vladnuti je vyhradné naplnéni ekonomickych cild korporace —
zajisténi davéry investorll, generace kapitalu a zisku, alokace prebytk( a jejich

reinvestice apod. Korporatni vladnuti se z této logiky zabyva témér bezvyhradné

pouze internim prostfedim korporace (OECD 2015a: 10).

7 v 7

Prestoze CSR neni zadnym formalnim mechanismem vynucovdna ¢i regulovdna,
vstupuji do formovani korporatné odpovédného chovani mechanismy, které
agendu c¢daste¢né reguluji a nastavuji pomysiné mantinely. Semi-regulaéni
mechanismy lze délit do dvou kategorii — statni regulacni mechanismy a

regula¢ni mechanismy nestdtnich aktéra.

Statnimi regulacnimi mechanismy jsou v prvni fadé mysleny zakony. Staty

mohou pomoci vhodné legislativy motivovat a podpofit vefejnou angazovanost

3 Pojem stakeholder je podrobnéji rozebiran v kapitole 3.2.2. Termin oznacuje bud osobu, skupinu ¢i
organizaci, ktera je s korporaci néjakym zplsobem spjata, at uz se jedna o zaméstnance, komunity Zijici
v okoli mista, kde korporace provozuje ¢innost ¢i o NGO’s, které s korporaci spolupracuji ¢i ji kritizuji.

Mira interdependence mezi korporaci a stakeholdery je velice Siroka a zavisla na pfistupu a kontextu.
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MNC, a to napriklad nabidkou danovych odpocta ¢i jinych zvyhodnéni. Slabsi
formou vladni regulace je posléze metoda uzavirani strategickych partnerstvi a
podpora dialogu mezi zastupci vlady a ziskového sektoru. Prikladem statu, ktery
se vydal cestou ,soft” regulace je Velkd Britanie. V dokumentu, vydaném
britskou obdobou ministerstva obchodu, je explicitné zdlraznén vyznam
odpovédného podnikani, ale zaroven se britska vlada vymezuje proti jakékoliv
snaze dobrovolnou c¢innost regulovat pomoci zakon( (Department for Business
Innovation & Skills 2014: 8). Zprava zdUraznuje skutecnost, Ze v pfipadé
vynutitelné regulace by ziskovy sektor snejvétsi pravdépodobnosti délal
zdkonem natizené minimum, zatimco v soucasné formé jsou nékteré korporace
ochotné pusobit vramci CSR i daleko nad ramec zékona® (Department for
Business Innovation & Skills 2014: 9). Na opacné strané Skaly stoji Dansko.
Danska vlada vroce 2008 prijala dodatek zakona o financnich zavazcich
snazvem ,Uloha CSR ve velkych firmach®. Legislativa zahrnuje nejvétsi
soukromé a statni podniky a vyZaduje od nich pravidelné CSR reporty,
hodnoceni a predikce budouci CSR ¢innosti obvykle za jeden finanéni rok
(Danish Business Authority 2016). V roce 2013 byl pfijat dalSi dodatek, ukladajici
firmam povinnost vramci CSR adresovat lidskopravni agendu a sniZovat
pripadné prispévky ke klimatickym zménam (Danish Business Authority 2016). O
krok dale zasla vroce 2014 Indie a predstavila zdkon, ukladajici firmam
povinnost odvadét 2% ze zisku na CSR (Confederation of Indian Industry 2013:
12). Zakon wvytvari formalizované partnerstvi mezi vladou, privatnim
podnikatelskym sektorem a nevladnimi organizacemi a urcuje, jak budou penize
vybirany, prerozdélovany a jak bude zajiSténa transparentnost celého procesu
(Confederation of Indian Industry 2013: 12 — 22). PrestozZe se jedna o skutecné

unikatni a potencialné prelomovou legislativu, je kritizovdna hlavné ze strany

4 Stejny argument se objevuje i v akademické sfére (srov. Blowfield 2005: 509; Marcuello — Marcuello
2007: 394).

> Origindlni nazev legislativy zni Danish Financial Statement Act - Accounting for CSR in large business
(Danish Business Authority 2016).



zastupcl primyslu. Kritika zdUrazriuje to samé, ¢eho se obdvala britska viada —
skutecnosti, ze zdkonna regulace vede k naplnéni zakonného minima a nad
rdmec zdkona jiz korporace nejsou ochotné zajit, coz limituje CSR potencidl
(Prasad 2014). Potencidlné problematickym se jevi i formalizovany systém
prerozdélovani, definujici ,,povolené” NGO, které mohou z fondu ziskat penize a
uskutecriovat rozvojové projekty. Byrokratickd struktura nejen spolkne znacné
mnozstvi financi, ale mUZe po ¢ase zkostnatét a pro nové vzniklé NGO‘s m(ize

byt velice obtizné ziskat status partnera.

Nestatnich aktérd, usilujicich o ovliviiovani podoby CSR agendy je celd rada.
Nejvhodnéjsim délenim je vtomto pripadé na mezinarodni vladni a nevladni
organizace. Kazdy zaktérl md k problematice vlastni specificky ptistup a
metodiku, a proto mizZe byt pomérné slozZité se ve zméti index(, doporuceni a
smérnic orientovat. Indicka vlada kupfikladu uznava 12 rlznych programd
(Confederation of Indian Industry 2013: 9). Je vS8ak mozZné se setkat s daleko
vétsSim poctem programd, principu a iniciativ, které se snazi néjakym zplsobem
upravit vzorce korporatniho chovani k obrazu svému. Schopnosti NGO realné
pfinutit korporace ndsledovat néjakou iniciativu jsou velice omezené a jejich sila
spoliva spide ve schopnosti pfinutit firmy k jednani pomoci shamingu® a
negativni publicity ke zméné jednani. K nasledovani formalizované agendy je
vétSinou prinutit nedovedou (Pope — Wareas 2015: 6). Daleko vétsi potencial ke
zméné Ci regulaci vzorct korporatni ¢innosti maji mezinarodni organizace, v Cele
s OSN. Vzhledem ke skutecnosti, Ze neni moiné obsdhnout vsechny
z mechanisml, bude vice prostoru vénovdno pouze cCtyfem nejcastéji
zmifnovanym principm. Témi jsou nasledujici: UNGC, Tripartitni deklarace ILO o

principech podnikani nadnarodnich korporaci a socidlnich normach, Smérnice

6 Shaming je jeden z nastroji NGO jak vytvaret tlak na korporace. Jedna se o formu negativni reklamy,
jejimz cilem je upozornit na neetické chovani ¢i nelegitimni podnikani. Prikladem nelegitimniho
podnikani je napfiklad vyuZiti nelegalni forem prace (détska nucend) ¢i podnikani, které vyrazné
ohrozuje ¢i znecistuje Zivotni prostredi (Marcuello — Marcuello, 2007: 397).
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OECD pro nadndrodni korporace a Smérnice Evropského parlamentu a Rady

2014/95/EU.

UNGC, celym nazvem United Nations Global Compact, je iniciativa OSN a
zaroven nejvétsi CSR iniciativa na svété viibec. Pomoci deseti principa usiluje o
popularizaci zodpovédného podnikani. Deset principl bylo vytvofeno v roce
2004 na zakladé rlznych konvenci a smérnic OSN, naptiklad VSeobecné listina
lidskych prav, Deklarace o zdkladnich pracovnich pravech pod zastitou ILO,
Deklarace z Ria o Zivotnim prostfedi a rozvoji ¢i Konvence OSN o boji proti
korupcnimu jednani (OSN 2014: 7 — 9). UNGC vytyc€uje 4 hlavni oblasti zajmu:
lidska prava, Zivotni prostfedi, férovou praci a boj proti korupci, kterym se
Global Compact extenzivné vénuje (OSN 2014: 10 — 27). Soucasti Global
Compact je i mechanismus sebehodnoceni, pomoci kterého signatarské
korporace mohou kazdorocné provést evaluaci a poskytnout OSN zpravu o
odpovédnosti podnikani’. UNGC vzesel zdialogu mezi zastupci ziskového
sektoru a OSN jako volny doplnék agendy Milénovych rozvojovych cil(.
V prosinci roku 2014 doslo k jeho revizi a program byl nasledné harmonizovan
s ndstupnickou iniciativou UdrZitelnych rozvojovych cilli. Tim, Ze se korporace
stane signatafem UNGC se (deklaratorné) zavazuje k naplfiovani vSech zdsad a
k pravidelnému reportovani. Podepsani UNGC je dobrovolné a pro korporace,
které po podpisu neplni podminky, neplyne de facto zadné sankcni riziko. UNGC
mulze tedy podnécovat k podpisu i Cerné pasazéry, ale jelikoz se jedna o
sledovanou agendu, je riziko pro korporace, respektive jejich znacku a povést

pomérné vysoké v pfipadé, Ze jsou pfistizeny pti zdvazném precinu.

7 UNGC Self Assesment Tool sestava ze 45 otazek, na které firmy odpovidaji pomoci indikatorové skaly
s moznostmi od jedné do deviti. Cilem nastroje evaluovat ¢innost firem v kazdém ze 4 diléich sektord.
Zajimavou skutecCnosti je, Ze na vytvareni a financovani UNGC SAT participuje jiz zminované Dansko
(UNGC SAT 2016). Financovani poskytuje krom Konfederace danského priimyslu, danského ministerstva
obchodu a rlstu, Danského institutu pro lidska prava jesté IFU — Investi¢ni fond pro rozvojové zemé —
dénskou vladou financovany fond, nabizejici danskému soukromému sektoru finanéni a poradenské
sluzby v pripadé jejich zajmu o investice v rozvojovych zemich (IFU 2016).
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Tripartitni deklaraci ILO o principech podnikani nadnarodnich korporaci a
socidlnich normach je formalné spravné ramovat jako dalsi ziniciativ OSN,
vzhledem ke skute€nosti, Ze Mezindrodni organizace prace (ILO) je soucasti
struktury OSN od roku 1946. Jedna se o dalsi z dobrovolnych iniciativ, cilenou
predevsim na firmy plsobici na Uzemi vice nez jednoho statu a vyuZivajici Siroké
dodavatelské sité pro vyrobu produktu. Iniciativa usiluje o dodrzovani principt
odpovédného podnikani ve trech klicovych oblastech: zajisténi svobody
shromazdovani a prava na kolektivni jednani zaméstnancli se zaméstnavateli,
zajisténi férovych pridmyslovych vztah( (véetné prava na zaloZeni odborU, prava
na dialog se zaméstnavatelem a prava nahlasit a fesit poruseni standardl férové
prace) a zajisténi rovnych a spravedlivych pracovnich pfilezitosti (ILO 2006: 1 —

11; 17 — 19).

Smérnice OECD pro nadnarodni korporace (OECD GME) jsou velice komplexné
rozpracovanou agendou a de facto konstruuji, jak by méla vypadat a jak by se
méla chovat zodpovédnd korporace. Vroce 2011 prosla vyraznou zménou a
rozsifrenim. V soucasné formé ma dokument 11 kapitol, pficemz nejvyznamnéjsi
je kapitola €. 1, kterd definuje koncept ,,odpovédnosti“ a z prvni kapitoly pfimo
vychdzi dil¢i principy, které rozvijeji odpovédné podnikani napfi¢ tématy
(kapitola VI. Zivotni prostredi, kapitola IX. R&D, kapitola X. vztahy s konkurenci)
Ci adresuji problémy, které mohou diskreditovat snahy o odpovédné podnikani
(neférova soutéz v kapitole X. ¢i problematika uplatkarstvi zminovana v kapitole
VIl.). OECD GME v roce 2015 jako platformu uznavalo 46 stat( a Evropskd unie
ma v ramci iniciativy pozorovatelsky status (OECD 2014: 10 - 11). Soucasti OECD
GME je kratka historie vztahU mezi ziskovym sektorem a OECD, kladouci dlraz
na témér tricetiletou spolupraci v oblasti odpovédného a etického podnikani
(OECD 2014: 4). Dale dokument obsahuje podrobnou metodiku, jak se
korporace muzZe stat odpovédnou ¢i jak miZe o své odpovédnosti spravné
informovat a jak vyuZit ¢lenstvi v platformé komunikovat zakaznikim a vyuZit

status ,odpovédné firmy“ v marketingu (OECD 2014: 17 — 18). OECD GME je
10



spole¢né s UNGC asi tim nejdllezitéjSim, nestatnim aktérem administrovanym
mechanismem, a to ze dvou nasledujicich divod(. Jednd se o komplexni
metodiku korporatniho chovani a korpordtniho angazma v CSR a zaroven se

jedna o platformu, sjednocujici zemé Zapadu se zemémi Jihu®.

Poslednim z mechanism0 je posléze Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/95/EU z 15. listopadu 2014, ktera upravuje pravidla o hlaseni nefinancnich
operaci velkych evropskych podnik( a jejich dcefinych spole€nosti. Smérnice je
revidovanou verzi dfivéjsiho nafizeni EU, tykajici se legalnich aspektl podnikdni
a mechanismU kontroly (audit). Smérnice Cislo 2014/95/EU uklada firmam
povinnost predkladat ,prfehled nefinancnich informaci“, ¢imz EU de facto
kopiruje prikladu reportovani v rdmci OECD a UNGC. OECD GME je v rdmci
smérnice tfikrat zminéno, a to v ¢lanku 9., 20. a 48. (Smérnice 2014/95/EU: ¢l. 9;
Smérnice 2014/95/EU: ¢l. 20; Smérnice 2014/95/EU ¢l. 48). Smeérnice
2014/95/EU je vlastné formalnim zdvazkem k CSR a odpovédnému podnikani na
urovni Evropské unie. Smérnice ma byt implementovana ve clenskych statech

do prosince 2016 a aktivni by principy mély byt od 1. 1. 2017.

Poslednim signifikantnéjSim vstupem, ktery ma vliv na podobu a popularizaci
konceptu CSR, respektive odpovédného podnikani jsou partnerské platformy
mezi jednotlivymi korporacemi. Stejné jako v pfipadé semi-regulacnich
mechanismu platforem spoluprdce funguje celd rfada. Nejvyznamnéjsimi jsou
posléze Equator Principles a Svétova podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj.

Iniciativa Equator Principles sdruzuje financni investory — predevsSim Zapadni

8 Zemé uznavajici OECD GME: Argentina, Australie, Rakousko, Belgie, Brazilie, Kanada, Chile, Kolumbie,
Kostarika, Ceska republika, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island,
Irsko, lzrael, Itdlie, Japonsko, Jordansko, Jizni Korea, LotySsko, Litva, Lucembursko, Mexiko, Marko,
Nizozemsko, Novy Zéland, Norsko, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Velkd Britanie, Spojené staty americké + Evropska unie
(OECD 2014: 10).
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banky’ — a finanéni poradce, poskytujici sluzby voblasti velkych
infrastrukturnich a industridlnich projektd, a to i kontextu rozvojovych zemi.
Cilem iniciativy je spoluprdce s cilem financovat socidlné-odpovédné projekty
v souladu s odpovédnym podnikdnim a s dlrazem na boj proti klimatickym
zménam, snizeni negativnich dopadd investic na biodiverzitu a sddrazem
k pfispéni k lidskym pravim ¢i udrZitelnému rozvoji. VSechny tyto cile by se
posléze mély projevit na zlepSeni socidlnich podminek, Zivotniho prostredi a

financnich podminek v cilové oblasti investic (Equator Principles 2013: 2).

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (WBSCD) byla zaloZzena v lednu
1995 a de facto predbéhla i formalizované struktury mezinarodnich organizaci.
Rada je organizaci, sdruZujici progresivné smyslejici firmy scilem vytvofit
udrzitelnou budoucnost pro podnikdni, spolecnost a Zivotni prostfedi (WBSCD
2016). Rada se profiluje jako unikatni organ, ktery na zakladé Sirokého ¢lenstvi a
siti partnerstvi legitimné reprezentuje zajmy podnikatelského sektoru v globalni
perspektivé (WBSCD 2016). Rada je =zastoupena jedndnich vrdmci
multilateralnich for, kuptikladu na jedndnich Svétové banky, OSN ¢i je soucasti
UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate Change). Rada déli
svou cinnost do Sesti kategorii: Zivotni prostfedi a energetické zdroje,
ekosystémy a management krajiny, udrzitelné materidly, socialni dopady,
udrzitelny Zivotni styl a feSeni v oblasti vody (WBSCD 2016). Rada je ve svém
pUsobeni specificka pfedevsim tim, Ze jejim hlavnim zdjmem je predevsim zisk, a
to v intencich udrzitelného rozvoje. Ostatni predstavované organizace cili hlavné

na socialni welfare, zatimco WBSCD cili primarné na profit svych ¢lena.

° Celkovy pocet je 82 financnich instituci z 36 zemi. Zastoupeny jsou vSechny regiony, pficemz nejvice
instituci pochazi z Evropy a Severni Ameriky. Soucasti jsou vSak i instituce z malych stat( jako je
napriklad Mauritius, Uruguay, Oman & Bahrajn. Cleny jsou tudi? jak velké a zndmé finanéni instituce
(Barclays plc, BNP Paribas, Rabobank Group, UniCredit Bank AG a dalsi), tak pomérné malé instituce jako
pravé Mauritius Commercial Bank Ltd. (Equator Principles 2011).

12



3 Konceptualizace terminu CSR

Konceptualizace terminu korporatni spolecenskd odpovédnost je z ddvodu
velkého mnoistvi aplikovatelnych konceptualnich prvkd velice rozsahla.
Nasledujici kapitola pfindsi strukturovany prehled nejcastéji citovanych pristup(
k analyze spolecenské odpovédnosti. Pfidanou hodnotou této kapitoly je
vytvoreni analytického ramce, zaloZzeného na syntéze pristupl riznych autorl a
obohaceného o novou perspektivu a definiéni prvek geografické vzdalenosti.
Kapitola v zavéru kratce predstavuje taktéz limitace predkladaného analytického

ramce, které vyplynuly na zdkladé provedeného vyzkumu.

Kapitola je ¢lenéna do nasledujicich dilc¢ich segmentd, z nichZ prvni se zabyva
kratkym historickym predstavenim konceptu a zodpovida otazky ohledné
vzniku, respektive etablovani fenoménu spolecenské odpovédnosti. Druha
podkapitola predstavuje mozné pristupy ke zkoumani korporaci jako subjektd,
nastinujici dichotomii mezi institucionalnim a multistakeholder ptistupem. Treti,
klicova, podkapitola predstavuje praktické fungovdni konceptu CSR v praxi.
Predposledni ¢ast predstavuje definici, zvolenou pro analyzu v rdmci tohoto
textu. Posledni podkapitola poukazuje na analytickd omezeni a predklada

nékolik otazek k mozné diskuzi.

3.1 Historicky vyvoj fenoménu CSR

Vyklad historickych zdklad(i konceptu je stejné jako definice znacné zavisly na
zvolené interpretaci. Mezi pfistupy k datovani Ize vysledovat dva hlavni trendy,

a to Siroké (historické) a uzké pojeti.

Siroké pojeti konceptu poukazuje na priklady proto-CSR ji? v obdobi pred
svétovymi vdlkami. Za prvni naznaky korporatni spolecenské odpovédnosti Ize
povaZovat zavadéni prvotnich zaméstnaneckych benefit(, pracovnich standardu
a regulaci v obdobi prlmyslové revoluce. Projekt Batovych domkl z 30. let by
mohl byt v rdmci tohoto Sirokého pojeti chapan v intencich konceptu CSR. Dalsi
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projekty z 30. let Ize najit napfiklad v USA u firmy Chevron-Texaco, ktera dlouho
provozovala v Texasu radiovou stanici a ziskavala diky tomuto vefejnému
pUsobeni znacnou popularitu (Portney 2008: 272). Aktivity korporaci, které
pfimo nezvysuji vydélecnost podnikani v kratkodobém horizontu, nejsou vlastné
ani ni¢im tak novym a neotrelym. V pribéhu déjin nebyl vsak fenomén zadnym
zpusobem teoreticky uchopen a nebyl soucasti ekonomického diskurzu,
respektive diskurzu strategie vedeni firmy. Projekty proto-CSR jsou zpravidla
cilené hlavné na vlastni zaméstnance a zvySovani korporatniho standardu

v prostiedi statu, kde korporace sidli (Jamali 2010: 182; Zadek 2007: 161).

Jesté dal do historie se vraci Blowfield s Frynasem, ktefi prvopocatek konceptu
odpovédnosti datuji do obdobi protestantské etiky, zakazujici obchodni chovani
zalozené na chamtivosti (Blowfield — Frynas 2005: 500). Kritici Sirokého
konceptu poukazuji, Ze tyto proto-verze korporatni odpovédnosti jsou spise
pfiklady firemni ¢i osobni filantropie a tudiz by nemély byt s CSR zaménovany
(Jenkins 2009: 69). Pozdéjsi konceptualizace CSR vsak firemni filantropii do
konceptu zarazuji jakozto integrdini a neoddélitelnou soucast (Portney 2008:
271; Jamali 2007: 246). Robert Gilpin pfirovndvd generaci nadndrodnich
korporaci z 60. let k jejich historickym predchiddciim a poukazuje na to, Ze na
rozdil od pavodnich obchodnich spolecnosti, které si podrobovaly plvodni
obyvatelstvo, jsou dnesSni korporace mnohem altruistictéjsSi a casto jsou
naprosto zasadnim zdrojem kapitalu a technologii, potfebnych pro rozvoj méné
rozvinutych zemi (Gilpin, 2001: 279). Stejny ndzor zastdva i Paul Collier, ktery
prikladd plsobeni ziskového sektoru v rozvojovych zemich znaény dil dilezZitosti

a korporace chape jako klicového rozvojového aktéra (Collier 2006: 106 — 109).

UZsSi pojeti datuje pocdtek konceptu CSR do obdobi po svétovych vdlkach,
respektive do 2. poloviny Sedesatych let 20. stoleti. Vtomto obdobi doslo
nejenom k nardstu v poctech nadndrodné pUlsobicich firem, ale i k narlstu

problémi spojenych s podnikdnim mimo Uzemi domovského statu. V daném
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obdobi se zacind na korporace zamérovat z nékolika divod( vice pozornosti.
Povalecny rlst, spojeny a nasobeny nastupujici globalizaci vyustil v rozmach
soukromého sektoru, obchodni spole¢nosti postupnym tempem rostly a
expandovaly do prvnich vétsich korporatnich struktur (Gilpin, 2001: 282; Jenkins
2009: 71). Na konci let Sedesdatych, respektive v letech sedmdesatych dochdazelo
v mezinarodnich vztazich k uddlostem, které byly pfimo ¢i nepfimo provazany
s plsobenim MNC (environmentalni katastrofy a havarie, ropné Soky, skandaly
s détskou vyZivou v Africe atd.) a korporace se zacaly potykat s natlakem
interniho a externiho charakteru, jako naptiklad kritikou ze strany zaméstnanc(

¢i zakaznika.

Znacna cast autoru priklada velky dil daleZitosti pravé skutecnosti, Ze vtomto
obdobi dochdazelo ke zvysenému mnozstvi havarii ¢i skandalnich situaci, a proto
CSR chapou jako odpovéd firem na nesouhlas verejnosti nejen ve statech,
kterych se krize pfimo tykaly, ale i ve statech domovskych (srov. Marcuello —
Marcuello 2007: 393 a Jenkins 2005: 69). CSR méla mezi lety sedmdesatymi a
devadesatymi spise reaktivni podobu a jednalo se o firemni strategii reagujici na
problémy ex post. Od konce sedmdesatych a pocatku osmdesatych let Ize
vysledovat zvysujici se miru asertivity ze strany globdlniho Jihu, predevsim pak
ze strany africkych statd. Kvuli negativnim zkuSenostem se zdpadnimi
institucemi a jejich rozvojovymi politikami, pFistupuji staty ke spolupraci
s korporacemi obezfetnéji a korporace uZ nejsou chapany pouze jako
ekonomicky pfinos pro rozvijejici se stat, ale i jako mocensky nastroj Zapadu.
Staty se investicim Uplné neuzaviraly, ale byly odhodldny vice s investory jednat
o podminkach (Yasin 2005: 23). Dochazelo také k postupnému a zrychlujicimu se
rozevirdni socidlnich nGzek nejenom uvnitt spolecnosti v rozvojovych zemich,
ale také na mezindrodni Urovni. Staty globalniho Jihu c¢asto vinily pravé
soukromy sektor z vykofistovani a prispéni k prohlubovani globalni nerovnosti

(Shaw 2005: 252 — 253, Arenas 2009: 175 - 178). Progresivnéji smyslejici

15



korporace vyuzivaly CSR jako reakci na natlak nejenom domadcich, ale i

zahranicnich stakeholderd.

Od let devadesatych Ize vysledovat snahy o CSR mainstreaming™ a koncept
spolecenské odpovédnosti zacina byt uzivan s relativné vysokou mirou Uspéchu
jako soucdst marketingové strategie velkych MNC, predevsim pak korporaci
pUsobicich v téZebnim, odévnim a potravinarském pramyslu (Jenkins 2005: 528;
Jenkins 2009: 73; Zadek 2007: 161 — 162). Do procesu tvorby CSR vstupuji od
devadesatych let dalsi aktéri, a to predevsim nestatniho charakteru - NGO,
obcdanska spolecnost, aktivisté Ci celebrity, ktefi dokaZzou korporace svym
plisobenim pfinutit k riznym Gstupkdm a investicim do CSR'. Do procesu
tvorby CSR se zapojuji i mezindrodni organizace, a to predevSim OSN
prostfednictvim UNGC & OECD" prostiednictvim svych vlastnich smérnic.
DalSimi aktéry jsou napriklad Svétova banka, WTO ¢i WBSCD. DalSim faktorem
ovliviiujicim firemni podnikani jsou i rzné 1SO certifikace, které mohou MNC
ziskat a tyto certifikace posléze poukazuji na zodpovédnost a udrzitelnost

korporatniho podnikani.

S nastupem nového tisicileti dochazi k postupné evoluci konceptu CSR. Strategie
vedeni spolecensky prospésné agendy se méni, do hry vstupuji novd média, se
zvysujici se asertivitou spotrebitelll je na korporace vyvijen vétsi tlak, korporace
diky difuzi statni moci mohou potencionalné vyplfiovat mezery ve vladnuti (tzv.
governance gapy). ZjednoduSené feceno maji korporace vice moznosti

ovliviiovat a pusobit ve spolecnosti, ale jsou vystaveny zvySenému tlaku ze

% csr mainstreaming oznacuje rychlé pronikani CSR do vefejného diskurzu a to jak védeckého
(symbolizovaného prudkym narlistem poctu akademickych textl o CSR. Dale pak narQistem poctu ¢lanki
v nerecenzovanych médiich jako NY Times, The Economist ¢i Forbes a také narlstem zdznamu o CSR
v databazi Google Scholar). Od roku 1999 je mozZné sledovat extrémné prudky narlst zajmu odborné
verejnosti o CSR, ktery byl nasledovan korporacemi, které zacaly CSR Castéji pouzivat jako marketingovy
nastroj a CSR se dostala i do povédomi verejnosti (Pope — Waeraas 2015: 1 - 2).

! pikladem Uspésné proti-korporatni kampané muze byt napriklad Kimberleysky proces ¢i Uspésné
tazeni NGO proti firmé Nestlé a prodeji détské vyzivy v Africe

'2 OECD Guidelines for multinational enterprises, které se dale rozpadaji do jednotlivych sekci.
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strany vétSiho mnoiZstvi aktér(. Okolo CSR se v posledni dekadé zacind z tohoto
dlvodu tvorit pomérné vynosny business CSR poradenstvi a auditingu (Lund-
Thomsen — Coe 2013: 282). Prikladem je napriklad iniciativa GRI (Global
Reporting Inititave), coz je ve skutecnosti organizace, kterd poskytuje firmam,
vldddm a dalsim aktériim kompletni sluzby tykajici se komunikovani CSR a to uz

na urovni reportingu ¢i marketingu (GRI 2016).

Diky mainstreamingu se CSR objevuje castéji i vodborné literature. Znacny
zdjem akademické sféry pretvoril CSR ve velice neprehlednou zmét konceptd,
rozpadajicich se na rlizné sub-koncepty a fenomén je zkouman z mnoha uhl{ a
perspektiv. Jednotna definice takfka neexistuje a autofi se shodnou pouze ve
dvou atributech — dobrovolnosti (korporace si musi cestu k seberegulaci pomoci
CSR vybrat z vlastni vlle) a kontextudlnosti (kazdy vyzkum je unikum a v makro-

perspektivé se CSR de facto zkoumat neda).

3.2 Korporace jako aktér

Definovani nadndrodni korporace jako aktéra mizZe obsahovat velké mnozstvi
raznych sledovanych prvka. Jak jiz bylo nastinéno v oddile, vénujicim se
terminologickému vymezeni, za nadndrodni korporaci je povazovana takova
obchodni spolecnost, kterd plsobi alespori na Uzemi dvou statl. Toto zdkladni
kritérium ale neni pro pokrocilejsi analyzu spole¢ensky odpovédnych aktivit

dostatecné a je nutné jej vice rozvést.

Dalezitym prvkem pro analyzu korporaci jako (potencidlnich) rozvojovych aktér(
je vymezeni pristupu ke korporaci jako aktérovi. V literature je moziné se setkat s
nékolika rdznymi nazorovymi proudy, z nichZ posléze vyplyva dichotomie mezi
institucionalnim a multistakeholder pojetim (Beddewela - Fairbrass 2015: 4;

Jamali 2010: 182 - 183; Jamali 2007: 246). Vychozi bod - spolecny pro obé
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interpretace — chape MNC jako socialni konstrukt™, ktery je stale ¢asté&ji chapan
jako vyznamny aktér mezindrodnich vztahU. Tento narlst dlleZitosti je posléze
jesSté mnohondsobné zndsoben ndstupem globalizace a s ni spojenych (nejen

technologickych) zmén na Urovni mezinarodniho systému.

3.2.1 Institucionalni pristup

Institucionalni pristup je chronologicky starsi a vychazi z definic MNC z konce
sedmdesatych let. Tento pfistup pohlizi na nadndrodni korporaci jako na
unitarni celek (instituci) a i tak je nazirdno na zodpovédnost subjektu. V praxi je
tady korporace A zodpovédna za vsechny své dcefiné pobocky, za vSechny

dodavatele a vSechny ¢lanky vyrobniho retézce (Beddewela - Fairbrass 2015: 5).

Zakladem institucionalniho pfistupu je Carrolllv multidimenzionalni model
(odpovédné) nadnarodni korporace z roku 1978, respektive 1979 (Carroll 1979:
497 — 505 citace dle Jamali 2007: 246; Visser 2008: 483). Carroll definuje
odpovédnost na zakladé ctyr, hierarchicky usporddanych, oblasti korporatniho
pusobeni. Zakladem Carrollovy pyramidy je ekonomické hledisko, které za hlavni
Ukol korporace klade povinnost vydélavat penize akciondifim. Na druhou
uroven je posléze kladeno plnéni vSech pravnich povinnosti spojenych s
podnikdnim. Treti dimenze je oblasti business etiky a na vrchol pyramidy je

kladena filantropickd dimenze podnikani.

B Jamali MNC povazuje za klicového aktéra 21. stoleti a prikladd korporacim mnohé atributy, které diky
difuzi statni moci mohou potencidlné prevzit soukromi aktéfi s pristupem ke znaénému mnozstvi
kapitalu (Jamali 2010: 185).
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Institucionalni pristup predpoklada, ze CSR agenda je unifikovand, centralné
fizend a vétSinou reprezentuje zajmy vrcholového managementu ve staté, ktery
je pro korporaci statem domovskym. Tato forma pfistupu k praktickému
fungovani MINC je nejcastéji uZivdna v kontextu prvni velké CSR geneze v
sedmdesatych letech. 70. léta byla obdobim c¢astych problémd korporaci ve
vztahu k Zivotnimu prostredi (Manteaw 2007: 429). MNC potykajici se s timto
problémem v daném casovém obdobi byly zejména aktivni v sektoru tézby
nerostnych surovin. Jelikoz téZebni spolecnosti prodavaji cilovy produkt do
znacné miry bez zapojeni velké sité dodavateld, jevil se institucionalni rdmec pro
analyzu jako pomérné odpovidajici. Prvotni CSR literatura také casto
akcentovala vztah MNC - stat a problematika vztahu MNC s lokalnimi aktéry

vyvstala az v prabéhu vyvoje akademické debaty.

Problémy zacaly nastavat s rozSifovanim konceptu CSR o vice dimenzi. Prvotni
témeér Cisté environmentalisticky zaklad byl postupné obohacovan o dalsi socio-
ekonomické prvky a korporace, respektive centralni reditelstvi korporaci, se
zacala branit tim, Ze neni v jejich sildch kontrolovat cely dodavatelsky retézec ci

jej jesté pripadné donutit k ploSnému dodrZovani standard(. V kombinaci s
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rozSifovanim sektord a pridanim analytickych hladin se zacal institucionalni

pfistup stavat zastaralym.

Institucionalni pfistup byl v mainstreamové CSR literature hodné vyuzivan jesté
v osmdesatych a devadesatych letech, avSak postupné byl vytlacovan
multistakeholder perspektivou. Zdsadnim omezenim institucionalniho pfistupu
je skutecnost, Ze dcefiné spolecnosti a pobocky nejednaji (a to nejen v rdmci
CSR) uplné shodné s centralni firemni politikou. Naopak jednaji casto
autonomné aZ kvazi-autonomné. Predevsim kvuli skute¢nosti, Ze v praxi na
dcefiné spolecnosti plsobi krom centralnich natizeni jesté vice lokdlnich
faktord, jako jsou napriklad kulturné zakorenéné tradice. V Libanonu je CSR
ovlivnéna tradic¢ni charitativni ¢innosti a CSR je v kontextu statu konstruovana
jako forma firemni filantropie, ¢imz se lisi od mainstreamového ,business case”

pristupu (Jamali 2010: 184).

V praxi lze vysledovat i praktické dopady aplikace instituciondlniho pfistupu na
podobu CSR agendy. Centralné fizena CSR strategie ma podobu predevsim
nastolovani standard( a je zaloZena na univerzalnich normach a hodnotach
(Jamali 2010: 183; Portney 2008: 261). Centralné nastolovand agenda skonci
obvykle v roviné deklaratorni ¢i se snazi o plsobeni v nekonfliktnich oblastech

v s v

jako pravé jiz zminéné Zivotni prostfedi ¢i oblast zdravi a zdravotnictvi a v

v

neposledni radé resi i pracovni standardy. Tim, Ze nebere v potaz lokalni

specifika, mtZe pfinést vice zlého nez dobrého™. Tim, Ze vznika od (Zapadniho)

" Pfikladem této skute&nosti mize byt napfiklad plsobeni nadnarodnich korporaci v Bangladési ci
Ghané. V pripadé Bangladése doslo ke zménam ve vynucovani pracovnich standard(. Vystupem byl
zakaz détské prace v textilnim pramyslu. Nasledkem toho doslo sice ke zvyseni legitimity zdpadnich
korporaci, ale détska pracovni sila se z dlivodu ztraty zaméstnani presunula do jesté horsich podminek.
V Bangladési doslo k narastu détské prostituce, znacna c¢ast déti byla nucena pracovat na skladkach jako
sbéraci a tridi¢i rGznych materiald ¢imz se situace de facto jesté vice zhorsila, predevsim pak z hlediska
zdravotniho, finanéniho a etického (Madeley 2008: 150 - 151; Vogel 2005: 98 cit. dle Jenkins 2005: 72).

Na prikladu Ghany lze poukazat na problémy spojené se centralné fizenou CSR agendou v kontextu
tézebniho pridmyslu. Spolecnost AngloGold-Ashanti zaplatila 3 miliény dolari na program na osvétu v
boji proti malarii. CSR projekt byl rdmovan jako jednorazovy, pficemz predstavitel spole¢nosti v projevu
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stolu a nereflektuje lokdlni zvyklosti ¢i tradice vznikd prostor pro stfetavani
odlisnych kultur. CSR vykonavana v tomto duchu muZe byt snadno rdmovana

jako forma neokolonialismu.

3.2.2 Multistakeholder pristup

Multistakeholder pfistup lze povaZovat za reakci na zmény v mezindrodnim
systému. Zabér sfér zajmu MNC se rozsifil o nové perspektivy a nové analytické
hladiny. Multistakeholder pocita s predpokladem, Ze na rozdil od unitarniho
institucionalniho modelu neni korporace jednou entitou, ale sumou kvazi-
autonomnich ¢asti, pricemz kazda z ¢asti ma vlastni dil¢i zajmy a vlastni agendu
(Sharp 2006: 218; Jamali 2007: 262). Dosazeni maximalniho profitu je sice stale
ustfednim zdjmem, ale korporace chtéji navic ovliviiovat mysleni zdkaznikl ci
verejnou politiku v lokdlnim méritku, a to na Urovni komunity, mésta ¢i regionu
(Jamali 2007: 256, 262). Multistakeholder pfistup neznamena pouze pohled na
korporaci jako na velky poCet mensich firem, naopak tento proud pocita i s
interakcemi jednotlivych soucdsti s rliznymi aktéry vlddniho a nevladniho na

prakticky vSech hladindch analyzy.

mezi fadky prohlasil, Ze cely projekt je vlastné pouze jakousi protisluzbou za ziskani koncese na tézbu
zlata a zéroven z prohlaseni vyznélo, Ze penize na projekt byly alokovany, protoZe tak kaze norma ("we
must make money but must also do good as a wayof renewing our social license to operate").
Vysledkem celého CSR projektu bylo sice alokovani penéz na program boje proti malarii, ale oblast okolo
dolu Obuasi kam nakonec vétSina penéz sméfovala, neméla potifebnou infrastrukturu k tomu, aby
penize vhodné vyuzila a tak projekt nelze povazovat za UspéSny. Nejhorsi na celé situaci okolo dolu
Obuasi a spolec¢nosti AngloGold-Ashanti bylo znacné znecisténi spojené s tézbou, které nasledovalo po
zahdjeni tézby (a po ukonceni projektu proti malarii) a zhorSeni zdravotnich a socioekonomickych
podminek k Zivotu v okoli dolu v nejblizSich letech po zahdjeni tézby (Manteaw 2007: 436 - 438).
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Multistakeholder pfistup je daleko SirSim pojetim modelu korporatni
spolecenské odpovédnosti. DlleZitou odliSnosti od instituciondlniho pfistupu je
pridani externi a interni dimenze. Korporace se snazi vytvofit takovou CSR
strategii, kterd bude v souladu s pfedstavami odpovédnosti vSech stakeholdera.
Tento pristup dava korporatni odpovédnosti vyssi miru legitimity (Blowfield

2005: 505, Beddewela — Fairbrass 2015: 3, Jamali 2010: 192).

Dalsi vyhodou Sirokého pojeti MNC jsou daleko vétsi a pestrejSi analytické
moznosti. Korporace se odhodldvaji k posunu na nizsi hladiny a zacinaji
spolupracovat pfimo s jednotlivymi komunitami v cilové zemi a stdle castéji
funguji pouze jako agenda settefi/donofi a implementaci agendy prenechavaji
lokalnim nevladnim organizacim (Marcuello — Marcuello 2007: 395).
Multistakeholder pfistup se vice pfiblizuje tradi¢ni rozvojové praxi. Projekty
vychazejici z metody zapojujici vétsi mnozstvi aktérd vétsSinou reaguji na lokalni
kontext a jsou Sity pfimo na miru regionu ¢i komunité ve stfedu zajmu. Jedna se
jak o projekty dlouhodobé, tak i kratko a stfrednédobé. V pripadé komunitnich

projektl navazuje korporace s komunitou dlouhodobéjsi spolupraci.
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Multistakeholder pfistup je zaménitelnym s konceptem triple-bottom-line.
Tento koncept predklada tvrzeni o zméné korporatnich priorit, pro néz prestava
byt Cisty roc€ni ptijem jedinym sledovanym ukazatelem. Naopak se celkovy rocni
vykon posuzuje na zakladé kombinace tfi ukazatel( - ekonomickych, socialnich a
environmentalnich (Manteaw 2007: 429). Uplné stejnym pfipadem je posléze
koncept vertikalni CSR Michaela Blowfielda. Ten je definovan jako prenaseni CSR
agendy do vSech casti dodavatelského rfetézce (Blowfield 2005: 518).
Z multistakeholder pristupu vychazeji také dalSi mutace konceptu CSR, které
jsou cilené pouze na nizsi analytické celky, jako napfiklad princip CCE -
korporatné-komunitniho rozvoje, ¢i na dil¢i segmenty korporatné odpovédné
agendy - koncept BHR — business human rights (srov. Banks a kol. 2013 a
Ramasastry 2015). Klicova charakteristika multistakeholder pfistupu - tj.
zapojeni vice aktér(l vSirSim spektru analytickych hladin - vSak zUstava

nezmeénéna.

Kritika hovofi o tom, Ze multistakeholder pfistup je do zna¢né miry pouze
iluzorni, jelikoz v pripadé velkych korporaci je kvazi-autonomie dcefinych
spolecenstvi postavena na centralnich smérnicich a lokalné cilené projekty musi
nejdfive projit schvdlenim u materské spolec¢nosti a kvlli tomuto procesu
kontroly znacné mnozstvi lokalné cilenych projektl skonci pouze na papire
(Jamali 2010: 194). DalSim z problémU tohoto pfistupu je pravé jeho Sirokost.
MNC je nucena volit prioritni oblasti zajmu a péstovat dobré vztahy na vSech
frontdch, ¢imz dochazi k rozmélnéni uz tak znacné omezeného CSR rozpoctu a
na skutecné projekty posléze nezbyva dostatek prostiedkl (Beddewela —
Fairbrass 2015: 5). Multistakeholder CSR je komplexni fenomén do kterého
vstupuji zajmy mnoha aktér, jejichz predstava odpovédnosti je ¢asto znacné
odliSna a findlni vystupy CSR posléze bud nereflektuji potfeby Ci zajmy

zUcastnénych Ci se jednd o kompromisni a nefunkéni projekt (Sharp 2006: 220).
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DalSim omezenim pfistupu je jeho etnocentrickd povaha. Jedna se o Zapadni
konstrukt a korporace k cilovym oblastem pfistupuji stejnym zpUsobem jako
v domovském staté. Vrealité rozvojové zemé pak neni s kym jednat i jsou

zvoleni nevhodni aktéFi™ k dialogu (Blowfield 2005: 507).

3.3 Korporatni spolecenska odpovédnost v praxi

Podoba korporatni spolecenské odpovédnosti je urcovdna mnoha vstupy a
faktory, které se daji dale rozdélit do dvou kategorii. Strategickd dimenze se
zabyva pficinami, motivacemi a modely chovani korporaci ve vztahu ke
korporatni odpovédnosti. Persondlni dimenze popisuje problémy spojené

s persondlnim zajisténim CSR v kontextu jednotlivych korporaci.

3.3.1 Strategicka dimenze

3.3.1.1 Priciny zavedeni CSR agendy

Kritérium uZitku popisuje jakym stakeholderim korporatni spolecenskd
odpovédnost prinasi nejvétsi uzitek a maze byt vyuZito k evaluaci nejen dopadu

spolecenskych, ale i k hodnoceni vyhodnosti CSR agendy z hlediska podnikani.

Business pfristup (Business case) klade ddraz na oboustrannou prospésnost
konceptu korpordtni socidlni odpovédnosti. Ztohoto pohledu nema koncept
zadné stinné stranky a je prospésny pro spole¢nost a vyhodny pro podnikani.
MNC nesleduji pouze okamzity zisk, ale berou v potaz moznosti, jak zlepSit
pomoci CSR svou pozici na trhu (Gilpin 2001: 289). Korporatni jednani neni vidy
nutné raciondlni a trini a maximalizace zisku nemusi byt jedinou z priorit

nadnarodnich korporaci.

Princip ztratovosti nepovazuje CSR za vhodnou korporatni strategii, jelikoz

naklady na CSR agendu znacné prevysuji potencidlni nadvratnost investice, ktera

B Korporace jsou ochotné jednat napfiklad pouze s odborovymi svazy, coz vychazi z odlisné percepce
odpovédnosti (zdjem o zaméstnance a odpovédné podnikani na urovni firmy vs. zajmy komunity).
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je nejista a velice riskantni a celkové snizuje efektivitu korporace. Ve vysledku je
vyhodnd pro spole¢nost, kterd je recipientem korporatnich prostfedkd, ale pro

MNC vétsinou konci ve ztraté (Jenkins 2009: 72).

Libertariansky pristup povazuje koncept CSR za nevyhodny jak pro korporace,
tak pro spole¢nost. Na CSR pohlizi jako na deformujici zdsah do trhu, ktery
vysledné poskozuje jak korporace, tak spolecnost. CSR podle libertarianli nema
zadnou pridanou hodnotu a jedinym ukolem MNC ma byt maximalizace zisku
pro akcionare bez ohledu na pfipadné negativni dopady podnikani (Friedman

1970; Blowfield 2005: 505; Jenkins 2009: 72).

CSR washing je extrémni forma marketingu vyuzivajici koncept CSR pouze
vrétorické roviné. Washing vyuZivd koncept korporatni spolecenské
odpovédnosti jako ndlepku, kryjici negativni aspekty podnikdni MNC. CSR
agenda ma vétSinou pouze deklaratorni a bezzuby charakter. Cilem je zvyseni
legitimity podnikani, oslabeni tlaku ze strany odbor(i a zaméstnaneckych
organizaci, zisk koncesi Ci rozSifeni povoleni pro korporatni operace, a to
v kratkodobém casovém horizontu (Beddewella — Fairbrass 2015: 3; Jenkins
2009: 72; Kamlorenga 2013: 379 — 380). CSR agenda posléze neni naplnéna

vlbec ¢i pouze v omezené mire (Manteaw 2007: 438).

3.3.1.2 Motivace uziti konceptu CSR

Korporace se uchyluji k mechanismim korporatni spole¢enské odpovédnosti
z mnoha dlvod( a je velice slozZité empiricky prokazat, ktera z motivaci vdaném
pfipadé prevlada. Uziti korporatni odpovédnosti je vysledkem komplexnich
motivaci a také internich a externich faktord, které MNC nuti podnikat jisté

kroky, pohybujici se volné mezi nasledujicimi vzorci korporatniho chovani.

Motivaci je stejné jako modeld chovani nékolik. Prvni z ptFi¢in pro uZiti konceptu

korporatni spolec¢enské odpovédnosti je snaha ziskat legitimitu pro korporatni

25



pUsobeni v daném regionu (Jamali 2010: 192). Usili legitimizace korporatnich
operaci je spojené jednak s pragmatismem vrcholového managementu MNC a
zarovenn muZe byt motivovano snahou rozsitit podnikdni o aspekt kondni
socidlniho dobra. V ¢asovém spektru mudze CSR probihat pred'® a v prabéhu

korporatni ¢innosti.

Legitimizace mulzZe probihat jako ex post reakce na problém spojeny
s pusobenim korporace. Model re-legitimizace byl a stale je velice ¢astym typem
korporatni strategie a Casto se poji k tématice znecisténi Zivotniho prostredi.
Strategie ex-post legitimizace je kritizovana hlavné v nezapadnim akademickém
diskurzu. Kritizovana je také mocenska asymetrie nejenom mezi MNC a vladami,
ale i lokdlnimi komunitami. MNC c¢asto nejsou ochotné platit za Skody dle
pfedstav aktérl, postizenych korporatnim podnikdnim a nastava strfet dvou
protichGdnych predstav o nahradé Skody. V pfipadé velké kritiky pohrozi MNC
prerusenim operaci nebo snizenim objemu vydavanych zdroju pro lokalni
komunity. Staty a lokalni komunity jsou v tu dobu uz s Cinnosti korporace znacné
provdzané a tudiZ je pro né velice sloZité korporace donutit ke kompromisnimu

feSeni nahrady do Skody (Idemudia 2010: 134).

Korporace se uchyluji i k uplaceni ¢i falSovani dat, dovoluje-li to lokalni kontext a
tato forma ,faleSné legitimizace” podnikani je velice Spatné prokazateln3,
obzvlast v zemich se slabymi vladnimi strukturami, vykazujici vysokou miru
ndchylnosti vici korupci (Lund-Thomsen — Coe 2013: 282). Nastat mUlzZe i opacna
situace, a to v pripadé Ze korporace pusobi v zemi, kde vlada ¢i regulacni Urady
korporatni ¢innost znac¢né reguluji. Prikladem takové zemé je Sri Lanka, kterd

korporatni podnikani ovliviiuje striktnimi podminkami. Od firem se ocekdva

'® Tento pfipad bylo mozné sledovat v souvislosti s operacemi tézarské spolecnosti Barrick a jeji operace
v peruanskych horach. Spolecnost si byla védoma lokélnich specifik a lokdlnich problémi a jesté pred
zahdjenim tézebnich operaci zacala slozité jednat slokalni komunitou a perudnskou vladou, coz
napomohlo kzisku tézebni koncese a polozZilo zadklad pro dobré vztahy korporace a lokalniho
obyvatelstva. Korporace dlouhodobé v oblasti plisobi a CSR projekty firmy Barrick jsou velmi Uspésné
(Manteaw 2007: 439).
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prikladné chovani, respektujici nejen zakony, ale i lokdalni kulturni zvyklosti. Poté
jsou dobré vztahy sregulatory klicové pro Uspéch podnikani a CSR agenda je
v tomto smyslu nastrojem dlouhodobého risk managementu. Pokud korporace
neni schopna podminky respektovat, vystavuje se riziku ztraty legitimity a
posléze i povoleni k podnikani (Portney 2008: 265; Beddewela — Fairbrass: 2015:
2, 14).

CSR mlzZe byt od podnikatelského zajmu oprosténa a korporace mohou
investovat do verejné prospésné cinnosti pouze z presvédceni, ze chtéji vracet
spolecnosti jako celku ¢i dané komunité z vlastni vile (Blowfield — Frynas 2005:

505).

Dalsi z motivaci mUZe byt zvyseni efektivity vnitfniho fungovani korporace a zisk
komparativni vyhody na trhu. Korporace mohou zadit provozovat agendu
korporatni spole¢enské odpovédnosti na zdkladé pozadavku vlastnich
zaméstnancl ke zvySeni zaméstnanecké spokojenosti, a ta posléze muize vést ke
zvyseni efektivity vnitfniho fungovani korporace (Beddewela — Fairbrass 2015: 2;
Blowfield — Frynas 2005: 503). Zisk komparativni vyhody na trhu mize mit vice
podob. Korporace mohou diky aktivnimu pUsobeni v oblasti CSR ziskat vice
spotrebitell na zakladé spotiebitelské preference. Proaktivni pristup korporaci
mUZe vést k zavedeni vladnich regulaci, to mlze vést konkurenci k problémuim
s dodrzovanim vlddnich smérnic a tim znesnadnit jejich podnikdni (Portney

2008: 265).

3.3.1.3 Modely korporatniho chovdani

Modely korporatniho chovani je ddle moziné délit dle rlznych kategorii na
zdkladé zvolenych defini¢nich znak(. Korporatni chovani logicky vychazi
z korporatnich motivaci a pfi analyze jednotlivych pfipadl je vhodné brat
v potaz celkovy kontext. Nasledujici oddil prindsi kratky prehled moznych

typologii korporatniho chovani ve vztahu k CSR.
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Kritérium formy oznacuje zakladni dichotomii mezi proaktivnim pristupem k CSR
a pasivnim pristupem k CSR. Proaktivni pristup oznacuje takovou korporatni
strategii, jejimZ cilem je délat néco nad ramec povinnosti a posunovat minimalni
standardy vye ne? je dano normami regulaénich organt'’ (Beddewella —
Fairbrass 2015: 4; Zadek 2007: 162). Pasivni pfistup povaZzuje za zodpovédnou
korporaci takovou, ktera plni veskera nafizeni a neporusuje Zadné normy a

zakony (Zadek 2007: 160 — 161).

Kritérium casovosti popisuje zmény korporatniho chovani v zavislosti na Case
pred a p zavedeni CSR do korporatni agendy. V prvotnich fazich firmy nepovazuji
CSR za dlleZitou a vici veSkerym problémim se vymezuji tvrzenim, Ze to
nespadd do sféry jejich zodpovédnosti, ve druhé fazi si korporace uvédomuiji
rizika, vznikajici z neetického podnikani, ale jsou velice opatrné ohledné pfiznani
se k odpovédnosti. Dalsi tfi typy chovani nastupuji az po zavedeni CSR do
korporatni agendy. Jedna se o obdobi CSR managementu, ve kterém si
korporace osvojuje dlouhodoby charakter konceptu a méni vsouladu
s odpovédnym podnikanim nékteré své struktury a mechanismy vnitiniho
fungovani, ve druhé fazi si korporace osvojuji strategické moznosti uzivani
konceptu CSR vzhledem k zisku konkurenéni vyhody a v posledni fazi (na kterou
je vhodné nahlizet spiSe jako na idedlni pfipad) muze dojit kjisté evoluci
v korporatnim chovani, kdy MNC zac¢ne wusilovat o Sifeni konceptu
zodpovédného podnikani napfic¢ privatnim sektorem. Toho lze docilit uzaviranim
partnerstvi mezi nékolika konkurenénimi korporacemi nebo vladnimi a

nevladnimi aktéry (Zadek 2007: 159 — 162; Jenkins 2009: 70).

7 p¥ikladem této strategie je napriklad plsobeni firmy Levi Strauss, ktera v roce 1991 vydala revolucni
eticky kodex pro partnery napti¢ dodavatelskym retézcem, korporatni jednani bylo odsouzeno jako
bldznovstvi a ostatni odévni spolecnosti se proti agendé Levi’'s ostfe vymezily a akcentovaly, Ze neni
jejich odpovédnosti kontrolovat cely fetézec (Zadek 2007: 162). O nékolik let pozdéji se tato forma
etického chovani stala témér normou v odévnim pramyslu a firmy, které nejsou ochotny se podfridit,
vystavuji své podnikani znaénému riziku kritiky ze strany nevladniho sektoru a spotrebiteld.
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Kritérium konformity vychazi z Oliverové modelu korporatni strategie a popisuje
modely chovani MNC z hlediska interakci s dalSimi aktéry, a to at uz vladniho i
nevladniho charakteru. Oliverovd rozliSuje pét ndsledujicich typl chovani.
Podrizeni se pozadavk(m externich aktérl, snaha manipulovat poZadavky
externich aktérd, kompromis, snaha vyhnout se poZadavkiim a aktivni popirani

(Oliver 1991: 152).

3.3.2 Personalni dimenze

V praktické roviné implementace prosla CSR také jistym vyvojem. V 70. letech
20. stoleti byla implementace agendy vétSinou delegovana na marketingova
oddéleni nadnarodnich korporaci. V prvotnich fazich méla CSR nejcastéji
podobu kampani zaméfenych na Zivotni prostfedi'® (Manteaw 2008: 434).
S postupnym rozvojem konceptu zacalo postupné dochdzet ke zvySovani poctu
CSR ,,odbornikd“, vétSinou lidi sesbiranych napfi¢ rdznymi ¢astmi korporace,
kterym bylo dano za ukol planovat slozZitéjsi projekty a kampané, coz mélo za

nasledek zna¢nou nelspésnost prvotnich projektl (Sharp 2006: 218, 220).

Postupnym vyvojem doSel koncept korporatni spolecenské odpovédnosti do

dnesni podoby, kdy mizZzeme vysledovat dva dominantni modely personalniho

8V literatufe je moZné se setkat sterminy greenwash (marketing v souladu s Zivotnim prostfedim) a
bluewash (marketing skrz OSN). Oba oznacuji nekalé korporatni strategie, které pomoci deklarace di
manipulace dat legitimizuji obchodni ¢innost korporaci. Tento typ korporatniho chovani nebyl v historii
ojedinély, jelikoZ se jednd o business strategii s velkym potencidlnim rizikem a ziskem. Cilem washingu je
presvédcit cilovou skupinu (vétSinou spotrebitele) Ze dana korporatni ¢innost je v souladu s jeho zajmem
a korporatni podnikani neprinasi nikomu zadné ztraty ¢i 4jmy (Manteaw 2008: 434; Becchetti 2016: 70).
Ptikladem bluewashingu je napfiklad plsobeni firmy Nestlé v Africe v 70. letech. Firma Nestlé si vybrala
jako svou cilovou skupinu matky v rozvojovych zemich, kde Stédre platila doktorim vyménou za
doporucovani primyslové vyrabéné stravy pro kojence a firma Nestlé se zastitila mantrou boje proti
chudobé a détské umrtnosti. Celd kampan méla znacné negativni dopad, jelikoz kojici matky casto
prestavaly kojit pfilis brzo ¢i nekojily viibec a vyuZivaly produktu firmy Nestlé, coZ rezultovalo v generaci
nemocnych a nevhodné vyristajicich malych déti a dokonce v nékterych pripadech i k narGstu détské
umrtnosti. Firma byla nakonec na natlak WHO a amerického senatu zménit marketingovou strategii
(Madeley 2008: 79). Je mozné se setkat i sterminem pinkwash, ten se vaze k symbolice boje proti
rakoviné prsu (Pope — Waeraas 2015: 3).
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zajisténi. Tyto modely nepfimo kopiruji analytické pfistupy ke zkoumani

korporaci (tj. instituciondlni vs. Siroké — multistakeholder — pojeti).

Prvni metodou je vznik centralni CSR divize, ktera se stara jak o planovani, tak o
implementaci agendy. Druhy model kombinuje centralni CSR Fizeni, ale
prakticka implementace je delegovana na lokdlni NGO’s ¢&i lokalni ob¢anskou
spolecnost (Jamali 2010: 194; Marcuello — Marcuello 2007: 394). V poslednich
dvou dekaddach lze sledovat i postupny vznik specializovanych poradenskych a
implementacnich firem, které identifikovaly mezeru na trhu a specializuji se
pravé v konzultacich, evaluaci a zfidka i implementaci CSR agendy pro

nadnarodni firmy (Lund-Thomsen — Coe 2015: 280, 282).

Pro obé strategie plati pravidlo o vysi alokovanych prostiedk(. Cim vétsi
procento ze zisku MNC uvolni na CSR, tim robustnéjsi vétSinou agenda je.
Dualezitym faktorem pro objem prostfedk( je i business odvétvi, ve kterém se
korporace pohybuji. MNC v odvétvich rizikovych (téZzebni primysl, textilni
pramysl, potravindrstvi) alokuji na CSR vétsSinou vice prostiedk( (Jamali 2010:

194).

Korporatni spolecenska odpovédnost je velice komplexnim fenoménem a
v akademické sfére existuje konsenzus, Ze jedinym spravnym pfistupem ke
studiu CSR je studium fenoménu na zakladé Sirsiho spole¢enského kontextu

v daném staté ¢i regionu.

Pfedchazejici konceptualizace predstavila nékolik proménnych, které je mozné
zohledniovat pfi vytvareni analytického rdmce pro analyzu jednotlivych CSR
projektl. Nasledujici ¢ast textu predstavuje jednu z moZinych cest vyzkumu
korporatni spolecenské odpovédnosti jakozto firemni strategie srozvojovym

potencialem.
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3.4 Analyticky ramec

Studium korporatni spole¢enské odpovédnosti je v socidlnich védach moderni, a
proto je moiné se setkat s mnoha pfristupy, jak tento fenomén analyzovat.
Rozvojové implikace konceptu jsou zkoumdny od pocatku 21. stoleti. Za témér
dvé dekady studia bylo vytvofeno nespocet analytickych pfistupl a CSR byla

zkoumana z mnoha uhlua.

Pfidanou hodnotou tohoto analytického pfistupu je kombinace dvou z moznych
perspektiv ke studiu CSR, pficemz kyzenym vysledkem této konceptualizace je
snaha o vytvoreni re-aplikovatelného analytického modelu s vyssi vypovédni
hodnotou. Hlavnim dlvodem pro vytvoreni analytického ramce je snaha
prozkoumat, zda je chovéani korporaci v kontextu rozvojovych zemi zasadné
odliSné od kontextu stdtu domovského. Vétsina literatury se zabyva pouze
dopady CSR v pravé jedné oblasti, ¢imz pokryje pravé jen lokdalni kontext.
Porovnanim obou sfér korporatniho angaima je mozné kontextudlni omezeni
CasteCné prekonat. Vyslednym efektem je tudiZz hodnoceni rozvojového
pfispévku dané korporace jak ve staté domovském, tak vzahrani¢i. Re-

aplikovatelnost ramce spociva v moznosti vyuziti ke zhodnoceni vice korporaci.

3.4.1 Ideova vychodiska

Predkladany analyticky rdmec pracuje s Banksovym modelem imanentniho
komunitniho rozvoje (Banks a kol. 2013: 489 — 490) a obohacuje jej o domdci a

zahrani¢ni analytickou hladinu.

BanksGv model predpokldda, Ze mimo cilenych rozvojovych projektli dochazi
diky plsobeni nadnarodnich korporaci v misté jejich plsobeni ke spole¢enskym

zménam jaksi mimodék. Zmény mohou nabyvat at pozitivniho ¢ negativniho™

19 Negativni externality zpGsobené neodpovédnym chovanim korporaci jsou de facto antitezi konceptu
CSR. Pfikladem neodpovédného chovani mizZe byt napfiklad prodej sledovacich zafizeni do autoritafi
ovladanych stat(, které maji za pfimy nasledek potlacovani disentu a potlacovani demokratizacnich snah
(Bamford 2016: 70 — 71).
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charakteru (Banks a kol. 2013: 489 — 496). Stejné predpoklady mulzieme
vysledovat i u jinych autor(, ale ti je témér nikdy nezkoumaji cilené, ale pouze
se zminuji o pozitivnich ¢i negativnich dopadech korporatniho podnikani
(Bamford 2016: 70 — 71; Enloe 2004: 43 — 57; Kamlorenga 2013: 378 — 380). Je
velice dllezité spravné oddélovat externality od fenoménu korpordatni
spolecenské odpovédnosti, jelikoz v pfipadé externalit nelze pfisuzovat
korporacim kredit za takové socidlni zmény, které kterym dosSlo bez jejich
cileného snazeni. RozliSenim CSR od externalit se posléze zabyva nasledujici

kapitola.

Déleni na cilenou rozvojovou cinnost a vedlejsi efekt podnikani je tudiz
uchopeno pomoci Skdly. Prvni z extrém( $kdly je nazvdn vedlejSim efektem
podnikdni a oznacuje takové korporatni chovani, které neni primdrné rozvojové,
ale jeho prostfednictvim se snazi korporace ziskat lepsi pozici na trhu a CSR je
uzivana jako marketingovy nastroj k dosazeni tohoto cile. Veskeré pozitivni
dopady na spolecnost jsou vitanym bonusem a rozhodné nejsou primarnim

zdjmem firemniho managementu.

Druhy extrém, nazvany cilena rozvojova cinnost, popisuje takové modely
korporatniho chovani, které usiluji o uskutecnéni cilené rozvojové agendy, a to
z riznych dlvodl. Pricéinou mlze byt zlepSeni image korporace nebo zvyseni
efektivity podnikani v dané zemi a podobné. CSR je tedy uZivdna jako rozvojovy

nastroj a veskeré pozitivni dopady na podnikani korporace jsou vitany.

Druhy predpoklad vychdzi ze samotné podstaty CSR. Korporace jsou sice
spolecensky aktivni nejcastéji ve staté, kde dana korporace sidli, ale MNC vsak
z podstaty definice musi pUsobit na uUzemi vice neZ jednoho statu. Modely
nadnarodniho korporatniho podnikdni jsou na zahrani¢ni expanzi zavislé a pravé
operace v zahranici ¢asto pfimo zvysuji vynosnost podniku a jsou pro Uspésné

podnikdni kliCové. V souvislosti se zménami v mezinarodnim systému a
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globalizaci se tedy da predpokladat, ze ¢ast CSR agendy se pomoci spill-overu
dostane do dalSich casti korporatni struktury. Napriklad do dcefinych
spolec¢nosti nebo korporace mizZe vytvaret tlak na dodavatele, aby pfijal
korporatni etické kodexy®™. Pokud je korporace schopna docilit zmén v oblasti
vedlejsiho efektu podnikdni, méla by logicky byt schopna replikovat projekty i
v kvadrantech ramovanych jako cilena rozvojova cCinnost. Jednotlivé analytické
oblasti jsou blize nastinény v nasledujici kapitole a graficky jsou zobrazeny na

obrazku ¢. 3.

Vedlejii efekt podnikani

Domovsky stat Zahranici

Cilena rozvojova cinnost T

kompilovéno autorem

3.4.2 CSR versus externalita
Zakladni rozdil mezi CSR a externalitou je moZné definovat jako zamysleny ¢i
nezamysleny dopad korpordtniho podnikdni.V ptipadé CSR se jednd o

promyslenou ¢innost, na jejimz konci by mél byt naplnén kyZeny prospésny cil.

%\ tomto pripadé je klicové vhodné operacionalizovat a oddélit rovinu pro korporaci domaci (tj. stat Ci
tzemi, kde korporace legalné sidli a zaroven aktivné provozuje svou podnikatelskou ¢innost) a rovinu
zahranicni (tj. stat ¢i uzemi, na némz korporace provozuje podnikatelskou ¢innost). Rovinu zahranic¢ni
mUlzZe byt pomérné sloZité identifikovat a zkoumat, a to hlavné z dlvodu znacné neprehlednosti
dodavatelskych fetézcl a netransparentnosti struktur MNC.
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Externalita oznacuje jev Ci fenomén, ktery vznikl shodou okolnosti v souvislosti

s ¢innosti aktéra (MNC).

Korporace vidy néco do spolecnosti (komunity) prinasi, ale ¢asto jedna se pravé
o externality korporatniho podnikani. Ty pfinaseji na lokdlni uroven know-how,
omezené mnozstvi infrastruktury®’ a podporuji omezené etablovani sektoru
sluzeb a pozvolny rust Zivotni Urovné v dané lokalité (Kolk — Lenfant 2010: 248).
Stejné jako pozitivni vedlejsi efekty mlze korporace produkovat i negativni
socialni jevy. Vzhledem k vnitfni migraci osob za praci mize dochazet k naruseni
tradi¢nich komunitnich vazeb a ndaslednym stfetim a socidlnimu neklidu,
respektive az ksocidlnimu vylouceni (Triscritti 2013: 443). Dalsi socialni
problémy jsou napfiklad alkoholismus, gamblerstvi a prostituce, které se vadzou
ke zvySeni objemu penéz v lokalité, kde korporace pusobi (Kamlorenga 2013:
378). Vzhledem k faktu, Ze se nejedna o cilenou ¢innost, vsak nelze vysledky

korporatniho chovani ramovat jako CSR.

Koncept CSR je moZné zaménit s externalitou v pfipadé rlizného pojeti vyznamu
»,odpovédnosti“. Komu a jakym zplsobem ma byt korporace odpovédna je
ur¢eno predevsim kulturnim kontextem. V rozvojovych zemich ¢asto chybi
historickd zkusSenost s korporacemi a predstavy lokalnich komunit o tom, co by
korporace méla délat, jsou velice odliSné oproti Zapadnimu pojeti (Idemudia
2010: 139). V rozvojovych zemich, predevsim pak v Africe, dochazi k problémim
ve vztazich korporaci a tradi¢nich komunit, které od MNC ocekavaji mnohdy vic,
ne? jsou korporace zvyklé a ochotné délat?. Problematika odli$nych percepci je

jednim ze zakladnich omezeni, kterym musi zdpadni korporace v kontextu

2 Korporace AngloGold Ashanti napriklad pti svych operacich v Ghané postavila silnice pouze v mistech,
které spojovaly dul s dalSimi body klicové infrastruktury, coZz mizZe vést ke zlepSeni Zivotni Urovné v dané
lokalité, coz rozhodné nebylo cilem firmy (Manteaw 2007: 440).

*? pfikladem této skute&nosti je napftiklad znamy spor komunity Ogoni a spolec¢nosti Royal Dutch Shell
v delté Nigeru. Komunity ocekavaji, Ze by pfirozenou soucasti podnikani MNC mély byt investice do
lokdlniho zdravotnictvi, coZz se pfimo nesluCuje se Zapadnim (neoliberdlnim) pojetim povinnosti
korporace (Idemudia 2010: 146 — 147).
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rozvojovych zemi Celit. Pfedstava korpordatni odpovédnosti na Urovni komunity
je v pripadé Afriky vazana k tématim jako snizeni chudoby v lokalnim kontextu,
poskytovani zdravotnickych sluzeb a investice do infrastruktury. Zapadni
korporace naopak pfichazeji s vlastnimi percepcemi, které jsou s komunitnim
pojetim témér neslucitelné. Odpovédné chovani v Zdpadnim diskurzu obsahuje
atributy jako ochrana zajmu zakaznika, ochrana Zivotniho prostfedi Cci
zodpovédné investice, nepodporujici korupcni jednani (Visser 2008: 482).
Lokalni komunity posléze korporace vini z jevd, které pfimo nesouvisi s ¢innosti

korporace, a externalita mUzZe byt zaménéna s korporatni (ne)odpovédnosti.

Pfikladem externality jsou napfiklad spoleCenské zmény, které se odehrdly
v Jizni Koreji v devadesatych letech. Od Sedesatych do konce devadesatych let
vladl vliini Koreji autoritdrsky reZzim, po korejské valce fungovaly Zeny
v korejské spolecnosti v souladu s konfucianskymi hodnotami (tvrda prace ve
prospéch rodiny, patriarchalni oddanost vic¢i otci ¢i manzelovi) coZ z nich
vytvarelo idealni pracovni silu pro zdpadni odévni spolecnosti — ¢ehoz vyuzily
hlavné Reebok a Nike. V priubéhu dvou desitek let, kdy mladé Zeny odchazely
z tradicné ruralnich oblasti do industrializujicich se mést, dochazelo ke zméndm
vtom, jak Zeny chapaly sebe sama, stdvaly se asertivnéjSimi a odhodlanéjSimi
postavit se drfive znacné patriarchdlni spolecnosti, zastfeSené vojenskym
rezimem. Korporace na rostouci aktivismus mladych Korejek sice zareagovaly
relokaci svych tovaren do jinych asijskych zemi, ale spoleCenské zmény a
posileni role Zeny v jihokorejské spolecnosti zlstalo (Enloe 2004: 45 — 48).
VedlejSim nezamyslenym efektem podnikani zapadnich odévnich spolec¢nosti byl

tedy znacny empowerment korejskych zen.

PFi posuzovani pripadl v ramci analyzy je nutné spravné rozliSovat, zda se jednd
o zamyslenou korporatni cinnost ¢i zda jsou socidlni zmény vysledkem

pozitivnich externalit.
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3.4.3 Predmét analyzy

Analyticky ramec pocitd s existenci kvadrantl, pficemzZ v kaidém kvadrantu
probihaji procesy ¢i jsou uskutecniovany projekty, které mohou byt radmovany
v kontextu korporatni spolecenské odpovédnosti. Typy procestu ¢i projektd,
probihajici v jednotlivych kvadrantech by mély byt shodné ¢&i alespon velmi
podobné. Ocekavané odliSnosti by se mély projevovat primarné v mire intenzity

korporatni participace v jednotlivych kvadrantech.

3.4.3.1 Geografické kritérium

Typ a miru korporatni participace analyza sleduje na zakladé dvou kritérii.
Prvnim z nich je kritérium geografické, respektive kritérium lokality — korporace
by se mély chovat zodpovédné napfi¢ celou strukturou korporace, ale da se
predpokladat, Ze MNC bude nejvice zamérena na stat ¢i Uzemi, kde vznikla Ci
kde korporace statutarné sidli. Se zvysujici se geografickou vzdalenosti se mira
participace v historii snizovala, ale diky zménam v mezinarodnim systému
spojenych s globalizaci, etablovanim novych aktér(i a rozvojem komunikacénich

technologii se kritérium geografické vzdalenosti stdvd méné podstatnym.

3.4.3.2 Kritérium zdjmu

Druhym sledovanym kritériem je posléze korporatni zdjem®® na zodpovédném
chovani. Zajmy korporace jsou zndzornény na Skdle, jejiz extrémy jsou
definovany jako cilena rozvojova Cinnost a vedlejsi efekt podnikani. CSR projekty
je mozné umistovat na skalu podle jejich hlavniho zacileni — zisk konkurencni
vyhody na trhu v pfipadé vedlejSich efekti a rozvoj v pfipadé cilené rozvojové

CSR.

Prvni z extrémU Skaly je oblast cilené rozvojové Cinnosti, kdy korporace pomoci

projektu pfimo usiluje o zlepSeni Zivotni Urovné a veskeré konkurencni vyhody

2 Kritérium by mohlo byt rémovano taktéz jako kritérium intencionality.
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plynouci z aktivniho rozvojového angaima vznikaji ndahodou a jsou pouze
vitanym bonusem. Korporace se vétSinou zaméruji na nekonfliktni témata jako
zdravotnictvi ¢i vzdélavani. Typicky se investuje do vystavby zdravotnickych a
vzdéldvacich instituci. Vzdéldvaci projekty necili pouze na déti a dospivajici, ale
na prikladu plsobeni spole¢nosti Nike v Pakistdnu je moiné dokladovat i
vzdélavani pracovni sily. Nike otvira v Pakistanu komunitni centra, kde jsou
zameéstnanci firem Sijici fotbalové mi¢e poucovani o zaméstnaneckych pravech,
¢imz Nike pfrispiva k mobilizaci pracovni sily a snazi se bojovat proti neférovym
pracovnim pomérlim vzemi (Lund-Thomsen — Coe 2013: 279). V kontextu
holdingu VW se jednd kupfikladu vzdé&lavaci projekt firmy Skoda Auto India.
V zari roku 2012 byla oteviena Skola Zilla Parishad ve mésté Shendra, nova
$kolni budova byla oteviena vedle stavajiciho zafizeni, kterému Skoda
v minulosti financovala projekt oploceni ve snaze o zvy$eni bezpeénosti (Skoda
Auto India 2012). Oba projekty maji primarné rozvojové cile** a vedlejéim
efektem je moznost vyuZiti ve firemnim marketingu, zlepseni image znacky a
budovani zakaznické loajality. Pfinos k rozvoji je vtomto pripadé tedy o pozndni

vétsi, nez primy dopad projekt(i na zvySeni zisku.

Prikladem kompromisu uZiti CSR jako rozvojové i vedlejsi Cinnosti podnikdni
zaroven je pak napfriklad pusobeni spolecnosti Volkswagen v polské Poznani.
Polské Zeny se potykaji s omezenimi v profesnim Zivoté, a to predevsim kvdli
problémim se skloubenim téhotenstvi a pracovnich povinnosti. Pocet jesli a
Skolek je v Polsku velmi omezeny, matefskd dovolend, a¢ garantovand zakonem,
trva v Polsku zhruba 4 mésice a po uplynuti této doby ocekdvaji nékteré firmy
navrat Zen do pracovniho procesu. Volkswagen se chce profilovat jako rodinna

spole¢nost a proto v Poznani provozuje skolku pfimo naproti tovarné, podporuje

* Na rozdil od projektu stiedniho odborného vzdélavani, provozovaného firmou Skoda v Mladé
Boleslavi se v Indii jedna o $kolu zdkladni. V ptripadé Mladé Boleslavi by bylo projekt vhodné ramovat

nasleduje business plan). V pfipadé Indie nejsou Zaci smluvné vazani firmé a rozvoj v sektoru vzdélavani
je v kontextu Indie tedy leitmotivem celého projektu.
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téhotné Zeny pomoci programu ,Future Mother”, ktery upravuje pracovni dobu,
dava nastavajicim matkdm moznost flexibilnéjSich smén a v Poznani doslo i
k zaloZeni specialnich kojicich mistnosti pro matky, jejichz pracovni pozice je
slu¢itelna s materstvim (Volkswagen 2014: 72 - 73). Korporace cilené zvysuje
efektivitu podnikdni tim, Ze umoZiuje Zenam zapojit se drive zpét do pracovniho
procesu a diky programovému zaméreni CSR projekt prispiva k budovani image
VW jakozto rodinné znagky®® na polském trhu. Rozvojova slozka projektu je pak

zastoupena budovanim a provozovanim infrastruktury (Skolky).

Pripadem odchylky smérem k extrému vedlejsiho efektu podnikani je koncept
fair trade zboZi. Fair trade je postaveny na vlli zakaznik( zaplatit nadstandartni
cenu za zbozi, produkované v souladu s etickymi standardy (Mohan 2010: 20).
Soucasti konceptu fair trade je zavazek celého dodavatelského retézce
k transparentnosti, dodrzovani zadsad férové prace, v€etné vyplaceni férové
mzdy. Benefity konceptu fair trade se do jisté miry projevuji na zlepseni Zivotni
Urovné v kontextu rozvojovych zemi (Doherty 2013: 164). Cast
z nadstandartnich ziskd plyne zpét k producentim komodity, coZ sice vede
k potencidlnimu rozvoji, ale nejvétsi procentualni zisk ale z konceptu vytézi

zapadni prodejci (Mohan 2010: 70).

V pripadé velkych (severnich) korporaci by méla byt mira participace na CSR
vychylena asymetricky smérem ke 2. kvadrantu, jelikoZz se da predpokladat, Ze
rozvinutym spolec¢nostem globdlniho severu nebudou mit korporace tolik co
nabidnout, co se rozvojovych dopad(i korporatniho pusobeni tyce. U statl
rozvojovych se ocekava mensi asymetrie, co se rozloZzeni dopadl podnikani a
cilenych CSR projekt( tyce. Pres jisty neo-kolonialni podtext tohoto tvrzeni lze
v praxi nalézt rfadu pripadl potvrzujici toto tvrzeni a pozitivni dopad MNC

v zahranici Ize pomérné snadno dokladovat.

% Televizni reklamy Volkswagen Polska AG jsou zaméreny na socidlni konstrukci tradi¢ni rodiny, vyuzivaji
motivu rodicl a dvou podobného déti (rozdilnych pohlavi).
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Konecna definice CSR tedy popisuje spoleCensky prospésné chovani
nadnarodnich korporaci, konané v mistech jejich plsobeni, které mlze byt jak
cilené, tak vedlejSim dUsledkem firemniho podnikani. CSR nemlzZe byt
v soucasné dobé zadnym formalnim zplsobem vynucena a jednd se tudiZ o

dobrovolnou seberegulaci ze strany MNC.

3.4.4 Omezeni analytického aparatu

Predkladany analyticky apardt implicitné obsahuje dva hlavni problémy. Prvnim
omezenim je unikatnost vyzkumu. Analyticky ramec si neklade za cil toto
omezeni prekonat. OdliSnosti od tradi¢nich vyzkumU je zaméreni analytického

rdmce na samotnou korporaci a ne na lokalitu, ve které firma pUsobi.

DalSim a zdsadnéjSim omezenim je posléze problematika sbéru dat. Vzhledem
k praktickému fungovani CSR a CSR reportingu nelze data spolehlivé ovérovat a
triangulovat. Jak bylo zminéno v Uvodni ¢asti textu, oficialni dokumenty jsou na
zdkladé podminky dobrovolnosti pfipravovany bud korporaci samotnou, ci
externim télesem, které je korporaci financovano. Do oficidlnich CSR dokumentu
(zpravy o udrzitelnosti, vyro¢ni CSR zpravy) se posléze dostane pouze to, co je
povazovano za vhodné a celkovy obrazek o situaci miZe byt znacné zkresleny.
Do problematiky sice vstupuji NGO, ale nékteré znich jsou bud znacné
predpojaté vici korporacim jako takovym, anebo jsou korporacemi také primo
financované a ve svych reportech odkazuji na oficidlni korporatni dokumenty.
Poslednim omezenim, tykajici se kvality dat je posléze i uzivany oficialni jazyk,
ktery ramuje korporatné odpovédnou agendu vintencich marketingu a
utrzkovitost reportingu v kontextu zemi 3. svéta (MNC ve svych zpravach

projekty v zahraniénich oblastech zminiuji pouze nékolika odstavci.

Stémito problémy je moiné se vyporadat vybérem vhodného pripadu.
V pfipadé této diplomové prace byla zvolena firma Volkswagen, a to ze dvou

dlvodU. Prvnim z nich je dlouholetd tradice CSR reportingu poskytujici mnoZstvi
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(ideologického) materidlu. Druhym motivem pro volbu VW byla aféra
Dieselgate, kvuli které legitimita korporace v ocich zakaznik( utrpéla. Zaroven se
diky afére dostala na povrch nova témata spojenad s kritikou podnikdni némecké
automobilky. Dalsi z moZnosti jak zvysit vypovédniho hodnotu analyzy je tedy
vzit vramci vyzkumu v potaz i pomérné ideologicky ovlivnéné zdroje (tzn.
komparace oficidlniho firemniho CSR zdroje a zdroje kritického, napriklad z dilny

antiglobaliza¢niho hnuti).

4 Operacionalizace terminu rozvoj

MozZnosti jak prfistupovat k analyze rozvoje je cela fada, ¢ehoz dokladem je
existence Siroké Skaly index( a akademickych textll, definujicich rozvoj na
zakladé rady kritérii a ukazateli, ménicich se v zavislosti na realité na urovni
mezindrodniho systému v case. Termin ,rozvoj“ je vanalytické ¢dasti uzivan
v souladu s mainstreamovym pojetim konceptu rozvoje, tvofenym konceptem
miléniovych cill a konceptem udrZitelného rozvoje. Vzhledem k
Casovému zasazeni analytické ¢asti neni vyuzit revidovany koncept udrzitelnych

cila (SDG).

4.1 Teoreticka rovinarozvoje

V teoretické roviné lze rozvoj délit taktéZz nékolika zplsoby. Jednou z moZnosti
jak teoreticky uchopit rozvoj je pomoci rozvojovych teorii, které ovliviiovaly
charakter rozvoje v pribéhu historického vyvoje fenoménu. Koncept v pribéhu
déjin nékolika rozvojovymi dekddami, znichz kazda byla silné ovlivnéna
politickou situaci na Urovni mezinarodniho systému a zaroven mainstreamovymi
teoriemi rozvoje. V padesatych a Sedesatych letech byl rozvojovy diskurz tvoren
teorii modernizace a strategii ,big push® (srov. Zikova 2005: 56 a Shaw 2005:
250). Sedmdesdtd a osmdesata léta byla charakteristickd zna¢nou mérou
skepticismu v(c¢i rozvojovym politikdm ze strany dekolonizovanych statd. Rozvoj

byl prakticky délan ve svétle konceptu lidskych potieb, dochazelo k rozmélnéni
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rozvojovych rozpoctl mezi velké mnoizstvi témat, pricemz hlavnim problémem
byla chudoba. Rozvojové zemé vykazovaly zanedbatelny rlst (Zikova 2005: 62;
Collier 2009: 25). VétsSina osmdesatych let je nazyvana ztracenou dekddou
rozvoje, symbolizovanou neuspéchem SAPU — programu strukturalnich Uprav —a
neuspéchem neoliberdlnich ekonomickych reforem v kontextu tretiho svéta

(Preston 1996: 269).

Prvnim signifikantnim obdobim pro podobu soucasného rozvojového diskurzu
byl a? prelom osmdesétych a devadesatych let a koncept udrzitelného rozvoje®.
Devadesata léta jsou v atmosfére konce studené valky povazovana za zlatou éru
rozvoje. V prlbéhu devadesatych let byl mezindrodni systém ovlivnén
optimismem a nadSenim pro rozvoj, symbolizovanym mnoha konferencemi a
jednanimi, jez wvyvrcholila vroce 2000 pfijetim Miléniové deklarace a
miléniovych cila tisicileti — MDG (Willis 2005: 28). Rozvojové cile tisicileti jsou
vysledkem mnoha jedndani a jejich znéni je ponékud obecné a univerzalni.
Miléniové cile pomoci 8 zdkladnich bod( definovaly klicové problémy doby,
které mély byt adresovany Sirokou Skdlou aktérd. Angaima (nejen)
nadnarodnich korporaci a jejich zdvazek k rozvoji byl vagné osetfen v bodé Cislo
8 — ,Budovéni partnerstvi pro rozvoj“. Jeden zdilcich mél za cil pomoci
partnerstvi s farmaceutickymi firmami zajistit pfistup k zakladnim |écivim
v rozvojovych zemich (Waisova 2005: 375). MDG trpély problémem pfilis
velkého tematického zabéru, nastroje jak cili dosahnout také nejsou jasné
definovany a ¢i neni vyfeSeno omezeni, tykajici se problematického méreni a
evaluace nékterych cili. Agenda byla napldnovana do roku 2015, kdy byla
nahrazena rozsifenou verzi UdrZitelnych rozvojovych cil( - SDG. Jak MDG, tak

pozdéjsi verze SDG akcentuje dulleZitost tvorby strategickych partnerstvi. SDG

*® Forma rozvoje, ktera napliuje potreby soucasnych generaci, aniz by ohrozila schopnost budoucich
generaci dosahnout jejich potfeb. Kombinuje tfi dimenze — ekonomickou, socidlni a environmentalni -
do pomysIné pyramidy interdependence, pficemz aby byly rozvojové projekty a rozvoj jako takovy
udrzitelny, musi byt v souladu se vSemi tfemi vrcholy rozvojové pyramidy zaroven (Svétova banka 2001:
http://www.worldbank.org/depweb/english/sd.html, 14. 4. 2016).
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usiluji o vétsi miru participace ze strany privatniho (ziskového) sektoru. SDG
navazuji pfimo na zmény zpUsobené pfijetim iniciativy Global Compact v roce
2004 a vytvari vétsi prostor pro zapojeni korporaci do rozvojového diskurzu a
umoziuje ramovani CSR jakoZto rozvojového nastroje. DuleZitou soucast
rozvojovych studii, ve vztahu ke korporacim a CSR, tvofi autofi z rozvojového

svéta, ktefi jsou vici MNC a jejich operacim na Uzemi riznych statl velmi kriticti

(srov. Idemudia 2010 a Adanhounme 2011).

Volani po vétsi mife participace korporaci vrozvoji je moiné sledovat i u
rozvojovych agentur jednotlivych statl. Formalizované partnerstvi MNC a
rozvojové agentury lze vypozorovat napriklad v Kanadé ¢i Velké Britanii (srov.
CIDA 2015 a Government of UK 2015). | Ceskd rozvojova agentura ma ve své
strategii uvedenou klauzuli o nutnosti spoluprace a vétsi angaZovanosti

privatniho sektoru (Ceskd rozvojova agentura 2014: 6).

Akademicky zdjem o CSR vkontextu rozvoje postupné narlstal. CSR
mainstreaming®’ se objevuje aZ v souvislosti s pfijetim Global Compact (2004).
Proto je moZné na povaze moderni CSR (a CSR vyzkumu) sledovat vlivy
rozvojového diskurzu a inspiraci miléniovymi cili. Z tohoto dUvodu je v ramci

tohoto textu vztah CSR a rozvoje sledovan na pozadi MDG.

7 Pojem mainstreaming popisuje zvysenou frekvenci publikaci, zabyvajicich se fenoménem CSR. Termin
je chdpdn jako indikator zvySeného zdjmu vefejnosti o spole¢enskou odpovédnost. V ekonomické
literature je mozné setkat se s odliSnym vyznamem mainstreamingu (CSR mainstreaming ¢i Fair Trade
mainstreaming). Ten oznacuje fenomén vyuZiti CSR, respektive Fair Trade jako marketingového nastroje
korporace.
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MDG 5DG
1 | wymytit extré mni chudobu a Hlad Wymytit chudobu
2 | Dosdhnout univerzaniho primarniho vzdeé Bni Wymytit hlad
3 | Prosazovaet rovnost pohlavi a posilovat postaveni Zen Zajistit dobré zdravi a zlepst Zivotni podminky
& | Snizit détskou amrtnost Poskytnovat kvalkni vzdélavani
5 | Zlepsit zdravi matek Zajistit genderovou rovnost
6 |Boj protiHN /AIDS, makriia daléim nemocem Zajistit pistup k isté vodé a sanitaci
71 | Zebezpedit enviromentalni udriitelnost Zajistit dostupnou azodpovédné produkovanou energii
8 | vybudovat globaini partnerstvi pro rozvoj Zajistit sluiné pracovni podminky a zajistit ekonomicky rist
9 | nNA Irvestovat do primysiy, inovaci & infrastruktury
10 | NfA sniZk miru globalni nerovnosti
11 | n/A Budovat udrzite Ina mésta akomunity
12 | nda Prosazovat zodpovédnou spotfebu a produkci
13 | n/a Chrant Zivotni prostredi
14 | N/A Chrank fivot pod hladinou mofi @ ocednd
15 | NdA Chrani Zivot na zemi
16 | NAA Zajistit mir, spravedInost pomoci silmych inst tuci
17 | nN/A Vytvafet partnerstvi pro dosaZeni cild (5DG's)

Waisowa (2005); OSN [2015)

Kompilovano autorem

Rozvoj lze teoreticky délit i pomoci skdly na ,tvrdy (hard)” rozvoj a ,mékky“
rozvoj. ,Tvrdy“ rozvoj oznacCuje oblast projektl, jejichz vystupem jsou
hmatatelné vysledky, jako napfiklad infrastrukturni projekty (stavba prehrad,
zavlaZovacich zafizeni ¢i cest). ,Mékky” extrém pomysiné skdly obsahuje
investice do nehmotnych rozvojovych projektl, reprezentované napriklad
investicemi do zlepSeni vladnuti, osvétovych kampani ¢i do vzdélavani a

empowermentu.

4.2 Prakticka rovina rozvoje

Rozvoj je vsoucasnosti tvoren rUznymi aktéry srozdilnou mirou intenzity a
logicky i rozdilnymi nastroji. Tradi¢né je rozvojové snazeni ramovano jako
pomoc statim. | pres dil¢i zmény v praktické roviné implementace rozvojové
agendy a presun rozvojovych aktivit na nizsi analytické celky je oficialni
poskytovani rozvojové pomoci (ODA) stdle vyhrazeno pouze statim (Refaei —

Sameti 2015: 127). Statocentrismus vSak rozhodné nereflektuje komplexni
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realitu redlné tvorby rozvoje, do niZ vstupuje mnohem vétsi mnozZstvi aktérd od

jednotlivcli po mezinarodni NGO's.

4.2.1 Oficialni rozvojova pomoc

Oficidlni rozvojovd pomoc (ODA) mlzZe byt poskytnuta pouze statem jinému
stdtu, a to bilaterdIni ¢i multilaterdlni cestou. Multilateralni télesa poskytujici
(M)ODA jsou organizace jako Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, OECD
DAC, OSN ¢i rtzné regionalni rozvojové banky jako napriklad Asijska rozvojova
banka. Bilaterdlni rovina posléze (B)ODA oznacuje pomoc poskytovanou statu A

statu B.

Do podoby ODA se promitaji zajmy donor( a vztah donora srecipientem je
Casto asymetricky vychylen ve prospéch drzitelG kapitalu (Yoon — Moon 2014:
284; Asongu 2014: 473). Kritickd rozvojova studia poukazuji na mocenskou
asymetrii a schopnost statl severu, respektive severnich instituci nutit staty ke
zménam, které ignoruji lokalni kontext a nepfinasi z dlouhodobého hlediska

prilis uzZitku (Asongu 2014: 460; 472).

Motivaci pro poskytovani mize byt skutec¢né celd fada od politickych motivQ,
pfes motivy ekonomické, geopolitické az pravé po mezinarodni altruismus.
Vyznam ma i majoritni nabozenské vyznani, jelikoz muslimské zemé dostavaji

z ODA méné prostiredkl (Asongu 2014: 471).

ODA je jednim z klicovych kapitalovych tok(. U méné rozvinutych stata (LDC)
mUzZe tvofit az 70% prijm0 statniho rozpoctu (Graves 2015). Znacnd mira ODA
vSak do statd, které ji nejvice potrebuji, neplyne nebo je s ODA Spatné
nakldddno z ddvodu Spatného vladnuti, politické nestability ¢i vysoké miry
korupce (Easterly 2009; Eskander a kol. 2008: 695). Vztah dobrého vladnuti a
vyssi efektivity vyuZiti ODA tézko prokazatelny (Eskander a kol. 2008: 697).

V redlném poskytovani se vSak projevuje preferencni vybér projektovych zemi
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na zakladé vzorce politické stability ze strany severnich donor(. ODA je Casto
chapana jako soucdst budouci investice, a proto jsou rozvojové programy
tvoreny se snahou risk managementu a donofi si projektové zemé vybiraji velice

peclivé (Keck 2014: 1329).

Prestoze se zdd, Ze ODA ma k CSR velmi daleko, neni to ve skutecnosti pravda.
Koncept korporatni odpovédnosti je nejen velice podobny ODA, ale zaroven je
na oficidlni rozvojové pomoci v kontextu rozvojovych zemi zdavisly. Vztah

interdependence ODA a CSR je blize popsan v kapitole 5.

4.2.2 Neoficialni formy rozvojové pomoci

Neoficidlni formy rozvojové pomoci oznacuji takové kapitadlové toky, které
nejsou vykazatelné vramci definice ODA. Neoficidlni formy jsou tvoreny
naptiklad prispévky jednotlivcli, NGO’s, profesnich organizaci a v neposledni

fadé i prispévkem vydéleénych entit véetné nadndrodnich korporaci.

Nejvétsi procento z neoficidlnich forem rozvojové pomoci tvori pfimé zahranicni
investice (FDI), které jsou casto predpokladem pro dlouhodoby a Uspésny
rozvoj, postaveny na ekonomickém rlstu (Collier 2009: 25 — 26; Yasin 2005: 24;
Asongu 2014: 460). Pfimé zahranicni investice pfinasi do zemi zahrani¢ni kapital,

technologické know-how a pozitivni i negativni externality podnikani.

Pro pfriliv pfimych zahranicnich investic je nutné, aby recipientsky stat
disponoval zakladnimi charakteristikami, potfebnymi k pfilakani zahrani¢nich
investor(. Staty, kam maiji pfimé zahraniéni investice zacit plynout, musi mit
hlavné k dispozici zakladni infrastrukturu. Pokud je splnéna podminka existence
infrastruktury, vstupuji do hry dalsi charakteristiky, zvysujici Sanci LDC na zisky

z FDI.

Prvnim z dalezitych faktor( pro pfiliv zahrani¢nich investic je otevienost trhu jak
donort, tak recipientd (Yasin 2005: 28). Vidina vzajemné interdependence
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zvySuje Sanci na pfisun kapitalu v rdmci FDI. Druhym z faktor( je velikost trhu,
pokud je cilovd zemé lidnatd®® muZe zahraniéni investor vyhledové poditat
s vytvorenim nového odbytisté ¢i dokonce miZze expandovat pomoci FDI na trh,
ktery povaZuje za perspektivni pro soucasné podnikani (Yasin 2005: 28). Hlavnim
z motiv(Q pro prisun FDI je v soucasné dobé vidina moznosti zaméstnani levné
pracovni sily. Je vSak nutno podotknout, Ze celkovy pocet poskytovanych
pracovnich mist je zavisly na typu pramyslu (Kolk — Lenfant 2010: 247). Kritické
hlasy poukazuji na fenomén importu managementu a spill-overu mocenské
asymetrie do struktury podniku, kdy lokalni obyvatelstvo nema moznost ziskat
zaméstnani jinde neZ na chvostu firemni hierarchie. Dalsim dUlezitym faktorem
je také politicka stabilita (Keck 2014: 1316; Asongu 2014: 472; Jamieson 2004:

157) a slaba ména v projektové zemi (Yasin 2005: 29).

Politicka stabilita vSak v pfipadé FDI Uplné nesouvisi se severnim pojetim
demokracie a politické stability. Stabilita je vtomto pfipadé chapana spise jako
absence konfliktu ¢i odolnost rezimu vici prevratim (Yasin 2005: 29; Asongu
2014: 462). Prikladem tohoto jevu je posléze prisun FDI do statl jako je Ruska

federace, Angola ¢i jiz zmifovany Sudan.

Druhd majoritni forma neoficidlni zahrani¢ni pomoci je tvorena zdroji
poskytovanymi nevlddnimi organizacemi (NGQ’s). VétsSina nevladnich organizaci
vSak neni sobéstacnd, co se financovani tyce, a proto lze pfedpokladat, Ze do
¢innosti NGO budou promitany zajmy drzitel(i kapitalu. V pripadé nadnarodnich
korporaci, které si NGO najimaji*® na implementaci CSR projektd nelze
predpokladat pftiliSnou autonomii dané nevlddni organizace. Stejné prakticky

funguji i NGO financované jednotlivymi — severnimi — staty. O granty a projekty

*% 7 tohoto ddvodu priteklo v 90. letech znacné mnozstvi zahranicniho kapitalu pravé do stredné-
pfijmovych zemi, jako Nigérie Ci JAR. Vidina nového trhu prevysovala potencialni risk investice.

2\ oficidlnich CSR dokumentech se Ize setkat predevsim s nalepkami ,strategicka sit”, ,strategické
partnerstvi“ i pouze ,partnerstvi“. Ve skutecnosti se vSak jednd o znacné asymetricky vztah urceny
zajmem poskytovatele kapitalu.
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nevladni organizace musi pravidelné soutézit, coz podnécuje pragmatické

jednani nevladnich organizaci, které snizuje jejich legitimitu.

Nevladni organizace si kvuli zajisténi financovani vybiraji projekty ve snaze snizit
riziko neuspéchu, jelikoz uUspésnost implementace predchozich projekta je
jednim z posuzovanych kritérii (Keck 2014: 1317). Pragmatismus ve vybéru
¢innosti de facto popird jednu ze zdkladnich komparativnich vyhod NGO'’s, a to
schopnosti prace v obtizném terénu a sbér informaci. Pokud neni organizace
schopna diverzifikovat zdroje financi, je pro ni velice obtizné zachovat si
legitimitu®®. Pfiklady americkych NGO viak poukazuji na skute¢nost, e z dtivodu
zajisténi financovani z vladnich zdrojli americké organizace opoustéji rizikové;jsi
oblasti a operuji pouze vregionech, které se nepotykaji s nejakutnéjSimi

problémy (Asongu 2014: 471 - 472).

Posledni formou neoficidlni pomoci jsou prispévky nadaci, soukromych osob a
ad-hoc poskytované zdroje, generované napriklad pomoci koncertd ¢&i jinych
forem fundraisingu. Jednou znejzndméjSich nadaci je nadace manzell
Gatesovych, poskytujici granty rozlicnym institucim (univerzitdm, think-tankim)

vCetné multilateralnich instituci, jako napriklad IBRD (Gates Foundation 2015).

5 Vztah CSR a konceptu rozvoje

Jednim zvyzkumnych otdzek, nastinénych vuvodu textu, je analyza
kompatibility konceptu CSR s tradi¢ni praktickou formou rozvoje. Vzhledem ke
snahdm rozvojovych agentur zapojit ziskovy sektor do tvoreni rozvojové agendy

se tudiz da jistd mira kompatibility predpokladat.

** NGO zarovedi mohou vyuzivat nékolik mechanism( jak svoji legitimitu posilit. Mohou se uchazet o
projekt, se kterym z podstaty véci nesouhlasi, pokud dand NGO ve vybérovém fizeni uspéje, mlze de
facto zmrazit implementaci, po uplynuti néjaké doby penize vratit a v mezi¢ase lobovat za zménu ¢i
Uplné zruseni daného projektu. Druhou z moznosti je zminéna diverzifikace pfijm0 a tfeti z moZnosti je
rezidudlni neposlusnost, jelikoz kontrolni mechanismy donorl nejsou ¢asto Uplné dobré a NGO mohou
s penézi rizné manipulovat a projekt ¢astecné upravovat (Keck 2014: 1318).

47



Korporatni spolecenska odpovédnost je podmnoZinou korporatniho angazma at
v prostfedi domaciho statu ¢i v zahranic¢i. Predpokladem pro zahdjeni
korporatniho podnikani vexternim (rozvojovém) prostiedi jsou potrebné
zakladni atributy popsané v predchazejici podkapitole 4.2.2. Jedna se o existenci
zdkladni infrastruktury a alesponi dil¢i naplnéni predispozic jako napfiklad
velikosti a otevrenosti cilového trhu ¢i miry politické stability. Pokud jsou
naplnény tyto zakladni charakteristiky a do zemé zacnou plynout pfimé
zahrani¢ni investice, mize ve stfedné ¢i dlouhodobé perspektivé dojit také

k etablovani CSR agendy a pfinos CSR agendy muZe posléze nabirat formu

yhard” ¢i ,soft” rozvoje. Z této skutecnosti vyplyva kauzalni vztah popsany na

obr. 5.
Model interdependence ODA - FDI - CS5R
DDA FDI CSR

Obrazek £. 5
kompilovano autorem

Ze schématu vyplyvaji nasledujici predpoklady. Zakladnim stavebnim kamenem
pro zahajeni CSR agendy v kontextu rozvojovych zemi je prvotni pfisun primych
zahranicnich investic. Pfimé zahranicni investice zpravidla ale nepfitékaji do
statl nizkoptijmovych (LDC - less developed countries; LIC - low income
countries) a to zddvodu chybéjici infrastruktury®!, politické nestability a jiz
nastinénych faktor(l. Bez pfitomnosti zahrani¢nich investori nelze
predpokladat, Ze v danych statech doslo ke svévolnému etablovani fenoménu

CSR™. Tento fakt je empiricky moZné snadno prokazat na prikladu Asie & Afriky.

31 Investice do primarni infrastruktury jsou vétsSinou tak vysoké, protoze neni pro ziskovy sektor vitalni
se na nich podilet, a to z divodu nizké navratnosti investice (Collier 2009: 108).

2 CSR je vtomto pfipadé chapana jako ¢innost integralné spojena s plisobenim nadnarodnich korporaci.
V Brazilii ¢i Indii je moZné setkat s CSR tvorfenou domdacimi firmami, ale tato forma CSR agendy zpravidla
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V pripadé téchto dvou regionl je mozné vysledovat miru regionalni nerovnosti,
co se CSR aktivity tyCe. Tento vzorec regionalni nerovnosti pfimo odpovida
rozloZeni kapitalu na Urovni regionu. Zatimco v Asii se drtiva vétsina doloZenych
CSR aktivit odehrava v Ciné a Indii*’, v Africe je nejvétsi aktivita hlagena v Nigérii

a Jihoafrické republice (Visser 2008: 478 — 479).

Pfisun FDI je do znacné miry zavisly na vhodném a Uspésném poskytovani
oficidlni rozvojové pomoci (Eskander a kol. 2008: 695). Pokud budou donofi
poskytovat dostatecné mnoizstvi ODA a dojde ke zlepSeni predpokladd pro
lakani zahraniénich investor(, muize se na CSR nazirat jako na rozvojovy ndstroj
budoucnosti. Vztah FDI a CSR je taktéZz empiricky uchopitelny. Vzhledem
k ménicimu se charakteru MNC, které si uvédomuji ndrust svého vlivu na
spole¢nost a svou schopnost docilit socidalnich zmén v kontextu rozvojovych
zemi lze CSR chapat jako jeden z ndastrojl zlepSeni pozice MNC v ramci stale
udrzitelnost se postupné stavaji prirozenou soucasti korpordatnich operaci a
tudiz se da na FDI pohliZzet jako na predispozici CSR angazmd (Akwaowo —

Swanson 2016: 7).

Je dllezité, aby doSlo kpropojeni konceptu korporatni spolecenské
odpovédnosti s konceptem rozvoje, a to znasledujicich ddvodd. Rozvojové
zemé dle tvrzeni MMF nevyhnutelné porostou, cozZ s nejvétsi pravdépodobnosti
pfilaka zahranicni investory (Visser 2008: 474). Korporatni podnikani bude mit
v kontextu rozvojovych zemi vidy néjaké dopady. Proto je dllezité, aby
korporace spolec¢né s tradi¢nimi rozvojovymi aktéry a obcanskou spolecnosti
spolupracovali na tom, aby potlacili negativni jevy a maximalné zvysili pozitivni

dopady podnikdni (srov. Visser 2008: 475 a Blowfield 2005: 521). V soucasnosti

kopiruje prikladu Zapadnich investorli a nejedna se tedy o fenomén, ktery by se v dané oblasti vyvinul
svévolné (Visser 2008: 479).

v dalgich asijskych statech je taktéz moziné se s CSR setkat, ale celkovy Uhrn aktivit je o poznani mensi.
Pocet projektl v Indonésii je ¢tvrtinovy v porovnani s Indii a na Filipinach tretinovy (Visser 2008: 477).
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muUZeme tento jev jiZ v praxi pozorovat a chovani MNC je v poslednich nékolika
letech socidlné odpovédnéjsim (Akwaowo — Swanson 2016: 9). V kone¢ném
dUsledku vlastné dochdzi k naplfiovani agendy SDG, konkrétné pak bod( 12
(zajisténi udrzZitelné spotreby a produkce) a 17 (budovani partnerstvi pro

udrzitelny rozvoj).

Zajimavou se jevi i skuteCnost, Ze oficidlni rozvojovd pomoc (ODA) se
v kone¢ném dUsledku od CSR v kontextu rozvojovych zemi vlastné moc nelisi.
V obou pripadech je poskytovana donorem — statem nebo korporaci. Donofi
jsou v obou ptipadech motivovani riznymi zdjmy, a to altruismem pocinaje a
realistickym narodnim (podnikatelskym) zajmem konce. Zpravidla maji oba
koncepty stejnou formu: podminéné poskytovani financnich prostfedk(. Donofi
v obou pfipadech taktéz ¢asto kontroluji, na co presné budou dané prostredky
vynaloZeny a kdo se bude starat o pfipadnou realizaci. V neposledni fadé oba
donofi ndrazoveé vyuzivaji nevladnich organizaci ve snaze o zvysSeni legitimity pfi

uskutecnovani daného projektu.

Problém by potencialné mohl nastat v pfipadé, kdy by rozvojové agentury chtély
pfesunout vétsi miru zodpovédnosti na korporace a zaroven snizily prostredky
vynakladané na ODA ve prospéch téch nejchudsich zemi. CSR nemUze fungovat
samostatné jako nahrada ODA, ale pouze jako doplnék k oficidlni rozvojové
pomoci. Data poskytovand OECD DAC vsak poukazuji na pravy opak a vydaje
vynakladané na ODA meziro¢né rostou (viz Tabulka ¢. 2)., stejné jako
procentudlni podil ODA, plynouci do nizkopfijmovych stati (OECD 2015b). D4 se

tedy predpoklddat, Ze rozvojovy potencial CSR mlze meziro¢né také nar(stat.
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6 Analyticky segment (Volkswagen a CSR agenda)

Analyticka c¢ast této prace je vytvorena na zdkladé kvalitativni obsahové analyzy

oficidlni CSR dokumentace firmy Volkswagen v obdobi let 2005 — 2014.

6.1 Trendy a tradice Kkorporatni spolecenské odpovédnosti ve

skupiné Volkswagen

Neformalni zdvazek ke korporatni spolecenské odpovédnosti lze v prvotni
podobé u korporace Volkswagen Aktiengesellschaft (dale jen Volkswagen ¢i VW)
vysledovat na prelomu let 1993 a 1994. V roce 1993 se uskutecnila celozavodni
konference, na jejimZ konci bylo pfijeti nové korporatni strategie vedeni
podniku. Manifest se kratce vénoval i socidlni odpovédnosti Volkswagenu, ale

pouze v kontextu némeckého trhu (Hartz a kol. 1996: 11). PrestoZie se o
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procesech nastinénych firemni strategii z roku 1994** neda uvaZovat jako o
moderni CSR agendé, predstavil dokument nékolik dllezitych bodl, které se
v soucasné podobé korporatni odpovédnosti firmy stale projevuji. Jedna se pak
pfedevsim o skutecnost, Ze veSkerda agenda a veSkeré procesy mohou byt v
mezindrodnim méritku korporace implementovany pouze v tom pfipadé, Ze jsou
prakticky otestovany v prostfedi Némecka (Hartz a kol. 1996: 186). Oficidlné je
CSR a reporting praktikovan na trovni celé korporace a# od roku 2005%. Zpravy
se oficialné nazyvaji ,Sustainability Report” ¢i ,Nachthaltigsbericht”. V priibéhu
jedné dekady zavazku ke korporatné odpovédnému podnikani lze na zakladé

pravidelné vydavané dokumentace vysledovat nasledujici trendy.

Prvnim z nich je intenzita publikovéni hlavnich®® CSR zprav. Zpravy vychézi ex
post v obdobi prvniho a druhého kvartdlu. Dokumenty vidy komunikuji
odpovédnost a udrzitelnost podnikani celé korporace s ohledem na uplynuly
kalendarni rok. Reporty mezi lety 2005 az 2009 vychazely ve formatu jeden
dokument na dva kalendarni roky cinnosti (2005/06; 2007/08; 2009/10). Od
roku 2009°” jsou texty vydavany vidy u? ve formatu na pravé jeden rok, pficem?
posledni dostupny dokument na drovni celé korporace je CSR report na rok
2014. Reporty sedmi dil¢ich spolec¢nosti skupiny VW za rok 2015 jsou jiz
k dispozici. Zpravy jednotlivych spolecnosti vramci korporace jsou uzce
navazané na centrdlni vzor a postihuji stejnd témata sohledem na vykon

jednotlivych znacek.

i Korporatni strategie byla v roce 1996 vydana knizné pod nazvem The Company that Breathes: Every
Job has a Customer.

» Korporace Volkswagen AG je tvorena nasledujicimi automobilovymi vyrobci: Volkswagen, Audi, VW
Commercial Vehicles, Skoda, Seat, Bentley, Bugatti, Porsche, Lamborghini, Ducati, Scania, Man a také
bankou Volkswagen Financial Services (Volkswagen AG 2016). Skoda byla prvnim ze slozek skupiny
Volkswagen, ktera oficialné pfijala koncept CSR reportingu jiz v roce 2004 (Volkswagen AG, 2007: 5).

% Krom CSR reportd vydava koncern VW pribézné tiskové zpravy, tykajici se udrZitelnosti podnikani
korporace. Stejné jako u hlavnich CSR zprav lze sledovat postupny mezirocni narlst v poc¢tu vydanych
dil¢ich dokument( od roku 2005.

¥ Report 2009/2010 byl historicky nejkratsim (68 stran) a poslednim tohoto typu. Od zpravy za rok 2010
vychazi zpravy v odliSném formatu.
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Délka dokumentll ma stoupajici tendenci. Zatimco prvni celo-korporatni zprava
méla 72 stran, zprava z roku 2014 ma stran 152 a je opatfena také o webovou
aplikaci (pFistupnou pomoci QR kédu v tisténém dokumentu). Propojeni tisténé
dokumentace s doplfujicimi informacemi na internetu bylo poprvé predstaveno

v roce 2010 (Volkswagen AG 2010: 2).

Pocet projektl také meziro€né narlsta. Zatimco v roce 2011 se uskutecnilo 58
projektl, v roce 2013 jich celosvétoveé bylo jiz 119 a v roce 2014 pocet narostl na

192% (Volkswagen 2011b: 1 — 4, Volkswagen 2013b, Volkswagen 2014b).

V pribéhu let je moiné sledovat postupny vyvoj korpordtni odpovédnosti od
pocatecni, velice neurcité a Siroké agendy az po jasné definovanou a
konzistentni strategii. Ve svych pocatcich byla formalizovana CSR agenda
Volkswagenu reakci na korupéni skandal ve skupiné Skoda v roce 2004. Tato
skutecnost byla dokonce explicitné zminéna v pfedmluvé prvniho oficidlniho
CSR reportu na Urovni celé korporace, pricemz CSR byla Volkswagenem chdpana

predevsim jako ndastroj obnovy legitimity (Volkswagen AG 2006: 2 - 3).

Dokumenty z obdobi let 2005 az 2009 spojuje jeden spolecny znak, a to vysoky
pocet povrchné artikulovanych témat, oblasti zajmu a cil. Dokumenty vykazuji
znacnou miru formalni a terminologické nekonzistence, kapitoly jsou v rlznych
letech nazyvany odliSné a byvaji fazeny vrazném poradi, prestoze hovori
v podstaté o tom samém (srov. Volkswagen 2006; Volkswagen 2008 a
Volkswagen 2010). Soucasti dokumentl je vidy specialni pfiloha, zaméfena na
dilei uspéch v daném roce®. Prelomovym dokumentem se stala zprava z roku
2009/10, ktera poprvé zminila koncept tfi ucelenych oblasti zajmu. Nova a

formalizovana podoba konceptu, kterou lze ramovat jako strategii ,tfi pilir(“,

*® Data scitajici celkovy pocet projektl z dfivéjsich let nejsou dostupna.
%% 7prava z let 2007/2008 byla zaméfena na plsobeni VW v Ciné (Volkswagen AG 2008: 22 — 25). Zpréava
z roku 2010 se zamérovala na priklad Jihoafrické republiky (Volkswagen AG 2010: 41 — 43).
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byla explicitné artikulovana v nasledujici zpravé z roku 2010 (Volkswagen AG

2010: 8).

Koncept tfi pilitd déli strategické celé skupiny do tfi nasledujicich segmentu:
ekonomického, environmentdlniho a socialniho. Ackoliv jsou jednotlivé oblasti
rdmovany jako rovnocenné, lze vcelku snadno vysledovat, Ze mezi nimi panuje
znacna hierarchickd disproporce a ekonomicky vykon je logicky klicovym bodem
korporatni strategie. Zbyvajici oblasti oznacuji tudiz zdjmy druhého fradu.
Zaroven vsak plati, Ze verejné prospésné projekty a projekty na ochranu pfirody
nemusi nutné generovat financni zisk, ale mohou byt vyuzZivany jako nastroj
budovani znacky ¢ mohou byt dokonce &isté altruistické. Cast&jsi jsou viak CSR
projekty, majici alespon néjakou vazbu na podnikani korporace, jako napfiklad
vzdélavani pracovni sily v centrech odborné pripravy ¢i budovani infrastruktury
scilem snizeni nakladd na vyrobu (viz kapitola 6.2). Od roku 2010 ma
dokumentace vidy stejnou a ucelenou formdlni podobu. V prvni ¢asti je
artikulovana celkova strategie pro dany rok a v nasledujicich kapitolach je

firmou hodnocen vykon ve tfech zminénych oblastech.

Volkswagen se dle oficialni dokumentace zabyva deseti typy témat, zobrazenych
na grafu €. 1. Projekty, spadajici do kategorie ,ostatni“, jsou nejcastéji zaméreny
na posilovani pozice Zen a dialog korporace se zastupci spolecnosti v lokalité,
kde Volkswagen AG pUsobi. Praktické fungovani korporadtné odpovédné agendy
v pfipadé VW pak pfimo potvrzuje JenkinsGv predpoklad, Ze korporace
participuji pouze na projektech, které nevytvari prostor ke kritice i jsou rizikové

z hlediska legitimity (Jenkins 2005: 72).

54



Projekty za rok 2014 dle typu

o pstatni

m odborna priprava
myzdélani a véda

m dobrovolnictvi

® zdravotnictvi

m kultura a uméni

® ochrana ivotniho prostredi
m regionalni podpora

sport

m dopravni vzdélavani

Zdroj: Volkswagen 20140
Kompilovano autorem

Korporatni odpovédnost v pfipadé Volkswagenu je tudiz procesem
dobrovolného vytvareni spolecensky prospésné hodnoty, ovlivnéné historickymi
okolnostmi*® a némeckymi kulturnimi zvyklostmi, ktery se projevuje napfi¢

véemi kontinenty a adresuje pouze korporaci zvolend témata ¢i problémy.

6.2 Uskutecnéné projekty

Projekty uskutecnéné skupinou Volkswagen je mozné délit na zdkladé mnoha
kritérii. NejlepSimi z moznosti se posléze jevi déleni dle regiondlniho a
tematického klice. Tematicky kli¢ odpovida strategickym sféram zajmu,
zminénym v predchozi ¢asti analyzy. Pro uplnost se jedna o tfi kategorie:
ekonomicky vykon, Zivotni prostfedi a spolecenskda odpovédnost a jednotliva

témata je mozné délit do nizsich kategorii, praveé dle grafu ¢. 1.

Regiondlni déleni posléze prirozené vyplyva ze skutecnosti, Ze skupina VW

plsobi na uzemi Evropy, Severni a Latinské Ameriky, Asie, Afriky a Austrdlie.

0 Soudasti korporatné-odpovédné kultury Volkswagenu je i snaha odcinit stigma z Gcasti firmy na
udalostech Druhé svétové vélky a holocaustu.
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Podnikani korporace ma rlznou miru intenzity naptic¢ regiony, pficemz za klicové
Ize mimo Evropy povaZovat Latinskou Ameriku nasledovanou Asii (Volkswagen
AG 2016). Za klicové projektové zemé lze dle cetnosti verejné prospésné
¢innosti v kontextu rozvojovych zemi oznacit Brazili a JAR, kde se do
soucasnosti uskutecnilo nejvice projektd financovanych ¢i spolufinancovanych
koncernem VW. Oba staty jsou viak postupné stihany Cinou, kde pocet novych
projektd rychle nardsta v souvislosti s pronikdnim Volkswagenu na ¢insky trh (viz
graf €. 2). Nasledujici segment pfinasi prehled CSR projekti pravé na zakladé

regiondlniho klice.

Uskutecnéné projekty v regionech
250
200 192
B Antarktida
150 B Australie
B Afrika
H Asie
100 B Latinska Amerika
m Severni Amerika
H Evropa
50
Idroje
Volkswagen 2011b
Volkswagen 2013b
0 Volkswagen 2014b
2011 2013 2014 Kompilovano autorem

Pro vSechny regiony plati obecné pravidlo lokalniho kontextu. CSR projekty jsou
regiondlni kulturou do znacné miry ovlivhovany a CSR tim de facto prekondva
jeden z bod0 kritiky klasické rozvojové pomoci, a to nekompatibilitu s

kulturnim prostfedim recipientl. Druhym pravidlem se v prabéhu analyzy
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ukazala pritomnost jak projektl cilenych na zlepSeni vykonu podnikani, tak
projektl primarné rozvojovych (viz dale v podkapitole 6.3). Regionalni agenda
zaroven vychazi z centralni zkusenosti, a proto je analyza Némecka uvedena jako

prvni.

6.2.1 Korporatné odpovédna agenda v kontextu Némecka

Pocet projektd ramovanych konceptem CSR je (svyjimkou Brazilie) velice
disproporéni vici ostatnim stdtlim. Dle dokumentace z roku 2011 v Némecku
probihala vice neZz desitka projektl, zatimco vroce 2013 uZ jich bylo 27
(Volkswagen AG 2013b) a vroce 2014 jiz 47 (Volkswagen 2014b). Projekty
v kontextu Némecka adresuji vSechny tematické okruhy od stakeholder dialogu
pocinaje, pres ochranu Zivotniho prostfedi ¢i humanitarni pomoc aZz po

empowerment Zen a senior( konce.

Nejvyznamnéjsi aktivitou v kontextu spolecenské odpovédnosti na Uzemi
Némecka je podpora socialné vyloucenych lokalit v Braunschweigu, jemuz se
Volkswagen Siroce a dlouhodobé vénuje. Do Braunschweigu putuji prostredky
na boj proti détské chudobé prostfednictvim projektu ,Our Children of
Braunschweig” a Volkswagen zaroven prispiva na socialné prospésnou cinnost
organizacim, poskytujicim socidlni sluzby ve zminéné lokalité (Volkswagen AG
2014b). Dalsi zcinnosti je poté kazdorocni projekt pracovnikl skupiny
Volkswagen ,Building Bridges”, jehoz cilem je pomoci dobrovolnictvi a
financnich sbirek prispét ke zlepseni Zivotni Urovné mentalné postizenych déti a
seniorll z Braunschweigu. Program je zastitén korporaci vtom smyslu, Ze firma
poskytuje moznost zameéstnanclim vzdat se ¢dsti platu ve prospéch projektu &i je
jim umoznéno v pracovni dobé pracovat v terénu. Poslednim z programd, ktery
je navazan na socialné znevyhodnénou lokalitu je iniciativa ,Lowenstark”,
zamérena na financni sbirky k ucelu vzdélavani a zajisténi volnocasovych aktivit
déti (Volkswagen AG 2011b: 2; Volkswagen AG 2013: 84; Volkswagen AG
2014b). Podobna zafizeni zaméfend na integraci socialné znevyhodnénych déti
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byla posléze oteviena i v Ingolstadtu a Norimberku, pficemz druhy z projekt( je
pfimo navazan na projekt SOS vesnicky a poskytuje odborné vzdélavani
adolescentim v oborech automechanik ¢i autoklempit (Volkswagen AG 2013:

84).

Mimo podporu socidlné znevyhodnénych seniorl a mladeze se VW AG zaméfuje
i na vzdélavani aspirujicich fotbalovych trenérd ve véku od 14 do 18 let v Dolnim
Sasku, pfrispivd budoucim fidicdm 1000 € na pokryti vyloh studia v autoskole
v pfipadé, Ze jsou vlastniky nového vozu Volkswagen (Volkswagen AG 2013: 84).
Krom volnocasovych aktivit investuje Volkswagen znacné prostfedky i do
potenciadlnich zaméstnanc(. Nabizi dokonce vlastni postgradudlni studijni obor,
investuje nemalé prostiedky do stipendijnich program na technickych

univerzitach a investuje i do vzdélavaci infrastruktury (Volkswagen AG 2009: 19).

Inkluze a re-integrace je dllezitym tématem v kontextu némecké dimenze CSR
Volkswagenu. Prikladem dalSich inkluzivnich programd je iniciativa
»Work2Work“, zamérena na byvalé zaméstnance postizené bud vaznou nemoci
Ci tézkym Urazem. Cilem iniciativy je navraceni osudem postizenych lidi zpét do
pracovniho procesu v korpordtni strukture, a to bud na plvodni pozici ¢i na
pozici jinou, odpovidajici jejich zdravotnimu stavu (Volkswagen AG 2014b).
Druhym z inkluzivnich programl je posléze projekt ,Senior Experts”, nabizejici
byvalym zaméstnanclm dlchodového véku stat se mentory ucastnikl trainee

program( (Volkswagen AG 2010: 40).

Dal$im vyznamnym tématem je ochrana Zivotniho prostfedi. Hlavnim bodem
zajmu Volkswagenu je obnova biodiverzity a navraceni pGvodnich Zivocisnych
druhl do pftirody. Volkswagen financoval revitalizaci mokfadl Gifhorn a
revitalizaci ficniho meandru feky Aller (Volkswagen AG 2010: 47). Dale financuje
pét let cinnosti environmentalné-vzdélavaciho centra Steigerwald, kde se

navstévnici mohou dozvédét zajimavosti o lesnim ekosystému (Volkswagen AG
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2012: 87; Volkswagen AG 2014b). Témeér bez vyjimky probihd veskera

environmentalné prospésna Cinnost ve spolupraci v némeckou NGO NABU.

Poslednim typem korporatné odpovédné aktivity v kontextu Némecka je
poskytovani humanitarni pomoci v ndvaznosti na zaplavy zroku 2013, kdy
Volkswagen AG (pfevainé prostrednictvim znacky MAN) poskytl témér 400 tisic

eur na obnovu katastrofou postizenych lokalit (Volkswagen AG 2014b).

6.2.2 Region Evropa

Pasobeni skupiny Volkswagen ve zbytku Evropy je motivovdno prevaziné
podnikatelskymi zajmy a témér ve vSech statech, kde skupina Volkswagen
pusobi, maji projekty formu vzdélavani pracovni sily, respektive se jedna o
projekty spojené s péci korporace o vlastni lidské zdroje. Druhym vyznamnym
tématem je posléze ochrana ptirody a sniZeni dopadd podnikdni na Zivotni

prostredi.

Vzdéldvaci projekty zamérené na stfedni, vysoké a celoZivotni vzdélavani bézi
diky finanéni Gc&asti skupiny Volkswagen v Portugalsku, Ceské republice,
Madarsku a Rusku. V Portugalsku se jedna o technicky institut zaloZeny
v kooperaci firmami Bosch a Siemens, vCR se jednd o vzdélavaci instituce
v Mladé Boleslavi a v Rusku Volkswagen nabizi u¢ebni obor mechanik ve mésté
Kaluga. Madarsko je specifické tim, Ze Volkswagen cili pomoci soutézi a
motivacnich stipendii na studenty technickych strednich Skol a snaZi se je po
vzoru Némecka motivovat kvyssimu vzdélavani (Volkswagen 2011b: 3 - 4;

Volkswagen 2014: 78).

Projekty na ochranu Zivotniho prostredi bézi ve Velké Britanii ¢i na Slovensku.

Ve Velké Britanii se snazi motivovat zaméstnance k ochrané Zivotniho prostredi
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pomoci programu ,do prace na kole“ & pomoci car-sharingu®’ a zéroveri se
firma snazi Sifit mezi zameéstnanci osvétu ohledné zdravého Zivotniho stylu,
cviceni a stravy (Volkswagen 2014: 67). Na Slovensku Volkswagen sponzoruje
vozidly univerzity studujici biodiverzitu a ekosystém v Tatrdch (Volkswagen

2011b: 3).

Poslednim typem projektl jsou programy na podporu budoucich matek i
matek s détmi. Tyto projekty jsou regionalnim zastoupenim limitovany praveé jen
na region Evropa a vomezené mife i na region Severni Amerika (Chattanooga).
Format projektl vychazi z polského programu Future Mother, predstaveného
v kapitole 3.4. Krom Ruska, kde Volkswagen provozuje letni détsky tabor u
mésta Kaluga, se vidy jedna o Skolky a materskd centra, situovana pfimo v
prostfedi tovarny ¢i v blizkém okoli (Volkswagen 2014: 71). Programy vstficné

k pldnovanému materstvi bézi v kontextu Evropy v Polsku, na Slovensku, v Rusku

a pfirozené v nejvétsi mife v Némecku.

6.2.3 Region Latinska Amerika

Vregionu Latinska Amerika se skupina VW vénuje Ctyfem zemim. Argentiné,
Brazilii, Venezuele a je soucasti jednoho projektu na ostrové Bonaire, lezicim v
souostrovi nizozemskych Antil*%.

Projekty v Argentiné stavi na tradi¢nich argentinskych hodnotach. Argentinska
spolecnost je historicky velmi solidarni k chudym a pomoc chudym je integrdini
soucasti argentinské kultury (Volkswagen AG 2011a: 54). Na zdakladé této

skutecnosti byla v tovarné v Pachecu, nedaleko Buenos Aires, spusténa iniciativa

o Bentley (soucast skupiny VW AG na britskych ostrovech) se snazi motivovat zaméstnance, aby
v pfipadé, Ze nemohou do prace na kole ¢i pésky alespon sdileli cestu autem (car-sharing) se svymi
kolegy. Program je motivovany sbérem bodU a z nich plynoucich firemnich benefitd (Volkswagen 2011a:
41).

* Nizozemské Antily jsou zarazeny do regionu Latinska Amerika z nasledujicich dtvoda. Prvnim z nich je
relativni regiondlni blizkost a druhym je skutecnost, Ze se jedna o jediny CSR projekt Volkswagenu
v oblasti Karibiku, a proto regionu neni vénovana samostatna podkapitola.
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,Grupo de Voluntarios”, kterda poskytuje pomoc chudym, prfedevSim pak
v blizkém okoli tovarny (Volkswagen AG 2011a: 44). Pomoc se realizuje nékolika
zplUsoby. Zaméstnanci tovdrny daruji ve sbirkach obleceni, ndbytek a dalsi
zdkladni produkty, ke kterym chudé obyvatelstvo nema pfistup. VW poskytuje
logistickou podporu skupinam socidlné aktivnich zaméstnanct. Zaméstnancim,
ktefi z néjakych divodd nemaji moznost ¢i nemohou pfimo participovat, firma
umozniuje vzdat se jedné hodiny z mési¢niho platu a ¢astka je posléze pripsana
na Ucet skupiny dobrovolnik(i (Volkswagen AG 2011b: 53). Vtomto pfipadé se

jedna o primdarné rozvojovy projekt.

Druhy projekt v Argentiné je naopak zaméreny spiSe na zlepSeni podnikani
Volkswagenu na argentinském trhu. Jedna se o projekt financovani institutu Dr.
Ferdinanda Porsche na Ndrodni technické univerzité v Pachecu. Institut nabizi
jediny studijni obor — InZenyrstvi a technologie automobilového primyslu
(Volkswagen AG 2014: 43). Investice do nové budovy institutu stala okolo 2,5
milionu dolar( (Auto.de 2011). Cilem projektu je zajisténi kvalitni a vzdélané
pracovni sily, coz by mélo ve stfedné-dobém hledisku prispét ke zkvalitnéni
podnikdni Volkswagenu a tudiz je projekt v ramci analytického aparatu umistén

do kvadrantu necileného rozvoje.

Brazilie je nejdllezZitéjsSim statem z hlediska podnikatelské cinnosti skupiny
Volkswagen na Uzemi Latinské Ameriky. V Brazilii md korporace Sest vyrobnich
tovdren a vSao Paulu sidli latinsko-americka centrdla Volkswagen Financial
Services (Volkswagen AG 2016). Aktivnich CSR programi bylo v Brazilii dle dat
z let 2011 a 2012 devét, pricemz pét z nich lze ramovat jako primarné rozvojové
a zbylé Ctyfi maji rozvojové dopady, ale jsou primdrné ekonomicky motivované.
Celkovy pocet CSR projektl v Brazilii se vySplhal podle reportu z roku 2013 az
k ¢islu 23, ale do tohoto pocCtu jsou zahrnuty i projekty, omezujici

environmentalni dopady podnikani v jednotlivych tovarnach, jako napfiklad
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recyklace odpadu ¢i prechod od tisténych kelektronickym formam

dokumentace (Volkwagen 2013b).

Ekonomicky motivované projekty jsou kupfikladu nasledujici. Volkswagen
postavil pobliz Sao Paula vodni elektrarnu Anhanguera, dodavajici elektrickou
energii vyrobné pravé v Sao Paulu (Volkswagen 2011a 53). V roce 2012 vydala
skupina VW prohldseni o planované vystavbé druhé hydroelektrarny
Monjolinho, coZz by mélo vést ksituaci, kdy 94% produkce tovarny bude
napajeno pomoci ,zelené” energie (Volkswagen 2012). Vystavba vSak nebyla do
dnesniho dne zapocata. Druhym zprojektl je posléze tézba curaud -
ananasovych vlaken, pouzivanych ve stfechach vozu Volkswagen Fox na
latinsko-americkém trhu. Ve spolupraci s brazilskou NGO POEMA®* chudi
ziskdvaji pracovni mista a zaroven Volkswagen financuje vystavbu Skol a
zdravotnickych zafizeni v lokalnich komunitach sbéract curaud (Volkswagen AG

2006: 36).

Dalsi dva projekty maji jak rozvojové tak podnikatelské dopady a je pomérné
sloZité je jednoznacné zafadit do pfislusnych kvadrantl. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze je financuje ziskovy aktér, jsou oba projekty zafazeny na skale do
kvadrantu zahranicni podnikatelské cinnosti s rozvojovymi dopady. Prvnim
z projektll je posléze nadace Volkswagen (portugalsky Volkswagen Fundacao)
funguje jako robustnéjsi obdoba argentinského institutu univerzity v Pachecu.
Nadace poskytuje finance jak na zakladni, tak na vysoké Skolstvi, a to
prostrednictvim stipendii ¢i grantd na vyzkumnou cinnost (Brenzinger 2007: 30).
Druhym z obtizné zaraditelnych programi je iniciativa boje proti HIV/AIDS
uskute&riovana v kooperaci s némeckou rozvojovou agenturou (G1z).** Sou&asti
programu je vzdéldvani a osvéta, ne-diskriminativni integrace nakaZenych

zaméstnancl do vyroby (Volkswagen 2011b: 4). Dle internetovych stranek GIZ

* POEMA — Poverty and Environment in Amazonia
* GlZ - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmBH
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byla participace agentury na projektu boje proti HIV/AIDS ukoncena v roce 2012
a partnerstvi se skupinou Volkswagen se agentura vliibec nezminuje. Jako klicovy
partnefi jsou vdokumentaci GIZ identifikovani Brazilie, reprezentovand
ministerstvem zdravotnictvi a mezinarodni téleso UNAIDS a regionalni GCTH,
PANCAP* a zdravotnickd komise UNASUR (GIZ 2016). Vzhledem ke znatné
konvergenci projektovych cild se da vSak predpokladat, Ze participace

Volkswagen byla pfinejmensim v neformalni roviné agenturou posvécena.

Rozvojovych projektd v Brazilii probiha ¢i probihalo vice. Dva z nich — Program
,Udrzitelny zivot“ a ,Dental Trailer” cili na vzdélavani a osvétu mezi
zaméstnanci. Udrzitelny Zivot uci na prikladu ekologicky postavenych domi
zameéstnance tovdren Setfit s energii Ci snizit energetické ndklady domacnosti a
program Dental Trailer je programem osvéty v oblasti zubni hygieny pro fidice
nakladnich vozi MAN (Volkswagen 2011b: 1). Projektem s nejvétsi mirou
rozvojovosti je infrastrukturni projekt, uskuteénény v kooperaci s némeckou
kfestanskou neziskovou organizaci Misereor. Jednd se o dodavky rucnich
vodnich pump do komunit a vesnic s obtiznym pfistupem k vodnim zdrojim
(Misereor 2016). Od roku 2005 jiz Volkswagen, poskytujici technologické
zajisténi projektu, prispél kinstalaci témér sedmi set vodnich pump na Uzemi
brazilského regionu Bahia (Volkswagen 2011a: 53). Poslednim z predstavenych
je program ,Siti pro budoucnost’, projekt umoZfujici Zendm
z marginalizovanych a chudych socidlnich podminek vyuZit zbytky materiald,
uzivanych k ¢alounéni aut v tovdrné Sao Jose dos Pinhais (Volkswagen 2016).
Zeny si mohou veskery vydélek z prodeje vyrobk(l nechat, co? vede k jejich
empowermentu, zvyseni zivotni urovné a zlepSeni jejich socio-ekonomického

postaveni.

* GCTH - Grupo de Cooperacgdo Técnica Horizontal em HIV/AIDS; PANCAP — Pancaribbean Partnership
against HIV/AIDS
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Posledni z predstavovanych &innosti*® v regionu Latinska Amerika je participace
skupiny Volkswagen na otevreni ekologické dieselovo-vétrné elektrarny na
ostrové Bonaire. Bonaire je diky vysoké vétrnosti idedlnim mistem pro vyuZziti
vétrné energie kvyrobé elektfiny. Skupina Volkswagen, predevsim
prostfednictvim spolecnosti MAN, participovala na otevieni vétrné elektrarny,
ktera je zaroven opatrena dieselovymi agregaty — MAN — pro pfipad bezvétfi.
Elektrarna je schopna vyplnit znaéné mnozstvi energetickych potreb ostrova
(Johnstone 2010: 2). Skupina Volkswagen vlastni 5% akcii elektrarny a tudiz se

neda projekt rdmovat jako cilené rozvojovy (Consumente en Bonaire 2012: 2).

6.2.4 Region Afrika

V regionu Afrika ma Volkswagen pét*’ projektovych zemi, pficem? s vyjimkou
JAR se vdanych statech uskutecnuje ¢i uskutecnil pravé jeden CSR projekt.

Jedna se o tyto staty: Etiopii, Zimbabwe, Mali a lzrael.

Pasobeni Volkswagenu v Izraeli je motivovdno stejnymi motivy jako v pfipadé
Némecka, a to splacenim historického dluhu z Druhé svétové valky, kdy
némecké tovarny Volkswagenu produkovaly vojenskou techniku a firma stale
citi jistou miru zodpovédnosti (Volkswagen AG 2006: 25). Skupina Volkswagen
ve spolupraci s izraelskou obdobou organizace SOS vesnicek poskytuje penize na
vzdéldvani v oboru automechanik pro koedukované arabsko-izraelské ucilisté
pro déti se sloZitym socio-ekonomickym pozadim, prevazineé sirotky (Volkswagen
2011: 16). Volkswagen krom této iniciativy neni v lzraeli pfimo podnikatelsky

aktivni.

Podobnym pfipadem je pak angaima Volkswagenu v Mali. Volkswagen

sponzoruje etnikum Tuaregll, jako podékovani za inspiraci pfi vytvareni modelu

* Na uzemi Venezuely Volkswagen AG aktivné neplsobi a CSR projekty ve staté uskutecnuje pouze
hlavni importér produktll korporace, a proto mu neni vénovan $irsi prostor. Jedna se o projekt Cisténi
mangrovu (Volkswagen 2011b: 4).

v Stejné jako v pripadé zarazeni Bonaire k regionu Latinska Amerika, je k regionu Afrika pfic¢lenén Izrael.
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vozu Touareg. Volkswagen zafinancoval Tuareglim potravinou banku na proso a
ryzi, nékolik artézskych studni a podporuje financné farmare v okoli
regiondlniho centra — mésta Gao (Volkswagen 2011a: 48 — 49). Dile VW
spolupracuje s etnologickym tymem profesora Georga Kluteho z univerzity
v Bayreuthu, ktery se Tuaregy zabyva. Od roku 2013 je projekt VW rdmovan jako
»poskytovani rozvojové pomoci etniku Tuareg(“, coZ lze povazovat za unikatni

pfipad propojeni CSR s tradicnim konceptem rozvoje (Volkswagen 2013b).

Nejvyraznéjsi stopu ma v kontext afrického kontinentu CSR skupiny Volkswagen
v Jihoafrické republice. Volkswagen cti tradici multistakeholder dialogu v JAR jiz
od roku 1989 a o nékolik pozdéji poprvé participoval na verejné prospésné
¢innosti v okoli tovaren (Southern African — German Chamber of Commerce and
Industry 2010: 74). Volkswagen investuje do vzdélavaci infrastruktury, a to jak

do Skolek ¢i zakladnich Skol, tak do stredniho vzdélavani.

Stejné jako v Brazilii je Volkswagen soucasti programu na boj proti HIV/AIDS.
V kontextu JAR funguje obdobny program dobrovolnictvi jako v Argentiné.
Projekt s nazvem ,Show of Hands“ je zaméreny na vikendovou dobrovolnickou
¢innost v prostredi chudych a marginalizovanych lokalit, kupfikladu ve slumu
Soweto. Cilem projektu je zlepsit Zivotni situaci chudych, vzdélavani déti a
mladeZe a vSeobecné projekt usiluje o prispévek ke zlepseni Zivota v chudych

komunitach (Volkswagen 2011b: 3, CSRWire 2012).

Dalsi z vyznamnych projekt( jsou ,,Chance to Play“ a ,Volkswagen Community
Trust Fund®. Program Chance to Play, uskuteénovany spole¢né s némeckou NGO
Terre des Hommes, poskytuje finanéni prostfedky na sportovni a vzdélavaci
¢innost sirotk(li a znevyhodnénych déti. Zfinanci poskytovanych skupinou
Volkswagen jsou placeny pomlcky, rekonstrukce hrist, organizace turnaji Ci
jsou hrazeny ndklady na sluzby trenér(i (Chance To Play 2008: 4 - 5).

Volkswagen Community Trust Fund je finanénim fondem, ktery iniciuje a

65



financuje projekty zamérené na zdravi, sportovni vyziti a hlavné vzdélavani
adolescentl. Hlavni vyucované obory jsou pak konstrukce, finance, informacni
technologie ¢i ekonomie podniku. Klicovym prvkem je i stipendijni program,
ktery uprednostiiuje majoritné dévcata tmavé pleti, ve snaze o zlepseni jejich
zivotni urovné (Southern African — German Chamber of Commerce and Industry
2010: 75). Mimo to jde cast financi i na financovani déti predskolniho a Skolniho

véku.

6.2.5 Region Asie

Vregionu Asie je skupina Volkswagen aktivni ve ¢tyfech zemich — Japonsku,
Turecku, Indii a Ciné, pficemz v poslednim jmenovaném je skupina Volkswagen
nejaktivnéjSi. Napric CSR zprdvami lze vysledovat trend predpovidani
ekonomického ridstu Indie a Ciny a snahu vytvofeni povédomi o produktu u
potencidlnich zdkaznik( jakoZto jeden z motivl pro CSR v kontextu regionu
Vychodni Asie a Indického subkontinentu (srov. Volkswagen AG 2011: 25 a
Volkswagen AG 2013: 34).

Aktivity korporace v Indii se toCi predevsim okolo mésta Pune vregionu
Maharastra, lezicim ve stfedozapadni ¢asti Indie nedaleko Bombaje. Volkswagen
se v Indii potyka s obtiZzemi v oblasti obstarani kvalifikovanych lidskych zdroju, a
proto ve mésté Puné investoval uz témér 600 miliont euro (Volkswagen AG
2011a: 15). Program nabizi obdobu celozZivotniho vzdélavani pro stavajici
zameéstnance a zdroven ucnovské programy voborech svare¢, lakyrnik a

autoelektrikar v délce jednoho az tfi let (Volkswagen AG 2011c: 33).

Vroce 2009 se meésto Pune potykalo sproblémem vyskytu viru HINI.
Volkswagen prispél na ockovani 1500 déti ve Skole Zilla Parishad (Volkswagen
2011a: 15). Nékolik let poté Skoda Auto India do $koly opét investovala a
zafinancovala vystavbu nové budovy, ¢imZ prokazala jistou kontinuitu v rdmci

CSR projekt skupiny VW. Na znevyhodnéné déti cili i projekt, uskutecriiovany
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stejné jako v JAR ve spolupraci vnémeckou NGO Terre des Hommes, jehoz
cilem je vybudovani volnocasového centra pro mimoskolni aktivity a vzdélavani

(Volkswagen AG 2012a: 83).

Volkswagen Indii poskytl i humanitarni pomoc, a to v ndvaznosti na tsunami
v prosinci 2004. Skupina darovala 1,8 miliénu euro na rekonstrukci indické

infrastruktury (Volkswagen AG 2006: 27).

Cina a Turecko se shodné& potykaji svysokou nehodovosti. V pfipadé Ciny
Volkswagen zafinancoval zabavné-naucny televizni porad ,Jezdi bezpecné”.
Program vysila tficet televiznich stanic a diky uUcasti ¢inskych celebrit je velice
popularni (Volkswagen AG 2008: 24). Program je vysilan nékolik let a vroce
2011 byly natoCeny jiz 4 fady. Volkswagen financoval i distribuci DVD pro

studenty autoskol (Volkswagen 2011a: 12).

Vroce 2007 Volkswagen China ve spolupraci suniverzitou Tongji zacal
dlouhodoby a rozsahly vyzkum dopravnich nehod na tzemi Ciny, jeho? vysledky
jsou prubéiné implementovany do vyvoje aktivnich bezpecnostnich systému
ESP a ABS (Volkswagen AG 2008: 24 — 25). V lonském roce byl na univerzité
v Tongji otevien Mezinarodni vyzkumny uUstav dopravni bezpecnosti, na kterém
participuji univerzity z USA, Némecka a univerzita Tongji (Tongji University

2015).

Poslednim z projektd Volkswagenu v Ciné je environmentalné-vzdéldvaci
iniciativa zamérend na mladez, zamérend na ekologickou vychovu a udrzitelny
rozvoj. Program s ndzvem ,,Green Future Enviromental Education Initiative” byl
odstartovan vroce 2012 v Chengdu a od té doby se pomalu Sifi po dalSich
Cinskych méstech, pficemz financovani programu konci s koncem kalendarniho

roku 2016 (Fangfang 2012).
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Aktivity skupiny Volkswagen v Turecku se omezuji pouze na osvétové kampané,
cilené na mladistvé ve véku 18 — 24, s cilem snizit vysokou mortalitu na silnicich

(Volkswagen AG 2011a: 19).

6.2.6 Regiony Severni Amerika a Australie

VUSA a Australii se skupina Volkswagen zaméfuje hlavné na snizeni
environmentalniho dopadu podnikdni. V Australii poskytuje vozidla pro specidlni
autoskoly, slouzici k osvété v oblasti ekonomického fizeni Ci sniZeni spotieby
(Volkswagen 2012a: 88 — 89). Krom projektl na sniZeni environmentalni stopy
podnikani se v USA opakuji i programy na podporu univerzit po vzoru Némecka.
Vroce 2013 Volkswagen USA ptispél humanitarni pomoci na rekonstrukci po

tornadech v Oklahomé (Volkswagen 2013b).

Volkswagen ve svych dokumentech radi Mexiko do regionu Severni Amerika.
V Mexiku probihalo nékolik projektd, pricemZz se jednd o projekty ochrany
pfirody, vzdélavani a komunitné prospésné cinnosti. Hlavnim projektem

Volkswagenu v Mexiku je podpora iniciativy ,Por Amor al Planeta®®”

, kterd
poskytuje finance na vyzkum a obnovu biodiverzity. V regionu Puebla, kde
podnikd velké mnoZstvi zahrani¢nich korporaci, vznikl pravé zd(vodu
industrializace problém s nedostatkem vody. Nedostatek vody souvisi
srozsahlou deforestaci oblasti a Volkswagen, spole¢né sdalSimi firmami
podnikajicimi v oblasti a lokalnimi NGO pracuje na opétovném zalesnéni regionu
a konstrukci specidlnich pfikopl, udrZujicich destovou vodu, kterd se posléze
vsakuje a obnovuje tim tak zdroje podzemni vody (Volkswagen 2012a: 88;

Volkswagen 2013b).

Dalsi projekty v Mexiku cili opét na vyssi vzdélavani a podporu univerzity

vPueblu a také na sirotky a znevyhodnéné déti. Program Casa del Sol*,

48 . v
»Z lasky k planeté”
49 °
,,D0m slunce”
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financuje institucionalni zafizeni pro chudé ¢i opusténé déti od 0 do 6 let Ci
program ,A day for the future”, umoziujici zaméstnanclim odvézt ¢ast vyplaty

na dobrocinné ucely (Volkswagen 2011a: 62).

6.3 Aplikace analytického ramce

Deklarovanym ucelem analytického apardtu bylo v prvni fadé prozkoumat
korporatné odpovédnou agendu zvolené korporace — Volkswagenu, a to jak

v kontextu Némecka, tak zaroven v globdlnim méfitku.

Analyticky model v teoretické roviné predpokladal, Ze projekty uskutecnéné
v kontextu statu domovského (Némecka) by mély byt uskutecnovany
i v zahrani¢nich regionech. Predpoklad potencidlniho spilloveru je soucasti
oficidlni dokumentace zkoumané korporace z prelomu let 1995/96. Na zakladé
analyzy primarnich zdroju Ize prokazat, Zze agenda implementovana v prostiedi
se skutecné prelivd do dalSich region(, kde je podrobena dil¢im Upravdam

s ohledem na lokalni kontext a potieby.

Druhym testovanym predpokladem byla posléze typologie korporatné
odpovédnych projektd. Analyticky aparat rozliSuje CSR agendu na cilené
rozvojovou cCinnost, C¢i presnéji Cinnost, jejiz rozvojové dopady prevysu;ji
vyhodnost podnikani korporace v dané lokalité. Druhym extrémem pomysiné
Skaly jsou pak projekty, jejichz cile jsou predevsim ekonomicky motivované a
rozvojova cinnost je vitanym bonusem. Plavodni model usiloval pravé o
Skalovani projektl dle miry ekonomiénosti, respektive rozvojovosti. Agendu lze
sice rozdélit do kvadrantl,, ale umistovani projektd na zminénou skalu je

z nékolika dlivodl pomérné slozité.

V kapitole 6.2 bylo predstaveno zna¢né mnoiZstvi projekti. Nékteré z nich lze
bez vétSich pochyb ramovat jako primarné rozvojové (kuprikladu projekt

vodnich pump v Brazilii ¢i poskytovani rozvojové pomoci Tuaregim v Mali).
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o projekty financované soukromym
aktérem a projekty jsou soucasti oficidlni dokumentace, ktera muize byt kdykoliv
uzita k ucelu marketingu ¢i zlepSeni pozice vramci trhu nelze Zadny projekt
rdmovat jako Cisté rozvojovy. Dalsim zomezeni pfi vytvareni Skdly je
nekonzistence dostupnych dat. Volkswagen udava rozpocet a ndklady pouze u
nékterych projekt(l, a proto nelze agendu hodnotit ani dle kritéria vynaloZenych
prostfedku. Z tohoto dlvodu bylo od plvodni snahy o vytvoreni $kaly upusténo
a projekty jsou rozdéleny pouze do jednotlivych kvadrant(, pficemz Ize tvrdit, Ze
vétsina projektl ma dopad jak na rozvoj spolecnosti, tak na ekonomicky vykon
korporace. Poslednim potvrzenym zjisténim je tedy skutecnost, Ze Volkswagen
se angazuje pouze vtakové agendé, kterda ma pozitivni dopady na vykon

korporace, coz potvrzuje, ze Volkswagen chape CSR jako business case.

Nasledujici schéma shrnuje celou analytickou ¢ast. Projekty zvyraznéné
Cervenou odrazkou oznacuji takovou korporatné odpovédnou c¢innost, ktera se
v ramci korporatni struktury Volkswagen AG neprelila, a je ve svém kontextu
unikatni. Lze tudiZ vysledovat, Ze ac je korporatni agenda zna¢né determinovana
centralnim planovdanim a némeckym vzorem, existuje i prostor pro vznik

unikatnich projektt v rdmci jednotlivych region.
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Projekty Volkswagen AG v obdobi 2005 - 2014

isouul? enofonzod eusj|)

(o1xaN) ,,10S |2p esed” wedSoud

(oM1xaN) ,,e18uB|d €| Jowy Jod“ welSold

Am:_wv np3uay) ,,24n1n4 usau9” weidoid

(31pul) peystied e||iZ Ajoyg Iupe|3ez 32 nJisuoay
(31pul) peysiied e||IZ 3|0Xs 3A UIP JBUIDEN ©

(wsn ‘@1puj) sowod julepiuewny

(a11zeag “gvr) ,Aeld 01 2auey)” weisoid

("vr) ,SpueH jo moys” weiSoid

(11e1A1) n8auen] exiula eiodpod

(a1don3) juenejgpza etodpod

(19e42]) 9221USDA SOS A JUBAR|2PZA lUBAODURUIY

(2111zeAg) O|NEd OBS ,1s0udnopng o.d s welidoud

(a11zeag) nloipz ysiupoa wayieisopau s yaaise|qo A dwnd ysiupon lueropng
(a11zeug) ,49|1e4] |RIUSQ“ Weldoid e

(sn)zeug) ,10n1z Ausnzipn“ weisoud

(eunuasiy) odayded ,souejunjop ap odnig” weisoid
(oysuaaol|s) AuziaAiun oid e|pizop e

(ex1gndau exsa)) ,,01ne ez wouls” weidold

n8iamydsunelg A 1ap niodpod eu ,yiejsuamol” eAle1dIul B)I3UBUISIWEZ

giaquuaunp 2221usaA §OS 1id Aaesdiid sulsogpo wnuua)

43|y A3 nipuesw oylugll 80EZI|E}ASI JUBACIURUIY

1pe1sjo8u| Bse|qo ysAugupoyAnauz az nap uenojuajel oud Ajoys lUazo|ez

Apouuid op 843Az Jupoand nieIABU B NW31SASOX2 3A0UQO BU NGVYN S @eudnjods
3ingsyjjop uawn eaznw op Asoluas e nap oid Apzalez sujejdzag e

€T0Z 2204 A yoeae|dez od sowod juiejiuewny

12| 8T Op T PO N[BGI0) NIFUaJ] Y212Nopng JUBARIZPZA , oD Joiun(” weidoid

oysdr msayaio oyaydiuojwis erodpod juueuly

L»8laMyasunelg sne Japury aiasun” asepen

n3iamydsuneag A jsouul) eusadsosd sujiunwoy ,,s93plug Suip|ing” weidoud

Llweualyl oid MA” B ,aydesualyl Ipny“ nsouuld aydiujoaosqop Aweidoid

»5931] uol||iq 334y]“ weidoid

—
Q0

ueiyez (031XaIA) B|gaNd AUIBAO] 1]0YO A NWISASONS BAOUGO

(vsn) Asogo 2xd1uydal oid eipuadnys ulZiaAIlUN

(a111zeag “wsn) Auseaoy 421301033

(o234n]) nsoupadzag juiujIs BSe|CO A BIDASQ

(eu1)) IfSuoy AjiziaAlun psonopoyau juneadop nwnyzAa 1naasu|
(eur) nsougadzaq juiu|is weisold

(21pu)) aund Aneadiid susogpo wnuua)

(¥Wr) pund 3snJl AJunwiwo) uagemsy|oA

(Ajnuy SWazozIN) 341BUOG BUIRIPS|S BUIIIA-OA0|3S3IQ
(YT ‘21)1zeag) 290JAA aA Ajls luAodeld SAIV/AIH 22e4891U|
(a111ze2g) USSEMSY |0/ B0BPEN

eig) 2qOoIAA aA DnpIN2 uaye|A YoArosEUBUE NIZNAA B BQZIL
(a111ze1gQ) O|NEd OES BIaN3UBYUY AUIRIIY 3|3 JUPOA BAARISAA
(eunusadly) odayded ayasiod epueuIpIad Qg INMLsy|

(oxs]0d) UeuZOd Jaylo 24nIn4 wesdold

(92es9p3y BYSNY) E8N|ey Areidiid sulogpo wnuuad B 3151112N
(exiigndau ‘wu_mwwv Ae|s3]0g BPE|IA 0INY BPO)S S2MILsUl 1DBARIZPZA
(oxs|e8n1iod) ejaw|ed BYIZIBAIUN DY INJLSUI IDBARIZPZA

saaujel} oud niojuaw oxel niojuas jJueulsgwez ,11adx3 Jojuas” weidold e
Ainpinaisedjul op nojouyosy YyoArou 2oei3a3ul e nSuiuue|d uequn 1nipsu| e
Aponez jJuqoiAn axpiSo|oy3
213U BYSIS1BW B AX|OYS Uil
AjiziaAiun 2x21uy23) oud eipuadys JujIzi2AILN
nianoueH A Sojelp Japjoyayeisuinip e
nzoA oyaAou juadnoez 14d 321pid pejw oid njoysoine eu 3aAds)id
1D0WaU 23221 12 nzedn od noueuisawez Idel3ajulal ,MIOM IO weldold
dZ nueayso eu nsuisea| z myised nousgwod P1mAysod 18314 z0J8" weidoid
Mjiupod 1wiuesol s 8ojeip e pzA @deadnjods 121uad JUSZO|BZ

jugsjiupod 14343 Jsf3|paA

'

Zdroje

gen AG 2009
1AG 2011b;
1AG 2013b

B
B

Vnll
V

)

1 AG 2008,
gen AG 2011; Volk
1AG 2013

gen AG 2006; Volk
gen AG 2010; Volk

gen AG 2012; Volk
Volkswagen AG 2014; Volkswagen 2014b

/

Ve
Vi

Vel

1e3s Aysaowoq



7 Zavér
Cilem prace bylo prozkoumat rozvojové mozZnosti konceptu korporatni

spolecenské odpovédnosti nejen v kontextu statu, kde korporace formalné sidli,

ale i v regionech, kde korporace pusobi prostfednictvim dcefinych spolecnosti.

Predpoklad o rozvojovych implikacich konceptu CSR vychazi ze skutecnosti, Ze
korporatni podnikani ma vidy néjaké dopady na lokalitu, kde korporace pUsobi.
Korporatni spolecenska odpovédnost se v priibéhu déjin vyvinula z reaktivniho
konceptu, uzivaného jako nastroje zisku legitimity a socialni licence v ndvaznosti
na problémy ¢i omezeni podnikatelské Cinnosti. V soucasnosti je koncept spise
preemptivnim, avSak uzivany je de facto ke stejnym ucelim. Korporace touto
zménou chovani reaguji na meénici se postaveni nadnarodnich korporaci na
urovni mezinarodniho systému. Korporace jiz nejsou vnimany nutné jako aktér,
prindsejici pouze zahranic¢ni kapital, know-how a s nim spojeny rist. Naopak je
na korporace nahlizeno jako na nepfili§ zodpovédného aktéra, ktery mimo
zminéného financniho a intelektualniho kapitalu prinasi do spolec¢nosti i znacéné
mnozstvi negativnich jevl. VyuzZiti konceptu CSR ex ante oproti drivéjSimu stylu
ex post je tudiz projevem prizplsobeni korporatniho podnikani realité na urovni

jak celého systému, tak realité jednotlivych region( a statu.

Druha generace CSR je zaroven charakteristicka i tim, Ze si korporace zacinaji
uvédomovat jeji obchodni potencidl, a to hlavné s ohledem na budovani image
znacky a moznosti vyuZiti CSR k marketingu zboZi na stale soutéZivéjSim trhu.
CSR se tudiz do jisté miry stdvd dalsi sférou konkurenéniho soupereni mezi

korporacemi.

Shodou obou skutecnosti vznika posléze vétsi prostor pro rozvojové implikace
konceptu CSR. Tim, Ze jsou firmy ochotné investovat do CSR a zaroven svou
odpovédnou agendu aktivné komunikuji, je mozné sledovat trendy a realné

dopady odpovédného podnikani v rlznych statech. Konkurencni prostredi,
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spojené s natlakem na korporace ze strany multilateralnich organizaci a globalni
obcanské spolecnosti posunuji CSR do rovin, kde se da jiz hovofit o rozvojovém
pfinosu nadnarodnich korporaci. Korporace de facto reaguji na spolecenskou
poptavku po ,zodpovédnosti“ a zaroven se snazi zrozvojové cinnosti ziskat
pokud mozno néjakou pfidanou hodnotu pro vlastni podnikdni. Korporace
v dialogu s akcionari posléze interné legitimizuji koncept CSR tvrzenim, Ze penize
jsou uzivany na takovou verejné prospésnou cinnost, ktera zpétné korporaci
néco prindsi a investice bude mit dopad na zvysSeni efektivity podnikani v dané

lokalité, z ¢ehoZ v konec¢ném dusledku budou profitovat pravé akcionari.

Kritérium ziskovosti posléze do znacné miry determinuje miru rozvojovosti
konceptu CSR a to z nasledujicich pfi¢in. Korporace jsou ochotny investovat
pouze do takovych projektl, které tematicky odpovidaji zajmim firmy. Jsou
ochotné investovat do oblasti jako vzdélavani ¢i poskytovani zdravotni péce
v lokalité kde plsobi, ale o poznani méné casto investuji naptiklad do primarni
infrastruktury ¢i do programi boje proti korupci. Zaroven je rozsah projekt(
omezeny geograficky pouze na lokalitu, kde korporace realné podnika.
V kontextu rozvojového svéta se pak korporace angazuji hlavné na uzemi
regiondlnich velmoci a vomezené mire ve stfedné-pfijmovych statech. Koncept
korporatni odpovédnosti mda posléze omezenou plsobnost vnejméné
rozvinutych statech svéta, presto vSak nejsou staty této kategorie korporacemi
uplné ignorovany a nepatrné procento projektl Ize nalézt i ve statech nejméné

rozvinutych.

Rozvojovy potencidl konceptu CSR v méné rozvinutych statech mize byt posilen
v pripadé spoluprace soukromého sektoru stradi¢nimi donory rozvojové
pomoci. Existuje vzajemna interdependence mezi oficidlni rozvojovou pomoci,
pfimymi zahrani¢nimi investicemi a nainvesticich zavislym konceptem
korporatni odpovédnosti. V pfipadé, Ze donofi nastartuji ekonomicky rist

rozvojovych zemi do takové miry, aby pfildakali zahrani¢ni investory, je mozné
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oCekdvat, Ze vsouvislosti spfichodem zahrani¢nich investori a jejich
podnikdnim na Uzemi méné rozvinutych statl pritece kapitdl i prostfednictvim
CSR a korporace tim padem prispéji i k rozvoji spolecnosti. Koncept CSR jakoZto
rozvojovy ndstroj tudiz nemUze fungovat samostatné, ale pouze jako doplnék
¢innosti tradicnich donoru. Existuji vSak i vyjimky z tohoto pravidla a korporace
mohou poskytovat neoficidlni rozvojovou pomoc, rozhodnou-li se tak cinit
zvlastni vuale. Prikladem korporace-donora je kuptikladu analyzovany
Volkswagen, poskytujici neoficidlni rozvojovou pomoc komunité Tuaregll v Mali.
Koncept korporatni odpovédnosti Ize tudiZz z uvedenych dlvod( povaZovat za

nastroj rozvoje spole¢nosti.

Dalsi zdil¢ich vyzkumnych cild usiloval o komparaci dopadl korpordtné
odpovédné agendy v domovské lokalité korporace a v zahranidi. Testovana
hypotéza predpokladala, Ze projekty uskute¢néné v domovském staté budou
uskute¢iovany a implementovany se zpozidénim i vzahranic¢i. Na zakladé
analyzy lze bezpecné usuzovat, Ze tematicky se projekty skutecné prelévaji
vramci korpordtni struktury zcentra do dcefinych spole¢nosti a pobocek.
Zaroven jsou vsak projekty upravovdny na miru lokdlnimu kontextu, ¢imz se

zvysuje jejich legitimita.

Vlastni analyticky rdmec se ukdzal k analyze fenoménu korporatni odpovédnosti
pravé jedné korporace jako vhodny. Problém pfi aplikaci analytického ramce
spatfuji predevsim ve slozitosti méreni miry rozvojovosti jednotlivych CSR
projekt(. RozliSeni mezi cilené rozvojovym projektem a vedlejSim efektem
podnikdni je téZzko méritelné a vétSina projektl se na pomysiné skdle pohybuje
blizko stfedu. Rdmec vSak mlze byt plnohodnotné vyuZit pro analyzu poctu
rozvojovych projektl v jednotlivych geografickych oblastech ¢&i k vytvoreni
typologie projektl dle jejich tematického zaméreni. Analyticky aparat tudiz
Caste¢né splnil oCekavani a véfim, Ze je mozna i jeho re-aplikovatelnost v

pfipadném dalsim vyzkumu.
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Korporace analyzovana pfipadovou studii se ukazala byt vhodné zvolenym
pfipadem. Deklarovana dlouhd tradice zavazku ke korporatni odpovédnosti se
ukdzala jako pravdivd a Volkswagen AG bylo moiné podrobné analyzovat diky
velkému mnoiZstvi dostupnych primarnich zdrojd. Zajimavym se jevi i zjisténi,
vyplynuvsi z analyzy daného pfipadu, a to vliv lokdlnich kulturnich tradic a
historickych okolnosti na podobu CSR projektl. V pripadé Némecka se jedna

pfedevsim o snahu vyporadani se stigmatem Druhé svétové valky.

Predpoklad o vlivu aféry Dieselgate na podobu CSR agendy zkoumané korporace
Volkswagen se potvrdit nepodafilo. Vzhledem ke skutecnosti, Zze oficidlné firma
aféru vyrazné neadresovala, nelze z chovani korporace vycist zadné zmény
vzorcQ chovani ¢i firemni strategie sohledem na korpordtni odpovédnost.
Jedinou vyraznéjsi znamkou vymezeni se vic¢i naréenim je prohldseni korporace,
Zze aféra bude adresovana az na zakladé dalSiho vySetfovani (Volkswagen

2014b).
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9 Resumé

This diploma thesis deals with the topic of corporate social responsibility as a
possible tool for socio-economic development. The scope of analysis is not
limited only to the countries of origin of respective transnational corporations.
It also seeks to analyze how or to what extent corporate social responsibility
could be possibly perceived as another tool of development overseas. The thesis
also attempts to explore if the developmental potential of analysed concept
could possibly surpass or substitute traditional developmental tools available to

traditional development assistance donors.

To reach the proclaimed goals own analytical framework has been crafted using
Bank’s model of immanent corporate development as a inspiration. The
analytical tool could be possibly re-used for analysis of different corporate
activities in future. This framework was extensively tested in the analytical part
of this particular thesis, focusing on analysis of Volkswagen’s socially
responsible activities. Analytical framework was thus used as a tool in an
extensive case study of Volkswagen agenda in the time frame starting in 2005
till 2014. Which has proven that Volkswagen’s conduct in Germany and
overseas could be framed as partially developmental. General assumption
emanating from this particular analysis also proven that TNC’s are willing to act
responsibly only in context specific cases and their engagement must be

legitimised as a business case with positive impact on company’s business.

The analysis itself proven the theoretical assumption that corporate social
responsibility could be possibly used as a complementary tool for socio-
economic development, mainly of middle-income countries. The analysis also
proven that social responsibility at least once took form of classical non-official
development assistance thus proving the other theoretical assumption that
corporations are re-taking some responsibilities of former developmental

actors.

88



