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UvoD

Tématem této bakalarské prace jsou etické aspekty péCe o seniory. Je to
téma pro mne velice zajimavé, a to jak z profesionalniho, tak i z osobniho
hlediska. Pfi jedné besedé v rozhlase jsem slySela nazor, ktery mne velice zaujal,
a sice ten, Ze moznost pecovat o seniory by mélo byt vice nez povinnosti vysadou
nas vSech - statu i jednotlivce, zdravotnikl i rodiny a celého okoli. Vim, Ze tento
pristup k pécCi o starého Clovéka, by byl dokonaly stav, kterého lze jen tézko
dosahnout. Jde v8ak o to ukazat, Ze je mozné se k tomuto idealu co nejvice
priblizit. V tomto ohledu tak otazka etickych pfFistupd k seniorim sehrava

nezastupitelnou roli.

Otazkou etickych pfistupd k seniorim se zabyvaji mnohé obory lidské
cinnosti - napf. |ékarska Ci oSetfovatelska etika. Ty vSak feSi problematiku, ktera
se tyka vSech vékovych skupin obyvatel. Etika péCe o seniory se zabyva etickymi
otazkami, které vyvstavaji pfi péci o tuto vékovou skupinu. Dotyka se oblasti
komunikace, zdravotni i socialni péce, potfeb, kvality Zivota a v neposledni fadé

rodiny.

Etika pé€e o seniory je problematika specificka, prosla historickym vyvojem,
ale nékteré aspekty moralniho pfistupu ke starSim lidem jsou ve spole€nosti

zakofenény. Ty pozitivni je tfeba rozvijet.

Svoji bakalarskou praci jsem rozdélila do dvou ¢&asti. V prvni se budu
zabyvat teoretickymi pfistupy k problematice etickych aspektid péce o seniory.
Chci ukazat, jak dulezitou hodnotou pro seniory je rodina, jejich domov a zazemi,
ale i komunikace s ostatnimi lidmi mimo rodinu. Vedle téchto aspektl upozornim i
na nezastupitelnou roli statu. Priblizim principy vladni politiky i priority viady, které
zasahuji do vSech oblasti Zivota spoleCnosti v této dobé. Koncepce viady
upozorfiuje na nutnost individualniho pfistupu ke kazdému jednotlivému seniorovi
a formuluje zakladni etickou tezi - seniofi nejsou pfitézi spoleCnosti, ale
plnohodnotnou skupinou lidi, a to po vSech strankach kulturni, politické i

ekonomické.



Obsahem druhé praktickeé €asti je empirické Setfeni v Dennim stacionafi pro
seniory Fakultni nemocnice Plzen. Cilem Setfeni je dolozit na konkrétnim pfikladu
z praxe predpoklad, ze rodinna a ambulantni péCe se nevyluCuji, naopak doplnuji
a prolinaji. S postupem ¢€asu mnohy senior ztraci svoji sobéstacnost. Nema uz
tolik fyzickych i psychickych sil, ma méné financnich prostfedkd, chybi mu Zivotni
partner apod. Zacina si myslet, ze ztraci svoji autonomii, tj. vést zivot podle svych
predstav. Je stale vice zavisly na svém okoli, pfedevSim na své rodiné Ci socialni
a zdravotni péci. Ale porucha sobéstacnosti prfece jeSté neznamena ztratu
autonomie. A to je pravé smysl propojeni rodinné a ambulantni péce. Soulad
téchto dvou forem péce muze byt pro mnohé seniory a jejich rodiny pfispévkem ke

zvyseni kvality Zivota, jejich aktivité, sobéstaCnosti a pocitu nezavislosti.
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TEORETICKA CAST



1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Cilem mé bakalarské prace je feSit etické aspekty péce o seniory. Nez se
zaCnu touto problematikou zabyvat, je nutné vysvétlit nékteré zakladni pojmy,
o které se ve své praci budu opirat. Jedna se o pojmy rodina, kvalita Zivota, stafri,

komunikace, socialni a zdravotni péce.

1.1 Etika

Etika je nejCastéji definovana jako véda o mravnosti. JednoduSe feceno,
etika je brana jako disciplina, ktera posuzuje jednani ¢lovéka z hlediska dobra a
zla. Toto obsahové vymezeni nazyvame predmétem védniho oboru. Stejné jako
kazda véda ma i etika také svoji metodu, coz je zpusob, kterym tento predmét
zkoumame a dale rozvijime. Touto metodou je diskuse. Jiz z tohoto stru¢ného
vysvétleni je zfejmé, Ze etika je véda, ktera se neustale vyviji, nebot musi
reagovat na zmény kolem nas. Clovék si klade neustale otazky, ptemysli, jaky by
meél byt svét, snazi se najit zaklad, ktery ho spojuje s ostatnimi lidmi. A pravé tady
je tfreba diskuse, a to nejen ve smyslu znamych faktl, ale i hledani novych
argumentu, pfistupl k problému a navrhovani feSeni. V kontextu s problematikou
péCe o seniory je tedy jasné, Ze i etické pohledy maji svoji historii a Ze ani
v souCasnosti nemizeme Fici, ze jsme dospéli ke kone¢nému feSeni. Ba pravé
naopak, jak se méni realita kolem nas, tak je nutné reagovat i v této oblasti na
dané zmény. Chtéla bych tedy svoji praci pfispét k zamysleni nad otazkou
etickych pohledl na péc¢i o seniora v nasich podminkach. Co vSe soucasna
spole¢nost nasim seniorim umozfiuje, jak chape jejich zafazeni do realného

zivota, jejich prava apod., to vSe v kontextu etickych norem. (Blecha, et al., 2002)
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1.2 DalSi etické aspekty

Nezastupitelnou roli z hlediska etickych aspektl péce o seniory ma rodina.
Definovat rodinu neni jednoduchy ukol. Jde o to, z jakého historického uhlu na
rodinu nahlizime. Vzdy je vS8ak urCujicim kritériem pfedevSim pokrevni
pfibuzenstvi. K tomu se jesté nékdy fadi spolecCny domov, v urcité historické etapé
i spoleCna prace. Dulezité pro rodinu jsou i jeji funkce, a to reprodukéni,

ekonomicka a socializacni.

S otazkou etickych aspektu pé€e o seniory Uzce souvisi problematika jejich
kvality Zivota. Jde o termin, ktery je dnes velmi frekventovany, a jeho definic

existuje cela fada.

,V soucasné dobé panuje shoda odborniki v nazoru, Ze kvalita Zivota je
pfedevsim subjektivni proZitkova kategorie. Pouze ¢lovék sam mize konstatovat,
zda se citi Stastny nebo alespori spokojeny. VnéjSi pohled muzZe byt nejen

povrchni, ale predevsim mylny.” (Haskovcova, 2010, s. 254)

Struéné feceno, vidéno v osobni roving, jde o subjektivni hodnoceni
spokojenosti v Zivoté, které je ovlivnéno fyzickou, psychickou a socialni pohodou
jednotlivce. Z SirSiho pohledu pak srovnavame Zivot daného jedince s Zivotem
jinych lidi. Kvalita Zivota je tedy brana jako celkovy pocit spokojenosti (fyzicka,
psychicka, materialni pohoda). | v tomto ohledu odbornici zdlUrazruji, ze kvalita
zivota senioru je velice ovlivnéna etickym pfistupem k nim - respektovanim jejich

lidské dUstojnosti, hodnot, presvédceni.

Mame-li tyto zavéry aplikovat do oblasti zZivota senior(, je na misté oziejmit
si, jak vlastné chapat otazku stafi. Obecné je stafi brano jako urcita etapa Zivota
Clovéka. Kazdy ji vdak vnima jinak. Nékdo podle véku, jiny podle fyzického &i
hlediskem stafi je zplUsob zZivota, tedy aktivni zplsob Zzivota. Ubyva-li aktivita ze
Zivota Glovéka, starne. Cim vice aktivit i v pozd&jsim véku, tim méné se citi Slovék
stary. A tak Ize zdaraznit, ze €im vice spole¢nost pomaha seniorim rozvijet jejich

aktivity, tim vice zabezpecuje jejich kvalitu zivota.
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Ve své bakalarské praci se budu také zaobirat komunikaci se seniory.
Komunikace znamena néco si vzajemné sdélovat. Je nutné si uvédomit, Ze pfi
komunikaci se seniory je potfeba vice nez kdy jindy respektovat etické zvyklosti -
zdvofily pozdrav, predstaveni se, osloveni apod. Komunikace by v zadném

pripadé neméla probihat ve spéchu.

Pfi komunikaci se seniorem jako jedné z forem socialni interakce by pravé
mély vystoupit do popfedi naSi osobnosti takové etické aspekty, jako jsou

spoleCensky takt a ohleduplnost. (Hudakova, et al., 2013)

1.3 Socialni a zdravotni péce

V praktické Casti prace se budu vénovat empirickému Setfeni v Dennim
stacionafi pro seniory Fakultni nemocnice Plzen. Vysvétlim tudiz kratce, co je

chapano alternativnimi formami pé€e o seniory a zdravotni péci viibec.

Zdravotni péci se rozumi prevence, oSetfovani, zvladani chorob a ochrana
duSevniho a fyzického zdravi s vyuzitim sluzeb zdravotniho, oSetfujiciho a
pomocného personalu. Odborna akutni pée zaméfena na seniory se nazyva

geriatrie.

,<Geriatrie vychazi z poznatku, Ze znalost zvlastni diagnostiky a terapie chorob ve
stafi, rozpoznani geriatrickych rizik véetné omezené funkéni rezervy a diraz na
udrzeni sobéstacnosti a fyzické zdatnosti zlepSuji prognézu seniort v pripadé

onemocnéni i vysledky zdravotni péce.” (Topinkova, 2005, s. 3)

Z uvedeného plyne, Ze ackoli geriatrie patfi do zdravotni péce, chape
seniora komplexné. Nejen z pohledu jeho zdravi, ale i z pohledu socialnich vazeb.
Proto Uzka spoluprace zdravotnickych tymu a socialnich pracovniki. Své misto
maji i alternativni formy, jako jsou pecCovatelska sluzba, domy s pecCovatelskou
sluzbou, penziony, domovy duchodcu, zafizeni pro denni pobyt (stacionare).
V této praci pljde pravé o denni stacionaf, kde budu zjistovat, nakolik pomaha
tato forma péce aktivité a celkové zdatnosti starSich lidi.
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2 PROBLEMATIKA SENIORSKEHO VEKU

Demografické starnuti se od druhé poloviny 20. stoleti stava zavaznou
otazkou vSech vyspélych zemi. Méni se vékova struktura obyvatel tim, ze se
zvySuje podil seniorll v populaci. Klesa porodnost, takze pocty déti mladSich 15 let
rostou pomaleji nez pocty starych lidi. Jednou z pficin je prodluzovani seniorského

véku lidi.

2.1 Demograficky pohled

Chceme-li se otazkou problematiky véku senior( vice zabyvat, je nutné si
vymezit, jak ho vlastné chapat. Existuje fada pohledl na to, kdy kon¢i stfedni a
zaCina seniorsky vék. V prvni kapitole jsem jiz tyto pfistupy zmifovala. Pro
demografické udaje se nejbéznéji pouziva kalendaini vék mezi 60-65 lety, kdy
Clovék odchazi do duchodu. Duchodci jsou specificka socialni skupina lidi, ktefi jiz
nepracuji, a jsou tudiz zavisli na ostatnich v produktivhim véku, aby je ekonomicky
zabezpecovali. Toto ekonomické hledisko, které vymezuje zacCatek seniorského
véku dichodem, je podpofeno i zavéry z geriatrie, Zze v tomto obdobi dochazi
u mnohych lidi také k fyzickym a psychickym zménam. V nasledujici tabulce
uvadim jako priklad nékolik udaju tykajici se struktury populace v Ceské republice.
Stav k 31. 12. 2014 (vygenerovano 9. 3. 2016). Tfi hlavni vékové skupiny obyvatel
- détska slozka (do 14 let), produktivni vék (do 64 let), poproduktivni, seniorsky (od
65 let).

Tabulka 1 Struktury populace v Ceské republice

Celkovy pocet

do 14 let do 64 let od 65 let
obyvatel

10 538 275 obyvatel | 1 601 045 obyvatel | 7 056 824 obyvatel | 1 880 406 obyvatel

Zdroj: Verejna databaze CSU [online], Cesky statisticky ufad [cit. 9. 3. 2016]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide

Index stafi (pomér poctu obyvatel ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku 0-14

let vyjadfeny v procentech 65+/0-14) — 117,4% - prmérny vék 42 let.
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Pro srovnani s rokem 1991 - index stafi 62% - pramérny vék 37 let.

Prognoza - rok 2050 - index stafi 260%, pro lepSi pfedstavu na kazdé dité budou

témé&r 3 seniofi. (Cesky statisticky ufad, 2013)
Jesté nékolik udaju pro dokresleni situace:

Tabulka 2 Struktury populace v Plzenském kraji

Celkovy pocet

do 14 let do 64 let nad 65 let
obyvatel

575 123 obyvatel 85 258 obyvatel 384 309 obyvatel | 105 556 obyvatel

Zdroj: Verejna databaze CSU [online], Cesky statisticky ufad [cit. 9. 3. 2016]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide

Index stari 123,8%

Tyto udaje uvadim v souvislosti se svoji praci, je z nich vidét, Zze nas kraj ma vétsi
index stafi nez je republikovy primér a zZe témér pétina obyvatel kraje je v situaci,
ktera si vyzaduje zvySenou zdravotni a socialni starostlivost jak ze strany statni

spravy, tak i ze strany rliznych neziskovych organizaci, dobrovolnik( apod.

Tabulka ¢. 3: Pomér muzUd a Zzen v seniorském véku.

Rok Pocet zen na 100 muzu Vék
121 Zen 60 az 69 let

2000 162 Zen 70-79 let
234 Zen nad 80 let
113 zen 60 az 69 let

2014 138 Zen 70-79 let
205 Zen nad 80 let

Zdroj: Verejna databaze CSU [online], Cesky statisticky ufad [cit. 9. 3. 2016]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide
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Z udaja lze vidét, Zze za poslednich dvacet let se vyrazné prodlouzil vék muzu.
Podle portalu Penzista.net, se od roku 1989 vék u muzu dokonce protahl o sedm,

u Zen o Sest let. CeSi maji $anci dozivat se bé&zné vice nez 75 let, Cesky 81 let.

2.2 Biofyzikalni zmény

V souvislosti se seniorskym vékem jsem jiz hovofila o tom, Ze geriatrie
ukazuje i na biofyzikalni zmény, které provazeji Clovéka ve stafi. V procesu
starnuti se méni nervovy systém. Ubyva latek, které se podileji na pfenosu
informaci, Clovék se hufe soustfedi, je vice unaven a byva i apaticky vuci okoli.
Z pohledu zdravotnického se fika, ze Clovék je tak stary, jak jsou staré jeho cévy
(otékaji kotniky, nedokrvuji se koncetiny), starne i srdce (rychla unava, dusnost).
Méni se imunitni reakce té€la (vyskyt virovych onemocnéni, Spatna hojivost).
Starnuti se projevuje i v metabolismu (nechut k jidlu, potize pfi konzumaci
nékterych jidel). ZhorSuje se ¢innost smyslovych organu (slabne zrak, sluch, ale i
¢ich a chut). Nejvice viditelna je zhorsujici se ¢innost pohybového aparatu, snizuje
se vysSka, méni se rozloZzeni tukové hmoty, projevuje se kyféza. Omezeni
pohyblivosti vede k omezeni sobéstacnosti. Projevuji se i zmény na klzi - stafecké
skvrny a bradavice, kiize celkové ztraci pruznost, tvofi se vrasky. Vlasy padaji,
Sedivéji, nehty Zloutnou a rohovati. To vS8e ma za nasledek i psychické zmény -
zmény smyslového vnimani, méni se kvalita prozitkd, celkova motivace, vytvari se
novy ZebfiCek hodnot. Dostavuji se poruchy paméti, mysleni ztraci plynulost,
obsah mySlenek se zuzuje. Stary Clovék se soustfeduje spiSe na sebe, na své
problémy, je vice naladovy. Naladovost prameni z pocitu osamoceni a z obav
0 své zdravi. Lidé akceptuji svoji etapu stafi razné. M. Vagnerova ve své praci
Vyvojova psychologie se snazi zmapovat tento problém a rozdéluje postoje lidi do

péti zakladnich modelu.

1. Clovék stafi akceptuje realng, je optimisticky, aktivni a hleda zpGsoby, jak

tuto situaci pfijatelné zvladnout.

2. Clovék je sice realisticky a pfijateln& optimisticky, ale zaroven je pasivni,

nevadi mu zavislost na ostatnich.
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3. Clovék odmita akceptovat skutednost, Ze starne. Takovi lidé byvaji sice
aktivni, snazi se, aby nevypadali jako starci, ale odmitaji ke své Skodé

pomoc okoli.

4. Clovék mlze byt realisticky a zaroven pesimisticky. Stafi povazuje za

katastrofu. Tito lidé obCas jednaji nepfiméfené&, mohou byt i agresivni.

5. Krajni reakci na stafi maze byt rezignace. Clovék rezignuje na Zivot, utapi

se v depresich a pesimismu. (Vagnerova, 2000, s. 447)

Co Ize z tohoto rozdéleni vyvodit? Nelze jednoznacné fFici, Zze kazdému
seniorovi diky véku ubyvaji psychickeé sily. U kazdého jednotlivce je situace jina.

To proto, ze kazdy Clovék zil svlj produktivni zivot jinym zplsobem.

~SpoleCensky kontext, v kterém probiha Zivotni osud kazdého jednotlivce, je
mimoradné ddlezity. Ukazuje se, Ze nasledujici etapa v Zivoté Clovéka je
vyznamné ovlivnéna témi predchazejicimi, a tudiz periodizace lidského Zivota
z hlediska véku ma spiSe praktické nez vécné divody.” (Haskovcova, 2010,
s. 355)

Ubytek psychickych sil u seniorti neni jednorazovy akt. Psychické problémy
naopak vétSinou nastupuji pozvolna - zdravotni problémy, ztrata Zzivotniho
partnera, umirani vrstevnikl, odchod déti z domova apod. Je tfeba, aby si stafi
lidé tato fakta uvédomovali a méli zajem se jim také postavit, vyrovnat se s nimi.
V téchto sloZitych Zivotnich situaci by pravé mélo pomoci okoli - trpélivosti,
porozuménim. Samoziejmé, jak jiz bylo uvedeno, zaleZi na kazdém starém

Clovéku, jak dalece dokaze byt sam sobé napomocen.

SMluvi-li se nékdy o moudrosti stari, pak se ma na mysli nejen Zivotni zkusenost a
z ni plynouci obezretnost, ale i suverenita v uvazovani. Zajimavé jsou vysledky
studii, které dokladaji, Zze navzdory riznym potizim neni intelektualni uroveri

seniort poskozena a muze dokonce vzrustat.” (Haskovcova, 2010, s. 156)
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2.3 Psychické a socialni zmény

Psychické zmény u seniorll jdou ruku v ruce se zménami socialnimi.
Socialni zmény se tykaji socialni role a potfeb Clovéka, jeho Zivotniho stylu i
ekonomického mista. Za pocatek socialniho stafi se bere obvykle odchod do
starobniho dudchodu. Vedle ekonomického zajisténi se tak celkové méni Zivotni
styl seniora. Ztraci kontakty s lidmi, s kterymi se kazdodenné stykal v praci, ma
mensi finanéni moznosti, takZze nékdy je nucen se stéhovat do mensiho bytu €i na
chalupu. Pouhé vénovani se koniCkim a zalibam mnohym seniorim nestaci,
chtéji i spoleCenskou odezvu své cCinnosti. NejvétSi problém pak nastava, kdy
Clovék vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stavu neni schopen udrzet socialni
kontakty. Dostava se do situace, kdy samota se stava pro ného velice negativnim
problémem. Tato osamélost je pak zivnou pldou pro psychické nemoci. Psychické
nemoci nejsou jen nefeSenou tézkosti seniora, odrazi i kulturni vyspélost
spole¢nosti. Mnohdy by k témto obtiZzim nemuselo vibec dochazet, kdyby rodina,
bezprostfedni okoli a koneckoncl i stat se svymi socialnimi sluzbami fungovaly

podle etickych norem jednadvacatého stoleti.

V knize Fenomén stafi fesi prof. Haskovcova i zkresleny pfistup spole€nosti
k seniorim. Hovofi o tzv. mytech o stafi, tedy o nedoloZzenych tvrzenich,

polopravdach, které neguiji etické pfistupy ke starym lidem:

- mytus faleSnych predstav - stary Clovék si narokuje hlavné jen ekonomické a
materialni zajisténi,

- mytus zjednodusené demografie - senior je ten, kdo je v dichodu,

- mytus homogenity - seniofi jsou vSichni stejni,

- mytus neuzite€ného Casu - stary ¢lovék neni k nicemu, uz se s nim neda v nicem
pocitat, nedéla nic uziteéného,

- mytus ignorance - seniora je mozné jen prehlizet,

- mytus schematismu - senior déla jen, na co je zvykly, nic nového se nemuize
naucit,

- mytus o ubytku sexu - stary ¢lovék jiz nema pravo na sex,

- mytus o Iékafich - vSechny problémy senioru vyfesi jen medicina,

- mytus o chudobé - v8ichni dichodci jsou chudi. (HaSkovcova, 2010)
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VSechny tyto myty se mohou jevit jako pravdivé. SkuteCné je pro aktivni
zivot seniorll dullezité ekonomické zazemi, skuteCné statistika operuje
s demografickymi daty, které udavaji poCty seniorli od 65 let, opravdu nelze popfit,
Ze nékteré pravodni znaky stafi jsou shodné u celé populace seniord. Také narok
na odpocinek po letech prace je typicky pro v8echny seniory, ale to neznamena,
Ze i kdyz nevykonavaiji pfimo svoji profesi, travi svij volny ¢as zbyte€nou Cinnosti
a Ze je lze uz jen prehlizet jako zbyteCné lidi. A pravé v téchto polopravdach a
neobjektivnich pohledech na seniory se nejzfetelnéji projevuji etické pristupy
ostatnich. KonecCny image stafi neni nijak povzbudivy, a i tady ma spoleCnost
velky dluh vici seniorum. ,Ale také seniofi by neméli pasivné prijimat vnucenou
roli  bezmocnych, ublizenych a obtiznych lidi, ale osobnim a medialné
zviditelnénym pribéhem ukazovat, Ze jsou sice stari, ale jinak stejni.”
(Haskovcova, 2010, s. 49). Jako ostatni populace i oni maji své aktivity, potfeby,

zajmy a sny. (Haskovcova, 2010)
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3 PECE O SENIORY

Nase spoleCnost, jak jiz bylo nékolikrat feceno, starne. V této souvislosti
vyvstava do popfedi ukol zajistit naplfiovani potifeb seniorl a pfedevsim péci o né.
V poslednich desetiletich se tyto sluzby snazi zajistit vedle rodin a statu i nestatni
(soukromy) sektor. V této oblasti je mnoho problému a ukolu, at’ jiz jde o kapacity
Ci kvalifikované pracovniky, Je nutné, aby stat vSechny subjekty, které mohou

Zlepsit péci o staré lidi, podporoval - materialné, pravné i metodicky.

3.1 Potreby senior

Dfive nez se budu snazit zmapovat situaci v nasSi republice, je trfeba
vysvétlit, co se rozumi potfebami seniort ze socialniho hlediska. Otazkou potreb
lidi se zabyva cela fada védcl. Hovofi se o zakladnich potfebach (zdravotnich),
potifebach socialnich, poznavacich, etickych. Mnozi se zamysleji nad tim, zda se
potfeby seniora liSi od potfeb, kdy byl v mladSim véku. Vyzkumy ukazaly, Ze
neexistuje zadny seznam potieb, ktery by byl univerzalni pro vSechny. Je faktem,
ze v dusledku fyzickych, psychickych a socialnich zmén, které seniora provazeji,
se méni i dulezitost potieb, které mél v pfedchozich letech. Dfive bézné potieby
se stavaji nerealizovatelnymi, napf. potfeba sportovat. DalSi otdzkou, ktera souvisi
s potfebami senioru, je, kdo tyto potfeby muze uspokojovat. Jsou to predevSim
zdravotni a socialni sluzby. Zdravotni sluzby jsou poskytovany zdravotnim
systémem (o tom v dalSi kapitole), ty druhé jsou zajiStovany celou fadou subjektd.
NejrozSifenéjSi je neformalni péce (rodina a blizci) a stale vice se uplatiuje i tzv.

formalni péce (terénni pracovnici, pobytové sluzby apod.).
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach

V roce 2007 vesel v platnost zakon o socialnich sluzbach (€.108/2006 Sb.).
Legislativné urcil zhruba tficet forem socialnich sluzeb, které mohou byt lidem
nabizeny. V zakonu jsou pfesné stanoveny podminky, které jednotlivé subjekty
musi dodrzovat. Byla také zavedena socialni davka pro osoby se sniZzenou
sobéstaCnosti — tzv. pfispévek na péci. Za tento pfispévek si seniofi mohou
nakupovat socialni sluzby, anebo ho Ize vyuzit na neformalni péci - pro rodinu,

ktera se o né stara.

VySe pfispévku se odviji od toho, jak Sirokou pomoc Clovék potfebuje. Existuji Ctyfi
stupné zavislosti na cizi pomoci. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

I. stupen — lehka zavislost (800,-KE mési¢éné)

. stupen — stfedné tézka zavislost (4000,-K& mésicné)

[ll. stupen — tézka zavislost (8000,-K& mésicné)

IV. stupen — uplna zavislost (12000,-K& mési¢né)

Zakon o socialnich sluzbach tak rozsifil pocCet sluzeb, které pomahaji
peCovat o seniory, a jak uz bylo v uvodu feCeno, stat se také snazi koordinovat
jejich Cinnost a usmérnovat je. K tomu slouzi napf. i preventivni programy
ministerstva prace a socialnich véci, jmenovité ,Narodni program pfipravy na
starnuti - kvalita Zivota ve stafi” (viz. webové stranky MPSV). Program upozorriuje
na demograficky vyvoj Ceské republiky - starnuti populace, a vysvétluje, Ze nejde

0 negativni jev, ale naopak zduraznuije, Ze je tfeba vyuzit potencial senior(.

V navaznosti na zminovany zakon ¢. 108/2006 Sb. MPSV pro rok 2016
vyhlasilo dotacni fizeni k poskytnuti dotace ze statniho rozpocCtu na socialni
sluzby. Dotace je poskytovana k financovani béznych vydajl, které souviseji
s poskytovanim zakladnich cinnosti socialnich sluzeb. Je urCena poskytovateli
socialni sluzby, ktery ma na tuto €innost opravnéni (registraci). Dotace se tyka
celé fady sluzeb socialni péCe a patfi k nim i denni a tydenni stacionafe a domy

pro seniory.
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Jednou z priorit vladni politiky je vénovat pozornost kvalité Zivota senioru.

Vlada razi tyto principy:

- celozivotni pfistup,

- partnerstvi vlady a samospravy,

- mezigeneracni vztahy a soudrznost,

- pozornost zranitelnym skupinam,

- genderovy pfistup,

- dialog s obCanskou spole€nosti a socialnimi partnery,
- odpovédnost jednotlivce a spoleCnosti,

- snizovani socialnich a geografickych rozdilu,

- politika podlozena dikazy,

- dustojnost,

- informovanost.

3.3 Principy vladni politiky

VlIadni koncepce se opira jako o jeden z hlavnich principl o celozivotni
pFistup. Je dikazem toho, Ze predkladatelé si jasné uvédomuiji, Ze otazka kvality
Zivota senioru se netyka jen jedné etapy zivota, ale Ze jde o vyvrcholeni v§eho, co
Clovék prozil. Je potfeba, aby si tuto zasadu pfipravy na stafi Clovék osvojil a
ztotoznil se s ni. Starat se o své zdravi, vzdélani, bydleni, socialni zaClenéni neni
jen véci seniora, to vSe je potifeba délat jiz v produktivnim véku. V tomto momenté
muzeme také hovofit 0 mezigeneracnich vztazich, nebot tento celozivotni pfistup

spojuje vSechny generace (o tom viz dale).

Zasada politiky podlozené dukazy zobecnuje, Ze strategie statu musi
vychazet z podlozenych a ovéfenych faktl. Bez toho by tyto programy a koncepce
byly jen kusem papiru. Nemuze jit jen o pfani a tuzby, ale o cile, které jsou
v danych ekonomickych a socidlnich podminkach realizovatelné. Na zakladé
presnych statistickych Udaju, studii védeckych instituci, vysokych §kol,
sociologickych spoleCnosti vlada stanovuje strategické cile a opatreni, které tyto

koncepce naplnuji.
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Princip informovanosti Uzce souvisi se zasadou politiky podloZzené dikazy.
Pro politickou koncepci statu je nezbytné znat potieby, rizika seniord, znat jejich
nazory, ale i nazory ostatnich ob&anu na tuto etapu Zivota. Domnivam se, zZe vedle
oficialnich instituci, které mapuiji a analyzuji tato fakta, Zze i diplomové a bakalarské
prace studentl, které pfimo v terénu zjiStuji nazory, potfeby i bolesti seniort

prispivaji naplnéni této zasady.

| dalSi vymezené principy jsou jasné a viceméné se ve své praci zminim
o0 kazdém z nich. Na tomto misté bych se chtéla pouze blize zastavit
u genderového pristupu a mezigeneracnich vazeb. Genderovym pfistupem se
rozumi zohlednéni podilu muzd a Zen ve stafi. V Ceské republice, stejné jako
v celé vyspélé Evropé, je vétSi pocet seniorek, to je znamy fakt. Jiz méné jsou
znamy problémy, které z toho plynou. Napf¥. v mediciné - nemoci senioru se lisi od
nemoci seniorek. Genderovy pfistup je dulezity i v chapani sexuality starych lidi a
v neposledni fadé se kone€né zacina hovofit i o tom, ze jiz v produktivnim véku
jsou zeny hife finanéné ohodnoceny, i kdyz zastavaji stejné pracovni pozice jako
muzi. Uvadi se, Ze o celou jednu tfetinu. V dasledku toho jsou i jejich duchody

nizsi nez dachody muzu. To se samoziejmé musi odrazit v Zivotni Urovni seniorek.

3.4 Strategické priority vlady

Vedle téchto zasad program stanovuje i strategické priority, tedy dilCi cile, kterych

chce dosahnout. Témi jsou:

- aktivni starnuti,

- prostfedi a komunita vstficna ke stafi,

- zlepSeni zdravi a zdravotni péce senioru,
- podpora rodiny a pecovateld,

- ochrana lidskych prav.

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovilo vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.
provadéci predpisy, které souviseji s poskytovanim socialnich sluzeb. VSichni

poskytovatelé maji povinnost pisemné vypracovat standardy socialni pé€e. S nimi
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se musi seznamit jak socialni pracovnici, tak uzivatelé (v naSem pfipadé seniofi).

Standardy slouzi k tomu, aby byla

- zaruCena kvalita poskytovanych sluzeb,

- zaruceno srovnani stejné sluzby v rliznych zafizenich,

- zaruCeno méritko kvality,

- zaru¢ena moznost kontroly.

V téchto pravidlech je zakotveno dodrzovani lidskych prav i postup, jak by byla

situace feSena v pfipadé chyb a nedostatku.

Velmi dulezité je i nafizeni o individualnim planovani sociélnich sluzeb, coz
znamena, ze kazdému seniorovi jsou poskytovany takové sluzby, které odpovidaji
jeho potfebam a schopnostem. Kazdy uzivatel ma pak pravo hodnotit, jak mu péce

vyhovuje, a v pfipadé nespokojenosti pozadovat feSeni a napravu.

Cilem této vladni koncepce je prispét k vyssi mife zapojeni seniorl do
spoleCenského zivota formou zajmovych klubl, vzdélavacimi kurzy, socialnim a
pravnim poradenstvim, kulturnimi jednorazovymi akcemi, socioterapeutickou
cinnosti apod. Jednotlivé subjekty, které tyto aktivizaCni programy realizuji, maji
akreditaci a jsou finanéné podporovany ministerstvem prace a socialnich véci a

mistni samospravou.

Duilezitym a stéle se rozsifujicim aktivizaénim programem je také univerzita
tfetiho véku. Je ur€ena pro ty seniory, ktefi se nespokoji jen se svym koni¢kem,
ale chtéji stale néco nového poznavat a osvojovat. Za poslednich pétadvacet let
se oteviela cela fada ruznych seniorskych vzdélani, ktera jsou pro aktivni zivot
senioru velkym pfinosem. Jsou nejen mistem uceni a pfedavani védomosti, ale i
mistem spoleCenského setkavani a komunikace seniorl. Existuji projekty, kdy do
Skolnich lavic zasednou spoleCné seniofi se svymi vnuky, jsou i kurzy, na které
navazuji letni pobyty s danym tematickym zamérenim. Je na Skodu véci, ze
o téchto programech se jen malo vi a déla se jim jen slaba propagace na

verejnosti.

Neni mym ukolem rozebirat podrobné tento viadni dokument, ale jiz po
prvnim seznameni je vidét, Zze jde o zamér promysleny a vyvazeny. Vysvétluje,

proC¢ patfi otazka seniorl do popfedi zajmu statu a jaké kroky v tomto ohledu

25



budou podniknuty. Z hlediska etického mé zaujalo stanovisko, ze seniory nelze
brat jako pfitéZz spoleCnosti, ale zcela naopak. Nejde jen o to, ze urCita Cast
starych lidi muze jesté plnohodnotné vykonavat rizné profese, ale péce o né
navic napomaha i navysovani pracovnich mist. Rozvojem zdravotnich a socialnich
sluzeb roste i poCet téch, ktefi je vykonavaji. Stavby novych zafizeni pro seniory
pfinaseji pracovni prilezitosti do stavebnictvi a naslednych oborl. Seniofi jsou i
lukrativnimi spotfebiteli urCitého zbozi, tedy zajimavi pro obchodniky i vyrobce
napf. zdravé vyzivy, doplikl stravy, obuvi, hygienickych vyrobkl apod. Ztratové
jisté nejsou ani cestovni kancelare, které se zamérfuji na seniorskou turistiku, nebo
rizné kulturni agentury, které pfichazeji s projekty pro tuto cilovou skupinu. Jisté

bychom nasli dalSi profese a sluzby, které funguji k oboustranné spokojenosti.

3.5 Mezigeneraéni solidarita

O mezigeneracni solidarité se hovofi pfedevSim v souvislosti s rodinou.
Chci se nyni zamyslet nad touto problematikou z pohledu spolecnosti jako celku.
Mezigeneracni solidarita je pojem eticky. Jde o vzajemnou podporu lidi, je
dulezitym prvkem kazdého socialniho statu. Je to proces uvédomeéni si, Zze kazdy
ma odpovédnost nejen za sebe, ale i za druhé. Jelikoz se nazory a postoje lidi
souvisejici s mezigeneracnimi vztahy méni, tak jako se méni socialni a kulturni
hodnoty, je nutné se jimi stale zabyvat. Zakladem mezigeneracni soudrznosti je,

Ze se vétSina lidi ztotozni s cili socialni politiky statu.

Mezigeneracni vztahy se vSak u nas i v dnesni dobé liSi podle lokalit. Jiny je
obecné vztah mladé a starSi generace na venkove, kde se stale prosazuje silné
rodinné pouto. Mladi jsou zvykli Zit v dobrych vztazich pod jednou stfechou
s rodici i prarodi€i, a tyto dobré vztahy jsou schopni promitat i k ostatnim lidem. Ve
velkych méstech se pocit anonymity promita i do spiSe lhostejného pristupu
k solidarité s jinymi. Také ekonomické postaveni lidi formuje Casto jejich vztah
k socialni sounalezitosti. Jde o tzv. elitu - podnikatele, politiky, vefejné Cinitele,
ktefi usiluji o omezeni socialniho statu a prosazuji model ekonomické uspesnosti,

a kdyz soudrznost, tak ve sféfe politiky, spotfeby, médy.
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Mezigenera¢ni solidarita se v poslednich pétadvaceti letech formuje
obtizné. Tento proces samoziejmé odrazi vSechny zmény a problémy, kterymi
nase spoleCnost prochazi. Tento proces se projevuje fadou negativnich jevl
pfedevSim u mladé generace, jako jsou drogy, alkohol, agresivita v chovani apod.
Nelze opominout ani rostouci nezajem lidi o véci vefejné a politiku pfedevsim
u stfedni generace. Roste i poCet depresivnich onemocnéni, rozpadaji se rodiny.
Na druhé strané jsou vSak i pozitivni stranky vyvoje. ZlepSeni zdravotniho stavu
ceské populace, prodlouzeni véku lidi, rostouci poCet nevladnich organizaci a
dobrovolnikd, ktefi napomahaji zkvalithovani mezigeneracnich vazeb. Je tedy
dulezitym ukolem statu se neustale zabyvat touto oblasti. Pfemyslet, jak negovat

Spatné jevy a posilovat ty, které mezigeneracni solidaritu rozvijeji.

3.6 Kvalita zivota senioru

Zminované dokumenty operuji s pojmem kvalita Zivota seniorl. Jde
o pojem, ktery je mezi odborniky hodné diskutovany. Asi proto, Ze nelze

jednodus$e zobecnit, jaka je kvalita Zivota jednotlivce, ale i celé starSi populace.

,V sedmdesatych letech dvacateho stoleti se v ramci ekonomickych, medicinskych
a socialnich veéd vytvorily tfi rozdilné alternativni konceptualizace individualni
kvality Zivota.: Kvalita upravenych let Zivota, jde o produkt vytvofeny
ekonomickymi disciplinami spolecné s medicinskymi. Subjektivni pohoda jako
produkt socialnich véd. Kvalita Zivota souvisejici se zdravim jako produkt
medicinskych véd.” (Hudakova, 2013, s. 36)

Rozbor nazord na kvalitu zZivota senioru je slozity pfedevSim proto, ze je

tuto oblast mozné posuzovat z riznych hledisek.

Chapeme-li kvalitu Zivota jako odborny pojem, je nutné se zabyvat kvalitou
zpusobu zivota (materialni podminky, Zivotni prostfedi, zdravotni a socialni péce,
volny €as aj.) Kvalitu Zivota je pak nutné chapat jako dynamickou hodnotu, ktera

se méni v Case, jako se méni Zivotni podminky spolecnosti.
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Chapeme-li kvalitu zivota jako politickou strategii (viz uvadéné programy
vlady), jde o ukoly, které ma spoleCnost pfed sebou - politicka reprezentace

stanovuje, ¢ceho chce dosahnout.

Chapeme-li kvalitu Zivota urcité socialni skupiny, v nasem pfipadé seniorq,

hovofime o uspokojovani potfeb starych lidi.

Chapeme-li kvalitu Zivota v osobni roviné, jde o subjektivni hodnoceni

spokojenosti se zivotem jednotlivce.

Zabyvame-li se otazkou kvality zivota z prvniho pohledu, jde o véc velice
slozitou, komplexni. Pohled na kvalitu Zivota z hlediska politického jsem jiz stru¢né
objasnila. Subjektivni rovinu si netroufam komentovat, pocit spokojenosti se
Zivotem je natolik jedineCny, Ze je dalek jakéhokoliv zobecnéni. Zastavim se

u roviny tfeti. Seniofi z hlediska uspokojovani potreb. (Hudakova, 2013)

3.7 Seniofri a jejich potieby

O potiebach seniorl jiz bylo hovofeno, stru¢né feCeno, potfebami se
rozumi vSe, co Clovék by mél mit ke svému spokojenému zivotu, a nema-li to,
pocituje to jako nedostatek. Autofi odborné literatury pfi rozboru potfeb starSich
lidi se odvolavaji na motivacni teorii Abrahama H. Maslowa, ktery rozdéluje

potifeby do péti zakladnich rovin:

- fyziologické potieby (jidlo, teplo, bydleni aj.),

- potfeba bezpeci - rodina, mezilidské vztahy,

- potfeba uznani - respekt ze strany ostatnich lidi,

- potfeba seberealizace - nemit pocit zbyteCnosti, naopak védomi, Ze jej stale
nékdo potfebuje,

- potfeba védét - rozumét a chapat svét kolem sebe. (NeSporova, 2008)

Z tohoto stru¢ného ZebfiCku potfeb je zifejmé, Ze velkou Cast téchto potieb
je mozné zajiStovat formou socialni péce. Nelze ji zuzovat jen na zabezpeceni

distojnych materialnich podminek, ale je nutné mit neustale na paméti pravé
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etické aspekty této pécCe, které se odrazeji pravé v potfebach uznani,
seberealizace i v potfebé védét. Jak pfistupovat k seniorim je velmi citliva otazka.
Vedle ¢lenu rodiny se uspokojovanim potfeb seniortl zabyvaji socialni pracovnici a
jejich prace v tomto ohledu neni nijak jednoducha. Podle studie Zatloukala lze
zpusob chapani (diskurs) pfistupu k seniorlim ze strany pracovniku v socialnich

sluzbach rozdélit do Ctyr skupin:

Charitativni diskurs - socialni sluzba je chapana jako dar dobrodince potfebnému
(prosebnikovi), pficemz pracovnik (v tomto pfipadé filantrop) posuzuje, zda
jedinec zasluhuje pomoc (je potfebny) nebo je v tizivé situaci vlastni vinou a

pomoc nezasluhuje.

Profesni diskurs - uzivatel sluzby je relativné v pasivni roli a pfi posuzovani jeho
potfeb se pfedevsSim zohlednuje, jakymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi
nedisponuje, a na toto posouzeni navazuje intervence. Pracovnik je v roli
profesionala Ci experta, ktery disponuje zvlastnimi znalostmi a zpusoby poznani a

zodpovida se klientovi, profesi a svému zaméstnavateli.

Manazersky diskurs - socialni sluzba je chapana jako produkt urCeny pro
spotfebitele, pracovnik se zamérfuje na urceni potfeb klienta (spotfebitele) a na
vyhledavani pfiméfenych zdroju pro jejich uspokojeni, kliCovy je zde vztah klienta
ke statu (jeho prava na sluzby, na minimalni standard sluzeb apod.) a nikoli
k profesionalovi jako v pfedchozim modelu. Pracovnik je nejCastéji pfipadovym
manazerem (case manager) a zodpovida se pfedevsim statu. A managementu

Své organizace.

Trzni diskurs - socialni sluzba je pojimana jako zbozZi a klient je zakaznik, ktery
nakupuje, klient - zdkaznik ma aktivnéjsi roli nez v pfedchozich modelech, protoze
se predpoklada, ze druh i zplsob poskytovani sluzby ovliviiuji ve velké mife
pozadavky Kklientl - zakaznikG a ukolem pracovnika je spolecné s klientem

vypracovat a posléze naplhovat zakazku. (Zatloukal, 2011)

Vyuzila jsem tyto zavéry studie proto, Ze zde autofi upozoriuji na praxi,
ktera z hlediska etickych pfistupl k lidem, ktefi potfebuji socialni sluzby, tedy i
k seniorim, neni idealni. V prvnim pfipadé se senior citi jako prosebnik, ktery je
v roli pokorného Zadatele, v druhém pfipadé je zcela v moci byrokrata a v tfetim a

29



Ctvrtém pfipadé pak chybi obyCejny lidsky zajem, na ktery jsou mnozi seniofi
pravem citlivi. Kli€ovou roli v tomto pfipadé sehrava vzajemna komunikace mezi

socialnim pracovnikem a seniorem. (NeSporova, 2008)

3.8 Komunikace se seniory

Pfi komunikaci se seniorem je také dullezité byt mu napomocen, aby vidél i
dalSi aspekty svého problému. Stary Clovék oCekava, Ze se mu druha strana bude
vénovat a zZe bude vyslechnut. Optimalni komunikace se seniorem je tak
empatické naslouchani. Jde o reakce na pocity Clovéka, ktery se svéfuje. Je tfeba
projevit zajem, povzbudit doplhujicimi dotazy. Praxe ukazuje, Zze mnoha
nedorozumeéni vznikaji pravé proto, Zze se véci nevysvétli, nebo neni vysloveno to,
co meélo byt. Pro komunikaci se seniory je také dulezita i tzv. vnéjSi komunikace -
navazat ocni kontakt, pfi souhlasu pokyvat hlavou, délat si poznamky.
Minimalizovat ruSivé vlivy (telefon, ruch z ulice apod.). Svoji roli sehravaji i
doprovodné projevy, jako je pfidrzeni dvefi, stisk ruky, letmy dotyk, pfistavena
Zidle apod. Také senior by se mél na jednani pfipravit. Promyslet si, o ¢em chce

mluvit, pfipadné si udélat poznamky, zvolit argumenty.

Nelze zde dopodrobna rozebirat, co vSe ovliviuje komunikaci se seniory.
Existuji prekazky, at jiz zdravotni, &i psychické ze strany senioru, které nékdy
znemoznuji dostate€nou vyménu nazorl, pozadavku a vubec porozuméni si. Ale
je to pravé pfistup rodiny, okoli a pracovniku socialnich sluzeb, ktefi by méli tyto

negativni momenty oslabovat. (Haskovcova, 2010)
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4 SENIORI A RODINA

Mluvime-li o kvalité Zivota seniori, zamyslime se nad faktory, které tuto
kvalitu ovliviiuji. VétSina lidi je pfesvédCena, ze mezi nejdulezitéjSi faktory patfi

rodina a zdravi. Zastavme se nejprve u fenoménu rodina.

4.1 Rolerodiny

Ministerstvo prace a socialnich véci v roce 2005 vypracovalo Narodni
koncepci rodinné politiky, ktera je aktualni i dnes. V uvodu koncepce se vysvétluje,
pro€ musi byt této problematice vénovana trvala pozornost. Rodina je
nejdulezitéjSi jednotkou spole€nosti, a nefunguje-li tato jednotka, odrazi se to
v celé spoleCnosti po strance ekonomickeé, socialni i kulturni. Koncepce dale
ukazuje na aktualni problémy, at’ jiz je to financni otazka, podpora bydleni, rozvoj
sluzeb rodinam. Velka pozornost je samoziejmé vénovana péci o déti. Tvarci
koncepce vSak nezapominaji ani na postaveni seniorll v sou€asné rodiné. Ne
zrovna povzbudivé se zde piSe: ,S ukonenim ekonomické aktivity ztraci
postaveni seniorti na vyznamu, dochazi k ohroZeni spole¢enskym vylou¢enim a
k nedostate¢né participaci na spolecenském déni. Mezigeneracni solidarita a
rodinna pospolitost upada.“ (MPSV, 2005, s. 16). Dale se uvadi: ,Na druhé strané
existuje zatim men$ina téch seniort, kterym se dafi zapojit aktivnhim zpusobem do
Zivota spolecnosti i rodiny a ktefi jsou nezaménitelnou ukazkou toho, Ze je
i v nejstar§im obdobi Zivota mozné prohlubovat dobré rodinné a socialni svazky,
pfedavat mnoZstvi dovednosti, zkusenosti i znalosti, pe¢ovat o vlastni zdravi a
udrZovat sobéstacnost.” (MPSV, 2005, s. 16)

Resenim $patného stavu je podle ministerstva zlep$eni informovanosti
vefejnosti o problematice seniorli, podpora programu vzdélavani senioru,
zaméstnanost starSich osob a zohledfiovani péce rodiny o seniory predevSim
finan¢né. Dulezitym bodem koncepce je rozvoj sluzeb pro seniory, které by mély

usnadnit setrvani senioru v jejich pfirozeném prostiedi.
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Narodni koncepce rodinné politiky je dikazem toho, Ze stat si uvédomuje
problémy spojené s kvalitou Zivota seniort a na své urovni si stanovuje cile, které
v kazdém pripadé akceptuji etické postoje ke starnouci populaci. Jejich
napliovani zajisté vede k zlepSeni zivota seniort. Avsak v realném Zivoté stat jen
vytvafri prostor na to, aby stafi mohlo byt plnohodnotné. Tento prostor vSak musi
zaplnit kazdodenni Cinnost téch, o kterych se tu hovofi, a to jsou ¢lenové rodiny a
nejblizSi. Je stale dost vicegeneracnich rodin, které Ziji ve spolecné domacnosti Ci
blizko sebe. Blizkost bydleni usnadriuje vzajemné kontakty, mezigeneracni pomoc
byva oboustranna. Nejcastéji na urovni citove, ale i fyzické a financni. Mladi a stafi
si vymeénuji zkuSenosti, rady. Mize jit jen o svéfeni se €i o vyslechnuti problému,
ale i to po strance citové pomuze. V roviné fyzické pfevazuje péce o vnoucata a
na druhé strané déti pomahaji pfi vétsim uklidu, nakupech, pfi doprovodu k lékafi
apod. Pokud v rodiné jde o financni pomoc, spiSe seniofi davaji penize détem nez

opacné.

S mezigeneraéni solidaritou souvisi i kazdodenni péCe o seniory, ktefi
ztraceji svoji sobéstacnost. Jde o velmi naroCnou formu péce ze strany mladSich
¢lend rodiny, nebot’ souvisi nejen s otazkou financni, ale predevS§im emotivni,
C¢asovou a nékdy i profesni. Mnohdy tato péce provéfi rodinné vztahy a muze
zcela naruSit dosavadni chod domacnosti. Nezfidka se stava, Ze nelze skloubit
pecCovatelskou praci a profesni drahu. To se samoziejmé negativhé odrazi ve
finanCnim zajisténi rodiny. Problém také nastava, kdyz musi dojit k nastéhovani
seniora, ktery doposud bydlel samostatné, do spoleCné domacnosti. To pfinasi
sebou ustup od béznych zvyklosti primarni rodiny a pfedevsSim ztratu soukromi

obou stran.

Ve vSech vyspélych zemich maji rodiny, které poskytuji péci seniorim,
narok na podporu ze strany statu, ale i v této oblasti je stale co zlepSovat, jak po
strance financni, tak po strance sluzeb pro rodiny a seniory samotné. S trochou
nadsazky se da fici, Ze synonymem rodiny je domov, domov jako prostor sdileni, a

tvorba domova je vlastné méfitkem fungovani rodiny. (Haskovcova, 2010)
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4.2 Gerontologie

DalSim faktorem, ktery ovliviuje kvalitu zZivota, je zdravi.

,Do stafi si lidé pfinaseji z mladeho a stfedniho veku soubor diagndz, z nichz
nékteré vyrazné ovlivriuji sobéstacnost a kvalitu Zivota pacienta.” (Holmerova,
2003, s. 44)

Zdravim seniorl jako celku se zabyva specialni medicinsky obor
gerontologie. Pro€ tato specializace.? Jednak je kazdy senior jiny po strance
fyzické i psychické, jednak pfistup k nému je odliSny od pfistupu k pacientim
mladsim. PfedevSim proto, Ze mladSi organismus si poradi s mnoha nemocemi
uplné jinak nez organismus seniora. Casto také dochazi k tomu, Ze typické
pfiznaky nemoci se u starSiho Clovéka nemusi vibec objevit, takze nemoc bez
dikladného vysSetfeni nemusi byt vabec zjisténa. Jen z toho mala pfikladu je
jasné, Ze péfe o nemocného seniora je velice naro¢na, nebot nechceme-li
zanedbat Ci prehlédnout projevy nemoci, musi byt |ékar velice zkuSeny a

v souvislosti s rodinou musi byt jeji clenové dobrymi pozorovateli a peCovateli.

Nemocny senior v souCasné dobé ma moznost vyuzivat mnohé sluzby,
které mu stat nabizi. Hovofi se o geriatrickém pacientovi a jeho tymu, duraz je
kladen pravé na pacienta. Od jeho zdravotniho stavu se odviji vSe, co lidé z tymu
z hlediska péCe o né&j délaji. Do tymu patfi rodina, a neni-li rodina, tak
profesionalni pecujici, dale zdravotni sestra, |IékaF, rehabilitacni pracovnik Svoje
misto v tymu ma i ergoterapeut, jehoz ukolem je celkové posoudit seniora po
strance sobéstacnosti, navrhnout rizné zdravotni pomucky a Upravy interiéru,

které pacientovi usnadnuji zivot. (Marsalek, 2011)

V souvislosti se zdravim seniorll je také na misté pfipomenout systém
zdravotni pécCe u nas. Do systému zdravotni péce je zahrnuta: primarni zdravotni
péfe (u nas oznacCovana jako komunitni, tedy celkova péce o seniory), dale
domaci péce, nemocnice, doléCovaci a rehabilitacni péce, dlouhodoba a socialni

hospitalizace.

Gerontologie v8ak nepracuje jen s nemocnymi seniory, v ramci prevence se

orientuje na tzv. mladé seniory, kdy je uci, jak zdravy zZivotni styl muze ovlivnit
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jejich kvalitu zivota v pozdéjSim véku. Pracovnici gerontologie se tak snazi
napliovat zakon €. 372/2011 Sb. O zdravotnickych sluzbach, kde je v ramci prav a
povinnosti ob&éand CR kladen diraz na prevenci a ochranu zdravi véech. Ceské
zdravotnictvi se nevyviji izolované od mezinarodniho spoleCenstvi. Svétova
zdravotnicka organizace ve svém dokumentu Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti
uvadi, ze kazda vyspéla spole¢nost by méla ucinit kroky, aby se pfekonala a
zménila negativni image stafi.
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5 SOCIALNIi SLUZBY A SOCIALNI PECE

Pfedchozi kapitolu jsem zakoncila citaci z dokumentu Svétové zdravotnické
organizace umysiné stim, Zze jsem chtéla ukazat, jak blizko k sobé& maji
zdravotnicka a socialni pé€e o seniory. | kdyz (alespon v nasich podminkach) jsou
fizeny riznymi ministerstvy, vzajemné se ovliviuji, doplfuji a vlastné i prolinaji.
Na otazku, jak zménit negativni image stafi, aby neSlo jen o prazdné heslo, se

snazi odpovédét vSechny iniciativy a projekty a samoziejmé i Ceska legislativa.

5.1 Aktivity senioru

Zastavme se u obcCanskych iniciativ, které podporuji kvalitu Zivota seniord.
Uvedme napf. seniorské rady obci, kluby seniorq, tisténé informacni materialy,
internetové kavarny pro seniory, zajmove, klubové, spolkové a sousedské aktivity.
Napady v této oblasti nemaji mezi, jde jen o to najit vhodné formy Cinnosti, které
budou seniorim blizké. Mnohdy jsou tyto iniciativy ovlivnény mistem, tradicemi Ci
poctem nadSencl, ktefi jsou ochotni pro ostatni obétovat ¢as a pohodli. A nemusi
jit vzdy jen o penize. Vzdyt spole¢na vychazka, poslech hudby ¢&i peceni

vanocniho cukrovi neni nijaka financni zatéz.

Priklad kulturnich akci, z kterych si mohou seniofi vybirat (viz pfiloha 3 a 4).
V ukazce zamérné pouzivam kalendar akci ve velkém mésté (Plzern) a malé obci
(Kasejovice). Fakt, Zze je rozdil mezi moznostmi mésta a venkova, je
neoddiskutovatelny. Mésto ovliviiuje zplsob Zzivota seniorl - lepSi dostupnost
sluzeb, socialni kontakty, moderni bydleni apod. To jsou pozitiva. Na druhé strané
jsou tu i negativni faktory, které se bezprostfedné dotykaji starSich lidi -
prelidnénost, hluCnost, kriminalita. Venkov tyto problémy nema, ale potyka se
s jinymi. Z venkova odchazeji lidé v produktivnim véku vétSinou za praci, rozpada
se tak pro venkov kdysi typicka tfigeneracni rodina a na venkové zUstavaji
prarodi¢e sami. Mnohé vesnice také maji absenci kulturniho Zivota, coz je pro
mladou generaci velmi nepfitazlive. Venkovské obyvatelstvo tak starne.
K celkovému starnuti pfispiva také to, ze néktefi lidé, ktefi maji na venkové

rekreacni chalupu, se na dichod pfistéhuji natrvalo. Roste sice pocet obyvatel, ale
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vékovy prumér je vy3Si. Tito lidé jiz netouzi po bohatém spoleCenském Zivoté,
supermarketech, sportovnich arealech, ale také nechtgji ztracet socialni kontakty
a jen pasivné sedét mezi Ctyfmi sténami. Existence rlznych spolku zajistuje
v mnohych obci spoleCensky Zivot (myslivci, hasici, rybafi, svaz Zen apod.).
Mnohdy staci jen originalni napad a akce se stane pfitazliva pro Siroké okoli. Po
této strance Ize konstatovat, Ze predevSim u obci v blizkosti vétSich mést, neni
velky rozdil mezi zpisobem Zivota seniorQ, co se tyka jejich aktivit, ba mnohdy je
aktivizani program ze strany obce srovnatelny s nabidkou méstskych subjektu.
Vzdyt nékteré obce pofadaji pro své seniory i univerzity tfetiho véku, které dfive
byly jen vysadou velkych mést. Dnes prostfednictvim internetu organizuji virtualni

vzdélavani pro své duchodce.

Zabyvame-li se srovnavanim kvality Zivota seniorld ve mésté a na venkoveé
z hlediska socialnich vazeb, Ize fici, ze ve méstech existuje vice moznosti
kontaktli, ale méné osobnich stykid. Ve méstech je vétsi anonymita, i role
sousedstvi ma klesajici tendenci na rozdil od venkova. V posledni dobé vSak
dochazi k vyrovnavani se a sblizovani obou prostfedi v nékterych faktorech, jako
jsou uroven bydleni a vybavenost domacnosti. Nékteré rozdily ale zUstavaji -
dostupnost Iékafe, nakupu a ostatnich sluzeb (kadefnik, masaze, pedikura apod.).
Cteme-li pozorn& zmitiovany vliadni dokument Narodni program pfipravy na stafi,
patfi také sblizovani mést a venkova v souvislosti s dostupnosti sluzeb mezi
strategické vladni priority. V tomto bodé hlavni roli musi sehrat mistni samospravy.
Jejich Clenoveé nejlépe védi, kde maji rezervy, a co seniofi pfedevSim ke svéemu
zivotu potrebuji. Stat zajiStuje celkovy ramec socialnich sluzeb, konkrétni ukoly

vSak maji mistni organy statni spravy. (Haskovcova, 2010)

5.2 Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socialni
situaci. Poskytovani téchto sluzeb je vymezeno zakonem ¢€.108/2006 Sb. Cilem
tohoto systému je snizeni socialnich zdravotnich rizik, rozvoj uzivatelu socialni

sluzby a zachovani sobéstacnosti uzivatell téchto sluzeb.
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Zakon také vymezuje pojmy:

- neprizniva socialni situace,
- zacClenéni a vylouceni (oproti béznému zplsobu Zivota),
- kdo je opravnén odebrat socialni sluzby,

- Upravu predpokladl pro vykon povolani socialnich pracovniku.

V zakoneé se dale uvadi, jakeé jsou druhy socialnich sluzeb:

- socialni poradenstvi,
- socialni péce,

- socialni prevence,

Zakon také hovofi o formach socialnich sluzeb, kterymi jsou:

- terénni sluzby (pecCovatelska sluzba),

- ambulantni sluzba (poradny, stacionare),
- pobytova sluzba (domovy pro seniory).
(Zakon €. 108/2006 Sb.)

Na tomto misté se zastavim u jednotlivych druh( socialni péce.

RozliSujeme tfi druhy socialni péce.

Sluzby socialni prevence — maji za cil napomahat lidem pfekonat jejich
nepfiznivou socialni situaci. Mnozi seniofi Ziji osamoceni, a jsou-li jim vc€as
nabidnuty sluzby (napf. pomoc pfi uplathiovani prav a zajmu, obstaravani

osobnich zalezitosti), pfispéje se tim ke zlepSeni jejich zivota.

Sluzby socialni péfe — napomahaji lidem se stabilizovanym zdravotnim stavem

zajistit sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do zivota.
Socialni poradenstvi - zakon, jak uz jsem uvedla, pamatuje i na zcela novou formu

socialnich sluzeb, a tou je poradenstvi. Slouzi samotnym seniorlm i jejich

rodinam, aby se dobfe orientovali v systému zdravotnich a socialnich sluzeb.
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Poradenstvi je bezplatné a seniofi se podrobné dozvédi, na jaké sluzby maji

narok, jakeé finan€ni €astky jim mohou byt pfiznany.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v socialnich
zafizenich. Ambulantnimi se rozumi sluzby, za kterymi Clovék dochazi. Terénnimi

pak chapeme sluzby, které jsou ¢lovéku poskytovany v jeho pfirozeném prostredi.

Na pfikladu z Plzné uvedu existujici socialni sluzby pro seniory a pfiblizim
Denni stacionar pro seniory Fakultni nemocnice Plzen, kde budu provadét Setfeni

mezi uzivateli této sluzby.

Podle uvedeného zakona socialni sluzby neposkytuje jen stat, ale
prfedevSim kraje a obce, také nestatni neziskové organizace, cirkve, fyzické i

pravnické osoby.

Dalsi novinkou je pruvodcovska sluzba, kdy seniora socialni pracovnik
doprovazi k lékafi, ale déla mu doprovod i pfi jinych jeho aktivitach. Nova je i
predCitatelska a tlumocnicka sluzba. Tyto sluzby jsou vSak placené. Byla take
zavedena tzv. tisnova péce, ktera je urCena seniorum, ktefi ziji sami a obavaji se,
Ze se jejich zdravotni stav mize naraz zhorsit. Jde o komunikaci po telefonu, kdy
senior se mulze kdykoli sluzbé& ozvat, nebo sam pracovnik sluzby seniora

pravidelné kontaktuje.

V mésté Plzni jsou zastoupeny snad vSechny socialni sluzby, které zakon
¢. 106/2008 Sb. umoznuje. Jako zfizovatelé jsou také zastoupeni vSichni, statni i
nestatni organizace, cirkev i fyzické a pravnické osoby (viz Katalog poskytovatell
socialnich sluzeb MP na uzemi mésta Plzné, vydalo Statutarni mésto Plzeri). Jsou
zde domovy pro seniory i domovy se zvlastnim rezimem. Domovy se zvlastnim
rezimem poskytuji sluzby lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu
pohybu ¢i demence a jejich situace si tak vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
V Plzni existuje také chranéné bydleni pro seniory, coz je takova forma socialni
sluzeb, ktera umoznuje diky specialnimu individualnimu pfistupu seniorovi uzivat
byt do konce Zivota. Plzen nabizi i terénni peCovatelské sluzby, které jsou urCeny
seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost. Jsou poskytovany v domacnostech
klienta podle jeho individualnich potfeb. Seniofi mohou vyuzit i domaci

oSetfovatelské pécCe, coz je péfe o nemocné Kklienty, ktefi nemusi byt
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hospitalizovani. Dale je mozné v Plzni vyuzit socialné - aktivizaCni sluzby, které
nabizeji pravidelna setkavani vrstevnikli, volnoCasové aktivity, skupinova
relaxacni cviCeni, prednasky, kurzy (jazykové, vypocetni techniky, vareni),
poznavaci vychazky, rehabilitace aj. Velky zajem je také o akademii tfetiho véku.

V Plzni byla také zavedena tisnova péce a velmi dobfe pracuji stacionare.

Stacionar je zafizeni, které poskytuje socialni sluzby za uhradu.
Dochazkovy program je bud celodenni, anebo tydenni spojeny s ubytovanim.
V Ceské republice vznikaly stacionafe jiz pfed rokem 1989, kdy $lo vsak
0 zdravotnicka zafizeni pro seniory — tzv. domovinky. Po roce 1989 se rozsifily,
ale stale je jich nedostatek, jelikoz jsou velmi popularni. Rodina ma jistotu, Ze je
0 jejich starSiho €lena dobfe a hlavné odborné postarano, senior ma zajistény
program, péeci a vi, ze kazdy den se vrati ke své rodiné, do svého soukromi.
V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby, v tydennich i pobytové.
Soucasti této ambulantni péce je zvladani béznych ukonu, pomoc pfi osobni
hygiené&, poskytnuti stravy, vzdélavaci a aktivizani €innost, spoleCenské kontakty,

vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Denni stacionar pro seniory Fakultni nemocnice Plzen se nachazi v jejim
arealu. Jedna se o zarizeni s dostateCnym prostorem pro aktivity senioru i jejich
odpocinek. Klienti dle své individualni potfeby mohou béhem dne vyuzivat pokoje,
které jsou vybaveny lGzky. BEhem pobytu je podporovano aktivni traveni volného
Casu klientl dle jejich moznosti, pfedstav a zajmu prostfednictvim nejriznéjSich
aktivizaCnich programl (trénink paméti, ergoterapie, muzikoterapie, fyzioterapie,

nacvik sobéstacnosti, prochazky v parku, ¢etba aj.).

Struéné shrnuti prvni ¢asti

V soucasné dobé je otazce starnuti a kvality zivota vénovana ve vyspélém
svété velka pozornost. O tom svédci dokumenty Rady Evropské unie, Svétové
zdravotnické organizace i vlad Ceské republiky. PouZivam slovo dokumenty,
protoZe tak se oznacuji materialy, které jsou vypracovany na zakladé historickych
souvislosti, vychazeji z ekonomicke, politické, kulturni i etické urovné spolecnosti.

Stanovuji cile a cesty, které k témto cilim vedou. Ale ani nejpropracovang;jsi
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dokumenty a zakony v oblasti pfipravy na stafi a zvySovani kvality Zivota nemohou
samy o sobé nic dokazat. Musi je realizovat lidé. Jak sami seniofi, tak vSichni
ostatni. MezigeneraCni vazby jsou nenahraditelné. Je nutné vychazet ze
zakladniho etického faktu, Ze vSichni budeme jednou stafi a Ze tato etapa zZivota
by neméla byt jen pasivnim ¢ekanim na smrt, ale plnohodnotnym obdobim Zivota

kazdého &lovéka.
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PRAKTICKA CAST



6 FORMULACE PROBLEMU

Hlavni problém

Problematika péCe o seniory je nejen velmi aktualni 2z hlediska
celospoleCenskeého, ale i z hlediska kazdého z nas. | ti, ktefi si v souCasnosti zatim
nepfipoustéji fakt, ze etapa stafi se tyka také jich, dfive i pozdéji budou pfed
problémem starnuti stat. O seniorském véku bylo napsano mnohé, je vsSak
dulezité, Ze jde o oblast, kde se stale hledaji nové, lepsi cesty, jak seniorim zajistit

dUstojné stafi.

Dilci problém
Nabidka sluzeb dennich stacionafl pro seniory je jen jedna z moznosti,

ktera mUze tento trend naplnit.

Jde zatim o jedinou formu péce, ktera vedle seniorll, na které je cilena,
ulehCuje zivot rodinam, které se o né staraji. Mohou se tak v klidu vénovat praci i
osobnim zalezitostem, aniz by méli obavy o jejich bezpeci. Prakticky zadna jina

forma péce nedokaze takto sladit rodinnou a ambulantni pomoc.

Svoji bakalafskou praci chci pfispét k informovanosti o této péci a ukazat na

pozitiva, ktera pfinasi seniordm i jejich rodinam.
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7 CiL BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalafské prace je poukazat na dostupné mozZnosti v oblasti
socialnich sluzeb, které vyznamné napomahaji seniorim a jejich rodinam

v zachovani dustojnosti a sobéstacnosti.

Ve svém vyzkumu odhlédnu od stranky finan¢ni, nebude pro mne kliCove,
zda jde o muze Ci Zeny, o jejich vzdélani, jaké zajmy nebo koniCky maji ¢i méli.
Svoji pozornost zaméfim na potvrzeni predpokladu, Ze tento denni stacionar
napomaha rodinam zvladnout péci o seniora, ktery nemusi odchazet predcasné
do péce pobytového zafizeni socialnich sluzeb z divodu vy€erpanosti rodiny. Dale
ma byt zjisténo, zda také seniofi berou svuj pobyt ve stacionafi jako sluzbu, ktera
jim pomaha zachovat si co nejdéle jejich sobéstacnost. Zda stacionar vnimaiji jako
misto, kde se citi bezpec€ni, kde nemaji pocit osamélosti, zkratka, kde se citi

dobre.
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

Z cile prace musi vychazet i vyzkumna otazka. Vyzkumna otazka je
zakladem kazdéeho empirického Setfeni. Stanovuje, co chceme vyzkumem zjistit a
jaky je vlastné ucel vyzkumu. Vhodné zvolena a formulovana otazka umozni zuzit
problém (v tomto pfipadé péce o seniory) na Sifi, ktera se da zkoumat. Jak jsem jiz
uvedla vySe, samotny problém je totiz natolik obsahly, Zze hrozi nebezpecli
rozptyleni do mnoha oblasti (finance, demografie, zajmy seniorl apod.). Tento
pristup k dané problematice potvrzuje i dokument, ktery byl vypracovan Centrem
pro komunitni praci zapadni Cechy pod nazvem Analyza potfeb seniord
v Plzefském kraji: Denni a tydenni stacionaf. Ukazuje na fadu problémd, s kterymi
se potykaji provozovatelé téchto sluzeb (naplnénost kapacit stacionare, ziskavani
dotaci, nedostate¢na propagace téchto sluzeb, dlouhé rozhodovaci fizeni apod.).
Kazda z téchto oblasti jisté ovliviuje realitu, na kterou je zaméfena tato prace, ale
neni v silach jednoho ¢lovéka vSechny tyto vazby v empirickém vyzkumu

postihnout.

Vyzkumna otazka bakalafské prace zni - Jak seniofi, ktefi vyuzivaji

poskytovanou socialni sluzbu, tuto péci ze svého pohledu hodnoti.

Nalézt odpovéd na tuto otazku chci pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Jde o CastecCné fizeny rozhovor s pfedem pfipravenymi otazkami. Poradi otazek
se miUze ménit a béhem rozhovoru mohou vyvstat i dalSi. Polostrukturovany
rozhovor tak ma svoje vyhody, dava vétsi prostor pro nazory jednotlivych
dotazovanych, umoziuje vyjasnit si nedorozumeéni v priibéhu rozhovoru. Odkryva i

nova témata, ktera se objevila v pribéhu rozhovoru.

Rozhovor ma také svoje formalni pravidla. Na poc€atku rozhovoru je tfeba
se predstavit a vysvétlit dotazovanému, pro€ byl zvolen tento zptusob komunikace.
Pozadam jej, zda mohu rozhovor nahravat a zda souhlasi s tim, Ze informace,
které takto ziskam, vyuZiji ve své praci. Dale vysvétlim, Ze v8echna data, ktera

uvedu ve své bakalarské praci, jsou anonymni.
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9 HYPOTEZA

Teoreticka Cast této bakalafské prace vyustila v zakladni hypotézu, ze
denni stacionar je v soucCasné dobé z etického hlediska idealnim zafizenim pro
zachovani a rozvoj sobéstacnosti, dovednosti a schopnosti klienta — seniora, a
v neposledni fadé jde i o zajisténi podpory a ulevy pecujicim rodinam. Ve druhé
Casti prace chci tudiz svoji pozornost zaméfit na specifickou skupinu populace -
seniory, ktefi se s touto sluzbou setkavaji. Pijde o ovéfeni toho, Ze i oni chapou

tuto moznost jako pozitivni soucast svého zivota.
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10 SCENAR ROZHOVORU

Sceénar rozhovoru vychazi ze zakladnich cild poskytované sluzby, v tomto
pfipadé Denniho stacionare pro seniory (dale jen DESS) Fakultni nemocnice

Plzen. Jde zejména o tyto hlavni cile:

- zachovani a rozvoj sobéstaCnosti, podpora rozvoje dovednosti a schopnosti
klienta,

- zajisténi podpory a ulevy pec€ujicim rodinam,

- pfispivat ke zvySeni kvality Zivota senioru, ktefi Ziji osamocené,

- prevence institucionalizace senioru,

- snaha o zapojeni klientl do aktiv probihajicich v DESS,

- prevence vylouc€eni socialni izolace,

- zhodnotit potfeby klienta a jeho naroky na péci, vytvofit individualni plan péce a
postupovat dle négj,

- rozvijeni spoluprace se socialnim prostfedim.

(NPOP FN Plzen, 2015)

Nyni k jednotlivym cilim DESS, z kterych vyplyvaji pfedem pfipravené

otazky polostrukturovaného rozhovoru. Budou jednotné pro vSechny respondenty.

Zachovani a rozvoj sobésta¢nosti klienta

Sobéstacnost je schopnost Clovéka uspokojovat své zakladni potfeby,
predevSim vykonavat bézné ukony (hygiena, oblékani, stravovani, nakupy, péce
o domacnost apod.). Pfi snizené sobéstaCnosti je nutné zajistit systém sluzeb,
které kompenzuji ztratu této schopnosti. A pravé denni stacionaf nabizi tuto formu
pomoci. Dokud ¢lovék schopnost postarat se sdm o sebe ma, pfijde to vSem jako
samozifejmé. Kdyz ji vS8ak ztraci, mize to byt pro ného i okoli stresujici. Nastésti
nazor, Ze senior majici pomoc a podporu rodiny musi byt v této situaci trvale
umistén do pobytového zafizeni, jiz neni v dneSni dob& nosny. Ba naopak,
rozrista se minéni, ze by mél co nejdéle zustat ve svém domacim prostiedi, na

které je zvykly, a vyuzit cizi pomoci. Vyporadat se s faktem cizi pomoci je sice
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narocné jak pro seniora, tak pro ty, ktefi o ného pecuji, ale pfesun mimo domov a

rodinu by byl jisté pro vSechny zucastnéné daleko horsi.

Otazky:

Co ovlivnilo VasSe rozhodnuti vyuzit této ambulantni sluzby?
Vyuzival (a) jste jiz v minulosti néjaké socialni sluzby?
Splnil denni stacionaf Vase oCekavani?

Doporucil (a) byste DESS svym znamym?

Zajisténi podpory a ulevy pecujicim rodinam

V teoretické Casti prace jsem se vénovala vyznamu ucasti rodiny v péci
o seniory. Nebudu zde znovu opakovat jeji nezastupitelnost. PéCe o seniora je pro
rodinu naro¢na predevsim citové, rodina jej chce mit doma, ale zaroven potfebuje
¢as na praci. A pravé obracena role, kdy socialni sluzba vraci pecujicim ¢lenim
rodiny pocit klidu a moZzZnost odpo€inku od kazdodenniho stereotypu v péci
0 seniora, je jisté pozitivni. Navic senior si zachovava vse, na co je zvykly. Svuj
domov, znalost okoli, sousedl, mnohdy i obyCejny pohled ze svého okna je pro
ného motivujici. Domu se denné vraci ze stacionare, kde ziskava dalSi podnéty.
Setkava se s jinymi lidmi, nachazi nova pratelstvi, ale ma i srovnani, Zze druhy
senior ma také potize, ale dokdze se s nimi vyrovnavat. A to vSe zmirnuje
negativni dopady stafi. Navic DESS poskytuje sluzby, které rodina pfi nejlepsi vali
svému seniorovi nemlze nabidnout vibec nebo jen velmi omezené, jako jsou

napf. trénink paméti, ergoterapie, muzikoterapie apod.

Otazky:
Podpofila rodina Vase rozhodnuti, Zze vyuZijete sluzby DESS?
Nabizi DESS pomoc &i sluzby, které doma nemate?

Jste toho nazoru, Ze rodina a stacionar se vhodné doplriuji ve snaze Vam pomoci?
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Prispivat ke zvyseni kvality zivota senioru, ktefi ziji osaméle. Prevence a

vylou€eni socialni izolace.

Otazku osamélosti seniorl jsem také zminovala v teoretické Casti prace.
Pfipomenu pfedevsim rlznost akceptovani faktu stafi, coz mize vést u nékterych
seniorll az k rezignaci na zivot &i k socialni izolaci. Pravé ambulantni sluzby
stacionafe mohou velmi vyrazné pomahat tyto pocity prazdnoty pfekonavat. DESS
pfimo nabizi ,podminky pro setkavani s vrstevniky, rozsifovani socialnich kontaktu
a podporu socialni integrace seniorti.” (NPOP FN Plzen, 2015, s. 1) Také tymova
spoluprace ma své vysledky. Senior spolupracuje s ostatnimi tak, aby to pfinaselo
uspokojeni i jemu. Tymova spoluprace je zaloZzena na znalosti konkrétnich lidi.
Smérem k seniorovi jde mnohdy o proces sloZity, nez si na tym senior zvykne, nez
zacne €lenum tymu duvérovat. Na druhé strané ma senior dobry pocit z toho, zZe si
mezi lidmi vtymu mize sam vybrat, na koho se se svymi problémy obracet.
Mluvime o tzv. kliCovém pracovnikovi. On sestavuje s klientem jeho individualni
plan péce, spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci a pfedava jim informace, které
slouzi ke zkvalitnéni sluzeb. Davérné informace zlstavaji mezi nim a klientem.
Funkce kliCového pracovnika je naro¢na. Mél by byt dobry psycholog, organizator,
i pravnik. Mél by byt empaticky, umét komunikovat, spolehlivy. Jde o praci, ktera

vyZaduje jak osobni pfedpoklady, tak vzdélani i praxi.

Otazky:
Nasel (a) jste si ve stacionafi néjaké nové pratele?
Jak jste spokojen (a) s komunikaci se zaméstnanci stacionare?

Mate ve stacionafi nékoho, komu zcela duvérujete?

Snaha o zapojeni klientd do aktivit probihajicich v DESS

V DESS jsou zajisStovany ruzné druhy aktivit - pracovni Cinnost, péce
0 sebe, Cinnosti ve volném Case a vzdélavaci Cinnosti. Jde konkrétné o nasleduijici

aktivity:
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- nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

- vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

- socioterapeutické Ccinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zacClenovani osob.

Vybér pro klienty je zaloZzen na naplhovani jejich potfeb a pfanich.
Vhodnym rozloZzenim aktivit a pfedevSim uc¢innou motivaci Ize u seniort docilit
pocitu pohody a zvySeni sebevédomi, Ze jeSté néco dokazou. Maji mozZnost prozit

uspéch, ocenéni.

Otazky:
Zucastnite se aktivit, které DESS nabizi?
Které z aktivit davate prednost?

Mate pfijemny pocit, kdyz zvladnete né&jakou €innost?

Zhodnotit potreby klienta, vytvorit individualni plan prace

Uzivatelé sluzeb DESS jsou seniofi ve véku od 60 let vySe, ktefi maiji
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni snizenou sobéstacnost. Tato okolnost
je u kazdého seniora jina, a proto je s kazdym z nich vypracovan Individualni plan
péce, kde je urCeno, jaké rehabilitacni, volnoCasové a socialni sluzby mu budou
poskytnuty. Kazdy z klientd ma také vypracovan tzv. Plan adaptace. Adaptacni
proces mlze byt rGzné dlouhy, zalezi na osobnosti seniora. KliCovy pracovnik
stacionafe pfi vypracovani plant vychazi predevS§im ze zdravotniho stavu a
stupné sobéstacnosti klienta, ale i z jeho Zivotniho pfibéhu (détstvi, vzdélani,
prace, rodina, udalosti, na které rad (nerad) vzpomina apod.) a dale pak Cerpa

vigwviiwv s
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adaptace a aktivit se musi odvijet od prani a moznosti seniora. Aby senior chtél,

umél a mohl ¢innost provadét.

Otazky:
Podilel (a) jste se na tvorbé svého planu péce?
Bylo pro Vas obtizné zvyknout si na pobyt v DESS?

Zadal (a) jste o zménu poskytovanych sluzeb?

Rozvijeni spoluprace se socialnim prostredim

Ani s vékem a zhorSenym zdravotnim stavem se potfeba lidi setkavat se a
komunikovat s druhymi neméni. Proto se také v DESS tento cil prolina celym
obsahem c¢innosti. Navic ma fada seniort urcité problémy s feSenim rlznych véci,
které pfinasi kazdodenni zivot. Maji pocit, ze nerozumi svétu kolem sebe, Ze
nestaci na to, aby si vyfidili zalezitosti tykajici se jejich financi, zdravi, narokd,
které jim zajiStuje socialni politika statu. Obavaji se, ze na pfisluSném ufadé by
nedokazali vysvétlit svlj pozadavek, nevéfi si v komunikaci s cizimi lidmi apod.
| zde jsou pracovnici DESS napomocni svym klientdm. Pomahaji pfi uplatfiovani

jejich prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Otazky:

Vyfizujete si své osobni zalezitosti sam (a)?

Pomaha Vam nékdo, kdyz potiebujete obstarat své zalezitosti?

Dokazete sam (a) komunikovat s lidmi na Ufadech, nebo jste radéji, kdyz Vam

nékdo pomuze?

Shrnuti: V této Casti prace jsem se zabyvala tematickymi vychodisky svého
Setfeni, volbou metody prizkumu, technikou sbéru dat, ktera bude provedena za

uCelem ziskat odpovédi na vyzkumnou otazku prace.
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11 VYBER RESPONDENTU

Dulezitou otazkou kazdého vyzkumu je vybér respondenti. Z dokumentu,
ktery jsem zminovala vySe, jsem vyuzila definici typického klienta této sluzby.
»1ypickym klientem sluzby je v sou¢asné dobé senior (vétsinou z Plzné). Jedna se
o klienty, o které pecuje rodina, jeZ je ale pracovné vytiZzena, proto vyhleda sluzby

denniho nebo tydenniho stacionare.“ (Hirschova, 2012, s. 9)

Nepujde ani tak o pocet typickych klientd, ale hlavné o to, aby byli schopni

odpovidat na dané otazky a chtéli se rozhovoru zucastnit.

51



12 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Pfi pfipravé tohoto kroku empirického Setfeni jsem vychazela z prace
Michala Milovského: Kvalitativni pfistup a metody psychologického vyzkumu, kde

se uvadi:

LKvalitativni pristup v psychologickych védach je pfistupem, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastnosti
zkoumanych fenomént nasi vnitini a vnéjsi reality pouziva kvalitativnich metod.*
(Milovsky, 2006, s. 17)

Jedna se o tzv. Interpretacni fenomenologickou analyzu, ve zkratce IFA.
Fenomenologie je véda zkoumajici jevovou stranku problému, interpretace je
vysveétleni, objasnéni problému. Ve vyzkumné praxi to znamena, Ze na zakladé
rozhovorll s respondenty se budu snazit pochopit, jak se vytvareji zkuSenosti
seniorl s nabizenymi socialnimi sluzbami, pokusim se vzit do mysleni
respondentl a doplfujicimi otazkami se dobrat hlubSich zavéru. Do této faze
vyhodnocovani dat patfi i pfehravani rozhovor(, pfepis slov do odbornych terminu,
tabulky, grafy. Poté nastava faze interpretace, kdy dochazi k tfidéni a hledani
souvislosti a nakonec vyjadreni, jak ziskana data koresponduji s cilem vyzkumu.
Zda empiricky vyzkum potvrzuje hypotézu, ktera byla formulovana na zacatku

Setreni.

Metodika sbéru dat

Pro vyzkum, jak jiz bylo vySe fe€eno, jsem vybrala kvalitativni metodu, a to
polostrukturovany rozhovor. Tento postup jsem zvolila proto, Zze se ve své praci
zabyvam etickymi aspekty péce o seniory a vychodiskem pro zavéry je konkrétni
zafizeni - Denni stacionaf pro seniory Fakultni nemocnice Plzen. Pro kvantitativni
vyzkum bych neméla dostatek respondent. Maximalni kapacita stacionare je totiz

dvacet klientd.
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Data Setfeni jsem sbirala po dobu péti navstév. Pdvodné jsem chtéla
rozhovory nahravat, ale nakonec jsem od tohoto zaméru opustila, nebot
zaznamové zafizeni by pasobilo rusivé. Udaje jsem tudiz zapisovala. Doma jsem
je prepsala a doplnila poznamkami, které vyplynuly z pozorovani. Jiz pfi prvni
navstévé jsem si uvédomila, Zze mam-li zpracovat urCity vystup z daného Setfeni,
je vedle rozhovoru nutné vyuzit vSe, co pfiblizuje Zivot senior(l v tomto zafizeni.

Snazila jsem se tedy vyuzit i dal§i metodu vyzkumu, a to pozorovani.

Rozhovory s respondenty trvaly rizné dlouho - nékdy dvacet minut, nékdy
pul hodiny. ZaleZelo na tom, jak klienti chtéli komunikovat, i jak dokazali
formulovat své nazory. Pochopila jsem, jak dulezita je i sama moje role tazatelky.
Seniofi chtéji vést rozhovor, ale také chtéji, aby jejich nazory byly vnimany se
zajmem, aby se citlivé reagovalo na jejich pfipadné nedostatky ve vyjadfovani

apod.

Pfi pfepisu, Ffazeni a srovnavani rozhovoru jsem si uvédomila, ze vlastni
povidani utfidit do tabulek je slozité. Mluvena feC v tabulce vypada uplné jinak,
nez zaznam v pfimém kontaktu s respondentem. DalSim problémem bylo popsat
neverbalni projev dotazovaného, coZ je také nutné, nebot emoce jsou jisté

dulezité pfi adaptaci seniorl v novém prostredi.

Pfi pozorovani jsem se zaméfila na sledovani probihajicich €innosti a
spokojenost klientl s nabizenymi aktivitami. Pribé&h pozorovani jsem si také
zaznamenala. Vytvofila jsem si pfehled €innosti - jejich délka, jejich obsah, zajem

klientd o aktivitu a jejich spokojenost.

Do oblasti pozorovani jisté patfi i vlastni prostfedi a atmosféra stacionare.
Méla jsem moznost prohlédnout si samotné zafizeni. Je nové, prostory jsou
promyslené koncipovany. VSe je Cisté, utulné, vzdusné. Zaméstnanci jsou vstficni,
mili, trpélivi. Celkové na mé pusobi prostfedi velmi pozitivné. Vytvari pocit bezpeci

a spokojenosti.

Data, ktera jsem zaznamenala a utfidila, slouzi k dalSimu zpracovani.
Vysvétlovani a popis toho, co je kazdodenni Zivot v terénu, jsem shrnula. Snazila
jsem se také nalézt souvislosti mezi daty, coz chapu jako vyusténi kazdého

empirického Setreni.
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Pfi studiu literatury, ktera se zabyva touto problematikou, (viz Milovsky,
Kvalitativni pfistup a metody psychologického vyzkumu, ¢i Chrastka, Metody
pedagogického vyzkumu), jsem se dozvédéla, Ze pro vétsi pfehled pfi interpretaci
dat se pouziva metoda tzv. kédovani. Znamena to, Ze vétam, sloviim, neverbalnim
projevim, emocim se pfidéluje obecnéjsi pojmenovani - kategorie. Rozdélila jsem

tedy data do nasledujicich kategorii — emoce — chovani - komunikace.

V neposledni fadé jsem také vyuzila pfi svém Setfeni materialy, které

popisuji dané zafizeni - Denni stacionar pro seniory Fakultni nemocnice Plzen.

Jednotlivé kroky moji prace se ziskanymi daty pfiblizuje nasledujici schéma.

SBER DAT

- polostrukturovany rozhovor

- pozorovani

- studium dostupnych materiald - - -

ZAKLADNI ANALYZA
- fazeni dat, srovnavani dat
- tabulky &i grafy
v - fotografie
ULOZENI DAT

- pfepis rozhovoru
- poznamky tazatele

- propagacni material + studie v

VYSLEDKY

- potvrzeni Ci vraceni hypotézy
- zavery — navrhy opatreni

A 4

KODOVANI

Kategorie
- emoce
- chovani
- komunikace

54



Popis vzorku respondent

Rozhovoru se zucastnilo sedm klientl tohoto zafizeni. PolozZila jsem jim

Sest pfedem pfipravenych zakladnich otazek:

1. Co ovlivnilo Vase rozhodnuti vyuzit sluzeb stacionare?
2. Podpofila rodina Vase rozhodnuti?

3. Nasel jste zde nové pratele?

4. Ugastnite se aktivit, které stacionaf nabizi?

5. Podilel jste se na tvorbé svého individualniho planu?

6. Vyfizujete si sam své zalezitosti?

Pro pfehled uvadim jednotlivé respondenty bliZze (oznaceni jsou R1 az R7)
R1 - pani, ktera dochazi do stacionare denné.

R2 - pani, ktera dochazi do stacionare denné.

R3 - pani, kterd dochazi do stacionare dvakrat tydné.

R4 - pan , ktery dochazi nepravidelné, kazdy tyden alespon jedenkrat.

R5 - pani, ktera dochazi nepravidelné, kazdy tyden alespon jedenkrat.

R6 - pan, ktery dochazi vzdy ve Ctvrtek.

R7 - pan, ktery chodi nepravidelné&, jedenkrat mésicné.
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Tabulka 4 Prehled jednotlivych respondentu

Respondenti Pohlavi Dochazka Vék ro\zl:lisc::iuti
R1 Zena denné 83 ano
R2 Zena denné 84 ne
R3 Zena 2x tydné 65 ne
R4 Muz nepravidelné 89 ne
R5 Zena nepravidelné 79 ne
R6 Muz 1x tydné 77 ano
R7 Muz 1x mésicné 79 ne
Zdroj: vlastni.

Vysledky Setreni

Nosnym momentem této empirické Casti byl polostrukturovany rozhovor.
Rozhovory s jiz uvedenymi klienty byly naro¢né a informace, které jsem od nich
ziskala, nejsou takové, aby zcela vycCerpaly oblast zkoumani. Vypovidaji ale
o0 mnohém, co s touto problematikou souvisi. Jde pfedevSim o to, ze vSichni
odpovédéli, ze nyni jsou zde spokojeni, ackoli o tom, aby navstévovali stacionar,

rozhodl nékdo jiny.
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1. okruh otazek — Rozhodnuti o vyuziti sluzeb DESS, postoj rodiny.

Tabulka 5 Rozhodnuti o vyuziti sluzeb DESS

Respondenti Rozhodnuti (vlastni) Spokojenost
R1 ano ano
R2 ne ano
R3 ne ano (nevi)
R4 ne ano
R5 ne ano
R6 anoine ano
R7 ne ano
Zdroj: vlastni.

U prvni seniorky, ktera se rozhodla navstévovat stacionar sama, jsem poloZila
otazku, zda ji v tomto rozhodnuti podpofila rodina. DalSi respondenti uvedli své

pocity z pobytu ve stacionafi.

R1 Ano, dcera s rodinou mohou chodit do prace a vi, Zze jsem v bezpedi.
R2 Poslali mé sem nasi, radéji bych byla doma, ale uz jsem si tu zvykla.
R3 Dovazi mé sem manzel.

R4 Libi se mné tu, ale vzdy se téSim domu.

R5 Rozhodl o tom syn, tady se citim bezpec¢né, ale rada se vracim domd.
R6 Nechci byt sam doma, zdejSi pobyt mné psychicky pomaha.

R7 Pobyt zajistila rodina, musim tu pfecCkat, ale neni to tu tak Spatné.
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Jelikoz téma moji bakalafské prace jsou etické aspekty, budu se snazit pfi
analyze dat upozornit pravé na né. Dlvody, pro¢ seniofi vyhledali tuto péci, jsou

zhruba tfi (pficiny). Co jim pfinasi pobyt ve stacionafi (nasledek)

Tabulka 6 Analyza odpovédi 1. okruhu otazek z hlediska vztahu pfic€ina -nasledek

Pri¢ina Nasledek
Zavislost na rodiné Rodina ma pocit klidu
Obava o zdravi Senior ma pocit bezpedi

Navazani vztahu s personalem i

Chybi kontakt s lidmi spoluklienty

Zdroj: vlastni.

Shrnuti: Z odpovédi jednoznacné vyplyva, Ze seniorlm se ve stacionafi libi.
Dovoluji si tvrdit, Ze pravé proto, Ze se mohou vracet domu. Potvrzuji tak jeden
z mych pFedpokladu, ze pro seniory je tento model péce idealni a idealni je i pro

rodinu, ktera vi, Ze senior je v bezpeci a je mu poskytovana profesionalni péce.

2. Okruh otazek - Socialni kontakty — novi pratelé, nové kontakty

R1 S lidmi si tu povidam, ale o pratelstvi se neda mluvit, mnozi sem nechodi

kazdy den, ale vladne tu pratelska atmosféra a sestficky jsou fajn.

R2 S ostatnimi se bavim podle toho s kym, s domluvou se sestfiCkami jsem

spokojena.
R3 S ostatnimi se nebavim, nevim, co jim mam povidat.
R4 Bavim se se vSemi, k personalu mam ddveéru.

R5 Bavim se se vSemi, davéru mam hlavné k sestfickam.
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R6 Snazim se bavit se v8emi, duvéfuji hlavné sestfickam.

R7 U klienta probiha adaptace, nejradéji je na IUzku, spole¢nost nevyhledava.

V této fazi rozhovoru bylo velmi dulezité zaméfit se na neverbalni a
emotivni projevy seniorll. Zvlasté u pani R3, kde komunikace byla velmi obtizna,
bylo zfejmé, ze emotivni stranka prevlada. Pfi otazce duvéry k nékomu z lidi ve
stacionafi ukazovala na sestfiCky. Ty potvrzovaly, Zze trpélivym pfistupem se
dokaze mnohé, ale ve vztahu k ostatnim klientim si pani R3 zatim nechce zadné

vztahy vytvaret.

Tabulka 7 2. okruh otazek - Socialni kontakty — novi pratelé, nové kontakty

z hlediska vztahu pfi€ina - nasledek

Pric¢ina Nasledek
Obava ze samoty Rozvoj socialnich kontaktu
Mala moznost komunikace Budovani davéry k ostatnim
Nebezpedi socialniho vylouceni Spolecné prozitky

Zdroj: vlastni.

Shrnuti: Také v tomto momenté se potvrdilo, ze i kdyz nelze hovofit pfimo
0 pratelstvi, je stacionar diky pfimym socialnim kontaktim a celkovému prostredi,

atmosférou a profesionalitou personalu zarukou prevence socialni izolace senior(.
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3. okruh otazek - Aktivity seniora a individualni plan péce.

R1 Ano, zuc€astnuji se rada a mam pfijemny pocit, jsem rada na svété.

R2 Ano, ale jen podle svych moznosti, kdyz mi sem nasi dali, tak délam, co mam.
R3 Ano, hlavné mé bavi spoleCné prochazky.

R4 Ano, v ramci svych moznosti, ale co délam, délam rada.

R5 Ano, co zvladnu, délam rada, hlavné vychazky, jsem rada venku.

R6 Hlavné Ctu noviny a Casopisy, vychazky mé bavi, kdyZz je hezké pocCasi.

R7 Pouze vychazky, zadné jiné aktivity vyuzivat nechci.

Tabulka 8 3. okruh otazek - Aktivity seniortl a individualni plan péce z hlediska

vztahu pri€ina - nasledek

Pric¢ina Nasledek
Nemoznost specialnich aktivit Moznost vybrat si aktivity
Nedostatek ¢asu rodiny Na aktivity je vzdy Cas

Zdroj: vlastni.

Druh( aktivit, které DESS nabizi, je fada. Témér vSichni respondenti
uvadeéji, ze v oblibé maji spole¢né vychazky. Pracovnice socialnich sluZzeb tuto
skuteCnost potvrzuje. Trasy navrhuji zaméstnanci, ale Casto se stava, Ze plni pfani
klientd. Také ostatni ¢innosti jsou v oblibé, napf. vyuzivaji pedikuru. Seniofi maji
velmi dobry pocit, Ze pro sebe néco délaji. Mnozi z nich si uvédomuiji, Zze ¢lenové
rodiny nemaji tolik ¢asu, aby s nimi chodili pravidelné na prochazku, divali se

spoleéné na televizi nebo hrali Clové&e nezlob sel. | tyto aktivity napomahaiji
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zaClenovani seniorll do bézného Zivota. Jak uvedla jedna sestfi¢ka, klientka, ktera
ma problémy s komunikaci, na prochazce vzdy pookieje, kdyz se spolecné divaji

na televizi, pfisedne si a nestrani se ostatnich.

S otazkou aktivit Uzce souvisi tvorba individualniho planu péce. Na otazku -
Podilel jste se na tvorbé svého planu péce? VSichni odpovédéli, ze ano. Pouze

pan R4, Ze ne.

Hlavni zasadou individualniho planu péce je respektovani pfani a
zdravotniho stavu klienta. Proto jsem dalSi otazkou zjiStovala, zda nékdo zadal
0 zménu svého planu, kdyz zjistil, Ze mu z jakéhokoli divodu na urcité Cinnosti

nestaci sily.

R1Nechtéla jsem zménu planu, ale doplnéni o dalSi Cinnosti.
R2 Nechtéla jsem zménu, plan mi vyhovuje.

R3 Na zacatku jsem plakala, ale ted’ jsem spokojena.

R4 Nic jsem nechtél, jsem spokojen, jak to je.

R5 Nezadala jsem zménu, spi$ bych ho chtéla rozSifit.

R6 Nezadal jsem zménu, pro mne je vSechno zcela vyhovujici, sam bych to doma

nezvladl.

R7 Nezadal, nejradéji odpocivam na luzku.

Také tyto odpovédi dokladaji, Ze pozadavek seniorQ je prioritou. Plany péce jsou
zpracovany tak, aby plné vyhovovaly moznostem (pfedevSim zdravotnim a

emocnim) klienta.

61



Tabulka 9 3. okruh otazek - Aktivity seniord a individualni plan péce. Shrnuti

z hlediska vztahu pfiina — nasledek

Pricina Nasledek

Doma nelze zajistit kompletni péci Realizovan individualni plan péce

Zdroj: vlastni.

4. okruh otazek - Vyfizovani osobnich zalezitosti
Vyfizujete si sdm své osobni zalezitosti?

R1 Dokazala bych to, ale bylo by to pro mne velmi obtizné, proto jsem rada, Ze to

vyfizuje dcera.

R2 Ne, vSe za mne vyfizuje rodina.

R3 V3e vyfizuje manzel.

R4 Ja sam nic nevyfizuji, vSechno asi délaji ostatni.

R5 Jsem radéji, kdyz vSe zafizuje syn. Pouze, kdyz potfebuje muj podpis, jdu

S nim.
R6 Za mne vSe kvuli mému hendikepu vyfizuje rodina.

R7 Vyfizuji to déti a manzelka.

V tomto bodé je naprosta shoda. Ackoli stacionaf nabizi i pomoc ve
vyfizovani osobnich zalezitosti svych klientd, zatim se s timto pozadavkem na né
nikdo neobratil. VSe vyfizuje pecujici rodina. Je mozné, ze v budoucnu o tyto
sluzby stacionare bude vétSi zajem. Predpisy a zakony se meéni a lze
predpokladat, Ze nékteré rodiny nezvladnou orientovat se v této problematice a
pozadaji o pomoc - vysvétleni, radu. Také i slozeni klientll se v ¢ase méni a

najdou se jisté i taci, ktefi budou chtit své zalezitosti vyfizovat sami.
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Shrnuti vysledkt polostrukturovaného rozhovoru

Tabulka 10 Shrnuti vysledku polostrukturovaného rozhovoru.

Cislo otazka R1 | R2 | R3 | R4 |R5 | R6 | R7
1 Rozhodnuti o stacionafi ano | ne ne ne | ne [ ano | ne
2 Podpora rodiny ano | ano | ano | ano [ ano | ano | ano
3 Navazani novych kontaktl | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ne
4 Ugast na aktivitach ano | ano | ano | ano |ano | ano | ne
Plan individualni péce - ,
5 . ano | ano | ano | ano | ano | ano | nevi
spokojenost
Vyfizovani osobnich
6 D e ae ne ne ne ne | ne | ne | ne
zalezitosti
Zdroj: vlastni.

Vysledky odpovédi z hlediska etickych principt, kterymi se DESS Fidi:

Zachovani a rozvoj sobéstacnosti klienta

Zajisténi podpory a uleva pecujicim rodinam

Prispivat ke zvySeni kvality zivota senioru

Snaha o zapojeni klientl do aktivit

Individualni plan péce

ano

ano

ano

ano

ano

Z uskute€nénych rozhovoru s klienty DESS vyplynulo, Ze cile, které byly

vytyCeny jako nosné, jsou naplhovany. Pouze s poslednim bodem - pomoc pfi

praktickych zaleZitostech, zatim zaméstnanci stacionafe nemaji zkuSenosti, ale

jsou pfipraveni svym klientim pomoci.
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Analyza pozorovani

DalSim krokem pfi vyhodnocovani vysledkd Setfeni byla i analyza mého
pozorovani. Na zaCatku této praktické Casti prace jsem se zminila, Zze vedle
rozhovoru jsem se také zajimala o jednotlivé aktivity, které stacionar nabizi. Jak
vychazka. Skupinova prochazka se uskuteChuje predevSim v parku, ktery
obklopuje stacionaf, ale i mimo néj v blizkém okoli. DalSi ¢innosti jsou fyzioterapie,

oblibené aktivity, velmi Casto vyuzivane.

Fyzioterapie je léCba, ktera je cilené vedena na konkrétni postizeni osoby.
Ergoterapie je nacvik sobéstacnosti v béznych dennich €innostech. Lze ji vést i ve

skupinach, ale zde se vénuji jednotlivcim. Pfedevsim jde o nacvik motoriky.

Prostfedi stacionare je velmi pfijemné. Ma tfinact mistnosti, které tvofi
zazemi pro 20 seniorl. Stacionaf je bezbariérovy. Kazdy senior ma své denni
lGzko, na kterém muze odpocivat podle své potieby. Jidlo je podavano 5krat
denné. Tento stacionar je prezentovan jako zatim nejmoderné;jSi v kraji a skutecné
se Ize €im chlubit. Celkovy nadstandard podtrhuje i krasny vyhled na Plzen z oken
jednotlivych mistnosti. Plusem pro seniory je jisté i fakt, Ze stacionaf ma pfimou

navaznost s provozem Fakultni nemocnice Plzen.

Koédovani

Pfi kddovani (dalsi krok zakladni analyzy dat) jsem si oznacila tfi kategorie.

= Emoce
=  Chovani

=  Komunikace

Béhem rozhovorll s respondenty jsem si délala vedle zaznami odpovédi i

poznamky o téchto momentech.
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Emoce

R1 - PFfi odpovédich je zfejmé, Ze klientka ma predevSim rozumové duvody
vyuzivat nabizenych sluzeb. Nepodléha osobnim pfanim a chape, Ze vzhledem
k jejimu zdravotnimu stavu (nemoc srdce, nosi bezpeénostni naramek), je denni

stacionar optimalni. Rada se v8ak vraci domdu. ,Je to muj domov,* zdUrazriuje.

R2 - Pfi odpové&dich projevuje spontanné své pocity. Rada hraje Clové&e nezlob
se! a ma radost, kdyZ vyhraje. Do stacionafe ji poslala rodina, ale radéji by byla

doma. Svuj zdravotni stav (lehka demence) si neuvédomuije.

R3 - Pfi odpovédich Casto vahala. Bylo ziejmé, Ze mnohdy nevédéla, co
odpovédét. Libi se ji vychazky, vyuziva ergoterapie, maluje. OzZije pfi zmince
o domove. Lze usoudit, Ze ma velké citové pouto k domovu. Pfiznava, ze

z poCatku zde i plakala.

R4 - Pfes své onemocnéni (Alzheimerova choroba) se senior snazi brat svij pobyt
ve stacionafi pozitivné. Rad se ucastni nabizenych aktivit, je rad mezi lidmi, ale

domu se hodné tési.

R5 - Seniorka ma viely vztah ke svému synovi. Dlvéfuje mu a chape, ze syn ma
svoje povinnosti. Rada se ucastni vSech aktivit, na které staci. Ma problémy
s mobilitou a projevuje velkou radost, kdyz zvladne prochazku nejen do parku, ale

i do blizkého okoli.

R6 - Pfi rozhovoru senior neprojevoval zadné spontanni emoce. Chape, ze pobyt
ve stacionafi je pro ného dobry, a doporuoval by ho vSem, co sami doma
nezvladnou péci o sebe. Je na voziku a to by pro ného znamenalo omezit se jen

na Ctyfi stény.

R7 - Pfi rozhovoru je ziejmé, Ze senior nedokaze adekvatné odpovidat na otazky,
je zmateny (Alzheimerova choroba), vraci se ¢asto do minulosti. Kdyz vi, ze puljde

domd, usmiva se a razem pookfeje.
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Chovani

R1 - Seniorka dochazi do stacionafe denné. Vénuje se pfedevSim rehabilitaci
chlze. Vidi kladné vysledky. Spokojenost se sluzbami je o€ividna. Jesté by se ji

libilo, kdyby tu byla nabizena €innost v podobé peceni. Moc rada pece.

R2 - Seniorka vyuziva fyzioterapie, také pedikuru a rada chodi na prochazky. Vice

nez ostatni klienti ji vyhovuje spoleCnost sestricek.

R3 - Seniorka vyuziva fyzioterapii, ergoterapii a prochazky. Nestrani se ostatnich,

ale sama nezacina rozhovor. Z jejiho chovani je zfejmé, ze byva zmatena.

R4 - Z odpovédi tohoto seniora je také ziejmé, Ze Casto tape a je zmateny. Aktivit

se ale uCastni rad a je s nimi spokojeny.

R5 - Seniorka ma rada kolem sebe lidi, pfala by si vice spoluklienta, Je velmi
aktivni, s elanem vyuziva vSechny cinnosti svého planu a pfala by si ho jesté

rozsirit.

R6 - Senior je limitovan svym hendikepem, uznava, Ze pobyt ve stacionafi mu

pomaha. Vedle aktivit, které ma ve svém planu péce, se vénuje Cteni.

R7 - Senior je velmi zmateny, do stacionare dochazi malo, takZze proces adaptace

je pomaly. Casto odpoéiva na ltGzku, nechce se mu do Zadné &innosti.

Komunikace

R1 - Seniorka je velmi komunikativni. Na otazky odpovidala logicky a dokazala
otazky dale rozvijet. Nedéla ji problém hovofit jak se spoluklienty, tak se

zaméstnanci. Pochvaluje si pratelskou atmosféru.

R2 - Seniorka se snazi komunikovat, na nékteré otazky vSak odpovida vahave,

jako by hledala odpovéd, ktera se od ni o¢ekava.

R3 - Komunikace s touto seniorkou byla sloZitéjsi. U nékterych odpovédi musela

pomoci sestficka.
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R4 - Také tento senior mél s komunikaci problémy. Snazil se dle svych moznosti,

ale i jemu byla napomocna sestficka.

R5 - Komunikace se seniorkou byla dobra. Bavi se se viemi, divéfuje sestram a
ma rada kolem sebe lidi.

R6 - Rozhovor se seniorem byl bezproblémovy, vi, co chce a na co mu staci sily.

Je uzaviengjsi, nez rozhovor s ostatnimi, radéji si Cte.

R7 - Rozhovor se seniorem byl obtizny. Nedokazal adekvatné odpovidat.

Tabulka 11 Shrnuti vysledkd kédovani

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
EMOCE . .
) ] ano spiSe | spise ano
Projev emoci ne ano L ano L
silné ano ano silné
(ano x ne)
CHOVANI
Uéast na
o ano ano ano ano ano ano ne
aktivitach
(ano x ne)
KOMUNIKACE —
© 7] @ ] © @© ‘@
. c o c c c c c E
(snadné x S B N §e o o N £
@ - “— © © @ “— [}
v » c © o] c c c o S
obtizné) n < o n n n o
Zdroj: vlastni.
Komentar

Pro vS8echny seniory je spole€né, ze se t€Si domu, a to i ti, ktefi chapou, ze
je pro né pobyt ve stacionafi pfinosem. Motiv domova je u vSech neobycejné silny,
je stfedobodem jejich Zivota. Pro vSechny seniory (kromé seniora R7, u kterého
teprve probiha proces adaptace) je také spoleCnym rysem chovani, Ze aktivity
ochotné pfijimaji. VSichni maji radi prochazky. Komunikace se seniory je rozdilna,
je pfimo umérna stupni zavaznosti onemocnéni. VSichni vSak maji (opét kromé
seniora R7, ktery je pasivni) zajem navazat verbalni C€i neverbalni kontakt

pfedevsSim s personalem.
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Analyza z&znam(O 2z pozorovani jednoznatné potvrzuje teoreticky
predpoklad, Ze pro seniory je pobyt ve stacionafi to nejlepsi, co v sou¢asné dobé
spole¢nost zna. Odborna péce, aktivity, které pomahaji a hlavné seniory potési, a
presto nejsou vykofenéni ze svého domaciho prostfedi. Fakt, ze se vraci doma,
jim ve stacionafri pfinasi pocit bezpeci a spokojenosti. Z etického hlediska je to

pfesné ten aspekt, ktery si vyspéla spole¢nost vuc¢i svym seniorim klade jako

prioritu.

Celkové shrnuti empirického Setfeni z hlediska pficin - nasledki

Tabulka 12 Shrnuti Setreni.

Pri¢iny vyhledani sluzeb stacionare

Nasledky pobytu ve stacionari

Zavislost na rodiné

Rodina ma pocit klidu.

Obava o zdravi

Senior ma pocit bezpeci.

Obava ze samoty

Rozvoj socialnich kontaktu

Mala moznost komunikace

Budovani davéry k ostatnim

Nebezpedi socialniho vylouceni

Pocit spole€nych cilu

Nemoznost specialnich aktivit

Individualni plan péce

Nedostatek ¢asu rodiny

Ve stacionafi vzdy €as na klienty

Neschopnost zafidit si své zalezitosti

Nabidka pomoci klientim i rodinam

Zdroj: vlastni.
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Vyhodnoceni hypotézy

V teoretické casti bakalarské prace jsem vénovala pozornost zakonu
o socialnich sluzbach, ve kterém jsou stanoveny zakladni cile socialni politiky
statu:
- aktivni starnuti,
- prostfedi a komunita vstficna ke stafi,
- ZlepSovani zdravotni péce,
- podpora rodiny,
- ochrana lidskych prav.
Moje hypotéza znéla - DESS je v souCasné dobé z etického hlediska optimalnim
zafizenim pro seniory. Empiricky vyzkum, ktery vychazel z uvedenych cild socialni
politiky Ceské republiky, se kterou principy &innosti DESS pfimo souviseji, tuto

hypotézu zcela potvrdil. Pfipominam fakta.

Aktivni starnuti - samotny obsah cinnosti stacionafe nabizi klientim celou Fadu
aktivit, které napomahaiji k udrzeni Ci zlepSeni sobéstacnosti, rozvoji mezilidskych

vztahu apod.

Prostfedi a komunita vstficna ke stafi - stacionaf, ve kterém probihalo Setfeni,
zcela splhuje v8echny pozadavky na tato zafizeni. Odborna péce, moZzZnost
komunikace, ale i dostateCné soukromi. Bezbariérovy pristup, naprosta hygiena,

kvalitni stravovani, to vSe zaruCuje dustojné prostiedi pro ty, ktefi tu travi svuj Cas.

ZlepSeni zdravotni péCe - samo umisténi stacionare bylo vhodné zvolené.
Zafizeni je v arealu Fakultni nemocnice Plzen, propojeni s oddélenim gerontologie

i ostatnimi oddélenimi je samozfejmosti. To zarucuje, Ze i tento cil je naplnén.

Podpora rodiny — k této oblasti uz bylo hodné napsano. Stacionar je idealni pro
rodinu, ktera chce mit svého seniora doma, ale nem(ze se o ného plnohodnotné
starat 24 hodin denné. Tato forma péce je skuteCnou podporou rodiny, ktera se

snazi svému Clenovi zajistit dlstojné starnuti.

Ochrana lidskych prav — i v této oblasti ma stacionar své pozitivni misto. Jednak
z pohledu samotné podstaty cCinnosti, kdy na prvnim misté je respektovani
osobnosti klienta, jednak v nabidce sluzeb, které se tykaji jeho pravniho

postaveni.

69



13 DISKUSE

Pfi zpracovani dat ze svého Setfeni jsem také pracovala s materialem, ktery
mapuje jednotlivé poskytovatele socialni péCe o seniory, mezi jinymi denni a
tydenni stacionare v kraji. Nese nazev Analyza potieb seniorll v Plzefiském kraji
z perspektivy poskytovatell. Metodickou sondu potfeb zpracovalo Centrum pro
komunitni praci zapadni Cechy. Projekt si klade za cil zjistit aktualni potfeby
seniorl a jejich pecujicich osob. Upozorfiuje na problémy a nedostatky, s kterymi

se lidé setkavaji pfi vyuzivani této pece.

Problematika, kterou uvedena studie postihuje, je Sirokd — zpusob a
technika financovani sluzeb, pravni forma poskytovatell, propojenost socialnich
sluzeb apod. Vysledky Setfeni otviraji celou fadu nedostatkd, které nelze obchazet

a které je tfreba aktualné fesit.

,vVe spolupraci s Plzeriskym krajem byli osloveni zainteresovani
poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci obci a neziskovych organizaci a dalSi
odbornici, ktefi se zaméruji na seniory. Hlavnim ukolem koalice je hledat zajisteni
socialnich sluzeb pro seniory a podporu jejich pecujicich osob.” (Hirschova, 2012,
s. 3)

Tento okruh problém0O v uvedeném dokumentu jsem zvolila proto, zZe
koresponduje s vyusténim mé bakalarské prace - denni stacionar je pro seniory,
kterym nemulze rodina poskytnout soustavnou péci, to nejlepsSi, co v souCasné
dobé poskytovatelé nabizeji. Z pohledu etického je tedy jasné, Zze by seniofi a

jejich rodiny méli mit moznost volby mezi terénni a pobytovou sluzbou.

Vysledky analyzy Setfeni autorl studie ve spole¢né sledovanych
momentech (klienti a pecujici osoby, socialni prostfedi, prevence socialni izolace,
individualni plan péce aj.) jsou shodné s poznatky v mé bakalarské praci. Napf.
»..Jedna se o klienty, kterym rodina z néjakého ddvodu nemize zajistit

soustavnou péci” nebo ,,...klienti uz se znaji, povidaji si....situace, ktera je kazdy

den stejna, je tim trosku rozlomena.” (Hirschova, 2012, s. 9)

| kdyz pfedmétem moji prace nebyla cela fada témat, na které se

zmiflovany material snazi odpovédét, také jsem béhem vyzkumu narazila na
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problém financi a neinformovanosti. Seniofi a jejich rodiny mnohdy neznaji
moznosti pécCe, na kterou maji legislativné narok. Z dokumentu plyne jasny zavér.
Lnformovanost klientd je podle poskytovatelli stale jesté nedostatecna. Predevsim
se jedna o propagaci mnoZstvi sluzeb, které jsou seniorim v soufasné dobé
k dispozici.” (Hirschova, 2012, s. 12)

Mnozstvi financi, které by mél stat poskytovat na péci o své seniory, Ize jen
téZzko ovlivnit, ale zlepSit informovanost o moznostech péfe muze kazdy
poskytovatel sluzeb. Formy propagace jsou ruzné, inzerce, reklama, jednorazové
¢i dlouhodobé akce subjektl péce. V souCasné dobé je to pfedevsim internet a
ten, jak jsem se sama presvédcila, neni ze strany poskytovatell zcela vyuzivan.
Domnivat se, Ze seniofi odmitaji tuto formu komunikace, je nespravné, a kdyby

ano, je tu jejich rodina, ktera jisté tuto formu ziskavani informaci preferuje.

Moiji nejblizSi pfibuzni jsou v seniorském véku, a tak jsem si udélala jakousi
“soukromou sondu” mezi nimi a jejich prateli (vék 65 az 80 let). Polozila jsem jim
jedinou otazku - Vite o Dennim stacionafi FN Plzen? Celkem jsem se takto zeptala
21 seniord. O tomto zafizeni byli zcela informovani 3 z nich. DalSich 5
dotazovanych védélo, ze néco takového existuje. Zbytek senior( fikal, Zze o nécem
takovém slySi poprvé, coz byla vic nez polovina dotazanych. Je pravdou, ze
v8ichni osloveni jsou seniofi mobilni, zcela sobéstacni a néktefi z nich jesté
vykonavaji své povolani. Domnivam se vSak, Ze pravé ti by méli byt cilovou
skupinou, na kterou by méla byt propagace sluzeb zamérena. Vétsi roli by zifejmé
v tomto ohledu méli sehrat prakticti Iékafi. Tém seniofi davéfu;ji a jejich informace

¢i rady neberou na lehkou vahu.

Za stézejni Cast bakalarské prace pokladam fazi terénniho Setfeni v DESS
Fakultni nemocnice Plzen. Cilem tohoto Setfeni v podobé polostrukturovaného
rozhovoru bylo pokusit se postihnout, jak pobyt ve stacionafi napomaha seniorim
v jejich Zivoté. Zda je mistem, kde se senior citi bezpecné&, kde mize navazovat
nove socialni kontakty, kde se dba na rozvoj jeho sobéstaCnosti a aktivity.
Nedilnou soucasti Setfeni bylo i zjistit, jak se k moznosti této ambulantni péce

stavi rodina seniora.

Praci v terénu nebyl jen rozhovor s klienty DESS, ale i celkové pozorovani.

Snazila jsem se postihnout, jak se lidé chovaji, jak reaguji, jaké Cinnosti je
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zajimaji. V neposledni fadé i prostfedi stacionafe — vybaveni, umisténi a celkova
atmosféra dokresluji vSe, co tato sluzba mulze seniorim a jejich rodinam

nabidnout.

Doporucéeni pro praxi

V diskusi jsem zminila o roli praktickych Iékara, ktefi mohou byt napomocni
pfi Sifeni informaci o moznostech péce o seniory. V sou¢asné dobé se do popredi
zajmu v celé oblasti zdravotnictvi dostava edukace. Jde o proces zlepSovani
spoluprace klienta s tymem zdravotniku a socialnich pracovnikd. Cilem edukace je
pusobit na klienta tak, aby se choval zodpovédné ke svym fyzickym i psychickym
moznostem. V tomto procesu jde o seniory i o jejich nejblizSi. Bylo by mozna
ucinné, kdyby za pomoci edukacnich letakd seniofi a jejich rodiny byli v ordinacich

praktickych lékafu seznameni s aktualnimi moznostmi péce.

Dle mého nazoru by také nebylo od véci vénovat se této oblasti péce
0 seniory z perspektivy kvantitativniho vyzkumu. Moje bakalafska prace formou
kvalitativniho Setfeni se snazila ukazat na etické aspekty péce o seniory, ktefi uz
denni stacionar vyuzivaji. Kvantitativni vyzkum by mohl ukazat na faktory, které
ovliviiuji zajem senioru a jejich rodin vyhledat sluzby téchto zafizeni a brat je jako

vitanou pomoc.
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ZAVER

V teoretické Casti své bakalarské prace jsem se soustfedila na rizné oblasti
spoleCnosti, které ovliviuji zivot seniora. Jedna se o socialni a zdravotni péci,
socialni politiku vlady, pravni ochranu, mezigeneracni vztahy apod. Snazila jsem
se postihnout vSechny tyto oblasti z pohledu etickych aspekta. Pravé citlivy pfistup
k seniorlim, respektovani jejich specifickych potfeb, by mél byt prioritou vSech, kdo

o seniory pecuji, a to jak profesné, tak z osobnich davodu.

V prvni Casti prace jsem dosSla k zakladni hypotéze: Prolinani ambulantni a
rodinné péce je v souCasné dobé ten nejlepSi zpusob, jak zajistit seniorovi

plnohodnotny Zivot a koneckoncl odlehgit i pe€ujicim rodinam.

V druhé C&asti prace jsem se vénovala empirickému Setfeni v Dennim
stacionafi pro seniory Fakultni nemocnice Plzen, které mélo tuto moji hypotézu
potvrdit. Formou polostrukturovaného rozhovoru se sedmi klienty, pozorovanim a
studiem dostupnych materiall jsem shromazdila potfebna data. Jejich tfidénim a
analyzou jsem dospéla k zavéru, ktery koresponduje se stanovenou hypotézou.
Denni stacionaf pro seniory je pfikladem ambulantni péce, ktera splfiuje vSechny
etické poZadavky péce o seniory v dnedni dobé. Vhodné doplhuje rodinné zazemi

seniora a ulehCuje podminky blizkym pfi p&ci o ného.
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DENNi STACIONAR PRO SENIORY FN PLZEN z
Informace pro klienty DESS FN Plzen Unor 2016

Poslanim Denniho stacionare je:

® Poskytovat odbornou pomoc, podporu a aktivizaci seniorlim ve véku od 60 let véku vyse, z Plzné a okoli, ktefi
potfebuji dohled a péci druhé osoby z divodu snizené sobéstacnosti vzhledem k véku, chronickému
onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni, a to formou denni ambulantni sluzby poskytujici péci denné od
pondéli do patku (vyjma statem uznanych svatkt) od 6.00 do 17.30 hodin.

Komu sluzbu poskytujeme:
® Seniorlim ve véku od 60 let vySe z Plzné a okoli, ktefi maji z didvodu véku nebo zdravotniho postizeni
shiZzenou sobéstacnost.

Kde nas najdete:
® Budova Denniho stacionare pro seniory se nachazi uvnitf parku spodniho vchodu do Fakultni nemocnice Plzen
Bory - ¢ast sever, (byvala Vojenska nemocnice), pavilon €. 61, 2. patro budovy.

Jaké sluzby nabizime:
® Beéhem pobytu v DESS je podporovano aktivni traveni volného €asu klientd dle jejich moznosti, pfedstav
a zajmu prostfednictvim nejriznéjSich aktivizanich programu (trénink paméti, ergoterapie, muzikoterapie,
zakladni rehabilitace, nacvik sobéstacnosti, prochazky v parku, ¢etba aj.).
® Dle §46 odst. 2, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zajistujeme:
— pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— poskytnuti stravy
— vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti
— zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
— socialné terapeutické Cinnosti
— pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Jak postupovat v pfripadé zajmu o sluzbu?

® V pfipadé zajmu vyuZivani sluzby stacionare je nejvhodnéjsi obratit se na zdravotné-socialni pracovnici, ktera
zdjemci zprostfedkuje detailni informace o ambulantni sluzbé v€etné predani tiskopisu Zadosti o pfijeti do
stacionafe pro seniory; nezbytnou soucasti Zadosti je formulédf Vyjadfeni praktického Iékafe ke zdravotnimu
stavu Zadatele. Oba tiskopisy naleznete na webovych strdnkach FN Plzef.

Kontaktni osoba:
Mgr. Bc. Klara Vyletova, DiS.
vedouci zdravotné-socialni pracovnice Denniho stacionare
tel.: 377 401 421
mobil: 702 153 618
e-mail: vyletovak@fnplzen.cz

Vypracoval/a: Mgr. Karolina Bejvlova, Mgr. Bc. Klara Vyletova, DiS.
Schvalil/a: Ing. Bc. Andrea Masinova, MBA

Dne: 22.2.2016

Platnost do: odvolani
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~ INFORMACE O NABIDCE AMBULANTNICH f /
SLUZEB DENNIHO STACIONARE PRO SENIORY
Informace pro pacienty, verejnost a klienty socialni péce Unor 2016

Vazeni klienti,

dovolte nam, abychom Vas informovali o mozZnosti vyuziti sluzeb Denniho stacionafe pro
seniory (dale jen DESS), jehoz zfizovatelem a provozovatelem je od unora 2015 Fakultni
nemocnice Plzen. Tato ambulantni sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99, Plzen

Budova se nachazi uvnitf parku u spodniho vchodu
do Fakultni nemocnice Plzefi Bory - Cast sever
(byvala Vojenska nemocnice), pavilon €. 61, 2. patro).

Kontaktni osoby:

Mgr. Klara Vyletova

vedouci stacionare, zdravotné-socialni pracovnice
tel.: 377 401 421

mobil: +420 702 153 618

e - mail: vyletovak@fnplzen.cz

8 Mgr. Eva Weinfurterova
vedouci zdravotné-socialni pracovnice FN Plzer
| tel.: 377 103 256, 377 401 424
mobil: +420 702 153 620
e- mail: weinfurterova@fnplzen.cz

Co Vam Denni stacionar pro seniory umozni?

e Pfes zdravotni potize, které vyzaduji pomoc druhé osoby, setrvavat ve svych
domacnostech

e Rodinni pfislusnici nemusi pferusit zaméstnani

e QOddali pfipadny pobyt v ustavnich zafizenich

Jakou sluzbu Denni stacionar pro seniory nabizi?

e Denni pobyt dle dohody (po-pa s vyjimkou statem
uznavanych svatkl) v dobé od 6.00 — 17.30 hod.,
pfiCemz je mozné dochazet i pouze v jednotlivé dny

e Sluzbu zdravotni sestry, peCovatelky, socialni

pracovnice, rehabilitacnich pracovniku

Spole¢nost vrstevnikl

Stravovani

Bezbariérové prostredi

Pomoc pfi zvladani béZznych ukond péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti

e Zajisténi sluzeb kadefnice, masérky, pedikérky
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Pro koho je stacionar uréen?

e Seniorim ve véku od 60 let vySe z Plzné a okoli, ktefi maji z divodu véku nebo
zdravotniho postiZzeni snizenou sobéstanost a potfebuji dohled Ci péci druhé osoby

Kapacita: 20 uzivatell

Jaky je program béhem dne?

e Zajimavy kulturni a spoleCensky program

e Ergoterapie, muzikoterapie

e Trénovani paméti, reminiscencni terapie

Prochazky po okoli

Vylety za kulturou

Cviceni na udrzeni a zlepSeni kondice a sobéstacnosti seniora

Sledovani televiznich programu

Hrani spoleCenskych her a jiné volnoCasové aktivity

Moznost odpoCinku po obédé na samostatnych pokojich vybavenych za timto ucelem
lGzky

Jak se budete stravovat?

Zajisténi stravy je mozné ve trech variantach:
e snidané + obéd
e obéd
e snidané + obéd + vecere

Moznost dietniho stravovani.

V cené stravy jsou zahrnuty napoje (€aj, voda, voda
s ovocnym sirupem), tekutiny budou k dispozici
v napojovych kontejnerech.

Denni stacionafr pro seniory je samostatné oddéleni poskytujici ambulantni socialni
sluzby. Zajemce podava pisemnou zadost a sepisuje smlouvu o rozsahu poskytovanych
sluzeb a uhrad za tyto sluzby.

DalsSi informace a blizSi informace o provozu, poskytované péci, postupu stran vyfizeni
zadosti a uhradé ziskate na shora uvedenych kontaktech nebo osobné v Dennim
stacionafri pro seniory.

Vypracoval/a: Mgr. Karolina Bejvlova, Mgr. Klara Vyletova
Schvalil/a: Ing. Bc. Andrea MasSinova, MBA

Dne: 1.2.2016

Platnost: neomezené
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Kasejovice - hultwmni akce v r0ce 2076

TERMIN NAZEV AKCE MiSTO KONANi  PORADA

unor 3.2.2016 VU3V Déjiny odévni kultury IIl. sal KSC Mésto Kasejovice
17.2.2016 VU3V Déjiny odévni kultury IlI. sal KSC Mésto Kasejovice
20.2.2016 Sportovni ples U Adamcl Sokol Kasejovice
20.2.2016 Beseda na téma "Je Zivot cukrovkara sladky?" sal KSC Mésto Kasejovice
22.2.2016 Prednaska Prvni svétova valka na Kasejovicku sal KSC Mésto Kasejovice
Diaprojekce cestovatele Frantiska Sestaka sal KSC Klub kasejovickych Zen

duben 1.4.2016 Noc s Andersenem knihovna Obecni knihovna
Diaprojekce - téma bude upfesnéno sal KSC Mésto Kasejovice
Vylet na Sumavu s priivodcem VIadou Hogkem Mésto Kasejovice

Prednaska Patrika Kellera Partyzani na Kasejovicku sal KSC Mésto Kasejovice

Cerven Den déti Sokol

Zavéreény koncert ZUS sal KSC ZUS Kasejovice

Koncert v rdmci "Hudba v synagogach"? synagoga Mésto Kasejovice

Vystava hub? Mésto Kasejovice

Diaprojekce sal KSC Mésto Kasejovice

VU3V sal KSC Mésto Kasejovice

prosinec Adventni odpoledne sal KSC KS Kasejovice
Zpivani koled s Ceskym rozhlasem Mésto Kasejovice
Vanoéni koncert ZUS sal KSC ZUS Kasejovice

Betlémskeé svétlo nameésti Mésto Kasejovice




Plzen - kulturni akce - sobota 19. 3. 2016

Precedens
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Buena Vista Club
Legendarni skupina Precedens (spojena po Iéta zejména se zpévackou Barou Basikovou)pravé pfichazi ve...

ESC Room / Unikova mistnost
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ESC ROOM / Unikova mistnost - CELA
UPOZORNENI: Akce se kona pouze pfi zakoupeni 2 a vice vstupenek!

ARAKAIN DYMYTRY TOUR 2016
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Stiibro KD, Gagarinova 1344
Dvé spfiznéné metalové kapely Arakain a Dymytry maji pro své fanousky skvélou zpravu!

Debilové
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | DIVADLO DIALOG, Smetanovy sady 9
|. PREMIERA - 18. 3. 2016 Il. PREMIERA - 19. 3. 2016 Zédny blazen tady neni. My jsme vSichni klienti....

Sedlak Kavalir, Komedianti
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Velké divadlo
Pietro Mascagni, Ruggero Leoncavallo Oblibené veristické italské opery tvofi dlouho nerozluénou dvojici...

Koéky
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | NOVA SCENA
Prvni britsky muzikal s prioritou taneéni slozky. Hudbu napsal Andrew Lloyd Webber na zakladé basnické...

ZENA ZA PULTEM 2
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | KD PEKLO, Pobfezni ul., Plzen
Jifi Labus a Oldfich Kaiser ve ¢tyfech rolich v rezii Davida Drabka v komedii Petra Kolec¢ka, ktera je...

Enigmatické variace

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | MALA SCENA

PREKLAD: Michal Lazfiovsky REZIE: Jan Burian DRAMATURGIE: Irena Hamzovéa Pulicarova SCENA A
KOSTYMY: Dana...

Expozice Science Centra a expozice Vesmir
19. 3.2016 - 19. 3. 2016 | Expozice
Expozice Science Centra a expozice Vesmir NasSe interaktivni expozice: Budoucnost na talifi - NOVINKA...

Pijleme vodu z komet? 3D + Uzasny pad 3D

19. 3.2016 - 19. 3. 2016 | Planetarium

PIJEME VODU Z KOMET? Voda je zakladni podminkou pro vznik zivota. Pomérné jednoducha sloucenina,
skladajici. ..



https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395561/precedens.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395560/esc-room-unikova-mistnost.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395559/arakain-dymytry-tour-2016.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395557/debilove.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395556/sedlak-kavalir-komedianti.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395554/kocky.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395555/zena-za-pultem-2.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395553/enigmaticke-variace.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395552/expozice-science-centra-a-expozice-vesmir.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395549/pijeme-vodu-z-komet-3d-uzasny-pad-3d.aspx

Gyroskop

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show - Gyroskop
GYROSKOP Show V ramci expozice planetaria je mozno si vyzkouset gyroskop a zazit vycvik astronautd na...

Fyzikalni omeleta - pro verejnost
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Fyzikalni laboratof
FYZIALNI OMELETA Fyzikalni laboratof pro vefejnost Fyzika a v kuchyni? Ve fyzikalni laboratofi Techmanie...

Tekuty dusik

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show
TEKUTY DUSIK Show Kapalny dusik je se svoji teplotou -196 °C idealnim médiem k provadéni fady
zajimavych...

Jsme vetrelci! 2D + Zimni obloha nad Plzni 2D
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Planetarium
JSME VETRELCI! Animovany film vypravi o hledani mimozemskych civilizaci a o tom, jaké jsou $ance je vibec...

PROHLIDKA BYTU KRAUSOVYCH A VOGLOVYCH
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Potraviny mezi nami - pro verejnost

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Chemicka laboratof

POTRAVINY MEZI NAMI Chemicka laboratof pro vefejnost Télo potfebuje ke spravnému fungovani pestrou
stravu....

Kriminalka TSC, Oddéleni biologie

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Biologicka laborator
KRIMINALKA TSC, ODDELENI{ BIOLOGIE Biologicka laboratof pro vefejnost Chcete si vyzkouset postupy
zname...

Demonstrace parniho stroje MARX

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show

DEMONSTRACE PARNIHO STROJE MARX Show Zajimavou podivanou pro zajemce o starou techniku
predstavuje slavny...

Luna a jiné mésice
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show - Science On a Sphere
LUNA A JINE MESICE Show na Science On a Sphere Sluneéni soustava neobsahuje jen planety, ale i mésice,...

Tatinek neni k zahozeni
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Divadlo Alfa

THE SEMLER HOUSE english
19. 3.2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.czsemler.cz



https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395548/gyroskop.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395547/fyzikalni-omeleta-pro-verejnost.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395546/tekuty-dusik.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395544/jsme-vetrelci-2d-zimni-obloha-nad-plzni-2d.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395542/prohlidka-bytu-krausovych-a-voglovych.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395541/potraviny-mezi-nami-pro-verejnost.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395540/kriminalka-tsc-oddeleni-biologie.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395537/demonstrace-parniho-stroje-marx.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395539/luna-a-jine-mesice.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395536/tatinek-neni-k-zahozeni.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395535/the-semler-house-english.aspx

Na kouzelném paloucku
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | MéStanska beseda
Kdyz zakokrha kohout, znamena to, Ze zacina den. Slunicko slibi mésicku, ze kdyz uz pljde spinkat, bude...

Cim dnes budes jist? - pro verejnost
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Dilny
CiM DNES BUDES JiST? Dilna pro vefejnost Schazi vam doma k servirovani nedéIniho ob&da poradné

drevéné...

PROHLIDKA BYTU KRAUSOVYCH A VOGLOVYCH
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Kocour v botach

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | MALA SCENA

Hudebni nastudovani a klavirni doprovod: Martin Marek RezZie: Lilka Ro¢akova Scéna a kostymy: Ivana
MikloSkova...

PROHLIDKA BRUMMELOVA DOMU
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Polaris 3D + Zimni obloha nad Plzni 3D

19. 3.2016 - 19. 3. 2016 | Planetarium
POLARIS Znate tu hadanku, jak se tuénaci brani utokdm lednich medvéda? Preci nijak: tuéiaci ziji na jizni...

PROHLIDKA SEMLEROVY REZIDENCE
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Ecka
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show
ECKA Show At chceme, nebo ne, najdeme je téméf ve vdech potravinafskych vyrobcich. Jsou nejdileZit&jsi. ..

KRAUS AND VOGL'S APARTMENTS english
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Dlouha cesta na snidani

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show - Science On a Sphere

DLOUHA CESTA NA SNIDANI Show na Science On a Sphere Co si dnes dame, draha? Dala bych si
argentinsky...

Show o vas
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show
SHOW O VAS Show Prijdte se dozvédét néco o vas samych. Nova show vas zapoji vic neZ kterakoli jina....
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https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395129/prohlidka-brummelova-domu.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395132/polaris-3d-zimni-obloha-nad-plzni-3d.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395128/prohlidka-semlerovy-rezidence.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395527/ecka.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395123/kraus-and-vogl-s-apartments-english.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395127/dlouha-cesta-na-snidani.aspx
https://www.plzen.eu/obcan/zivot-v-plzni/volny-cas/kalendar-akci/aid_395121/show-o-vas.aspx

Astronomické pozorovani

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show

ASTRONOMICKE POZOROVANI Show Jiz vice neZ 400 let dalekohledy lidem umozfiuji pozorovat nejen
objekty...

Sama voda v dilnach - pro verejnost
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Dilny
SAMA VODA V DILNACH Dilna pro vefejnost Pfijdte si do nasich Dilen vyrobit viastni vodni mlynek! Z...

Astronaut 3D + Zimni obloha nad Plzni 3D
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Planetarium
ASTRONAUT Film Astronaut seznamuje divaky s vycvikem, ktery museji podstoupit astronauti pfed letem do...

Van de Graaffav generator

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Show

VAN DE GRAAFFUV GENERATOR Show Van de Graaffiv generator je pfistroj, s nimz se demonstruje mnoho
zajimavych...

THE BRUMMEL HOUSE english
19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | ADOLF LOOS PLZEN
www.adolfloosplzen.cz

Rock Point Cesky pohar v boulderingu
19. 3. 2016 | DEPO 2015, Presslova 14, Plzef
Vikend pIny lezeni, pro lezce i divaky, rodiny s détmi, s bohatym doprovodnym programem, vstupné zdarma....

Prekladatelsky maraton Khanovy Skoly

19. 3. 2016 | US Point - Americké centrum (areal Bory, budova FST a UJP, 3. patro vpravo, UU 309
Pomozte zpfistupnit videa Khan Academy ¢eskému publiku — hledame dobrovolniky pro pfekladatelsky
maraton,...

SLAVNOSTI KNIHOVNY - Den otevrenych dveri a pestrého
programu

19. 3. 2016 - 19. 3. 2016 | Knihovna mésta Plzné
SLAVNOSTI KNIHOVNY - Den otevienych dvefi a pestrého programu Vstup volny

Festival svétla Blik Blik

18. 3. 2016 - 19. 3. 2016 |

Smetanovské dny
2.3.2016 - 24. 3. 2016 |
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