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Vysvétleni pojmii dle CSN EN 1SO 19011: 2012

audit

systematicky, nezavisly a dokumentovany
proces ziskavani dikkazi z auditu a jeho
objektivniho hodnoceni s cilem stanovit

rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu

kritéria auditu

soubor dil¢ich politik, postupti nebo poza-
davka pouzivanych jako zaklad, se kterym

se porovnavaji dikkazy z auditu

dukaz z auditu

zaznamy, konstatovani skuteCnosti nebo
jiné informace, které souviseji s kriterii au-
ditu a jsou ovéfitelné, dikazy mohou byt

kvantitativni nebo kvalitativni

zjisténi z auditu

vysledky hodnoceni shroméazdénych dikazi

z auditu podle kriterii auditu

zavér z auditu

vystup z auditu po zvaZeni cilli auditu a

vsech zjisténi z auditu

klient auditu

organizace nebo osoba zadajici o audit

auditovana organizace

organizace, v niZ se provadi audit

auditor

osoba provadéjici audit

tym auditorQ

jeden nebo vice auditorh, ktefi provadéji
audit, podporovany technickymi experty,

jsou - li potiebni




Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni

Bakalaiska prace akad. rok 2015/16

Katedra technologie obrabéni

Richard Hejlek

program auditt

sestaveni souboru jednoho nebo vice auditd
naplanovanych pro urcity casovy ramec a

zaméienych na specificky ucel

plan auditu

popis Cinnosti a uspotfadani orga-

nizace auditu

pfedmét auditu

rozsah a vymezeni auditu

odborna zpusobilost

prokazané osobni vlastnosti a pro-
kazana schopnost aplikovat zna-

losti a dovednosti

¢SN ENISO 19011: 2012 [1]

Normy ISO

CSN EN ISO 9001:2009

e Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN ISO 14001:2005

e Systém environmentalniho managementu - PoZadavky s ndvodem pro pouziti

CSN OHSAS 18001

e Systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci - PoZadavky

Slovnik pojmii dle smérnice SKF

EHS Enviromenatal Healts Systems (CSN EN ISO 14001:2005 systém environmental-

niho managementu a CSN OHSAS 18001:2007 systém managementu bezpe¢nosti a

ochrany zdravi pii praci.

ZpK: Zmocnénec pro kvalitu ve spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.

PULS: Dokument PULS je ve spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. zave-

den jako systémovy nastroj managementu, ktery slouzi k fizeni operativnich (naprav-

nych)preventivnich opatfeni, stejn¢ jako aktivit neustalého zlepsovani.

SKF Quality Academy, program skoleni sestavajici z kurzt (moduld):

10
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e Business process and Zero Defect Analysis
e Quality Risk Management (APQP)
e Supplier management

e Measurementsand Statistik metod

Vedouci AT: vedouci auditniho tymu
Hlavni auditor: auditor ur¢eny vedenim konkrétniho auditu dle planu auditu

Auditor, ¢len auditniho tymu: auditor uréeny vedenim konkrétniho auditu dle planu

auditu
Auditni tym: tym auditort spole¢nosti
Koauditor: pomocnik auditora v ramci konkrétniho auditu dle planu auditu

Organiza¢ni smérnice: Interni audit - je zdvazna pro vSechny pracovniky spolecnosti
a podrobné popisuje zptsob provadéni Interniho auditu ve spole¢nosti SKF Lubrication

Systems CZ, s.r. 0.
QT13: vnitini smérnice pro audit systému a procesu vydana SKF
QSA:Quality System Audit: audit systému kvality v SKF

Piirucka kvality SKF Fetézena Qb — Qc — Qd: systém piirucek pro Audity kvality

pouzivany celou skupinou SKF

11
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Uvod

Téma zadani bakalarské prace je Zlepseni kvality interniho auditu ve firmé¢ ABC. V
prabéhu psani prace doslo k tpravé tématu, o které pozadala p¥imo spole¢nost SKF
Lubrication Systems CZ, s. r. 0. Bakalarska prace se nyni bude zabyvat analyzou inter-
nich auditt a navrhem nového provadéni internich audita ve spolecnosti SKF Lubricati-
on Systems CZ, s. r. 0. provadénych dle pozadavka norem CSN EN 1SO 9001, CSN EN
ISO 14001, CSN OHSAS 18001. Teoreticka ¢ast této prace se soustiedi na objasnéni
pojmu audit a interni audit, procesy a techniky auditu. V praktické ¢asti bude nasledovat
rozbor internich audita a funkce auditniho tymu ve spolec¢nosti SKF Lubrication Sys-
tems CZ, s. r. 0. Smyslem bude nahlizet na dany problém z pozice nestranného pozoro-

vatele a navrhnout optimalni postup pti feseni daného ukolu.

Cile prace
Cilem této prace je navrhnout novy zpusob provadéni internich auditti integrovaného

systému fizeni ve firmé SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0.

12
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1. Predstaveni spolecnosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.

Spole¢nost SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. je soulasti nadnarodni skupiny
SKF[2], ktera ma v soucasnosti 140 pobocek ve 32 zemich. Tato nadnarodni skupina
byla zalozena v roce 1907, zabyva se vyvojem a vyrobou pramyslovych vyrobki pro
letectvi, zem&dé&lstvi, potravinarstvi, 1ékatstvi, automatizaci, osobni a uzitkova vozidla a

dalsi odvétvi pramyslu. Sidlo spole¢nosti SKF se nachazi ve svédském Goteborgu.

Zakladni informace o SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.
e Spole¢nost SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. sidlo Chodov
e Vyrobni zadvod pro strojni priamysl
e Dcefiny zavod nadnarodniho komplexu SKF
e Typ vyroby: kusova, malosériova, sériova

e Pocet zaméstnanci 405, z toho vyrobnich 300

Ve spolecnosti SKF Lubrication
Systems CZ, s. r. 0. ma kazdy
vyrobni tym k dispozici skupinu
technickych pracovnikli zajistu-
jicich planovani, fizeni vyroby,
kontroly kvality, dale personalni

a IT oddéleni, oddéleni pro

BOZP, zivotni prostfedi a vedeni

spolecnosti.
Obrazek ¢. 1, Sidlo SKF Lubrication Systems CZ, s. 1. o.

13
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tems CZ, s. r. 0. dodavéd vyrobky
pro vétrné elektrarny, zemédélstvi,
okrajové pro automobilovy pramy-
sl, dale pro stavebnictvi, dily pro

kompresory a dalsi.

Obrazek €. 2, Produkty SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.

Certifikace 1SO

Spole¢nost SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. jako dcefina ¢ast nadnarodni skupiny
SKF vybudovala systém fizeni kvality, ktery dale rozviji podle nastavenych systémi
z SKF. Spole¢nost je drzitelem certifikatu CSN EN 1SO 9001:2009 systému manage-
mentu kvality, CSN EN ISO 14001:2005 Systému environmentalniho managementu a
CSN OHSAS 18001:2007 systému managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii pra-
ci. Ziskanim certifikace 1SO firma SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. ukazuje, Ze
nastaveny systém fizeni jev poradku, ma spravné nastaveny systémy, které ji nasledné
napomahaji k dal§imu zlepSovani procest a snizovani naklad na neshodné vyrobky, a

je tedy zarukou kvalitnich produktii i schopnosti plnit naroéné pozadavky zakazniku.

14
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2. Uloha integrace internich auditi dle norem: QMS 9001, EMS
14001, OHSAS 18001

V soucasné dob¢ se firmy, které maji zajem o certifikaci dle norem ISO QMS 9001,
EMS 14001, OHSAS 18001, mohou rozhodnout, zda je budou koncipovat a provozovat
samostatné nebo spolecné (integrovat). V této souvislosti se pak hovofi o jediném inte-
grovaném fizeni systému (IMS), ktery v sob& obsahuje vSechny tfi systémy - kvality,

environmentu a bezpe¢nosti prace[4].

Nejcasteji vedou firmy k integrovanému fizeni ekonomické divody. V fadé ptipadua je
ve firmé urcena jedna osoba, ktera je zastitou vSech tfi manazerskych systémi, zaroven

jsou realizovany nékteré spolecné pozadavky, které z implementace téchto systému vy-
plyvaji:

e Spolecna politika

e Spolecny registr aspektu a legislativy

e Spolecné cile a programy

e Spolecny predstavitel vedeni

e Zabezpeceni zpUsobilosti pracovnikii, vycvik, evidence

e Spolecnd prirucka a dalSi dokumentace

e Specifikace provoznich ¢innosti

e Monitoring, méfeni a metrologie

¢ Neshody, ndpravna a preventivni opatieni

e Interni audity

e Ptezkoumani vedenim

Pro kontrolu spravné nastaveného systému fizeni se jako jeden z néstrojii pouziva audit
systému. Audity jsou specifickou formou kontrolni ¢innosti. Jejich smyslem je nezavis-
le, systematicky a objektivné hodnotit danou oblast s cilem stanovit miru napInéni krité-

rii auditu[4].
Tyto provérky mohou byt realizovany vnéjSimi subjekty, pak se jedna o externi audit,
nebo pomoci vnitinich struktur organizace, pak se jednd o interni audity.

V tabulce €. 1 jsou zobrazeny tyto zékladni typy auditi: [4]
15
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Typy audit(

Interni audit Externi audit 2. Externi audit 3.
provadény vlastnimi stranou provadény

zaméstnanci zdkazniky

stranou provadény
nezavislou org.

Tabulka €. 1, schéma zakladnich typi audit

2.1 Vnitini (interni) audit - audit prvni stranou

Tento audit je velmi u¢innym ndstrojem pro rozvijeni systémil ve spolecnosti. Cilem
interniho auditu je nezavisle odborné posoudit u¢innost zdokumentovaného systému
Vv organizaci. Zda jsou naplnény koncepce, postupy a dodrzovany piijaté standardy, zda
se plni planované tkoly a jsou-li napliiovany cile organizace. Hlavnim cilem interniho

auditu je proveéfit: [5]
e Zda jsou informace nebo zaznamy spolehlivé a zda odrazeji danou realitu.
e Zda jsou procesy realizovany tak, aby bylo dosazeno stanovenych cila.
e Zda je dosahovano zadoucich vysledk.

V planu auditl musi byt alespon jednou ro¢né zavedena kontrola kazdé ¢innosti organi-
zace vzhledem Kk pozadavkim normy. Interni audit provadi tym vySkolenych auditort,
kteti pochazeji Casto pfimo z organizace, vysledky své prace predkladaji pfimo vedeni
spole¢nosti. Pii auditu je vhodné, aby se auditu zucastnil také vedouci piislusného pra-
covisté a téz aby se zlcastnil vstupniho a zadvérecného jednani po skonceni auditu a se-
staveni protokolu, dostal vysledky a mohl zjednat napravna opatieni s ohledem na jejich

narocnost. [3]

Interni audit mize byt provadén také externi organizaci, kterd ma zkuSenosti z jinych
auditl, zna slabé stranky z téchto auditii a mize odhalit problémy, které by jinak interni

auditofi neodhalili.[3]
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2.2 Vnéjsi (externi) audit - audit druhou stranou

Tento audit je zdkaznicky a slouzi ke zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi.
V piipadé tohoto typu auditu ziska zakaznik ptehled o schopnostech dodavatele dodrzet
kvalitu svych produkti ¢i sluzeb. U zdkaznickych auditi mize zakaznik pomoci tohoto

nastroje najit nejvhodnéjsiho dodavatele.

Vystupem z auditu je protokol, ktery je preddn ptislusnému vedoucimu pfipominkované

oblasti k vyjadieni. [5]

2.3 Vnéjsi (externi) audit - audit tfeti stranou

Tento audit provadi nestrannd a nezavisla organizace (certifika¢ni organ). V jeho prubé-
hu se ovétuje systém a jeho shody s pozadavky: tvodni, vstupni, predcertifikaéni, certi-
fika¢ni a recertifikacni. Audity certifika¢nich orgdnt provad¢ji zkuSeni odbornici

s odpovidajici praxi a kvalifikaci. [5]
2.4 Dalsi typy auditi

Systémovy audit

Slouzi k provétovani u€innosti a efektivnosti syst¢ému managementu kvality. Jako na-
stroj slouZi provéfovani existence a miry zavedeni jednotlivych prvkil a cinnosti,
z nichz se systém sklada. Existenci a miru zavedeni provétujeme napiiklad pomoci za-

znamd, ukazatelt a vysledka. [6]

Procesni audit

Auditem procesu se provéfuje Géinnost jednotlivych procesi systému managementu
kvality. Tim je mysleno potvrzeni nebo prokazani skutecnosti o dodrzeni zpuasobilosti a
ucelnosti urcitych postupt a ¢innosti. Nastrojem k tomu je potvrzeni/prokazani o dodr-
Zeni zpusobilosti a ucelnosti ur¢itych procesti a ¢innosti, popf. vymezeni napravnych

opatteni. [6]

V tabulce ¢. 2 je znazornéno schéma logiky auditt: [4]
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ne

\ 4

ne

\ 4

ne

A 4

List odchylek

ne

Tabulka €. 2, schéma logiky auditt
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2.5 Pozadavky na kvalifikaci auditora
Normy jednoznacné neurcuji pozadavky na kvalifikaci internich auditord, pouze odka-
zuji na vyuziti normy pro auditovani CSN EN ISO 19011 [1] jako navodu. Obvykle se

Vv praxi vyzaduje, aby interni auditor:
e M¢l minimalné¢ dokoncené uplné stiedoskolské vzdelani, nebo jiné na stejné
urovni vzdélani,
e Absolvoval odborny vycvik - Skoleni interniho auditora,

e Ziskal odborné znalosti norem a piedpist, které slouzi svym obsahem jako pod-

klad provadéni auditu,

e Prokazal odbornou praxi, naptiklad minimalné dva roky, z toho rok v dané fir-

m¢, mél praktické zkuSenosti z auditii, minimalné dvou az péti. [4]

Nezbytné osobni vlastnosti auditora jsou:

e Etika, spravedlivost, upfimnost, taktnost, cestnost a rozvaznost
e Ochota zvazovat alternativni myslenky, nebo hlediska

e Schopnost porozumét okoli

e Taktnost v piistupu k lidem

e Vsimavost

e Vsestrannost, houzevnatost, rozhodnost

e Samostatnost

e Auditor by m¢l mit také pfirozenou autoritu. [4]

Dale jsou nutné v§eobecné znalosti a dovednosti:

e Zasady auditl, postupy a techniky
e 7Znat predmét auditu a kritéria auditu
e Organizacni situaci organizace

e Vhodné zékony, pfedpisy a jiné pozadavky[4]
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Pozadavky na vedouciho auditora:

Vedouci auditorského tymu by mél kromé vySe uvedenych vlastnosti mit jesté dalsi

schopnosti ke splnéni ukoli a to zejména:
e Planovat audity, efektivné vyuzivat zdroji,
e Reprezentovat tym auditort pii komunikaci s klientem
e Organizovat a usmérnovat
e V¢st auditory
e Prtedchézet konfliktim

e Pfipravovat a dokoncovat zpravy z auditii

Pti volb¢ auditora pro konkrétni audit se tedy vychazi z jeho znalosti, zkuSenosti a také

z jeho pracovni pozice. Auditor nikdy nesmi auditovat vlastni ¢innost. [4]

2.6 Zasady auditovani
Etické chovani: zéklad profesionality - Pii provadéni auditu je zdkladem vzajemna da-

véra, jednotnost, diivérnost a diskrétnost.

Spravedlivé prezentovani: povinnost podavat pravdivé a presné zpravy - zjisténi, zavéry
a zpravy z auditu maji pravdivé a pfesn¢ odrazet ¢innosti pii auditu. Vyznamné prekaz-
ky, nevyfeSené nebo rozdilné ndzory mezi tymem auditorli a auditovanou organizaci

jsou zaznamenavany do zprav z auditu.

Povinnost profesionalniho piistupu: pouzivani peclivosti a soudnosti pii provadéni audi-
tu - peclivost pfistupu auditorti je v souladu s dileZitosti tkolu a davéry poskytnuté
klientem nebo jinou zainteresovanou stranou. Odborné zptsobilost je dulezitym cinite-

lem, stejné jako nezavislost a systemati¢nost.

Nezavislost: zaklad pro nestrannost a objektivitu zavéru z auditu - auditofi jsou nezavis-
li na auditovanych ¢innostech, nejsou zaujati a nema;ji konfliktni zdjem. Auditofi zauji-
maji béhem auditu objektivni stanovisko, aby zajistili, Ze nalezy a zavéry budou zaloze-

ny vyluéné na dikazech z auditu.

Priikaznost: racionalni zakladna pro dosazeni spolehlivych a reprodukovatelnych zavérta
pii systematickém auditu - dikaz z auditu je ové&fitelny. Je zaloZzen na dostupnych vzor-

cich informaci, protoze audit je provadén ve vymezené dobé a vymezenymi zdroji. Pfi-
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meéfené pouziti vzorkovani informaci mé tésnou navaznost na jejich divérnost, aby

mohli byt zahrnuty do zavéru z auditu. [4]

2.7 Provadéni internich auditi

Interni audity musi byt planovany, norma vsak neurcuje piesna pravidla pro jejich pla-
novani. Je véci organizace, jak planovani auditii provede. V praxi se obvykle postupuje
takto:

e Organizace nejcastéji sestavuji plany auditi na pololeti nebo na cely rok (neni

podminkou zohlednovat kalendaini rok).

e Volba zplsobl provadéni auditi: fada dil¢ich internich auditi ¢i mensi pocet

komplexnich auditu.

e Realizace samotnych auditti (kvalita, environment a bezpe¢nost prace) nebo

provedeni integrovanych auditi.

Pti ur€ovani predmétu auditu je mozné postupovat tak, Ze budou auditovany jednotlivé
prvky normy prufezové za celou organizaci. Nebo se budou audity planovat podle ttva-
ru ¢i procest a pii jejich auditovani se bude provétovat, zda jsou splnény vSechny poza-
davky normy, které se k jejich ¢innostem vztahuji. Pfedmétem auditu ovSem muze byt i
nahodné zvolena zakazka z posledni doby, v tomto ptipadé se audit zaméfuje na vSech-
ny prvky a organizacni ¢lanky, které se na jeji realizaci od pfijeti kontraktu po jeji uza-
vieni podileji.

Plan auditi obvykle sestavuje predstavitel vedeni pro kvalitu, environment a BOZP a
schvaluje jej vedeni ¢i vrcholovy vedouci (generélni feditel, pfedseda pfedstavenstva,

jednatel apod.) organizace.

Interni audity by nemély byt chapany jako necekana kontrola, ale naopak jako zaleZzi-
tost, se kterou by méli byt vSichni zainteresovani v organizaci pfedem seznameni, aby
se na ni mohli pfipravit. Vyjimku tvoii mimotadné audity, tj. takové, které nejsou pie-
dem planovany a o nichz nejsou predem pracovnici informovani. Ty jsou stanovovany

podle potteby vrcholnym vedenim, zpravidla jako reakce na nékteré avizované problé-
my.

Interni audit by se mél prfedev§im zaméfit pfednostné na dilezité oblasti (tj. na ¢innosti
spojené s vyznamnymi environmentalnimi aspekty) a dale by mél provétit vysledky

minulych auditt, zvlast pokud byly zjistény néjaké nedostatky. [4]
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3. Analyza soucasného stavu internich auditi ve firmé SKF Lubri-
cation Systems CZ, s. r. o.

Pro provedeni analyzy soucasného stavu internich auditi bylo nejdiive nutné se postup-
né sezndmit S organizaci, jeji ¢innosti, s provedenymi externimi a internimi audity a

zejména S Organizacni smérnici pro Interni audit.

V soucasné dob¢ je firma SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. drzitelem certifikatu
ISO dle norem QMS CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001.
Tyto certifikaty jsou vydané na tii roky. V dubnu loniského roku probéhl externi audit
dle 1S09001:2008 ve vsech zavodech spolecnosti SKF. Ze zavéreéné zpravy
z externiho auditu vydané pro vSechny zavody nevyplyva zZadnd zévazna neshoda pro
firmu SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0., pouze vedlejsi (méné zavazné) odchylky,
napiiklad pozdni vyplnéni dotaznikli pro Skoleni, které se podafilo obratem vyfidit.
Z této zpravy vyplyva, ze se dafi zajistit spravny systém fizeni dle normy EN ISO 9001.
Do externich auditt téz patii 1 audit druhou stranou. Ze zavéru téchto auditt taktéz ne-
vyplyvaji zadna zavazna zjisténi. Podle informaci ZpK bylo zjisténo, Zze firma SKF
Lubrication Systems CZ, s. r. 0. a zejména jeji vedeni velmi podporuje povédomi o kva-
lit¢, bezpecnosti a zivotnim prostiedi. Snahou vedeni je ovSem i nadale zlepSovani in-
ternich auditli, pfestoze zékaznické ani certifikani audity neshledaly Zadné zavazné

neshody.

Interni audity ve firm¢ SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. se provadéji podle organi-
zaéni smérnice ,,Interni audity* aktualizované v bieznu 2015. Ucelem této smérnice je
stanoveni pravidel, dokumentli a postupli danych pro provedeni interniho auditu véetné
definovéani odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikii. Dale se smérnice orien-
tuje na auditni tym, popis ¢innosti, interni audity zajiSténé externi organizaci, audit pra-

covisté, produkti a zptisob ukladani zaznamt a dokumentace.

3.1 Vyznam provadéni internich auditi

Interni audit systému kvality a systému environmentalniho managementu, systému ma-
nagementu bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci je nezavislé ovéfeni, zda ¢innosti
Vv provéfované oblasti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s dokumentaci pro tuto
oblast a zda dokumentace je v souladu se systtmem managementu kvality podle norem
CSN EN ISO 9001, systémem environmentilniho managementu dle CSN EN ISO

14001 a systémem managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci dle normy CSN
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OHSAS 18001. Dale interni audit provetuje, zda jsou tyto Cinnosti provadény efektivné

a jsou vhodné pro dosazeni cilt stanovenych pro provérovanou oblast.

Spole¢nost SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. povazuje interni audit za jeden
z dualezitych nastroji k neustalému zlepSovani svych procest. Realizace internich auditii
ve spole¢nosti se ¥idi ustanovenimi interni smérnice dle normy CSN EN ISO 19011[1]
(smérnice pro auditovani systémii managementu). Smérnice je zdvaznd pro vSechny

zamgestnance spolecnosti.

3.2 Odpovédnosti a pravomoci
V nasledujici tabulce ¢. 3, ktera je uvedena ve smérnici Interni audity, jsou uvedeny
pravomoci a odpovédnosti za spravné provedeni interniho auditu ve spole¢nosti SKF

Lubrication Systems CZ, s.r. 0.:

Cinnost Funkce

Planovani internich auditi na rok

Zpracovava Zmocnénec pro kvalitu
Prezkoumava Vedeni firmy
Schvaluje, uvoliuje Reditel spole¢nosti

Program interniho auditu

Zpracovava Hlavni auditor

Spolupracuje Vedouci provéfovaciho oddéleni

Protokol z interniho auditu

Zpracovava Hlavni auditor

Spolupracuje Koauditor

Napravna opatieni

Stanovuje Vedouci provéfovaciho oddéleni
Provadi Odpovédni pracovnici proveéfovaciho oddéleni
Splnéni oveétuje Vedouci provéiovaciho oddéleni

Tabulka ¢. 3odpovédnosti a pravomoci
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3.3 Tym internich auditort
Interni auditory jmenuje na zaklad¢ doporuceni zmocnénce pro kvalitu a po projednani

S jejich pfimymi nadfizenymi feditel spolecnosti. Jmenovani je pisemné.

Kritéria pro vybér internich auditori jsou stanovena predevsim normou CSN EN ISO
19011. Pro vybér ¢lend auditniho tymu ve spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s.
r. 0. jsou nastaveny tyto pozadavky:

Pozadavky na auditora:
Pracuje v SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. min. 2 roky na dilezité pozici.

Pracuje v SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. min. 2 roky v odd¢leni kvality nebo po-
dobné pozici.

Skoleni internich auditorci minimalné 1x ro¢né v souvislosti s jejich jmenovanim a &in-

nosti zajist'uje vedouci managementu.

Pocet provedenych auditti QSA za posledni 2 roky — min. 3.

Anglic¢tina slovem a pismem pro QSA provadénych auditii v zdmofi.

Ucast na 3 zékaznickych auditech nebo auditech provadénych tieti stranou.
Vzdélani v komunikaci / tltumoceni — vyklad, objektivita.

Absolvovani kurzd internich auditord a norem ISO pfipadné OHSAS je nutnou pod-

minkou pro vykon interniho auditora.

Skoleni QMS CSN EN SO 9001 nebo ekvivalent, QMS CSN EN ISO 14001, CSN
OHSAS 18001, CSN EN ISO 19011 minimalné 1x za dva roky a pii kazdé systémové

zméng. Jina norma je piipustna.

Pro hlavniho auditora navic:

ZkusSenosti z 10 auditd za poslednich 5 let.
Absolvovani SKF Quality Academy.

Osoba opravnéna vést hodnotici proces (planovani, provedeni a reporting) podle normy

19011, QT 13, apod.
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Koauditor:

Osoba, kterou vedouci auditor pouziva bud’ za ucelem tréninku, nebo jako podporu pii

auditu.

3.4 Interni audit ve spolecnosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.
Proces internich auditt ve firm¢ SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. je rozdélen do tii
po sob¢ jdoucich okruhii, které mohou byt podle potieb slucovany, zejména v piipadé

auditu pracoviste:
e Planovani a pfiprava internich audit
e Realizace internich auditli a napravna opatieni
e Vyhodnoceni tirovné realizace plant auditdi, vyhodnoceni u¢innosti procesii

Interni audity systému managementu kvality dle norem CSN EN ISO 9001, systému
environmentlniho managementu dle CSN EN ISO 14001 a systému managementu
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci dle normy CSN OHSAS 18001 se mohou plano-
vat a realizovat spole¢né nebo paralelné. Rozhodnuti je na vedoucim auditniho tymu.
Smyslem spole¢ného auditu je provéieni shody ve vSech systémech a procesech. Interni
audity systému managementu mohou byt zajistény =z vlastnich zdroji, popfipa-

d¢ externim dodavatelem na zakladé smlouvy.

Veskeré informace o auditech jsou interni a divérné a jsou distribuovany v fizeném

rezimu.

3.4.1 Planovani a piiprava internich audita

Pfi sestavovani plani auditd pracovnik pro kvalitu spole¢né se zastupcem pro EHS (En-
viromenatal Healts Systems)prochézi ptedchozi vysledky auditi, Cetnost neshod, vyskyt
reklamaci, datum konani posledniho auditu, pozadavky norem QMS CSN EN ISO
9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001. B&hem jednoho cyklu (1x rok dle 1ISO
9001, pro EHS a OHSAS 3 roky) musi byt provéfeny vSechny procesy spolecnosti spa-
dajici do systému managementu, jejich prvky a dokumentace. Plan auditt musi obsaho-

vat:

e Provéfovany proces
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e Prostor pro planovani mimoiadného auditu

e Termin auditu s piesnosti na tyden

e Prostor pro zaznam skute¢né odchylky od realizace auditu

e Termin uzavieni interniho auditu

e Hlavniho auditora, koauditora k jednotlivym internim auditim
e Zpravu o vysledcich internich audita

Zmocnénec pro kvalitu urcuje auditory pro jednotlivé provétfované oblasti tak, aby byli
na dané oblasti organiza¢né nezavisli. Je-li nutné provést mimotadny audit, potom tento
audit mé pfednost pied planovanym auditem. Plan audit schvaluje feditel spolecnosti.
Detailni planovéani provadi hlavni auditor. Pti pldnovani vychézi z ukazatelii procest,
slabych mist, reklamaci a z posledniho auditu. Hlavni auditor musi o pfesném terminu
auditu informovat vedouciho auditovaného pracovisté nejméné jeden tyden pied plano-
vanym auditem. Pfi schvalovadni terminu auditu bere vedouci v tivahu také vytizenost
podiizenych zaméstnancii z hlediska plnéni dalSich planovanych, periodickych nebo
mimotadnych pracovnich tkold, jejich pfitomnosti na pracovisti atd. Cilem je dosazeni
pokud mozno kompletniho pracovniho tymu v priube¢hu auditu a zaroven zajisténi dosta-
te¢ného Casového prostoru pracovnikl pii spolupraci na provedeni interniho auditu.

Program interniho auditu musi obsahovat:
e Typ interniho auditu (planovany, mimotadny, systémovy)
e Provéfovany proces a cil auditu
e Hlavniho auditora, koauditora
e Vedouciho auditovaného procesu
e Jména dalSich osob dilezitych pro tispésné naplnéni cile auditu
e Misto a termin zah4jeni interniho auditu
o Casovy harmonogram auditu
e Seznam dokumentace

e Seznam pozadovanych zaznamii a dat

26



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace akad. rok 2015/16

Katedra technologie obrabéni Richard Hejlek
Hlavni auditor je zodpovédny za ptipravu koauditor pred nadchéazejicim internim audi-
tem. Auditofi jsou kompletn¢ sezndmeni s programem auditu, auditovanou oblasti, po-
zadavky norem QMS CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001 a
ostatnich norem a pravnich pozadavki souvisejicich s auditovanou oblasti. Pro tuto ¢in-
nost ma auditor pfipraven katalog otdzek a relevantni dokumentace systému kvality.
Hlavni auditor seznami koauditory s cilem a smyslem auditu, pfiCemz jsou brany na

zietel ukazatele procesu.

3.4.2 Katalog otazek

Katalog otazek slouzi k pfesnému naplanovani rozsahu auditu, jako jeho zékladni osno-
va, dale jako nastroj pro vyhodnoceni, zda byl audit naplnén po vécné strance a slouzi
Kk celkovému vyhodnoceni miry shody auditované oblasti s pozadavky. Sestavuje jej
vedouci auditor za podpory vedouciho tymu v pribéhu piipravy na interni audit. Pro
kazdy interni audit je katalog sestavovan individualné tak, aby odpovidal konkrétnimu
cili, jeho rozsahu a typu (audit procesu, systému, mimoiadny audit...). Zadny audit ne-
smi byt veden podle jiz jednou pouzitych otdzek. Katalog otdzek je vazan na normy
QMS CSN EN IS0 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001. Auditor vytvéii
katalog otazek tak, ze vybira otazky pro audit relevantni a ptidava do katalogu otazky

vlastni, které se vazi naptiklad na pozadavky internich smérnic, legislativy a dalsi.

Otazky, které auditor vybere, oznaci v poli ,,Hodnoceno?* poznamkou ,,Ano* a otazky
pro audit nepodstatné poznamkou v poli ,,Ne“. V pribéhu auditu by se katalog otazek
J1Z nemél zménit. Takto vytvofeny katalog slouZi zaroven jako zaznamnik o pribéhu
auditu, do kterého si miize auditor zapisovat jakékoliv poznamky, nalezy a pozorovani.

Na zakladé téchto zdznami pak zhodnoti miru naplnéni téchto jednotlivych otazek.

3.4.3 Realizace interniho auditu

Realizace auditu je zahajovana ivodnim jedndnim, kterého se UiCastni auditofi, vedouci
auditovaného procesu a kli¢ovi pracovnici procesu, kteti budou pi#i nadchazejicim audi-
tu spolupracovat. Pfi tomto ivodnim jednéni sezndmi hlavni auditor vSechny pfitomné
s programem auditu, smyslem a cili auditu, kritérii a klasifikaci nalez. Vse je pak za-

psano do Protokolu o auditu.

Interni audit se nasledné provadi dle schvaleného Programu interniho auditu, pfi vykonu

se pouziva Katalog otazek, ktery slouzi jako zaznamovy list, @ vSechny zjisténé shody i
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neshody s pozadavky norem, systém ochrany Zivotniho prostfedi, bezpe¢nosti a zdravi
pti praci se do n¢j zapisuji.

V pribéhu provérky jsou informace shromazd’ovany osobnim jednanim, studiem pod-
kladt a dokladt, sledovanim ¢innosti a podminek v provéfované oblasti. Dale je prove-
fovano pouzivani, vhodnost a spravnost dokumentace vztahujici se k predmétu auditu.

Znamky vyskytujicich se neshod jsou brany v tivahu, i pokud se netykaji auditu.

Zaznam o nalezu vyuziva auditor k zaznamenani zjiSténi charakteru odchylky nebo ne-
shody, ale i pozitivniho ndlezu vhodného ke zpracovani a vyuziti i na jinych mistech
procesu nebo firmy. Zaznamy se provadéji pfimo na misté, naptiklad jméno a Cislo ope-

ratora, nazev a Cislo dokumentu, zakazky, pracovisté a dalsi.

Povinnosti auditora je objektivné veskerd zjiSténi vyhodnotit, je také garantem spravné-
ho pribéhu auditu dle schvaleného harmonogramu auditu, danych cilti a rozsahu. Po
skonceni auditu pfichdzi na fadu vyhodnoceni auditu, vSech ndlezi a splnéni danych
cili. Zavérecného jednani se opét zacastni auditofi, vedouci auditovaného procesu a
kli¢ovi pracovnici procesu. Vystupem z tohoto jednani je dokument ve form¢ PULSu,
kde se stanovi fesitel¢ nalezenych neshod/ odchylek véetné terminu, do kdy musi fesite-
1¢ predlozit analyzu téchto neshod/ odchylek, a navrh napravnych opatieni. Termin sta-
noveni fesitell a ndpravnych opatieni nesmi byt del§i nez jeden tyden od zaveéreéného
jednani.

Regitelem muize byt kterykoliv pracovnik, neni-li pfitomen zavére¢ného jednani, je
k nému bezprostiedné vyzvan, nebo je informovan jinym zptisobem. Resitel je nasledné

zapsan do PULSu a kol pievezme.

V rdmci zavérecného jednani jsou projednany i dalsi zjiSténé skutecnosti, které auditofi
zaznamenali a také jejich moznost v€lenéni do ostatnich procest spolecnosti. Postup

feSeni je stejny jako v pfipadé nalezu neshod.

Zavérecné jednani je zdokumentovano zapisem do Protokolu z auditu. Stru¢né jsou za-
psany piipominky vSech ucastniki. Zkompletovanou dokumentaci hlavni auditor na-
sledn¢ preda hlavnimu zmocnénci pro kvalitu. Protokol o provedeném auditu se nasled-

n¢ zvefejiuje ve slozce ,,Interni audity*.
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3.4.4 Vyhodnoceni arovné realizace planit auditii, ac¢innosti pro-
cesu

Za vyhodnoceni procesu internich audit je zodpovédny zmocnénec pro kvalitu. Hod-

noceni procesu probihd na dvou urovnich:
e Vyhodnoceni realizace planu internich audit
e Vyhodnoceni u¢innosti procesu internich auditii

Vyhodnoceni realizace planti internich auditt provadi zodpovédny zmocnénec pro kva-

litu pfi uzavieni ptislusného roku. Pfi hodnoceni bere v tivahu nasledujici kritéria:
e Zda byly realizovany vSechny audity v¢etné mimotadnych

e Zda byly dodrZeny vSechny terminy, pfipadné jak byla velkd odchylka mezi pla-

nem a realizaci
e Zda byly vSechny planovan¢ audity k terminu hodnoceni uzavieny
e Zda byly audity splnény v planovaném rozsahu a zda byly splnény cile

Vsechny piipadné odchylky je nutné zanalyzovat a zapsat do PULSuU. Vystupem vy-
hodnoceni je zprava o vysledcich internich auditd, G¢innosti systému a procesu, ktera je
zpracovana jako uzavieni planu internich auditi v pfislusném roce. Tato zprava se

predkladd managementu spolec¢nosti.

3.4.5 Klasifikace a vyhodnoceni neshod
Nalezy z auditu jsou klasifikovany takovym zptuisobem, aby bylo mozné provedeny au-
dit systematicky vyhodnotit a zajistit tak zadkladnu pro vzajemné hodnoceni auditova-

nych procesii a hodnoceni trovné shody systému v pozadovaném case.

Zdrojem hodnoceni auditu je Katalog otdzek, kde 1ze kazdou odpovéd’ bodovat pétibo-
dovou stupnici. Je-li otazka hodnocena péti body, znamena to splnéni pozadavki normy
(legislativy) internich pozadavkl a systém je funkcni. Je-li otazka ohodnocena jednim
bodem, znamena to, ze plnéni pozadavki neni prakticky zadné, nejsou osetieny zaklad-
ni systémové oblasti, existuji redlnd vyznamna rizika, procesy jsou neefektivni, netize-
né.

Voditkem pro klasifikaci nalezi mize byt nasledujici tabulka ¢. 4:
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Systémova  ne- | Absence nebo netcinnost postupu vyzadovaného jako soucast systému, fakticky

shoda nesoulad s ustanovenimi normy zasadniho charakteru, zasadni nesplnéni ptedepsa-
nych ¢innosti uvedenych v dokumentovanych postupech. Neshoda s pozadavky
norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001, nebo neshoda
S internim pfedpisem v pfipad€, Ze ma vliv na funkénost systému

Neshoda Nesoulad s ustanovenim poZadavkii normy, nebo s ustanovenim uvedenymi
vV dokumentovanych postupech neohrozujici funkcénost systému. Neshoda
s jednotlivymi pozadavky norem QMS CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001,
CSN OHSAS 18001, nebo neshoda s internim predpisem v piipadé, Ze nema vliv na
funkcnost systému

Odchylka Konstatovani, ze ¢innost probiha ne zcela v souladu s pozadavky dokumentovanych
postuptl, normy, zdznamu a jinych, ale ¢innosti nejsou v rozporu s pozadavky inter-
nich predpisti zdznamt, ale ¢innosti nejsou v rozporu s pozadavky normy

Pozorovani Neptedstavuje odchylku, bez opravy nebo ptislusného pozorovani vsak mize od-
chylka nastat

Pozitivni  nélez | Pozitivni nalez tvofi takové zjisténi, které uzna auditor a nasledné auditni tym za

(neméd vliv na | pfinos k funk¢nosti systému, procesu a jinym a lze predpokladat, ze bude mozné (za

celkové  hodno- | cenu modifikaci) predmét zjisténi implementovat i jinde ve spolecnosti

ceni)

Tabulka ¢. 4 Klasifikace naleza

Celkové hodnoceni auditu pak probihd na zdklad¢ vyplnéného katalogu otazek. Jedna se

0 posouzeni procentuelné splnéné shody reédlného systému/ procesu podle vypoctu:

(Pocet skute¢né dosazenych bodd/ maximalné mozny pocet bodi)* 100

Celkovy vysledek interniho auditu je pak vyhodnocen dle tabulky ¢. 5 nasledujicim

zplisobem:

e Vysledek splnéno

Shoda procesu ¢i auditované oblasti s pozadavky je A>95%

e Vysledek podmine¢né splnéno

Shoda procesu ¢i auditované oblasti S pozadavky je B>85%

e Vysledek nesplnéno

Shoda procesu ¢i auditované oblasti s pozadavky je C<85%
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75% - 100% | 2 3 4 5

50% -75% |2 3 4 5

25%-50% |1 2 3 4

Jak dokumentuji?

0% - 25% 1 2 3 4

0% - 25%
25% - 50%
50% - 75%
75% - 100%

Jak provadéji?

Tabulka ¢. 5 hodnoceni auditu

Je-li vysledné vyhodnoceni auditu v pAsmu nesplnéno, naplanuje zodpovédna osoba pro
kvalitu mimotadny audit dotéené¢ho procesu. Mimotadny audit je v tomto pifipad¢ na-
planovan tak, aby byla validovdna vSechna napravna opatieni, nejdéle vSak za tfi mésice
od uskutecnéni zavérecného jednani piislusného auditu, pokud neni v této dobé napla-

novan jiny druh auditu dotéeného procesu.

3.5 Interni audity zajiSténé externim dodavatelem sluzby

Pokud je vramci pifezkoumani systému managementem, nebo kdykoliv béhem roku
feditelem spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. rozhodnuto o zajisténi jed-
noho, vice ¢i kompletniho programu internich auditl prostfednictvim externiho dodava-
tele této sluzby, dojde k vyberu dodavatele na zakladé vybérového fizeni, nebo dle zku-
Senosti dodavatele sluzby. Externi dodavatel se nasledné drzi smérnice internich auditd,

dalsi ¢innost je pak jiZ dle podminek smlouvy.

3.6 Interni audity pracovisté
Za ucelem hlubsiho provedeni auditu ve vyrobé byly kromé fadnych auditii systému
managamentu kvality také stanoveny audity pracovist, které slouzi k lepsimu a duklad-

n¢j$Simu odhaleni ptipadnych nedostatkli na jednotlivych pracovistich ve vyrobé.
Pfi planovani internich audit pracovist’ se stanovuji kapacity v mens$im rozsahu, zpra-

vidla audit provadi jen jeden auditor. Seznam pracovist opét navrhuje zodpovédny pra-
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covnik pro kvalitu na zdkladé¢ minulych auditt a schvaluje vedeni. Pti pfipravé se pre-
dem sjednd termin auditu, neni tfeba vypracovavat program ani zpravu z auditu, misto
katalogu otazek se pouziva formulat F - SRP - 1.6 - 107 Audit pracovist. Nalezy pak

auditor pfenese do PULSU stejné jako v pfipad¢ auditu systému nebo procesu.

3.7 Interni audit produktu

Audit produktu slouzi k ovéfeni parametrd produktu. Cilem je prostiednictvim nahod-
nych vzorkl ovéfit, do jaké miry naplituje produkt pozadovanou specifikaci. Provadi se
na skupiné vyrobkili z montaze nebo obrobny. Pfi kontrole se vyuziva mensi pocet vzor-
ku, ale klade se vétsi diiraz na kontrolu jednotlivych produktd, baleni a identifikace.
Nalezy se zaznamendvaji oddélen¢ od zdznamu o kontrolach, nédpravna opatieni se za-
znamenavaji formou 8D reportd. Taktéz se oddélené vyhodnocuji vysledky a napravna

opatieni.

Za audit produktu se povazuje i kontrola uskladnénych vyrobki déle nez jeden rok.

3.8 Ulozeni zaznami a souvisejici dokumentace

Zodpoveédny pracovnik pro kvalitu zajist'uje evidenci a archivaci kompletnich zaznami

ze vSech auditi. Uchovava vSechna povéteni auditort feditelem spolecnosti, stejn¢ jako

zaznamy a doklady o kvalifikaci internich auditora.
Souvisejici dokumentace:

e (SN EN ISO 9001

e (SN ENISO 14001

e (SN OHSAS 18001

e CSNENISO 19011 PULS - evidence - problém - pfi¢ina, analyza, napravné

opatteni
e Katalog otazek interniho auditu QMS v souladu s pozadavky CSN EN SO 9001

e Katalog otazek interniho auditu EHS v souladu s pozadavky CSN EN ISO
14001, CSN OHSAS 18001

32



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace akad. rok 2015/16

Katedra technologie obrabéni Richard Hejlek
4. Formulace slabych mist

Pti analyze provadéni internich auditt Vv predchozi kapitole se vychazelo zejména
z vydané organizacni smérnice Interni audit a z podkladii zmocnénce pro kvalitu ZpK.
Pii této analyze nebyly nalezeny zavazné problémy, které by byly v rozporu s vydanou
smérnici, tomu odpovidaji 1 vysledky externich auditt, které také neshledaly zadné za-

vazné neshody.

Interni audit je samoziejmé v kazdé spolecnosti pomérné financn¢ nékladny a ocekavaji
se od n¢ho pro spole¢nost piinosy. Po provedeni analyzy internich auditi byly zjistény

urcité postiehy, které byly nasledné shrnuty do n¢kolika bodu:

4.1 Clenové auditniho tymu a kvalifikace internich auditort

e Pocet ¢lenti auditniho tymu je 12

e Clenové tymu pochazeji z technickych pozic ve firmé, interni audit vykonavaji
mimo svoji hlavni &innost. Cast &lenti je bez motivace, ¢ast lidi nechodi na audit

z ditvodu pracovniho vytiZeni, nejsou finanéné motivovani

e Nasledkem pravidelnych kazdoro¢nich $koleni na viechny normy QMS CSN
EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001 a vlivem praktickych

zkuSenosti ¢lenové auditniho tymu nabyli rliznou Groven znalosti a schopnosti.

4.2 Dokumenty, metodiky, smérnice
e Firemni piirucka kvality je tfistupnova, Vv tabulce ¢. 6 je zakresleno zékladni

schéma:
1. prvotni stupen je Piirucka kvality (PK) a jeji ptilohy
2. druhy stupeii jsou smérnice
3. tfeti stupen jsou ostatni fizené dokumenty, napf. postupy a navody (me-

todiky), formulafe a podobné.
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Tabulka ¢.6 schéma tfizeni dokumentt

e V soucasné dob¢é dokumenty, metodiky a smérnice vydavaji povéfeni pracovni-

ci, ale jejich pfipadné upravy a aktualizace se nékdy realizuji se zpozdénim.
4.3 Interni audit
e Velmi dlouho a ptili§ podrobné se provadi systémové audity na pracovistich
e Pro auditovana odd¢leni je narocné dodrzovat terminy napravnych opatieni
e Vedeni organizace stale pracuje na zadani, podle jakych metod a postupi budou

nadale provadény interni audity

4.4 Zakaznické reklamace
Pocty zakaznickych reklamaci a jejich zpracovani se vyhodnocuji a mési¢né reportuji.

Jejich mnozstvi se ma kazdoro¢né snizovat minimalné o deset procent.
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5. Navrh reseni
Navrh mozného feSeni uvedenych problémul pii provadéni internich auditi ve firmé

SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. se soustfedil tedy zejména na tyto tkoly:

5.1 Auditni tym

Hlavnim tkolem pro vedeni spole¢nosti bude dodat zadani pro auditni tym, na jehoz
zakladé pak vedouci auditniho tymu vypracuje navrh na optimalizaci auditniho tymu,
povéfeni auditort, pfedani jejich popisu Cinnosti a S persondlnim odd€lenim dojedna
jejich motivaci, naptiklad finan¢ni a naplanuje pravidelné hodnoceni auditniho tymu.
Dal$im ukolem bude zajisténi proskoleni viech auditorti na pozadavky norem CSN EN
ISO 9001, environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001 a managementu
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci dle normy CSN OHSAS 18001, popiipadé dal-
Sich norem a to naptiklad pomoci workshopt, tréninkd a nastavit tak ptiblizné stejnou

uroven znalosti jednotlivych auditorg.

Dalsi mozZnosti pro zvyseni efektivnosti interniho auditu by mohlo byt i sniZeni poctu
internich auditord. SniZzenim poc¢tu auditori se mohou rozsifit jejich zkuSenosti, protoze
Vv soucasné dob¢ pfi poctu dvandcti auditorti a mnozstvi auditovanych procesti vychazi
piiblizné jeden audit na jednoho auditora ro€né. SniZenim poctu auditord tedy stoupne
pocet auditii na jednoho auditora a mohlo by tak dojit k vétsimu prohloubeni znalosti
jak z auditd, tak i znalosti o firmé. ZvySovanim trovné jejich znalosti jisté stoupne i

jejich prestiz.

5.2 Dokumenty, metodiky a smérnice

Kazdé oddéleni ve firmé SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. si miize vytvofit pracov-
ni postupy (metodiky), které schvaluje vedouci oddé€leni. Tyto metodiky Se poté ptipo-
minkuji a schvaluji na poradach vedeni. Schvalené metodiky jsou pfedany dokumenta-
ristce k uloZeni a naslednému zveifejnéni pomoci hromadného emailu, ktery rozesle
vSem piislusSnym pracovnikiim. Odpoveédni vedouci nésledné¢ pomoci metodik proskoli
vSechny své zaméstnance. Interni auditor pii auditu provéti dodrzovani jednotlivych
metodika zaroven i jejich platnost. Pro feSeni problému s aktualizaci dokuments, meto-

dik a smérnic pro QMS, EMS a OHSAS bylo rozhodnuto o nasledujicim postupu:

Firma SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. ptejde na systémy piirucek SKF fetéze-

nych Qb — Qc — Qd (kde ,,Qb business“ je nejvyssi stupen, ,,Qc country je stiedni a

cvwr
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vinné smérnice z Qb do Qc a z Qc do Qd. Tim také odpadne problém se zpracovanim
firemnich aktualizaci. Revize a zmény systému jsou zpracovany shora a na zavod Cho-
dov zbyvaji k feSeni jen interni smérnice, které nemaji pfimou vazbu na systémy QMS,

EMS a OHSAS.

5.3 Interni audit

Interni audit ve firm¢ SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0. se V soucasnosti provadi
podle norem QMS CSN EN ISO 9001, systémem environmentalniho managementu dle
CSN EN ISO 14001 a systémem managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci

dle normy CSN OHSAS 18001.

Pro audit systému Se pii internim auditu ve firmé¢ SKF Lubrication Systems CZ, s. r. o.
pouziva katalog otazek. Tento katalog si tvofi kazdy auditor sam a pro Gcely zpracovani
internich auditt v oblasti QMS dle norem CSN EN ISO 9001, EMS dle CSN EN ISO
14001 a CSN OHSAS 18001 je naprosto dostatujici a tento systém je v sou¢asnosti ve

vztahu ke spole¢nosti kvalitné nastaven.

Audit procesii na pracovistich se provadi podle norem QMS CSN EN ISO 9001, sys-
témem environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001 a systémem manage-
mentu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci dle normy CSN OHSAS 18001. Zde jiz
ovSem katalog otdzek pln€ nedostacuje, je zdlouhavy a z hlediska interniho auditu se

nesoustiedi zejména na nejdillezitéjsi problémy tykajici se vyroby.
Pro odstranéni téchto problémt byla navrZzena zména v provadéni internich auditi:

e Pro audit systému pouZivat katalog otdzek dle pozadavkii norem QMS CSN EN
ISO 9001, systémem environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001
a systétmem managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle normy

C'SN OHSAS 18001 a dale pouzivat metodiku SKF QT13.

e Pro audit procesu pouzivat katalog otazek ,,Analyza rizik, nulovy pocet vad*
vychazejici z metody ,,Zero Defects Analysis“[7], ktery pouziva i celd nadna-
rodni skupina spolecnosti SKF. V tabulce ¢. 7 je zakresleno schéma pouziti této

metody:
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Tovarna VYSLEDEK AUDITU
Kanal D ‘
Datum

Auditor

0,0

Zdroje a externi faktory

Spravna podpora a P Spravna crganizace Spravne zajistovani
Servisni procesy zdroj

Tabulka ¢. 7,,Analyza rizik, nulovy pocet vad*

Po nasledném provedeni auditu by m¢l nasledovat naptiklad workshop s nalezem a ro-
zebiranim chyb v uzkém kruhu vedoucich dané¢ho oddéleni vedeny ur€enym moderato-
rem. Na tomto workshopu stanovit terminy ndpravnych opatfeni a tyto nasledné dodr-
zovat. Pfi dlouhodobych problémech na pracovisti bylo navrzeno vzit si externiho po-
radce. Moderator by mél mit schopnost naslouchat, pozorovat, vidét véci s nadhledem

(tyto vlastnosti maji externi auditofi). Pfinos tohoto feSeni je ve sjednoceni pohledii.
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5.4 Zakaznické reklamace

V soucasné dob¢ se témer vSechny reklamace nevztahuji k nastavenému systému, ale
k prosté lidské chybé. V soucasnosti se na kazdou podanou reklamaci d¢laji rozbory

naptiklad pomoci analyzy metody FMEA, ktera vychazi z metody prevence rizik[8].

Skupina SKF pouziva pro ptipady zakaznickych reklamaci zpracovanou metodiku
wAnalyzy rizik, nulovy pocet vad“. Ptipadny ptechod na provadéni internich auditt pro-
cestl pomoci ,,Analyzy rizik, nulovy pocet vad“ se v tomto piipadé¢ jevi také jako vhod-
ny nastroj pro audit procesl, protoze je zaméfeny na snizeni vad prostfednictvim pre-
vence. Smérnici pro metodu ,,Analyza rizik, nulovy pocet vad“ mé matetska spole¢nost
SKF velmi dobfe zpracovanou. Tato zpracovana metoda obsahuje katalog otazek pro
audit procesu, ktery se soustfed’'uje pfednostné na procesy s nejvétsim poctem reklama-
ci. Povinnosti ,,local unit managera® (oblastni manazer) je zajistit, aby koncept ,,Analy-
za rizik, nulovy pocet vad“ zde byl rozsifovan a napliiovan jak jen je to fyzicky mozné.
Za pomoci podkladt ze spole¢nosti SKF by se mélo podafit fesit problémy s reklama-
cemi. Pocet reklamaci a jejich zpracovani se stale pravidelné reportuje a vyhodnocuje.
Ukolem internich auditii je také mimo jiné provéfovat dodrzovani plnéni ndpravnych

opatfeni z reklamaci a tim zamezit jejich opakovani.
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6. Zaveér
Cilem této prace bylo navrhnout novy zptsob provadéni internich auditi integrovaného

systému Fizeni ve firmé SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0.

V prvni kapitole byla pfedstavena spole¢nost SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0., jeji
¢innost a produkty, byly pfiblizeny jeji certifikaty v oblasti managementu kvality a
EHS.

Druhé kapitola byla pojata jako shrnuti problematiky auditu, vysvétluje druhy auditi a

provadéni internich auditli, pozadavky kladené na auditora.

Ve tieti kapitole byl popsan zptisob provadéni internich auditi ve spole¢nosti SKF Lub-

rication Systems CZ, s. r. 0.
Ctvrta kapitola konstatuje slaba mista:

e V auditnim tymu

Ve vedeni dokumentt, metodik a smérnic

Interni audit - jeho efektivnost

e U zakaznickych reklamaci
V paté Casti byla feSena napravna opatieni. Zde byly navrZzeny nasledujici zmény:

e Auditni tym: Zajistit u vedeni spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0.
dodani zadani pro auditni tym. Snizit pocet internich auditort, zajistit jejich pro-
Skoleni dle poZadavkil norem integrovaného systému a také matetské spolecnos-
ti SKF.

e Dokumenty, metodiky a smérnice: Firemni pfirucka kvality je téistupfiova. Pro
jeji dalsi spravné fungovani bude nutné piejit na systém piirucek pro Audit kva-
lity, které vydava skupina SKF. Systém piiruc¢ek umozni firm¢ SKF Lubrication
Systems CZ, s. r. 0. v€asnou aktualizaci. Skupina SKF zajistuje pravidelna sko-

leni v celém rozsahu poZadavki spolec¢nosti SKF.

e Interni audit: Pro zefektivnéni auditu systému a procesti dle norem QMS CSN
EN ISO 9001, systémem environmentalniho managementu dle CSN EN ISO
14001 a syst¢émem managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle
normy CSN OHSAS 18001ve spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ, s. r. 0.

bylo navrzeno:

39



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace akad. rok 2015/16

Katedra technologie obrabéni Richard Hejlek
1. pro audit systému nadéale pouzivat stadvajici katalog otazek dle norem

QMS, EMS a OHSAS
2. Pro audit procesu pouzivat katalog otazek ,,Analyza rizik, nulovy pocet

vad“[6], ktery pouziva i celd nadnarodni skupina spole¢nosti SKF.

e Zakaznické reklamace: tvoii jen malé procento produkce, jejich piiCina je
zejména v lidské chybé. Pro odstranéni téchto pficin bylo navrzeno pouziti me-
tody ,,Analyzy rizik, nulovy pocet vad“ pouzivané v celé skupiné¢ SKF a ktera

vychazi z metody FMEA a je velmi kvalitn¢€ zpracovana.

Cile bakalatské prace byly naplnény, navrhovana opatfeni by méla pomoci zefektivnit
interni audit systému i interni audit procesi, pomoci pii spravé metodik a smérnic a

odstranit pfipadné reklamace.

Zavérem lze konstatovat, Ze interni audity ve spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ,
S. I. 0. maji vypovidajici schopnost a poméhaji ji v udrzeni pozice kvalitniho vyrobce
Vv silném konkuren¢nim prostiedi. Tato schopnost je vytvotfena a zlepSovana fetézcem:
systém — proces — produkt. Dobie vybudovany systém podporuje procesy a ty podporuji

vznik kvalitniho vyrobku.
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8.2 Certifikaty ISO koncernu SKF

Lloyd's Register
LRQA

Lloyd's Register
LR&A

CERTIFIKAT
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managementu spole¢nosti:
SKF Lubrication System Germany GmbH
located: Schweinfurt
: Business address:
Heinrich-Hertz-Str. 2-8, 69190 Walldorf

PRILOHA CERTIFIKATU

SKF Lubrication System Germany GmbH
located: Schweinfurt
Business address:
Heinrich-Hertz-Str. 2-8, 69190 Walldorf
) Némecko

) ) Némecko 2
Centrala: Cinnosti: - -
; SiGF
SKF Lubrication System Germany Vyvoj, vyroba a prodej centrainich P P c \ : P
GmbH mazacich systémit, systémt pro rozvod byl schvalen spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance

Heinrich Hertz Str. 2-8
D-69190 Walldorf

Provozovny:

SKF Lubrication Systém
Germany GmbH
Motzener Str. 35-37
D-12277 Berlin

materiali a obdobnych vyrobki pro
rGizna primyslova odvétvi,

Cinnosti:

Navrh a vyvoj, ,KBA" piislusné
planovani a kontrola, centraini nakup,
vyroba a montaZ zahrnujici
+Spandau” ¢erpadla a ,KBA”

podle nasledujicich standard systému managementu kvality:

Vyvoj, vyroba a prodej centralnich mazacich systému,
systému pro rozvod materialu a obdobnych vyrobki pro

1SO 9001:2008
Rozsah certifikace je uplatnén na:

riizna pramyslova odvétvi.

Tento certifikat je platny pouze ve spojeni s piflohou certifikatu oznadenou stejnym

pfisludnych vyrobk.
&islem, kde je uveden seznam certifikovanych mist.

ngml_aunt;/"g?n“ga e 5;22;:’;‘:,6:;;?: o;;’a:?z\ggeai,ﬂ?mo Tento certifikat je soucasti certifikace celého systému pod registracnim &islem KLN 401713,
2. Industriestr. 4 prodeje montaz. Prvni certifikat vystaven: 05 fijna 2009
D-68766 Hockenheim Certifikat &.: KLN 4001713-10
Soucasny certifikat vystaven:  05.fijna 2015
SKF Lubrication Systém Prodej a projektové fizeni.
Platnost certifikatu do:  14. zaif 2018

Germany GmbH

Competence Center
Neuenhausplatz 73 dw
D-40699 Erkrath ﬁ;ﬁ o
Qe
Vystaveno v: Lloyd's Register Quality Assurance GmbH
v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
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UKAS
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00
Tento certifikat nahrazuge certifikst vwydany Certification GrbH regi la G-50929-25-01 ze dne 1. listopadu 1994,

001
Tento certifikéit nahrazuje certfikét vydang DEKRA Certification GmbH registragniho &isla G-50929-25-01 ze dne 1. listopadu 1994, Taborska 31, 140 00 Prague 4, Czech Republic
v zastoupeni LRQA Lid 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham, B37 7ES, United Kingdom

Téborska 31, 140 00 Prague 4, Czech Republic

v zastoupeni LRQA Ltd 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Bimingham, B37 7ES, United Kingdom "
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8.3 Smérnice PULS

LINCOL rganiza¢ni smérnice e
—‘_" e ‘ SICF .

Rizeni procesii nastrojem PULS st
Auor Drahomira Blechova Datum: 27.7.2012
Pezkoumal ! ”VED Datum: 31.7.2012 ]
Uvolnil Martin Zvéfina Datum: 31.7.2012
OBSAH
1 OCEL : - 1
2  ODPOVEDNOST 1
3 : ZKRATKY A VYSVETLIVKY 1
4  PARAMETRY PROCESU 2
5 ZAZNAMY 2
6  POPIS PROCESU 2
B PULS AT PUESEEA s on e oo ey s v e o3 830 s Ao S A ek s (AR 3
6.2 PULS OpBativIl...ivmimimimsin ity et aiisn Chyba! Zalozka neni definovana.
7  PROJEKTOVY MANAGEMENT V NAVAZNOSTI NA PULS 5
1 UOgel
taast1)  Tato smérnice se zabyva postupy pro fizeni problémi jednoduchého charakteru pouZitim nastroje Dokument PULS

(dale jen PULS); pro fizeni problémi obsahlého charakteru se pouziva jiny nastroj Projekt (viz smérnice Projektovy
management), pfitemz charakterem projektu se rozumi aspekty problému jako &as, naroky na zdroje, nutna
soucinnost vice odd8leni, sloZitost procesu fedeni, rozsah dopadu na stavajici systém, cile apod.

2 Odpovédnost

(odst.1)
(odst.2}

(odst.3)

(odst.4)

Za fizeni a uplatiiovani této smérnice v ramci spolecnosti je zodpovédné vedeni spolegnosti.

Za vedeni PULS{ IA / EA a operativnich PULSU, jejich vécnost, konkrétnost a efektivnost jsou odpovédni vedouci
oddéleni.

Za plnéni kol uvedenych v PULSech jsou odpovédni konkrétni pracovnici spoletnosti uvedeni v PULS.
Za vyZadovani a kontrolu pInéni dkolil v PULSech jsou odpovédni vedouci oddéleni.

Daldi zodpovédnosti a pravomoci jsou uvedeny v Matici zodpovédnosti spoleénosti, popisu pracesu a souvisejici
dokumentaci.

3 Zkratky a vysvétlivky

Spoleénost Lincoln CZ, s.r. 0. 3
UZivatel Kterykoliv zaméstnanec spolegnosti Lincoln CZ, s. r. 0. pravé uZivajici dokumentaci systému fizenf.
Problém Pojem ,problém" chapeme ve smyslu této smérnice jako souhrnné pojmenovani odchylek, neshod,

poruch, &astetné nebo zcela nefunkéniho (sub-)systému, (sub-procesu), apod. V obecném smyslu
je to jakakoliv situace ¢&i stav, ktery vyZzaduje feSeni, nebo jehoZ zmé&nou miZzeme doséahnout vySsi
efektivity, spolehlivosti, uspor, atp. — tedy zlepseni.

pracovnik zaméstnanec firmy Lincoln CZ, s.r.0.
PULS zkracen& dokument PULS.
ZpK Zmocnénec pro kvalitu

Organizadnl smérmica Lincoln CZ, s.r.0.
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4 Parametry procesu

dst1)  Zadné parametry nejsou touto smérnici stanovené. VyuZitim PULSG pro proces zlepSovani formou parametrd
se zabyva smérnice Napravna a preventivni opatfeni, analyzy, neustalé zlepSovani.

5 Zaznamy

(odst.1) ~ v LN — zakladni komunikaéni nastroj pro pisemnou podobu komunikace,
(odst2) Ve formulafich, jak v pisemné podobg, tak v elektronické podobé,
odst3y  pomoci dalSich standardnich a speciélnich software (napi. Word, Excel, SAP).

todstdy  Elektronickd dokumentace se uklada bud pfimo vramci spudténého specialniho software, nebo piimo
na vyhrazenych mistech firemnich serverd.

6 Popis procesu

astd)  Dokument PULS je ve spolegnosti LINCOLN CZ s. r. 0. zaveden jako systémovy nastroj managementu, k;:ar;'t slouzi
. kiizeni operativnich / napravnych / preventivnich opatfeni, stejné jako aktivit neustalého zlepSovanl. Konkrétné se
pak nastroj pouZiva k:

= zaznamu a evidenci problému,

= piehledu o provadénych analyzach a navrzich fedeni,

»  planovani lidskych a Gasovych zdrojii (resp. pfehledu termint a zodpovédnosti),

= piehledu o aktualni Grovni vécného a casového plnéni dkold,

= evidenci a vysledk validace jednotlivych feSeni,

= gelkovému vyhodnoceni proceéu preventivnich / napravnych opatieni a neustalého zlepSovani,

. tvofbé védomostni databaze — spinéna opatieni v PULSu ziistavaji, nemaZi se, takZe libovolny uZivatel
miiZe v historii nalézt odpovédi ve formé dfivéjsich feseni. Ukonéené PULSy se nemazou.

a2y PULS je zkratka némeckych slov Problem*, ,Ursache", ,Losung®, ,Sicherungen®, tedy ,problém®, pfitina", ,feSeni*
a zajisténi*. PULS je veden vyhradné v elektronické formé ve forméatu tabulky MS Excel. Pfi jejich implementaci
a vedeni poskytuji metodickou podporu pracovnici Gseku fizeni kvality.

(odst3)  Struktura PULSu vyplyva z obecnych pozadavkii na systematické fizeni a principit PDCA, neni zcela pevné
stanovena proto, aby konkrétni PULS vyhovoval potfebam, kvili nimZ byl zaveden a jeho vedeni bylo efektivni.
PULS je charakterizovan nésledujicim schématem:

[0, 21 (31, 41, [, (&), (20, [2]  [E] [7] Eﬁ‘@l

P..U}.L..S

o [

b | 2

Schéma 1: Stuktura PULSu
Vysvétlivky ke schématu 1

Polozka:  Vyznam:
1. Cislo zaznamu.

Qrganzatnl smémica Lincoln CZ, s o 5 Stana2 7 -
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2. Problém. Co nejpiesnéjsi definice problému.

B Zapsano. Datum zaznamu (pfipadné kdo zapsal)

4. Okamzité opatieni. Jen v piipadé, Ze problém se fetézi a je nutné jeho néasledky eliminovat. V podstaté
nouzové opatienli, které nefesi kofenovou pficinu problému.

5. Zodpovida. Kdo je zodpovédny za realizaci okamZitého opatfeni.

6. Termin (okamzitého opatieni). V jakém terminu méa byt okamzZité opatieni realizovano.

i Stav pInéni (okamzZitého opatieni). Pribé&zny zaznam o trovni plnéni okamzitého opatfeni.

8. Pii¢ina (analyza). Struény a vystizny popis kofenové pfiginy zaznamenaného problému, pfipadné popis
pribéhu analyzy.

9. Napravné opatieni. Napravné opatieni, které vyplyva ze zavérl pfedchozi analyzy a skuteéné eliminuje
kofenovou pficinu problému.

10. Preventivni opatfeni. Jestlize identifikujeme na jiném misté procesu / systému stav / situaci, které jsou
fesené situaci podobné a mohlo by i zde dojit ke vzniku totoZného nebo obdobného problému, definujeme
opatieni i pro tato mista.

1. Zodpovida. Jméno osoby zodpovédné za provedeni analyzy, definici kofenoveé pi‘lémy. uréeni a realizace
napravného / preventivniho opatieni (tedy zodpovédné za poloZky 8. — 10.).

12. Termin. Do kdy ma byt provedena analyza a definice kofenové priciny / do kdy maji byt splnéna dpateni.

13. Stav pinéni. Uroveri provadéné analyzy, resp. trovefi pinéni opatieni.

14, Validoval. Kdo provedl validaci.

15. Vysledek validace. Pouzijeme O.K. / N.O.K., pfipadné& poznamky.

16. Datum, kdy byla validace provedena.

tadstdy  PULSy se déli ve spoletnosti Lincoln v zavislosti na typu zaznamenanych informaci ve spole¢nosti na dva zékladni
typy:

»  PULS k internim, resp. externim auditim, oznatovany jako PULS_IA; nebo také PULS_EA;
»  PULS operativni, oznacovany jako PULS.

oasts)  Podle konkrétni potfeby mohou byt PULSy mé&nény a upravovany pro konkrétni vyuZiti, konetnou podobu schvaluje
zmocnénec pro kvalitu, Zakladnim principem zlstava, aby PULS obsahoval pouze informace nezbytné nutné, aby
jeho vedeni bylo efektivni a nesvadélo k formalizaci®.

6.1 PULS_IA/PULS_EA

oustt) Do tohoto dokumentu PULS jsou zaznamenavany nélezy auditniho tymu formou jednotlivych poloZek. PULS musi
obsahovat v8ech 16 bodt (viz Schéma 1), v pfipadé internich auditl se pfidava i polozka hodnotici charakter nalezu
(systémova neshoda, neshoda... viz smérnice Interni audity). PULS IA sleduje potet neuzavienych kratkodobych &i
dlouhodobych opatieni v&etné pinéni termind. Vzor formulafe PULS je soudasti fizené dokumentace.

todst2)  Zasady vedeni PULSu internich / externich audita:
»  Za (rovei plnéni (ikol(i v dokumentu PULS k auditiim je zodpovédny vedouci daného oddéleni.

»  Jednotlivé zdznamy (fadky) v ném se vztahuji k jednotlivym nalezim auditora a dopliiuji tak Zaznamovou
kartu.

= Zéznamy pofizuje vedouci auditor jednorazové, dodatetné zaznamy se neprovadéji, potet zaznamu je
konegny. V pfipadé auditd druhou nebo tieti stranou provadi zaznamy do PULS auditii zmocnénec pro
kvalitu — vychazi pii tom zcela z auditnich protokoll zpracovanych auditorem a to co do obsahu nélezu,
zéavaznosti, pozadavkd na termin vypofadani nalezu, pfipadné pfenasi dalsi relevantni daje.

% Vyjadieni k zaznamOm pofizuji vedouci oddéleni, -pfipadné dalSi bracovnici oddéleni dle uvazeni
vedouciho. Jméno vedouciho oddéleni & jiné konkrétni osoby odpovédné za vedeni dokumentu
a dohliZejici na vyporadani zaznam( musi byt uvedeno v zahlavi dokumentu PULS.

=  Pro kazdy zaznam je predepsano kratkodobé, dlouhodobé a preventivni opatfeni. Vhodné stanoveni
terminu fesi smémice ,Interni audit’, Opatieni pfesahujici termin 3 mésicli od data konani auditu by méla
byt pfevedena do projektil a feena v ramci nich.

= Je tfeba konkrétné definovat odpovédnost. Ke kazdému zéznamu a opatfeni je tfeba stanovit jednu
konkrétni odpovédnou osobu v kazdé oblasti feSeni. V piipadé potfeby stanoveni vice odpovédnych osob je
tfeba stanovit jednu konkrétni osobu, kterd bude ostatni koordinovat. Osoby se uvadéji do piisludnych rubrik
pomoci oficialnich zkratek, koordinujici osoba se vyznaci Eervené,

»  V PULSech z internich auditi neni pfipustné piesouvat tkoly do jinych PULSU

Organzainl smimica Uncoln CZ, e.ro. Stana 3 Calkem st &
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Neni pfipustné definovat jako odpovédnou osobu nékoho, kdo se pravidelné nepodili na feseni zaznami
v rAmei auditovaného oddéleni. Pokud je tfeba takova souéinnost, je nutné k této osobé jesté definovat
konkrétni odpovédnou osobu z oddéleni.

Stanovit stupefi spinéni tkolu a uzaviit zaznam miZe jen osoba odpovédna za vedeni dokumentu. Stupef
spinéni by mél odpovidat skuteénému stupni spinéni ukolu. V nékterych pfipadech je piipustné pouZit
stupeil spinéni ,N*. Pokud je pouzit stuperi spinéni ,N°, je tfeba k nému do PULS pfipojit komentar s
vysvétlenim. PouZiti stupné spinéni ,N* podiéha schvaleni zmocnénce pro kvalitu.

Stanoveny termin spinéni okamZitého &i preventivniho opatieni je pevny, podiéha sledovéani zmocnéncem
pro kvalitu a miiZe byt pozménén pouze s jeho souhlasem.

Kady zaznam podiéha validaci, za uzavirani problémd v PULS_IA je odpovédny vedouci auditovaného
oddéleni, uzavfit a zarchivovat PULS_IA nebo PULS_EA miZe pouze zmocnénec pro kvalitu.

Zmocnénec pro kvalitu v souladu s cili firmy vede piehled o pinéni zéznamt v dokumentech PULS auditli
a o dodrzovani jejich termind.

Pro vét3i prehled se dokumenty PULS k auditim vedou oddéleng od ostatnich operativnich dokumentt

6.2 PULS operativni i o

©dsty  Kazdé oddéleni spoleénosti LINCOLN CZ s. r. 0. vede tento typ PULSu. SlouZi jako zaznamnik problémii feSenych
“v ramci kompetenci daného oddéleni v ramci jeho jednani. PULS musi minimaln& obsahovat body 1,2,3,8,9,11,12
a13 (viz Schéma 1). Operativni PULS sleduje potet nedokonéenych tkolli po terminu a celkovou terminovou
Gspésnost fedeni Ukoll v PULS, Formulai dokumentu je soucasti fizené dokumentace.

wastzy  Pro potfebu definice a kontroly trvalych opatfeni, které se pravideln& na jednanich kontroluji, je dokument PULS
doplnén o list PULS «, ktery musi minimalng obsahovat body 1,2,3,8,9 (pojmenovany ,Diouhodobé opatfeni) a 11
{viz Schéma 1).

(oast3)  Zasady vedeni operativniho dokumentu PULS:

Jednotlivé zaznamy (fadky) v ném se vztahuji ke konkrétnim jednotlivym problémim feSenym na jednani.
Pro konkrétni problém miZe byt definovano vice zdznami.

Zéaznamy pofizuje vedouci jednani (jim povéfeny zapisovatel), coZ je zpravidla vedouci oddéleni. Jméno
vedouciho oddéleni &i jiné konkrétni osoby odpovédné za vedeni dokumentu a dohliZejici na vypofadani
zaznami musi byt uvedeno v zahlavi dokumentu PULS. Po dohodé s vedoucim jednani miizou zaznamy
poiizovat i dal$i osoby i mimo dobu pravidelnych jednani.

Poget zaznamii neni omezen.

jo tieba dobfe definovat problém, analyzovat pfiginu a stanovit cil. Teprve potom je tfeba definovat
konkrétni opatieni. Timto postupem je feSeni vice zaméfeno na odstrafiovani pfitin, nikoliv jen feseni
nasledk.

Pii definici opatieni je tfeba urdit i zplisob, jak bude rozpoznano spinéni cile. Timto postupem je kol vice
konkretizovan a jeho nositeli vice srozumitelny.

Je tieba konkrétné definovat odpovédnost. Ke kazdému zaznamu a je tfeba stanovit jednu konkrétni
odpovédnou osobu v kaZdé oblasti fedeni. V piipadé potfeby stanoveni vice odpovédnych osob v jedné
oblasti je tfeba stanovit jednu konkrétni osobu, ktera bude ostatni koordinovat. Osoby se uvadgji
do piisludnych rubrik pomoci oficialnich zkratek, koordinujici osoba se vyznadi Cervené.

Neni pFipustné definovat jako odpovédnou osobu nékoho, kdo se pravidelné nez(tastiiuje porad. Pokud je
tieba takova soudinnost, je nutné ktéto osob& jesté definovat konkrétni odpovédnou osobu z okruhu
acastnikl porady, ktery soucinnost zajisti. ;

Stanovit stupefi spinéni Ukolu, uzaviit zaznam a zéznamenat termin spinéni Ukolu mlZe jen osoba
odpovédna za vedeni dokumentu. Pokud je pouZit stupeil spinéni N, je tieba k nému do PULS piipojit
komentai s vysvétienim.

Stanoveny termin spin&ni Ukolu mize byt pozménén pouze vedoucim oddéleni. Nespinéni dkolu samo
o0 sob& neni dostateénym podnétem pro posunuti terminu. V tomto pfipadé je mozné nahradni termin spolu
s dal§imi opatfenimi doplnit k feSeni problému, opatiit pole formulafe s propadlym terminem komentafem
s nahradim datem apod.

PInéni tkolli v PULSech porad neni souhmné sledovano, za Groveii pinéni ukoll je vZdy zodpovédny
vedouci piisludného oddéleni.

Organizadni smdrvoe Lincein CZ, s.r.0.

Slrana 4 Colkem bstis &
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Rizeni procesii nastrojem PULS Voraa

7 Projektovy management v navaznosti na PULS

fodst)  Vystupy ze zaznamenanych nalezl v jednom z typli PULSu, mohou byt pfeneseny do projektového managementu
spole¢nosti LINCOLN CZ s. r. 0. O tom, ktery z problém{ bude nadéle fizen jako projekt, rozhoduje vedeni
spoleénosti na podnét vedoucich jednotlivych oddéleni.

Organzadni smémica Lincoln CZ, 5.10 Calkem kstie §

Slrana §
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8.4 Katalog otazek k metodé ,,Analyza rizik, nulovy pocet vad“

(%] |= 1603-03660_ZD_Risk_Analysis_ver 5 [redim kompatibility] - Microsoft Excel o R
Dom | Wiofeni  Rozlofenistrinky  Wzorce  Data  Revize  Zobrazeni  Dopliiky o @@ =
=% wimout ) . | = = . *H =] o . o - =, EEE 3 Automatickd shrnuti +
Arial T o A A= B (= Talamowat text Obecnj - = Narmalni Chybna Meutralni Spravné .
B 23 Kopirovat = = ﬁd .4 ’-C'—J ] wwpinit - Z [ﬁ
Wit i ) L <A - i fed - - 0 00 podminéné  Formatouat o i |Z| 5ty hyp 5 ot Ddstranit Format Sefacita Majit
= - Kopirovat farmat B I U = H-A B sioudtazarownatna stied ~ | 8- % 00 | 348 53 mfma'?‘c.'l?n'?wafurﬂlﬁfuv e — Pouzity hype Poznémka 3 - LA G vzt < nféivéf- vysjr‘ata'
Schranka = Pismo = Zarovnani = Lislo = Styly Bufiky Uprawy
[ol:1:) - J | sledovani plnéni dodavatel (kvalita a dodévka) 54
A B © D E F G H J K L M -
1 Analyza rizik pfi procesu ZD
2 Kanil: Poznamka:
3 Datum auditu: . e 5
4 o ZDE dopliite 1. Poznamky a opati‘eni je tfeba vyplnit ve
5 Jméno auditora: data. EENEE S
G Stupnice hodnoceni Uroven dodrzovéni pozadavkil
T Welmi vwysoka pravdépodobnost odeslani vadneho dily zakaznikoyi =
a ysoka praviepodobnost odeslani vadneho dilu zakaznikovi 2. Pracovni pfehled auditu se aktualizuje
a 10 Potencialni riziko, odvraceno prostiednictvim Poka-vYoke bghem dalSiho procesi automaticky pemoci vasich dat.
10 Nejedna se o nejlepsi postup, potencialni rizika
11 Finé splfivje poZadavky
12 MA (netyka se) Hodnoceni NA uvedte u téch otazek, které se k tematu nevztahuji
13 . . Max. Potet bodii po . .
TRI prvky ZD i mozny naprawmém POZNAMKY OPATRENI L
14 pocet hodi opatreni

Spravny proces a technologie

16

17 1 |Zeleny tok (Green Flow) podle pfirugky 70

18 2 |SWC podle pfirugky 70

19 3 |Makladani/ rozhodovani nCC (dodavatel) (80, zpétna vazba, koncepce
20 4 |Zplisobilost procesu (Cpk=1.33)

21 5 |Spolehlivost méficiho zafizenl (odlehle wysledky)

22 E | Zplisohilost m&ficiho zafizenl (r&R <20%)

23 7 |Kontrola ze 100 % / poka yoke U odlehlych wysledkl

24 8  |Ergonomicke pracovisté (svEtlo, informace k dispozici, uklizenast, atd )
25 Cistota (celkova Uraven, existence 53, atd.)

26 Mastroje podle specifikacl a schvalené

27 PROCES A

28 TECHNOLOGIE Spravné servisni a podpiirné procesy

29 MNakladani se zmetky (pokyny k dispozici a jejich dodrZovani)

30 Postup pii pfepracovani (pokyny k dispozici a jejich dodrZovani)

N Diopravnl systérmy a naraznikova opatfenl (FeZeni poskozeni, naraznikov:
32 Oznateni materialu (pfichazejici dily, zmetky, oznageni dill atd )

33 Jsou specifické poZadavky predkladany a oznafeny (na vykresech atd.)
34 Zavedeny a udrfovany kalibragnl systém

35 Obnoveni Fadného stavu (priichod vadnych dill) -
M4 rH ZD Audit Summary & Owerview 2D Risk Analysis QUESTIONNAIRE .~ ¥ 4] il | (A0l

PHipraven [EEEETS) U ©)




8.5 Prirucka - schéma SKF Quality Audits QC - country

Quality Audits

Process Name

Quality Audits

Objective

To verify the effectiveness and efficiency of the SKF Business Processes

Scope

All SKF Business Processes

Process owner

Chairman of Group Quality Board

gt ~

« Third party QA certification
requirements

+ Audit plan

« Identified processes with potential
risk for failures

+ Processes with identified potentials
for improvements

N\

(Useful links:

» QSA QT13 reporting database
+ QSA checklist and gquestionnaires

_/
i

s n

Quality Audit

— -

Process Measures:

« QSA level/defined
deviations

« Audit deviations
corrected in time

\ _/

Output: \

+ Improved process effectiveness and
efficiency
+ Third party Quality certification

N

Links to Procedures & instructions:

* PG 505 Product Audit

® PG 510 Quality System Audit

* PG 520 Zero Defect Approach for
Manufacturing

® PG 530 Business Process Assessment

\

AN
~

Sub Processes
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