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Uvod

V soucasné dobé doslo k vyznamnym zménam v ¢eském zdravotnictvi, které maji vliv
i na vzdélavani zdravotnikt. Jako c¢lenska zemé Evropské unie jsme povinni plnit
pozadavky na zpiisob profesni piipravy vcetné nelékatskych zdravotnickych pracovniki,
na ziskané védomosti a na profil absolventa. Na toto samoziejmé navazuje pozadavek
celozivotniho vzdélavani sester, ve kterém lze s vyhodou vyuzit moderni a efektivni

metody.

V Ceské republice bylo realizovano n&kolik projektli a vzdélavacich programil, které
vyuzivaji inovativni postupy ve vzdélavani zdravotnikd, napiiklad projekt ,,Vzdélavaci
programy pro zdravotnické profesionaly*, ktery se uskutecnil vroce 2012-2013 ve
Fakultni nemocnici Hradec Kralové. Cilem tohoto projektu bylo vytvofit tym lektort, ktefi
se budou podilet na tvorb¢ vzd¢lavacich programu, soucasti vyuky byly i e-learningové
kurzy (Vasatkova, Drabkova, 2013). V roce 2007-2008 byl realizovan na SZS a VOS
zdravotnické v Plzni projekt ,,Profesni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnika
kombinovanou formou s vyuzitim e-learningu“. V roce 2010-2012 probihal v ramci
programu Lifelong Learning Programme/Leonardo da Vinci projekt ,,E-learning — pienos
inovaci v oblasti moderniho zdravotnického vybaveni®. Cilem tohoto projektu bylo
vytvofit e-learningové kurzy obsahujici znalosti tykajici se zdravotnické techniky (CAS,
2016). Tedy je zfejmé, jak Siroké vyuziti ma e-learning ve vzdélavani zdravotnickych

pracovnikd.

Srozvojem informacnich a komunika¢nich technologii souvisi i vyuziti téchto
technologii ve vyuce a vzdélavani. Diplomova prace se vénuje problematice e-learningu,
ktery predstavuje efektivni nastroj ve vzdélavani, jehoz prostfednictvim se stava
vzdélavani dostupnéjsi a flexibilnéjsi. Dle JurkoviCové (2011) je nutné zapojit do
vyucovaciho procesu nové ucebni metody, které mohou zajistit vzdélavacim institucim
flexibilitu vzdélavani. Vyuziti e-learningu mize mit smysl jak u studentl prezencniho ¢i
kombinovaného studia, tak pravé v procesu celozivotniho vzdélavani nelékafskych

zdravotnickych pracovnikd.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh e-learningové studijni opory pro

podporu praktické vyuky studentd programu Osetfovatelstvi v prostiedi LMS Moodle,
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ktery by byl zaméfen na oSetfovatelskou péci o nemocné s chirurgickou Iécbou

onemocnéni tlustého stieva.

Moderni technologie v sob¢ skryvaji velky potencial a to nejen v celozivotnim
vzdélavani, ale i v feSeni pracovnich situaci (Zounek, 2012, s. 10), proto jejich vyuziti

pravé ve vzdelavani zdravotnickych pracovnikii mé své opodstatnéni.
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1 Obecné o e-learningu

1.1 Coje e-learning

E-learning je relativné novy pojem, poprvé se objevil v roce 1999 (Podlahova, 2012,
S. 118). Pocatky e-learningu souvisi s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii.
Je n¢kolik moznosti, jak definovat pojem e-learning. V $irS§im pojeti se pojmem e-learning
definuje jakékoliv vyuka pomoci modernich vypocetnich prostiedkii (naptiklad
kombinovéni klasické vyuky s vyuzivanim modernich technologii). V uzsim pojeti lze jako
e-learning oznacit vzdélavani prostiednictvim pocitacovych siti (pfedev§im internetu) pod

vedenim tutora (Vanécek, 2011, s. 29-30).
Existuji dva zakladni ptistupy k e-learningu:

Pedagogicky pristup — v tomto pfistupu je e-learning chapan jako vzdélavaci proces,
ktery vyuziva informac¢ni a komunikacni technologie. Je zde kladen diraz na pedagogicko-

didaktické aspekty e-learningu.

Technologicky piistup — zde je chapan e-learning jako soubor technologickych

nastrojl, které 1ze pouzit ve vzdélavani (Egerova, 2011, s. 6).

Konkrétnich definic e-learningu je mnoho. Pro upfesnéni tohoto pojmu je stru¢na

definice dle Evropské komise:

., E-learning oznacuje aplikace novych multimedialnich technologii a internetu ke
zlepSeni kvality vzdelavani posilenim pristupu ke zdrojum, sluzbam, k vymeéné informaci a

ke spolupraci. * (Vanééek, 2011, s. 31)

Vzhledem k vzd€lavacimu cili e-learningu je také piinosné pedagogické pojeti

definice e-learningu:

., E-learning je vzdelavaci proces, ve kterém pouzivaime multimedidlni technologie,
internet a dalsi elektronicka média pro zlepSeni kvality vzdelavani. Multimedia umoznuji
pouzivani obrazovych, zvukovych a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky.
Internet poskytuje lepsi pristup ke studijnim materialiim a sluzbam, k vyméné informaci a

ke spolupraci vzdélavaci komunity. “ (Vanécek, 2011, s. 31)

V pojeti Zounka (2012, s. 9) e-learning ,,zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv

realny vzdeélavaci proces, v nemz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni
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a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpusob vyuzivani
prostredkil informacnich a komunikacnich technologii a dostupnost ucebnich materialii
jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho
prostredi, potiebach a moznostech vsech aktérii vzdelavaciho procesu. “ Zounek povazuje
za dulezité dveé soucasti e-learningu, a to teoretické studium problematiky a také empiricky
vyzkum, ktery naim muze poskytnout informace nezbytné pro zlepSeni kvality e-learningu.
Zounek (2012, s. 10) upozornuje na jeden velmi pfinosny aspekt e-learningu, a sice, ze
e-learning a digitalni technologie mohou umozZnit zpfistupnit uceni i znevyhodnénym
skupindm studentli, naptiklad studentim se specifickymi ucebnimi potiebami. Pro tuto
skupinu studujicich existuji specidlni pocitatové komponenty, pocitatové vyukové
programy ¢i audio knihy. Autor také uvadi jako ptiklad stiedisko Teiresias na Masarykoveé

univerzité (http://www.teiresias.muni.cz).

V literatufe jsou popisovany tii typy e-learningu — Blended learning, M-learning a

E-Twinning.

1.1.1 Blended learning

Blended learning (smiSené, propojené vzdélavani) mize byt také nazyvano hybridni
vzdélavani. Timto pojmem se oznacuje kombinace prezenc¢ni vyuky a e-learningu. Tato
forma e-learningu spojuje pozitiva tradi¢ni vyuky s pouzivanim elektronickych zdroji a
nastroju ve vyuce za uCelem dosazeni vyukovych cild. V blended learningu Ize
kombinovat naptiklad tisténé a elektronické vyukové materidly, individualni a skupinové
uceni (Ize respektovat tempo jednotlivce se skupinovymi formami uceni, které jsou
zalozeny na diskuzi a sdileni nédzorti a poznatk®). Dale lze propojit offline a online uceni,
materidly ¢i zdroje (napiiklad vyuka v klasické tiidé je podpofena ucenim pomoci
technologii). V blended learningu se také kombinuje strukturované a nestrukturované
uceni, to znamend, ze studujici pouziva naptiklad text ucebnice a dale dohledava
dokumenty na internetu. Z toho vyplyva, ze prednosti blended learningu je jeho flexibilita,
protoze existuje velké mnozstvi variant propojeni modernich technologii s tradi¢nimi
postupy. Zalezi na vzdélavacich cilech, potfebach a moznostech jednotlivych aktér vyuky,

coz jsou nejen studenti, vyucujici, ale i vedeni Skol a univerzit (Zounek, 2012, s. 10-12).

1.1.2 M-learning

M-learning (mobile-learning) se nazyva forma elektronického vzdé€lavani, ktera

vyuzivda moderni mobilni zafizeni (naptiklad smartphony, notebooky, mp3 pichravace,
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tablet PC). Tato zafizeni lze pfipojovat k internetu pomoci bezdratového piipojeni nebo
mobilnich operatort, ptipadné se mohou propojovat mezi sebou navzajem. M-learning
umoziuje studujicim vénovat se studiu prakticky kdykoliv a kdekoliv, tedy studenti nejsou
vazéani pii studiu na ur¢ité misto. Jedna se naptiklad o mobilni telefony, které zobrazuji
internetové stranky (Vanécek, 2011, s. 33). Na modernich mobilnich pfistrojich lze jiz
nainstalovat programy jako na pocitace, lze se pfipojit k internetu ¢i komunikovat
prostfednictvim socialnich siti. Samoziejmou soucasti téchto pfistrojii je fotoaparat a
videokamera, coZ lze vyuZit a posilat pofizené snimky do diskuze, na socidlni sité nebo
e-mailem. To vSe se da vyuzit k ¢innostem souvisejicim se studiem a vzdélavanim. Mobile
learning lze povazovat za dopln€k k e-learningu diky pouzivani mobilnich prostredki.
Mobilni technologie mohou usnadnit administrativu tykajici se studia, protoze studenti
diky nim mohou mit nepfetrzity piistup k informacnim systémtim vzdé€lavacich instituct,
informacnim portaliim nebo databazim, coz jim umoziuje neustaly piehled o vysledcich

uceni i administrativnich zalezitostech (Zounek, 2012, s. 125-126).

Mezi nejrozsifené;si zatizeni tykajici se m-learningu je bezesporu mobilni telefon. Ten
lze pii studiu vyuzit na vyuku slovicek, virtudlni mapy nebo elektronické zapisniky, kdy
uzivatel vyuziva flashcards. Na modernich pfistrojich lze sledovat video, zucastnit se
videokonference nebo webinafe. Existuje mnoho dalsich aplikaci do mobilnich telefont,
napiiklad myslenkové mapy, vyukové a vzdélavaci programy, pouzivani QR koéda (coz
jsou grafické symboly, které se daji nacist mobilnim telefonem a umozni dalsi
nasmérovani na odpovidajici webovou stranku, s témito kody pracuji napiiklad nékterd

muzea ¢i galerie) (Rusek, 2011).

K m-learningu lze vyuzit i mp3 piehravac, jehoz prostfednictvim lze naptiklad
studovat cizi jazyky nebo mohou studenti poslouchat zvukové zdznamy z piednasek a

Z konferenci.

V soucasné dobé je velmi rozSifené pouzivani tabletl, které mohou pomoci tehdy,
kdyz student potiebuje pracovat s digitalnimi zdroji pii svém studiu. Vyhodou tableti je
jejich skladnost oproti klasickému pocitaci, proto se jednoduse daji vyuzit v ucebnach a
studenti 1épe vyuziji plochu pracovniho stolu. Podobné se daji vyuzit i netbooky nebo
ultrabooky, coz jsou malé, lehké a vykonné pocitaée sklavesnici (Zounek, 2012,
s. 125-127).
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1.1.3 E-Twinning

Pomoci tohoto typu e-learningu je mozné vytvareni virtualnich laboratofi a
virtudlnich vzdélavacich projekti. Prostfednictvim e-twinningu Ize u distan¢niho
vzdélavani pouzivat projektové vyucovani, které je realizovano formou e-learningu.
Ve virtualni laboratofi je mozné vytvaret virtudlni experimenty nebo pokusy a nejedna se
jen o pokusy chemické ¢i fyzikalni, ale i pokusy s technickymi ¢i pfirodnimi jevy.
U tohoto typu elektronického vzdélavani se pouzivaji moderni multimedidlni prvky, které
jsou zalozZeny na aktivni manipulaci s prezentovanymi objekty, naptiklad virtualni realita
nebo interaktivni simulace. Proto je tato forma e-learningu velmi atraktivni pro autory
elektronickych studijnich opor. Platforma e-twinningu mé nékolik ¢&asti, které jsou
navzdjem propojeny (pracovni plocha, studijni laboratof, ¢ast pro e-twinningové skupiny,
sekce pro tvorbu projektd). Nékteré casti platformy jsou dostupné vSem studentiim a

nékteré pouze studentim, ktefi se i¢astni n¢jakého projektu (Podlahova, 2012, s. 127-128).

1.2 Vyhody a nevyhody e-learningu
Pti zvazovani moznosti zavedeni e-learningu do vyuky je nutné zvazit pozitiva i
negativa pro danou pedagogickou situaci, kterd sméfuje k urcitému vyukovému cili.

Dulezité jsou také moznosti dané instituce, ktera chce do vyuky zavést e-learning.

1.2.1 Vyhody

e Flexibilita

Dulezitou prednosti e-learningu je skuteCnost, Ze student muze studovat
individualnim tempem, mtize se ucit, kdy chce, jak dlouho chce a co chce. Dale
muze vyuzivat zpétnou vazbu formou naptiklad cviéného testu a ovéfit si, zda

urcitou problematiku pochopil.
e Podpora spoluprace mezi studenty

V e-learningu je podporovana vzajemna spoluprice studentii prostfednictvim
diskusnich for, e-mailovych kontakti nebo pfi feSeni projekt ¢i seminarnich

praci.
e Uspora Casu, finan¢nich prostfedkt

Prostfednictvim e-learningu lze naptiklad odevzdavat projekty ¢i semindrni

prace v elektronické podobé, takze studenti nemusi osobné¢ dochéazet do
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pfislusné instituce. S tim souvisi i finan¢ni uspora pro studenty, ktefi jsou
nuceni vynaklddat financni prostfedky na cestovné. Cas Setfi i informace

dostupné na webovych strankach (Zounek, 2012, s. 133-134).
Novy rozmér vyuky pro studenty

Studenti maji mozZnost, na rozdil od klasické vyuky, podilet se na vytvareni
obsahu uciva, mohou hodnotit vyukové materialy, doplnit je vlastnimi. Déle

maji moznost spolupracovat s vyucujicim.
Rozviji se pocitatova a informacni gramotnost studentd.

Pro vyucujici moznost tvorby ucebnich materialti, jejich archivace, snadné a

pohodlna distribuce téchto materialti studentiim.
Snadna a rychlé aktualizace a inovace studijnich materialt.

Vyucujici miize sledovat vyukovy proces studenti, ma piehled o tom, jak
studenti ve vyuce pokrocili prostfednictvim takzvané sestavy o cinnosti
uzivatell, kterd obsahuje informace o postupu studujicich kurzem, zda kurz

navstévuji, nebo zda plni tkoly.

Vyulujici nejsou omezeni mistem, do vyuky mohou byt pozvani
prostfednictvim virtudlni vyuky 1 odbornici a vyucujici zjinych zemi

(napiiklad prostiednictvim videokonference).

Pocet studentli v e-learningovém kurzu mize byt neomezeny. Pokud se vSak
jedna o kurz vedeny vyucujicim, je pocet studentlii omezen moZnostmi

vyucujiciho (Vanécek, 2011, s. 34).

Multimedialni obsah (naptiklad videa, obrazové dokumenty s odkazy,

interaktivni modely, zvukové soubory, vyukové hry).

Podpora dalSiho vzdélavani vyucujicich a podpora inovativnich didaktickych

postupi.

Vzdélavaci instituce vyuzivajici e-learning jsou atraktivnéjsi pro studenty, ktefi

nemohou navs$tévovat béZnou prezenéni vyuku (Zounek, 2012, s. 138-146).
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Jedna se o lépe zapamatovatelnou formu ucéebni latky, ucebni texty jsou
koncipovany tak, aby zjednodus$ili pochopeni dané problematiky, jsou
pouzivany praktické aplikace, ukdzky z realného zivota a dynamické prvky

jako jsou naptiklad simulace, videa ¢i animace (Egerova, 2011, s. 20).

1.2.2 Nevyhody

Problém se zavadénim e-learningu

Zavedeni e-learningu v ur€ité instituci muze byt doprovazeno mnoha
problémy, jako jsou napiiklad problémy s financovanim nebo casovou

naro¢nosti (Vanééek, 2011, s. 35-37).
Technologické vybaveni

Nevyhodou technického vybaveni muze byt jeho poruchovost. Problémem
muze byt i nevyhovujici materidlni vybavenost uciteld (napfiklad nedostatecné
vykonné pocitace, pomalé piipojeni k internetu, ¢imz se znesnadiiuje naptiklad

vyuzivani videokonferenci).
Kvalifikovanost vyucujicich v praci s online technologiemi

Rada vyucujicich nema dostate¢né znalosti v oblasti didaktického vyuziti
digitalnich technologii, s tim souvisi i strach a obavy nékterych vyucujicich

ze zavadéni a obavy z pouzivani online technologii ve vyuce.
Naroc¢na piiprava ucebnich materiala

Pokud ma byt e-learningovy kurz kvalitni, mél by obsahovat nejen statické
stranky s vyukovym textem, ale i dynamické prvky, které jsou ndrocné

z hlediska ptipravy (Zounek, 2012, s. 141-147).

Vyssi naroky na specifické znalosti a dovednosti, které jsou nutné pro tvorbu

studijnich opor e-learningu.
Potlaceni pedagogické komunikace online technologiemi

Online technologie zcasti vytla¢i skute€nou komunikaci nejen ucitele se

studentem, ale také mezi studenty navzajem.
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e Nelze vyuzit online technologie pro vSechny oblasti vzdélavani

U nékterych oborti je nezbytné nutna prezenc¢ni vyuka nebo je nutné vyucovat
na uritém pracovisti, proto lze online technologie pouzivat jen omezené
(naptiklad zdravotnické obory, kde je nutny piimy kontakt s klientem, nacvik
urcitych dovednosti jako je hra na hudebni nastroje, prace v dilnach a

podobng).
e Velké mnozstvi studentu

Pokud je v e-learningovém kurzu na vétsi mnozstvi studentti malo vyucujicich,
neni snadné sledovat a tidit vyukovy proces vSech studujicich. Problematicka

je také komunikace a zpétna vazba studentt a dochazi ke snizeni kvality vyuky

(Zounek, 2012, s. 141).

e Nedostatecnd motivace studentli, neschopnost samostatné priace a
samostatného uceni (zavedeni e-learningu pifedpoklddd od studentd urcitou

samostatnost).

e Plagiatorstvi ze strany uciteld (pfi vytvareni vyukovych materialit) nebo

studentl, podvadeéni.
e Rychle se rozvijejici oblast online technologii a jeji neptehlednost.

e Velké pocatecni ndklady pii zavadeéni e-learningu (napiiklad na technické

vybaveni, vybaveni u¢eben nebo skoleni zaméstnancti).

e Negativni pfistup instituce a jejich zaméstnanct k e-learningu (naptiklad pokud
vyuzivani online technologii nema podporu u vedeni dané instituce ¢i neni
dostatecnd komunikace a motivace od vedeni smérem k vyucujicim

Kk pouzivani online technologii) (Zounek 2012, s. 146-147).

e Zdravotni problémy zpiisobené dlouhodobym sezenim u pocitace (naptiklad

bolesti zad, problémy se zrakem) (Zounek, 2012, s.136-137).

1.3 Online technologie ve vzdélavani

V soucasné dob¢, kdy dochézi k dynamickému vyvoji technologii vSech typt, se tento

vyvoj tyka i e-learningu. Online aplikace a tradi¢ni e-learningové prostiedi typu learning
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management systém (LMS) oznacuje Zounek (2012) jako integrativni vzdélavaci
technologie (ILT, Integrative Learning Technologies). Pod timto pojmem je zahrnuta
WSirokda Skala webovych nastrojii, systémii a mobilnich technologii, které podporuji
integraci technologickych a pedagogickych pristupii, a to ve vsech fazich vyucovaciho
procesu. “ (Zounek, 2012, s. 59) Tento koncept uvazuje o technologiich jako o nedilné
soucasti vyuky, ne pouze jako o jejim doplnku. Existuje Siroka paleta nastrojii a systémii,
které se lisi Gcelem a funkcemi a dle toho je lze integrovat do vyuky (Zounek, 2012,
s. 58-61).

Pedagogicka typologie online technologii dle Zounka (2012):
1. Online nastroje
2. Online systémy pro podporu vzdélavani
3. Prosttedky nesouci ucebni obsah
4. Nastroje mobilnich technologii

1.3.1 Online nastroje

Online nastroj je ,,webovd aplikace, pro kterou je urcujici jedno zakladni pouZiti, nebo
soubor nékolika souvisejicich, izce zamérenych funkcionalit” (Zounek, 2012, s. 61).
Pomoci online nastrojii vykonavaji vyucujici a studenti jednu urc¢itou ¢innost nebo soubor
¢innosti vztahujici se k ur¢itému cili (napfiklad sleduji zaznamy piednasek, ucastni se
diskuznich fér nebo komentail). Online nastroje Ize rozdé€lit do péti skupin dle

Zounka (2012):

Nastroje podporujici spoluprdci a komunikaci

Do této skupiny miizeme zaradit aplikace, které umozni studentim a ucitelim
roz$itené formy komunikace, dédle programy umozilujici tymovou praci. Jde naptiklad
0 diskuzni fora, které jsou spolecné se-mailem hlavnim néstrojem asynchronni
komunikace na internetu. Jde o webové stranky, kde mohou uzivatelé vyjadrit své nazory.
Termin asynchronni znamena, Ze ne vSichni uzivatelé jsou pfipojeni ve stejnou dobu, proto
jednotlivé prispévky jsou na strankach s uréitym zpozdénim. Cela komunikace je uloZena a
je mozné Se kni vracet a reagovat na ni. Online diskuzni fora lze ve vyuce vyuzit
V navaznosti na seminar ¢i prednasku nebo je lze pouzivat samostatné jako ucebni aktivitu.

Vyhodou diskuznich for je relativné snadnd dostupnost, moznost archivace prispévki.
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Mohou zde diskutovat i studenti, ktefi se mohou v béZné komunikaci bat vyjadfit sviy
nazor. Nevyhodou diskuznich for je fakt, ze ne vSichni studenti jsou ochotni do diskuze
ptispivat z riznych divodii, coz mlize narusit socialni skupinu studentt. Dalsi nevyhodou
je ¢ekani na odpovéd’, mohou se vyskytnout i nejasnosti v komunikaci, jejichz ujasnéni
touto formou komunikace trva déle. Moderovani diskuze, at’ ucitelem, nebo studentem,
muze byt velmi naro¢né, zvlasté¢ pokud se jedna o velkou skupinu diskutujicich nebo

0 naro¢né téma diskuze.

V soucasné dob& v souvislosti Srozvojem internetu se rozsifily rtizné formy
synchronni komunikace. Pojem synchronni znamena, Ze ucastnici komunikace jsou
pfipojeni k internetu soucasné¢ a komunikace probiha v realném case. Je tedy velmi
podobna telefonovani (naptiklad program Skype) nebo posilani textovych zprav (instant
messaging, u nas naptiklad Google Talk). Tyto formy komunikace 1ze samoziejmé vyuzit
i ve vyuce, napiiklad pro konferenéni rozhovory. Tento druh komunikace Ize vyuzit pro
usnadnéni komunikace mezi vyucujicim a studenty, coz mohou ocenit naptiklad studujici
kombinovanych forem studia (lze naptiklad vést virtualni konzulta¢ni hodiny). Také lze
tuto komunikaci pouzit jako urcitou formu komunikace v ramci vyuky, 1ze naptiklad takto
konzultovat zavére¢né prace studenti. Vyhodou synchronni komunikace je také pouziti pro
komunikaci mezi institucemi, zvIasté zahrani¢nimi. Studujici mohou také touto formou
vést napiiklad vyzkumné rozhovory. V neposledni fadé je zde samoziejmé financni
vyhoda, protoZe tyto sluzby jsou do urcité miry bezplatné. Nevyhodou tohoto druhu
komunikace je kvalita pfipojeni k internetu a zajiSténi antivirové ochrany. Tato forma
komunikace nemusi vyhovovat vSem uzivatelim, n¢kdo upfednostituje osobni kontakt

(Zounek, 2012, s. 68-70).

K nastrojim podporujici komunikaci patii také webinaF. Jde o spojeni slov web
a seminaf, z cehoz vypliva, Ze jde o seminaf prostfednictvim online technologii, ktery
probihd v redlném cCase. K provozovani webinate lze pouzit bud’ bezplatné aplikace nebo
online sluzby nebo lze vyuzit produkty komer¢nich firem. Béhem webinaie jsou studenti
ve stejném cCase kazdy na jiném misté¢ a pomoci aplikace mize probe€hnout seminatr nebo
prednaska. Ucastnici webinafe maji potiebné nastroje k vyuce k dispozici. Ugastnici
mohou mezi sebou komunikovat bud’ audiovizualng, nebo textové a vyucujici ma moznost
se individualné spojit s vybranym ucastnikem. Do webinafe l1ze nahravat soubory a je

mozné 1 provadét hodnoceni studentii, dokonce i zkouSeni. Mezi vyhody webinare patii
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¢asova flexibilita spolu s finanéni vyhodou tykajici se napfiklad ispory za cestovné (Subrt,
2011).

Ndstroje umoZiiujici tvorbu a prezentaci obsahu

Jedna se o programy, které maji za ukol pfenos informaci od autora e-learningového
materialu smérem K piijemci, tedy v nasem pojeti ke studentovi. Tyto informace jsou
vV multimedidlni podobé — jde o text, obrazky, audio nebo video soubory. Mezi néstroje,
Které umoznuji tvorbu a prezentaci obsahu patii napiiklad prezentace, podcast (distribuce
zvuku a videa prostfednictvim internetu, napiiklad server YouTube), sdileni a editace
obrazku, videa ¢i dokumentl. Prostfednictvim téchto néstroji 1ze vytvaret audiovizudlni
z4dznamy naptiklad z pfednasek, které mohou byt nasledné dostupné i pro studenty, ktefi na

prednasce nebyli pfitomni, popiipadé studentlim kombinovaného nebo distan¢niho studia.

Dalsim rychle se rozsifujicim nastrojem na internetu je weblog. Jde o webovou
aplikaci, ktera umoziuje na webu publikovat informace, tedy o nastroj pro tvorbu
webovych stranek. Tato aplikace je rozSifena nejen v oblasti vzdélavani, ale 1 existuji
i politické, védecké blogy. Autorem blogu byvaji odbornici, proto jsou blogy vyuzitelné ve
vyuce a vzdélavani jako zdroj aktualnich odbornych informaci. Prostfednictvim blogu lze
jednoduse zvetejnit u¢ebni materidly a studenti maji moznost zde odevzdavat svoje prace.
Vyhodou je 1 moznost diskuze k publikovanym ¢lankam, protoze touto cestou se rozviji
védecka diskuze dané problematiky. Tato diskuze se na weblogu archivuje, takze je mozné
sledovat jeji vyvoj (Zounek, 2012, s. 81-83).

Nadstroje podporujici administraci studia

Nastroje podporujici administraci studia jsou prostiedky, které umoziuji sledovat
prabéh a fizeni vzdélavaciho procesu. Zakladnim piedpokladem pro absolvovani
e-learningového kurzu je schopnost vlastniho vedeni studia studentem, elektronicka vyuka
tedy klade mnohem vétsi naroky na studentovu volni stranku osobnosti. Studujici musi byt
schopni efektivné tidit ¢as a rozvrzeni ukoll v ramci kurzu. Pii tvorbé vzde€lavaciho
prostiedi je tedy nutné pouzivat nastroje jako napiiklad kalendafové nastroje (napf.
kalendai Google), nastroje pro planovani tkolid a aktivit (napi. Doodle), registrace a
prihlasovani studenti, sestavy o ¢innostech uzivateli a jiné. Tyto nastroje mohou
pomoci studentim fidit u€eni, pracovat s terminy, vkladat tkoly, takze uzivatelé maji

neustale piehled o plnéni termind a ukola (Zounek, 2012, s. 83-87).
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Nadstroje podporujici personalizované uceni

Nastroje podporujici personalizované uceni vychazi z individualnich odliSnosti
kazdého studenta (znalosti, dovednosti) a z jejich motivace ke studiu. Dle Zounka tyto
nastroje ,,umoznuji samostatné vyhledavani, shromazdovani a organizaci informaci a
zdroju nutnych pro dalsi rozvoj uzivatelii a zaroven i jejich prezentaci za ucelem

hodnocent a poskytnuti zpétné vazby ze strany vsech aktéri v ramci ucebni komunity. *

Mezi tyto nastroje patii napiiklad vyhledavani obrazkua (Obrazky Google), podpora
a napovéda (moodle.org), prohledavani internetu (Google, Seznam), osobni nasténky,
poznamkové bloky, osobni stranky nebo e-portfolia, coz je soubor vsech vysledkt u¢eni
daného jedince v elektronické podob¢, ktery ukazuje studenttiv pokrok ve vyuce. Obsahem
e-portfolia jsou texty, obrazky, videa, fotografie. Soucasti portfolia jsou také cile, kterych
chce student v budoucnu dosahnout. E-portfolio se muize stat soucasti celozivotniho uceni
a muze slouzit i jako doklad, ktery poslouzi nejen béhem studii, ale i pii pohovoru
U budouciho zaméstnavatele, kdy se da jednoduse poslat elektronickou postou. EXistuje
software, ktery je urCen pro spravu portfolii, k dispozici jsou bud’ komeréni produkty

(napiiklad ePortfolio.org) nebo open source feSeni (Mahara) (Zounek, 2012, s. 87-93).

Ndstroje umozrujici hodnoceni a zpétnou vazbu

Tyto néstroje slouzi k hodnoceni dosazenych vysledk studenta a procesu uceni.
Radime sem elektronické testy, online dotazniky a ankety. Tyto nastroje mohou slouZit
nejen K hodnoceni studenta, ale mohou i poskytovat zpétnou vazbu uciteli napiiklad
0 hodnoceni kurzu nebo formou navrhli na zlepsSeni. V e-learningu lze také hodnotit na
zaklad¢ posouzeni produktd studenta, napiiklad na zakladé portfolii (Zounek, 2012,
s. 93-96).

1.3.2 Online systémy pro podporu vzdélavani

Tyto systémy se mohou nazyvat virtualni vzdélavaci prostfedi (VLE — Virtual
Learning Environment), které spojuje vétsi mnozstvi online nastroji dohromady, ¢imz je
umoznéno studentlim feSeni tkold ve vyuce, vedeni zdznamu o studentech a jejich aktivité
a nasledné i jejich hodnoceni. V e-learningu je nejrozsifenéjSim virtualnim prostiedim
LMS (Learning Management System), neboli systém pro fizeni uceni. Jde o virtualni
prosttedi pro podporu elektronického vzdélavani, které je ureno pro praci v systému
piesné definovanych online kurz. Vzdélavaci proces probiha nejen pomoci pocitace a siti,

ale i specialnim softwarem pro podporu vyuky (Rohlikova, 2010, s. 60-61). LMS systém
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obsahuje fadu nastrojii, které podporuji tvorbu, administraci a uzZivani kurzu
Vv elektronickém prostiedi (jsou to naptiklad nastroje pro prohlizeni a vyhledavéani na webu,
nastroje synchronni a asynchronni komunikace, néstroje sdileni zdroji a vyukového
obsahu, nastroje pro tvorbu vyukovych objektli, néstroje pro administraci studia ¢i nastroje
pro hodnoceni a evaluaci). Tento systém zkvalitituje e-learningovou podporu (Egerova,
2011, s.9).

Systémy LMS lze pouzit u raznych forem studia (prezencni, kombinované, distan¢ni).
Toto prostiedi je velice snadno ovladatelné, k praci s jednotlivymi ndastroji neni zapotiebi
specidlnich technickych znalosti propojenych technologii. Vytvofeny kurz je mozZné
zptistupnit pouze omezené skupiné studentti, kteti maji ptistupové heslo. Na internetu je
Vv soucasné dob¢ velké mnozstvi vzdélavacich systémii typu LMS, lisi se Skalou pouzitych
nastroji. V nabidce jsou komer¢ni produkty, u kterych je nutnd pozice administratora
systému, ktery zajisti jak technickou spravu systému, tak i podporu uciteli pti ovladani
systému a tesi vzniklé problémy a zavady. Alternativou komercnich produkt je open

source systétm Moodle, ktery je vyvijeny a podporovany v rdmci celosvétové komunity
(Zounek, 2012, s. 98-101).

LMS systémy lze rozdélit do tii skupin, podle rozsahu sluzeb, které poskytuji

vzdélavacimu procesu:
1. CMS (Content Management System) — zajistuje fizeni kurzu.

2. LCMS (Learning Content Management Systém) — zajiStuje tvorbu
obsahu studia.

3. ELMS (E-Academy License Management Systém) — zajistuje fizeni,
tvorbu a spravu vzdélavani (Podlahova, 2012, s. 124).

Google aplikace ve vzdélavani

Google nabizi celou fadu sluzeb a spojuje celou $kalu online nastroji a proto jeho
vyhodou je komplexnost celého systému. Mnoho uzivateld internetu znd Google jako
webovy vyhledavac, ale firma Google nabizi celou fadu volné dostupnych online aplikaci,

které se daji vyuzit v online vyuce (Zounek, 2012, s. 102-106).
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Socialni sité

Socialni sité jsou sluzby, které slouzi prevazné ke komunikaci a ptrenosu informaci.
Uzivatelé, ktefi vyuzivaji socidlni sité, maji své profily, které¢ je urcitym zplisobem
prezentuji, ale ne vzdy odpovidaji skute¢nosti (Zounek, 2010). Ve vzd€lavani jsou socialni
sit€ vyuzivany pfevazné studenty, ktefi touto formou komunikuji mezi sebou. EXistuje
moznost vyuziti socialnich siti pro neformalni komunikaci i mezi studenty a pedagogy
(Zounek, 2012, s. 106-109).

Virtudlni svéty

Jde o trojrozmérna prostiedi, kterd existuji bud’ jako hry nebo jsou timto zptisobem
prevedené socidlni sité, ¢imz ziskaji na zajimavosti. Ve vyuce lze vyuzit virtudlni svéty,
kdyz chceme studentim pftibliZit ¢i namodelovat urcitou situaci. Timto zplsobem lze
trénovat reakce a chovani v takto navozenych situacich nebo si studenti mohou vyzkouset
néjakou profesi (Bouda, 2011). Takovou vyukovou pomtickou je i virtudlni pacient, ktery
slouzi pro vyuku v lékarskych a nelékarskych oborech. Virtudlni pacient je typ
pocitacového programu, ktery simuluje realné situace, studenti vroli zdravotnického
pracovnika odebiraji anamnézu a na jejim zaklad¢ spolu s fyzikalnim vysetienim rozhoduji
o diagnostice a dal§im terapeutickém postupu. V Ceské republice se tato pomiicka vyuziva
ve vyuce medikl a zacinajicich 1ékafti. V nelékatiskych oborech je tato pomicka vhodna
zvlasté pro pracujici na specializovanych oddélenich, jako je jednotka intenzivni péce,
rychla zachranna pomoc nebo anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni. Tato pomtcka je

také vhodna k tréninku studentd nelékatskych oborii ve skolach (Vondruskova, 2013).

Dalsi moznosti, jak vyuzit virtudlni svéty ve vyuce, je potadani virtualnich diskuzi,
konferenci nebo jinych setkani. Takto pracuje naptiklad projekt Second Life, ktery je
mozné propojit 1 s jinymi online vyukovymi prostfedimi, jako je naptiklad Moodle.
Prostfednictvim téchto nastrojli 1ze naprogramovat vlastni prostredi, tfeba lidské télo, aby
studenti 1épe pochopili, jak vSe funguje. Diky témto modelim se miize vyuka stat

nazornéjsi a zajimavéjsi (Zounek, 2012, s. 110-113).

1.3.3 Prostredky nesouci u¢ebni obsah
Jde o hotové produkty obsahovych vzdé€lavacich prostiedki, které pouziva vyucujici

Vv urcité stalé podobé a takto je predklada studenttim.
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Ucebni objekty

Ucebni objekty (learning objects) je ¢ast vyukového obsahu, ktera je v digitalni nebo
nedigitalni podobé¢ a kterou lze opakované pouzivat v riznych elektronickych vzdélavacich
prostiedich nebo Ize na ni odkazovat v uceni zaloZzeném na digitalnich technologiich.
Ucebni objekty maji nékolik zdkladnich vlastnosti, naptiklad by mély byt snadno
vyhledatelné na internetu, musi byt dostupné a pienositelné na jiné misto, mély by byt
pouzitelné v riznych online systémech. Mély by byt trvalé, coz znamena, Ze by se mély dat
pouzit 1 po zméné technologie. Ucebni objekty nejsou urceny jen pro ucitele, ale i pro
studenty a slouZi pro znazornéni nebo pochopeni né&jakého jevu nebo problému. Tyto
objekty jsou pedagogicky neutralni, to znamend, Ze vyucujici mize skladat vyuku z vice
ucebnich objektii nebo jimi vyuku pouze dopliuje. Existuji ulozisté, kde jsou uchovavany
ucebni objekty s popisem danych objektl a s odkazy na misto ulozeni zdroju k usnadnéni
vyhledavani (Zounek, 2012, s. 117-119). Napiiklad Ceska digitalni knihovna ucebnich
objektt se jmenuje DILLEO a vznikla v ramci mezinarodniho projektu E-DILEMA (celym
nazvem E-resources and Distance Learning Management) z programu Evropské unie
SOKRATES/MINERVA. Cilem tohoto projektu bylo navrhnout inovativni postupy a
strategie pfi vytvafeni distribuovanych elektronickych vzdélavacich materialt a vystupem
tohoto projektu je knihovna digitdlnich vzdélavacich objektd (Mikulecky, Olsevicova,
2004). Usttedni vyhledavaci sluzba vyhledavajici ve viech instancich DILLEO je dostupna
na adrese http://www.edubrana.cz. Zahrani¢ni digitalni knihovna je napiiklad projekt

MERLOT (Zounek, 2009, s. 112-113).

Hry a simulace

Hry vytvotené na zékladé modernich technologii Ize velmi dobie vyuzit ve vzdélavani.
Jde napriklad o elektronické kiizovky, kvizy, které jsou dostupné na internetu. Simulace
jsou napodobeniny n&jakého jevu, kdy jsou vytvareny modely reality a u téchto modelu I1ze
zkoumat jejich vlastnosti. Diky simulacim mohou studenti s modely manipulovat a
studovat je do hloubky. Jednd se napiiklad 0 matematické simulace, simulace
v biomedicing ¢i letovy simulator k ptipravé pilotl. Timto zplisobem se studenti uci fesit
problémy, jsou nuceni analyzovat rlizné situace a najit feSeni. Hry a simulace mohou také
rozvijet socialni dovednosti studentti, protoze mezi sebou navzajem diskutuji kroky nebo
hraji tymové hry (Ramm a kol., 2015). Nevyhodou je naro¢nost na piipravu didaktickych
her (Zounek, 2012, s. 120-122).

26



E-booky

E-book je kniha v elektronické podobé nebo digitalni podobé. Nemusi jit jen 0 knihu,
mohou to byt také Casopisy, skripta nebo jiné dokumenty. Vyhodou e-booku je snadna
pienositelnost, do jedné ¢teCky e-knih se vejde stovky i vice knih a muze je ¢ist prakticky
kdekoliv. Cte¢ky mohou vyuZivat i zrakové postizeni, ktefi vyuzivaji pievod do audio
formy. Texty se daji upravovat, lze je zvyrazinovat, je mozné si psat poznamky piimo do

textu (Zounek, 2012, s. 122-125).

1.4 Planovani a priprava e-learningového kurzu

Pti tvorbé a implementaci e-learningového kurzu do vyuky v urcité vzdélavaci
instituci je tfeba brat v uvahu divody, které pfisp€ly k zavedeni online technologii do
vyuky. Zda tento krok pfinese pozitiva studentim i ucitelim. Kazda vzdélavaci instituce se
li$i svym zaméfenim, historii a nabizi své studijni obory, proto zavadéni e-learningu
V konkrétni instituci ma svoji jedine¢nou podobu. Dle Zounka (2012) existuji tii hlavni
dimenze problematiky zavadéni online technologii do vyuky: institucionalni, technicka a
pedagogicka. Tyto dimenze spolecné vytvaii prostiedi, ve kterém bude vznikat

e-learningovy kurz a bude postupné¢ zaveden do vyuky.
1. Institucionalni dimenze

Do této dimenze patii vSe, co se tyka samotné instituce, napiiklad zaméteni
instituce, jeji vize tykajici se vyuky a podpory inovaci ¢i online technologii

(jde naptiklad o vzdélani zaméstnancti v oblasti online technologii).
2. Technicka dimenze

Nejde jen o technické vybaveni dané instituce (technika, dostupnost internetu
veetn¢ bezdratového ptipojeni, jeho vykonnost), ale je zde také otazka
technické podpory, coz znamena technické zdzemi pro piipad problémul

s fungovanim technologii a v€asna dostupnost pracovnikti technické podpory.
3. Pedagogicka dimenze

Tato dimenze se tykd samotnych vyucujicich. Vyucujici musi byt schopni a
ochotni zvladnout nejen ovladani pouzivanych online technologii, ale musi je i
spravné didakticky pouzivat. Vyucujici musi také zvazit, zda predmét, ktery

chtéji vyucovat s podporou online technologii, je vhodné vyucovat formou
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e-learningu. Pti zavadéni konkrétnich online technologii je tfeba zvazit cil
studia a cil daného pfedmétu a zvolit konkrétni formu implementace online
technologii. Je tieba zvazit, zda je mozné takto vyucovat naptiklad cely obsah
kurzu nebo bude online podpora jen ¢asti daného kurzu. S tim souvisi i zvoleni
vyukovych metod a forem, Casové rozvrzeni kurzu, zhodnoceni poctu studentt
s ptihlédnutim k jejich znalostem, ptiprava ukold pro studenty a také vhodna
forma hodnoceni studenti. Dle typu kurzu a pouziti konkrétnich online
technologii je nékdy nutné stanovit pozadavky kladené na studenty (napiiklad
znalost konkrétnich online technologii). V nékterych ptipadech je nutné
seznameni studentii se zvolenou technologii, s ¢imz musime pocitat v Casovém

rozvrzeni kurzu (Zounek, 2012, s. 152-155).

Velmi dulezitym krokem je evaluace kurzu. Vysledek evaluace muze poskytnout velké
mnozstvi informaci o naro¢nosti kurzu, spokojenosti studenti nebo vhodnosti vyuziti
online technologii. Na zdklad¢ téchto informaci lze upravit kurz. Nékteré vzdélavaci
instituce maji své vlasti systémy evaluace (bud’ celych kurzii, nebo vyucujicich) (Zounek,

2012, s. 154-155).

1.4.1 Faze tvorby e-learningového kurzu

Pti tvorbé e-learningového kurzu je nutné vychazet z navrha ¢i piistupt, které nam
v obecné roviné ukazuji jednotlivé kroky, které by tento proces mél obsahovat. S tvorbou
e-learningovych kurzi je spojovan model ADDIE (zkratka anglickych slov Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation). Tento model je obecné pouzitelny
ramec pro systematické planovani a tvorbu e-learningového kurzu a je tvofen nékolika

fazemi:
e Analyza (Analysis)

V této fazi urCujeme hlavni cile (kognitivni, afektivni, motorické), pocet
studentti, Casovy rozvrh, vstupni pozadavky na studenty a analyzujeme
zamétena na identifikaci vzdélavacich potieb (dochazi k posouzeni
souCasné a pozadované situace), na analyzu cilové skupiny (ujasnime si
pro koho je kurz urcen), na analyzu zdroji a omezeni (organizacni,
finan¢ni, technologické, materidlni). Dale je dulezité si ujasnit zpisob,
jakym bude kurz realizovin, a zam¢fit se na obsahovou analyzu
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(Egerova, 2012, s. 92). V analytické fazi si ur¢ujeme vzdélavaci cile, které
by mély korespondovat s cili organizace. Dale urcujeme cilovou skupinu
studujicich, obsah kurzu, stanovime rozsah ovétovanych znalosti ¢i
dovednosti, stanovime si Casovy rozvrh kurzu a snazime se odhadnout
naklady tykajici se tvorby, implementace a evaluace kurzu (Egerova, 2012,

s. 92).
Navrh (Design)

Na zéklad¢ wvytyCenych cili navrhujeme strukturu vyuky a tvorbu
vyukovych materialii. Stanovime si typ hodnoceni 1 zplisob evaluace kurzu.
Dochazi ke zpracovani navrhu piipravovaného kurzu a vznikd model
kurzu. V této fazi dochazi ke stanoveni délky kurzu a doby jeho
absolvovani. Dale je nutné stanovit zptsob, jakym bude kurz veden, zda
bude tutorovany ¢i netutorovany, synchronni ¢i asynchronni (Egerova,

2012, s. 92).
Vyvoj (Development)

V této fazi se vyviji prvni verze vzdelavacich materialli, probéhne pilotni
studie, na zdklad¢ které nasledné dojde k findlnim Gpravam vzdé€lavacich
materidli. Také se zajisti technologickd infrastruktura a pocitacové
programy. Nesmime zapomenout na piipravu evaluacnich nastroji a metod

hodnoceni studentt.
Realizace ¢i implementace (Implementation)

Béhem realizace se instaluji pocitacové programy, zaskoluji se vyucujici a
nasledné¢ probihd vyuka spolu s hodnocenim dosazenych vysledka
ucastniki kurzu. V této fazi také ziskdvame zpétnou vazbu od ucastniki

kurzu.
Hodnoceni (Evaluation)

Jednd se o proces ziskavani a vyhodnocovéani informaci potiebnych
k evaluaci kurzu. Tento proces je dulezity pro budouci Gpravy a inovace

kurzu (Zounek, 2012, s. 155-157).
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1.4.2 Priprava e-learningového kurzu
Existuje velké mnozstvi moznosti, jak do vyuky zaclenit online technologie. Tyto
technologie umoziuji na zaklad¢ ucebnich cili planovat vyuku a nasledné vyuc¢ovat mnoha

zpusoby.

Stanoveni vyukového cile

Na zakladé stanoveni cile vyuky vyucujici zvoli didaktické metody, obsah a organizaci
vyuky a nasledné 1 formy vyuZiti online technologii. Déle vyucujici voli dil¢i cile, na
zaklade¢ kterych se pfipravuji ucebni Cinnosti ¢i metody hodnoceni. Pfi formulaci cill je
nutné zohlednit charakter predmétu, jeho obsah nebo pokrocilost studujicich. Cile jsou
zvoleny tak, aby studenty motivovaly ke studiu. U obsahlejSiho kurzu je vhodné rozd¢lit
cile do dil¢ich cilt. Studenti by méli byt s cili pfedmétu seznameni (lze je rozeslat
e-mailem ¢i vyuzit nastroje pro tvorbu a prezentaci obsahu — naptiklad vytvofit podcast

nebo jako soucast cile vytvorit motivacni video) (Zounek, 2012, s. 157-160).

Casové rozvrieni kurzu

Casové rozvrzeni kurzu koresponduje s navrzenymi vyukovymi cili a je tikolem
ucitele. Vyucujici by mél v ¢asovém rozvrhu kurzu zohlednit i1 pocet studentd, jejich
pokrocilost, charakter pfedmétu a jeho naro¢nost ¢i vyukové metody, které hodla vyuzit
(jist¢ bude odli$na ¢asova dotace napiiklad pro projektové vyucovani na rozdil od linearné
probihajiciho kurzu). Usp&snost celé vyuky zavisi na vhodném rozvrzeni ¢asu nejen pro
jednotlivé faze kurzu, ale i pro jednotlivé aktivity. Existuje n€kolik moznosti, jak kurz
naplanovat. Bud’ studenti po dobu kurzu neustale pracuji, anebo lze kombinovat
samostatnou praci studentl se studiem. Vyucujici ma moznost k ¢asovému rozvrzeni
pouzivat specializované nastroje online aplikaci, naptiklad kalendai Google, kde si muze
zhotovit ¢asovy plan kurzu i s dilezitymi terminy (naptiklad odevzdani seminarni prace).
Existuje moznost tento Casovy plan sdilet se vSemi uc¢astniky kurzu. Pfi pouzivani online
systému pro podporu vzdélavani, naptiklad Moodle, Ize vytvofit osnovu kurzu jako ¢asovy
plén, do kterého je mozné vkladat dal§i materidly ¢i1 aktivity. Dal§i moznosti je zvolit si
casovy plan jako oddéleny dokument ve formatu PDF (Portable Document Format, neboli
ptenosny format dokumenti). Diky LMS (Learning Management System) ma mozZnost

vyucujici kontrolovat dodrzovani termind nebo splnéni zadanych ukoli (Zounek, 2012,
s. 160-163).
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Vyuka a uceni

Proces vyuky a uéeni vychazi z vyukovych cilti, obsahu pfedmétu a potreb studentd.
V tradiénim pojeti vyuky, kdy ucitel zaujima centralni roli a ¥idi vyuku, student musi
zvladnout urcitou uroven, aby mohl pokraCovat dale. Soucasti tohoto typu vyuky je
i hodnoceni, napfiklad testem. Touto formou je vhodné vyucovat napiiklad jazyky nebo
uvod do urcitého oboru, piipadné takto probihd firemni Skoleni. I v tomto piipadé lze pfi
vyuce vyuzit online technologie, napfiklad vyucujici mlze vyuZzit nastroje umoznujici
tvorbu a publikovani textu (weblog) ¢i nastroje pro vizualizaci informaci, coZ jsou
napiiklad nastroje pro sdileni prezentaci, dokumentii nebo videa. Vyucujici ma také
moznost vyuzit nastroje pro tvorbu online testd. Pii pouziti LMS (Learning Management
System) je mozné pouzivat specifické nastroje pro tvorbu prezentaci, textovych dokument
¢i animaci, které jsou jeho soucasti. LMS také obsahuje nastroj pro tvorbu testil, nékteré
LMS umozni rozdéleni studentd do skupin, coz lze vyuzit jednak pii vyuce a také pfi
testovani Ucastnikli. Vyucujici jednoduse zpracuje vysledky testd, protoze LMS nékteré

ukony provadi samostatné (Rohlikova, 2010, s. 60).

Interaktivni pojeti vyuky vyzaduje jiné vyuziti online technologii. V takovém pojeti
vyuky se méni role ucitele a studenti se aktivné podili na vyuce. Studenti si sami vytvari
znalosti pomoci riznych postupt, na zdklad€ spoluprace mezi sebou i s vyucujicim. U této
formy vyuky lze vyuzit naptiklad nastroje pro vyhledavani informaci, hledani poznatki pti
feSeni néjakého projektu ¢i ukolu (vyhledavace Google, Seznam). Existuji i tematicky
orientované nastroje (Google) pro vyhledavani obrazkti nebo knih a metavyhledavace pro
vyhledavani z vice zdroji. Studenti mohou vyuzivat online nastroje k prezentaci obsahu.
V e-learningovém kurzu jsou samoziejme vyuzivany nastroje pro komunikaci (webinaf,
internetova telefonie) a nastroje pro vytvaieni siti nebo studijnich skupin (virtudlni svéty,
Google aplikace). LMS je uzitecny i pro tuto formu vyuky, 1ze naptiklad vyuzit nastroje
podporujici sdileni znalosti a spolecnou praci na zadaném ukolu, je vSak tieba studenty
s pokrocilymi nastroji zvoleného programu seznamit. Ve vyuce lze také vyuzit systémy pro
spravu e-portfolii, kterd vytvaii prostor pro jednotlivé studenty, na rozdil od LMS, coZ jsou
systémy pro vyuku virtudlni skupiny. Studenti si tedy maji moZnost vytvaret své osobni
vzdé¢lavaci prostiedi, kde si ukladaji soubory, odkazy nebo své prace a vyucujici poskytuje
studentim urcity vzdélavaci ramec, zdroje a spolupracuje snimi (Zounek, 2012,
s. 163-167).
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Hodnoceni ucastnikii

Hodnoceni je pro ucitele velmi dulezitd a ndrocnéd Cinnost. Vyucujici musi porovnat
skute¢ny stav védomosti a dovednosti studentl se stavem piedpokladanym a na zaklad¢
tohoto porovnani vynese hodnotici posouzeni. Existuje fada metod hodnoceni, napiiklad
klasifikace (neboli hodnoceni znamkou), slovni hodnoceni (ucitel podrobné popise
studentovy pokroky). Online technologie mohou vyucujicim pomoci pii hodnoceni
Vv e-learningovém kurzu napiiklad formou online nastroji pro tvorbu testd, kvizl ¢i anket.
Tyto nastroje byvaji soucdst LMS. Pti hodnoceni v rdmci e-learningu lze ptihlédnout
i K informacim o ¢innosti jednotlivych studentd béhem celého kurzu. Pokud poskytneme
online nastrojiim pro tvorbu testli dostate¢né mnozstvi otazek, 1ze pomérné jednodusSe
vytvaret velké mnozstvi variant testil, coz lze vyuzit i do budoucna a v rdmci dané¢ho kurzu

pouze dopliiovat nové otazky do jiz vytvorenych testu.

Pomérné novym nastrojem hodnoceni dosazenych védomosti, schopnosti a dovednosti
jsou e-portfolia. Tyto systémy maji nastroje pro okamzitou zpétnou vazbu (coz je formulaf
pro zpétnou vazbu), dale lze hodnotit pomoci webindfe nebo internetové telefonie a
existuje i moznost soukromého hodnoceni. Systémy pro spravu e-portfolii pomahaji
sledovat pokroky ve studiu, takze na konci kurzu ma vyucujici komplexni informace
0 vysledcich studenta a o pfistupu studenta k feSeni ukoli. Pomoci téchto systémi maji
moznost také sami studenti sledovat své pokroky, svoji praci i vysledky a na zéklad¢ toho

mohou reflektovat svoji praci (Zounek, 2012, s. 168-172).

1.5 Dokumenty tykajici se rozvoje virtualniho vzdélavani

Hlavni vykonny organ Evropské unie — Evropskd komise zvetejiiuje od pocatku
devadesatych let minulého stoleti zakladni politické dokumenty tykajici se rozvoje
virtualniho vzdélavani a vytvareni virtudlnich univerzit v evropskych regionech, jejichz

hlavnim poslanim je celozivotni vzdélavani.

V roce 1994 vysla Bila kniha Riist, konkurenceschopnost a zaméstnanost (Growth,
Competitiveness and Employment), ktera obsahuje tfi hlavni vyzvy, na které musi ¢lenské

zemé Evropské unie odpovédét na konci 20. stoleti:
e Vyvoj informacni spolecnosti.

e Internacionalizace ekonomiky.
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e Rust védeckych a technologickych poznatkd.

V roce 1995 vydala Evropska komise dokument Vyucovani a uceni na cesté k ucici se
spolecnosti (Teaching and Learning. Towards the Learning Society). Vysoké skoly jsou
vedeny K naplnéni péti cili, z nichz jeden je dulezity pro virtudlni vzdélavani — rozvoj

multimedialnich softwarovych produkti.

Akéni plan Uéeni v informacéni spoleénosti (Learning in the Information Society)

z roku 1996 zdurazinuje vybaveni v oblasti informatiky.

Dokument z roku 1997 Na cesté k Evropé védéni (Towards a Europe of Knowledge)
vysvétluje divody smérnice pro Cinnosti Evropské unie v oblasti vzdélavani. Jednad se
0 nové uspofadani vSech ¢innosti Unie v oblasti vzdélavani a mimo jiné je zde zdlraznéna

— virtudlni mobilita vytvafend novymi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

Hlavnim dokumentem o virtudlnim vzdélavani je Amsterodamskd smlouva, ktera byla
podepsana 2. fijna 1997 a v platnost vstoupila 1. kvétna 1999. Jde o kapitolu 3 z hlavy XI
snazvem Socidlni politika, vSeobecné a odborné vzdélavani a mladez. Mimo jiné tento

dokument obsahuje:

e Podporu spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi pfi piipravé vzdélavacich

programil.

e Podporu rozvoje dalkového vzdélavani zalozeného na aplikaci multimedidlnich
technologii a informacnich komunikac¢nich technologii (Havlicek, 2001,

s. 8-12).

1.6 E-learningové standardy

Jednim zprvnich standardd je HTML (Hypertext Markup Language). Rada
vzdélavacich instituci ¢i firem vyuziva moznosti standardu HTML4, diky kterému je
snadné zobrazit online definovany vzdélavaci obsah. Dale lze pouzivat novéjsi standard

XHTML.

Mezi prvni pouzivané standardy patii také AICC, cozZ je standard profesni organizace
Aviation Industry CBT Comittee. Tento standard striktné urcuje, jak méa probihat vyména
vyukovych materidli mezi kurzy a systémy a dale, jak je nutné uchovavat data

0 vysledcich.
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IMS standard spojuje v ramci IMS Global Learning Consortium asi 150 organizaci.
Cilem je navrhovat standardy pro vyménu dat v e-learningu. Tento standard obsahuje
napiiklad standardy, které zarucuji pristupnost, metodickou kvalitu ¢i pristup k digitalnim

informaénim zdrojim (Kopecky, 2006, s. 70-71).

ADL-SCORM - tyto standardy vytvorila standardizaéni skupina Advanced
Distributed Learning Initiative. Ukolem této skupiny je vyvoj elektronické podpory
distan¢niho vzdélavani a tvorba vyukovych materiali. Dal$im tkolem ADL bylo vytvaiet
spojeni mezi standardiza¢nimi organizacemi a primyslovymi a akademickymi sdruzenimi.
Proto vznikl SCORM (Sharable Content Object Reference Model — doporuceny model
sdilen¢ho obsahu), coz je standard, ktery umoziiuje kvalitni vicerozmérnou interoperabilitu
(schopnost piebirat vzdélavaci obsahy vyvinuté v riznych systémech). Podpora standardt
je zakladni podminkou pro vybér LMS (Learning Management Systém — systém pro fizeni
vyuky) nebo WBT (Web Based Training — vzdélavani pomoci webovych technologii).
SCORM 2004 obsahuje doporuceny soubor vlastnosti e-learningovych systémul, coz
umoznuje slucitelnost, dostupnost a znovupouzitelnost vzd€lavaciho obsahu pro

vzdelavani na zaklad¢ internetovych technologii (Kopecky, 2006, s. 70-73).

1.7 E-learning a jeho uplatnéni na vysoké skole

E-learning souvisi s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii a spolu
s uplatnénim pedagogickych konstruktivistickych teorii doslo k vytvoteni efektivniho, plné
elektronického ,,u¢ebniho prostiedi“. Cilem bylo vytvofit informatizované prostiedi pro
uceni a shromazd’ovani poznatkti. Pozdéji v souvislosti s timto cilem vznikly dvé formy a
to e-learning a LMS (Learning Management System) systémy. Na vyvoj e-learningu ve
vSech etapach méla vliv technicka uroven informacnich a komunikac¢nich technologii a
spolu stim i Groven znalosti v oblasti lidského uceni (nejprve programy, nasledovaly

hypertexty a kompaktni multimédia) (Podlahova a kol., 2012, s. 117).

Z hlediska pfistupnosti zdroju, které jsou nutné pro studium, Ize rozd¢lit e-learning na

dv¢ formy:
1. Off-line vyuka

V této forme vyuky nemusi byt pocitac piipojen k siti internet a informace tykajici se
vzdélavaciho obsahu jsou ulozeny na pamétové médium. Vzdélavaci obsah muze byt také
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uloZzen pifimo v pocitaci, prostiednictvim kterého je studium realizovano. Posledni
moznosti je, ze student je odkazan pouze na informace, které jsou ve studijnim materialu.

Tato forma e-learningu je jiZ na ustupu.
2. On-line vyuka

On-line vyuka znamena, Ze tato forma vyzaduje piipojeni K siti internet. Vzd¢lavaci
obsah je umistén v LMS systému, ktery vyhodnocuje pribéh studia a na zéklad¢ toho Ize
I korigovat Cinnosti studenta (naptiklad pokud nesplni test, miize byt student nasmérovan
na prisluSné pasaze, kde je prezentovano dané ucivo). LMS systém umoziiuje zpétnou
vazbu i pro tutora a vzdélavaci instituci. Existuji i dal$i metody on-line vyuky, naptiklad
vyuzivani videokonferenci, diskuznich for nebo virtudlni tfida, kterd nahrazuje bézné
prostfedi vzdélavaci instituce. Student ma po pfipojeni k dispozici ,,virtudlni tabuli“, kde je
seznam studentl a sada nastroju diky kterym miize on-line formou spolupracovat. Virtualni
tiidy lze vyuzit v distanénim vzdélavani, ale je zde nutné kvalitni vysokorychlostni
piipojeni k internetu (Podlahova a kol., 2012, s. 118-119). On-line forma vyuky muze mit

asynchronni nebo synchronni podobu.
Charakteristiky asynchronni podoby e-learningu

Asynchronni podoba e-learningu znamena, ze UCastnici vzdé€lavani nejsou piitomni
v realném cCase. Student prochazi vzd€lavacim programem samostatné, ucebni ¢innosti
vykonavd vrizném case, na rOznych mistech, vétSinu Casu travi samostudiem.

Komunikace je uskute¢iiovana pomoci zprav, novinek, nastének, diskusniho fora ¢i emailu.

Nevyhodou této podoby e-learningu je absence socialnich situaci a kontaktt. Nutnym

predpokladem je aktivni pfistup studenta a samostudium.
Charakteristiky synchronni podoby e-learningu

Tato podoba e-learningu se vyznamné rozviji, je vSak naro¢na na vykonnost hardwaru
vypocetni techniky. Studium probihd ve virtudlni tfidé nebo pomoci videokonferenci ¢i
diskuznich for, tedy v redlném Case. VSichni Gcastnici kurzu studuji ve stejny ¢as na
riznych mistech a je umoznéna vzajemna komunikace a spoluprace nejen mezi studenty,
ale i stutorem (Egerova, 2011, s. 8). Existuji tfi Grovné e-learningu dle technické a

pedagogické vyspélosti:

e CBT (Computer-Based Training)
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Jedna se o vzdélavani za podpory pocitaci, tedy vzdélavani spojené s pocitacem
a softwarem, bez pfipojeni na sit. Vzd¢lavaci obsah je pfenaSen na nosicich
(naptiklad CD-ROM, DVD). U této urovné nelze rozvijet komunikaci, ani fidit
vzdélavani. Vyhodou tohoto druhu e-learningu je multimedialnost studijnich

materidli (audio, video, text, animace, grafika).
e WBT (WEB-Based Training)

Jde o0 on-line formu vzdélavani, vzdélavaci obsah je pfenasen pies sit’. Studijni
materialy jsou distribuovany pomoci siti internet a intranet. Vyhodou této formy
e-learningu je moznost neptetrzitého ptistupu ke studijnim materidliim kdykoliv
a odkudkoliv. Nevyhodou je, ze neni mozné touto formou fidit ¢innost studentd

(Egerova, 2011, s. 9).
e LMS (Learning Management System)

Jedna se o nejdokonalejs$i uroven, jde o on-line formu vzdélavani. Je zde
nainstalovan specidlni software, prostiednictvim kterého je mozné vytvaret,
distribuovat a spravovat vzdélavaci obsah. LMS také umoznuje komunikaci
mezi studenty a tutorem, fidi proces vzdélavani a nasledné hodnoti vysledky

studia (Podlahova a kol., 2012, s. 120).

Vyuzivani modernich technologii a multimedialni podpora vyuky je vyznamnym
trendem vzd¢lavani, zejména v oborech zajistujici distanéni vzdélavani (Rohlikova, 2012,
s. 32-33). Systém distan¢niho vzd€lavani formou e-learningu by mél obsahovat tyto tii

slozky, které zajistuje vhodny LMS systém:
1. Obsah vzdélavani

Obsah vzdélavani je uloZzen ve vzd¢lavacich kurzech, nebo mize byt obsazen
ve vzdélavacich modulech, které lze kombinovat a vzdélavaci kurzy z nich vytvaret.
E-kurzy jsou obvykle tvofeny hypertexty s probiranymi tématy spolu se statickou a
dynamickou grafikou a multimedialnim obsahem Hypertexty mohou byt dopliiovany audio
a video nahravkami, interaktivnimi animacemi ¢i virtualni realitou. Kurz obsahuje nejen
teoretick¢é znalosti, ale 1 prakticka cviceni, kterd slouzi k procviceni probirané

problematiky. Nekteré kurzy jsou tvoreny multimedialnimi prvky zlepsSujicimi nadzornost
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pro studenty. DuleZitou soucasti kurz jsou testovaci moduly, které davaji studentim

zpétnou vazbu diky testovani ziskanych znalosti (Rohlikova, 2012, s. 32-33).
2. Distribuce obsahu vzdélavani
Distribuce obsahu vzd¢lavani je zajistovana u e-learningu dvéma zpisoby.
e On-line formou prostfednictvim internetu ¢i intranetu.

e Off-line formou prostfednictvim datovych nosicd, napiiklad CD-ROM, DVD-
ROM

3. Rizeni vzdélavani

Rizeni vzdélavani je proces, kterym je zajistovana sprava kurzii i studenti spolu se
sledovanim vysledkti studia. Rizeni vzd&lavani zajistuje vzdélavaci instituce.
Prosttednictvim tohoto procesu lze vyhodnocovat UspéSnost studenti i e-kurza (Ize
sledovat jejich efektivitu a kvalitu). Zakladnim ukazatelem je to, jak studenti uspé&ji
Vv zévérecném testu po absolvovani dané¢ho kurzu nebo modulu. Nasledné je mozné na
zaklad¢ téchto informaci ur¢it¢é moduly korigovat, vyfadit je nebo nahradit je jinymi

(Podlahova, 2012, s. 121-122).

1.7.1 Role v e-learningu
Vyucujici

Role vyucujicich se v riznych formach e-learningu lisi. Pokud jde o distancni
vzdé€lavani, nazyvame vyucujiciho tutorem, u blended learningu mluvime o vyucujicim
nebo instruktorovi. Na zacatku online kurzu musi vyucujici seznamit studenty s pojetim a
obsahem kurzu a ur¢i zpiisob hodnoceni student v prib¢hu i na konci kurzu. Hlavnim
ukolem vyucujicich v e-learningu je motivovat, povzbuzovat a aktivizovat studenty béhem
celého kurzu. Nedilnou soucasti je komunikace se studenty, vyucujici je nucen se do kurzu
pfipojovat pét dni v tydnu, aby mohl v¢as reagovat na piispévky studentl v diskuzich nebo

hodnotit zadané prace. Vyucujici ma tedy v e-learningu dvé specifické role:
1. Role ucitele jako autora

V této roli vyucujici vytvaii obsah studijni opory. Hlavnim piedpokladem
kvalitniho e-learningového kurzu je metodicky kvalitni a didakticky

zpracovany vzdélavaci obsah. Neméné dilezitym ukolem je také aktualizace a
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inovace studijniho obsahu. Autor by mél mit pedagogické zkuSenosti a
didaktické znalosti, také musi znat zakladni principy e-learningu, nezbytna je
uréita uroven pocitaové gramotnosti a v neposledni fadé¢ by mél byt autor
odbornikem daného oboru ¢i na danou problematiku. Autor by mé¢l také
absolvovat e-learningovy kurz v roli studenta, ¢imz ziska fadu zkuSenosti,
pozitivnich 1 negativnich, které mohou ovlivnit kvalitu vytvafeného

e-learningového kurzu (Egerova, 2011, s. 21-22).
2. Role ucitele jako tutora

V e-learningu se tutorem nazyva osoba, ktera dohlizi na cinnost studenti,
usmeériiuje ji a vede (Kopecky, 2006, s. 53). Tutor tedy fidi samostatné uceni
studujicich. Jeho ukolem je poskytovat rady ¢i konzultace, podporovat uceni a
vede administrativu vzdélavani (Kuberova, 2010, s. 126-127). V roli tutora lze
vymezit Ctyfi zakladni dimenze (pedagogickou, manazerskou, socialni a
technickou). Tutor tedy napiiklad zprostfedkovava studijni materialy, motivuje
a povzbuzuje studenty, podporuje jejich aktivitu, snazi se navodit atmosféru
spoluprace, komunikuje se studenty, feSi vzniklé problémy nebo konflikty,
dava studentim zpétnou vazbu, organizuje studijni aktivity, zajiStuje
technickou podporu, vede administraci studia (napiiklad postup registrace,
stanoveni pravidel, evidence prubéhu studia) a ziskava od studentti zpétnou
vazbu, kterd je nezbytnd pro evaluaci a naslednou inovaci kurzu (Egerova,

2011, s. 22-24).

Student

Aby student mohl efektivné vyuzivat a studovat online kurzy, je nezbytné se do kurzu
pravidelné pfipojovat, nejlépe kazdy den, aby mél prehled o priibéhu online komunikace
(naptiklad v diskuznim foru). Dal$im neméné dualezitym faktorem pro efektivni vyuziti
informaénich a komunikac¢nich technologii je studovat v klidném prostiedi, bez rusivych
elementl, coz byva Casto opomijeno. Studenti by se méli aktivné zapojovat do on-line
komunikace, mohou prezentovat své nazory, postoje a pfipominky, coZ mize byt podnétné

nejen pro vyucujiciho, ale i pro ostatni studenty (BareSova, 2011, s. 49-50).

1.7.2 Studijni opora pro e-learning
Studijni opora pro e-learning je ,,soubor studijnich materialii a informacnich zdrojii,
které jsou primarné vytvarenmy pro Fizené samostudium a které jsou distribuovany
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prostrednictvim elektronickych médii nebo prostrednictvim site* (Egerova, 2012, s. 94).
Zakladem studijni opory jsou ptfedevsim studijni texty, které¢ obsahuji statické 1 dynamické
prvky. Staticky prvek je bud’ text, nebo netextové ¢asti, naptiklad obrazky, tabulky, grafy a
podobné. Mezi dynamické prvky patii naptiklad video, online aplikace ¢i multimedialni
animace. Dle Egerové (2012, s. 94) by méla studijni opora plnit funkce poznavaci (jde
0 piedavani informaci a vzdélavaciho obsahu), motivacni (studijni opora by méla studenty
aktivizovat a povzbuzovat), diagnostickou (studujici mohou sledovat svij pokrok a
vysledky uceni), upeviiovaci a kontrolni (upevnéni a ovéfeni si znalosti) a v neposledni
radé jde o funkci orientacni (studijni opora by méla poskytnout informace o zptisobech
svého vyuziti). VSechny tyto funkce by mély byt obsazeny v kazdé kvalitni studijni opote
(Egerova, 2012, s. 94).

Pokud definujeme e-learning jako vzdé€lavaci proces je dulezité pro tvorbu kvalitni
studijni opory vymezeni ucebnich cili. Stanoveni ucebnich cild je dulezité nejen pro
autora studijni opory, ale také pro studujici a pro tutora. Uastnikim e-learningového
kurzu pomaha stanoveni ucebnich cili pochopit, co je od néj ocekavano a c¢eho by mél
béhem studia dosahnout. Diky tomu si mohou sami regulovat vlastni uc¢eni a zorganizovat
si svoji praci. Pro autora je znalost ucebnich cilii nezbytnd, protoze dle cilii se rozhoduje
0 zpuisobu zpracovani studijni opory a jeji struktuie. Dle cila také ptizpuisobuje rozsah a
uspofadani uciva, voli zpisoby zpétné vazby i specifické nastroje, které ve zvoleném
virtualnim prostfedi vyuzije. Tutor na zakladé zvolenych cili kontroluje a hodnoti postup
studujicich a hodnoti vysledky vzdélavani. Ucebni cile by mély byt formulovany
konkrétné, jasné, stru¢né a mély by definovat primarné potreby studujiciho. Ucebni cile se

rozlisuji dle toho, jakou slozku osobnosti studujiciho chceme ovliviiovat:

1. Poznavaci (kognitivni) — jde o ziskavani védomosti a intelektovych

dovednosti.
2. Postojové — dochazi k osvojeni postoji, k vytvofeni hodnotové orientace.

3. Vycvikové (psychomotorické) — student si osvoji psychomotorické

dovednosti.

V e-learningu si stanovujeme prevazné cile kognitivni, pfesto je nutné mit na paméti
i postojové a vycvikové cile, se kterymi Ize také uréitym zpusobem pracovat.

V e-learningu Ize pouzivat ke stanoveni ucebnich cili Bloomovu taxonomii cilli, coz je
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hierarchicky uspotfadany systém kognitivnich cill, které jsou sefazeny od nejnizsi irovné
(Egerova, 2012, s. 96-98). V této taxonomii jsou cile u¢eni formulovany tim zptisobem, ze
je mozné je vyjadfit v pojmech uceni a jsou objektivné zjistitelné. Systém je slozen ze Sesti
kategorii cilt (znalost, porozuméni, aplikace, analyza, syntéza, hodnotici posouzeni) a déle
se tyto kategorie d€li na subkategorie. Pro formulaci cili se pouzivaji aktivni slovesa

(Skalkova, 2007, s. 120-124).

Kvalitni studijni opora by méla byt prehledna a méla by mit jasnou strukturu. Studujicim
by méla poskytnout zakladni informace (naptiklad sylabus, stanoveni pozadavkll na
studenty, kalendat s dilezitymi terminy, novinky ¢i informace o zmé&néach). Pro samostatné
uceni studujicich je vhodné zaclenovani prvki, které podporuji aktivizaci studentl a
motivacnich prvkld. Ve studijni opofe je vhodné podporovat komunikaci (synchronni ¢i
asynchronni prostiednictvim studijniho prostiedi, napiiklad diskuzni féra, hodnoceni
zadanych ukold, odesilani zprav). Poskytnuté studijni zdroje by meély byt dostupné a
funkéni a mély by se vztahovat k danému tématu. Soucasti studijni opory by mély byt také

vhodné nastroje pro zpétnou vazbu a hodnoceni (Egerova, 2012, s. 100-101).

Studijni text

Jedné se o zadkladni materidl, ktery je v e-learningu vyuzivan vedle multimedidlnich
komponenttl. Pfi jeho zpracovani je nutné dodrzovat urcité metodické postupy. U textu je
nezbytné se zaméfit nejen na strdnku obsahovou, ale také na stranku formalni. Pii tvorbé
studijnich textl by mél autor postupovat dle metodiky pro tvorbu distan¢nich textid. Mezi

hlavni zasady patfi:
1. Srozumitelnost a prehlednost

Toho lze dosdhnout naptiklad €lenénim vzdélavaciho obsahu do menSich
casti (kapitol a podkapitol), strukturovanim textu, rozliSenim zakladniho a
rozSifujiciho ucdiva, pouzivanim statickych a dynamickych prvku,

vyuzivanim ikon, zvyraziiovanim dulezitych casti textu.
2. Zajimavost a pritaZlivost

K tomu, aby studijni text vyvolal u studentll z4jem o ucivo, je mozné vyuZzit
multimedialni prvky, jako je napiiklad video, animace ¢i audio. Text lze
doplnit obrazky, grafy a mlizeme pfidat i odkazy na zajimavé zdroje. Text

ozvlastnime i zvefejnénim zajimavych kazuistik ¢i pripadi.
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3. Pouziti motiva¢nich prvki

Motivace je nezbytna pro samostudium a aktivni pfistup studentd. K motivaci
lze pouzit napiiklad uvodni slovo ke studijnimu textu nebo privodce
studiem (ten mize naptiklad upozornit na praktické vyuziti probirané latky,
povzbudit studenta). Dale lze stimulovat zakovu motivaci kladenim
problémovych otazek, zpétnou vazbou (kdy studujici vidi své Uspésné
vysledky) ¢i samotnym zptasobem komunikace autora studijniho textu se
studenty (pouziva se osloveni ja a vy, autor miize vstupovat do textu a

vysvétlovat nebo povzbuzovat studujici).
4. Zaclenéni aktivizacnich prvki a prvki zpétné vazby

Zde lze vyuzit naptiklad pouziti kontrolnich otazek, které slouzi k ovéfeni,
zda si studujici probrané ucivo zapamatoval a pochopil jej. Odpovédi na
kontrolni otazky muze student najit v textu nebo v pfilozeném kli¢i. Tyto
otazky jsou nejCastéji pouzivany na konci studijniho textu, vétSinou jde
0 nékolik otdzek za sebou. Pravidlem je, Ze by se méli kontrolni otazky fadit od
kterymi bychom mohli vytvofit dojem, Ze studenty podcetiujeme. Kontrolni
otazky by mély byt stru¢né, jasné a meli by souviset s probiranou tématikou.
Vyhodou je, pokud otdzky studenty aktivizuji a vzbudi u nich zdjem
0 studované téma. Také je mozné pouzivat otazky k zamysSleni, které studenty
nuti k pfemysleni, hledani feSeni Ci vyjadfeni vlastniho ndzoru. Otazky
k zamysleni se obvykle umist'uji v uvodu textu ¢i uvnitt textu. Treti moznosti
je pouzivani Fecnickych otazek, jejichz cilem je néco zdiraznit ¢i upozornit na
uréitou pasaz v textu. Na tento typ otdzek se nevyzaduje odpoved (Egerova,

2012, s. 101-103).

Typy tloh

Ulohy jsou velmi dillezitym aktivizaénim nastrojem v e-learningu, ktery zarovei dava
zpétnou vazbu. Mohou to byt rizné tkoly, které provéti zapamatovani probraného uciva,
&i slozité tkoly, které vyzaduji tvofivé mysleni. Ukolem autora studijni opory je peclivé
zvazit fazeni ukold, které by mély vychazet z vyukového cile a také jejich mnozstvi. Pii
tvorbé a zadavani ucebnich tloh lze dle Egerové (2011, s. 37-38) vyuzit taxonomii

ucebnich uloh dle Tollingerové.
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Didakticky test

Didakticky test je nastroj, ktery objektivné méfti studentiv vykon a vysledky vyuky.
Autor potiebuje urcité znalosti a dovednosti, aby mohl vypracovat didakticky test a
zaClenit jej do studijni opory. Tvorbu didaktického testu lze rozd¢€lit do nékolika fazi —
planovani (stanoveni cile a ucelu testu), konstrukce testu, ovétovani (rozbor jednotlivych
testovych tloh — jejich citlivosti a naro¢nosti a finalni uprava testu (Cabalova, 2011,
S. 173-174). Je doporuceno pouzit v didaktickém testu alesponi deset testovych polozek,

aby mohl pfinést vérohodné informace.
V e-learningu jsou nejcastéji pouzivany:

1. Autotesty — slouZzi jako zpétna vazba pro studenty, umoziuje studentiim zjistit,

zda pochopili probiranou latku.
2. Evaluaéni testy — ovéiuji vysledky vzdélavaciho procesu, rozdéluji se na:

e pribézné testy — davaji informaci 0 dosazeném pokroku v pribéhu

studia.

e zavérecné testy — informuji o dosazenych znalostech na konci kurzu ¢i

urcité ¢asti kurzu.

3. Vstupni testy — ukazuji Urovenl znalosti, se kterymi student vstupuje do

e-learningového kurzu.

1.7.3 E-learning ve vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Zakon €. 96/ 2004 Sb. v platném znéni uklada povinnost celozivotniho vzdélavani pro
nelékarské zdravotnické pracovniky. V poslednich desetiletich doslo k velkym zménam
V Ceském zdravotnictvi i oSetfovatelstvi, zvlasté pokud jde o vzdélavani, a to jak
pregradudlni, tak i postgradudlni. Na doporuceni Evropské unie doslo ke zménam
pozadavkl na profesni pfipravu i na celozivotni vzdélavani. Ne vzdy je jednoduché témto
pozadavkiim vyhovét, proto pro naplnéni této povinnosti je nutné najit jiné formy
vzdélavani. Takovou formou mize byt i e-learning (Vlasékova, 2010, s. 10-11). E-learning
muze pomoci studentim nelékaiskych zdravotnickych oborG sledovat nejmodernéjsi
trendy tykajici se jejich oboru (Farrell, 2006), jejich uplatnénim ve vyuce a vyuZivanim
postupti Evidence Based Healthcare, neboli na ditkazech zalozené oSetfovatelské péce

(Pokorna, 2008).
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Multimedialni podpora vyuky je modernim trendem ve vzdélavani v oSetfovatelstvi,
zvlasteé v oborech s kombinovanou formou studia, kdy studenti studuji pii zaméstnani
(Korviny, 2009). Své uplatnéni ma e-learning také v prezen¢ni formé (Michalkova, 2014).
Prostfednictvim online podpory vyuky dochazi ke zvySovani aktivity studentd, zlepSuje se
jejich pocitacova gramotnost a schopnost orientovat se v odbornych zdrojich (Pokorna,
2008). Z toho vyplyva i posun z pasivné pfijimané vyuky na aktivni uéeni, dtraz je kladen
na rozvoj kritického mysleni, uméni fesit problémové situace, schopnost ucinit spravna

rozhodnuti, pracovat v tymu a efektivné komunikovat (Liskova, 2009).

Meni se i role pedagoga, kdy se vyucujici stavd privodcem individudlniho studia a
hodnotitelem dosazenych kompetenci studenta. Jedna se o aktivni u¢eni, pficemz se mohou
i1 sami studenti podilet na tvorbé ucebniho prostiedi, na tvorbé o objevovani poznatk.
V aktivnim uceni je kladen diraz na autonomni Cinnost studentii a na poskytovanou

zpétnou vazbu od pedagoga (Mastiliakova, 2009).

43



2 Cile prace a pouzita metodika

2.1 Cil diplomové prace

Diplomova prace se zabyva vzdélavanim pomoci informacnich a komunika¢nich
technologii, proto bylo hlavnim cilem prace vytvofit navrh e-learningového kurzu pro
podporu praktické vyuky, ktery je urCen pro studenty Fakulty zdravotnickych studii
Zapadoceské univerzity v Plzni. Tento navrh kurzu byl primarné vytvofen pro navazujici
magisterské studium oboru OSetfovatelska péce v chirurgickych oborech V prezen¢ni
form¢ studia. Je také mozné vytvotenou e-learningovou studijni podporu vyuzit ve vyuce
oboru Vseobecna sestra — bakalatrsky typ studia v kombinované nebo prezencni formé, je

vSak nutné kurz ptizptisobit znalostem studentt.

2.1.1 Diléicile
Vzhledem k hlavnimu cili diplomové prace byly urceny jesté dil¢i cile, které dopliuji

cil hlavni:

1. Vytvofit vstupni test pro UcCastniky vytvofeného navrhu e-learningového kurzu,
ktery je uréen pro zhodnoceni urovné vstupnich znalosti studentd absolvujicich

vytvoteny e-learningovy kurz.

2. Vytvorit vystupni test, ktery je uréen ke zhodnoceni Grovné znalosti studujicich po

skonceni kurzu.

3. Vytvorit evaluacni dotaznik, ktery je uren ke zjisténi nazorti studentii na vytvoieny

navrh e-learningového kurzu.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké jsou vstupni znalosti ucastnikii e-learningového kurzu tykajici se

oSetfovatelské péce 0 pacienty s chirurgickou 1é¢bou onemocnéni tlustého stieva?

2. Jaka je Uroven znalosti tykajici se oSetfovatelstvi pacientl s chirurgickou 1écbou

onemocnéni tlustého stteva u tcastnikl e-learningového kurzu po jeho skonceni?

3. Jak studenti vnimaji vytvofeny navrh e-learningového kurzu?

2.3 Postup prace

Pro tvorbu néavrhu e-learningového kurzu bylo zvoleno prostiedi Learning

Management System Moodle. Tento systém je vyuzivan na Zapadoceské univerzité¢ od
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roku 2007. Jde o online prostiedi, které je ur€eno pro tvorbu a vedeni e-learningovych
kurzli, pro komunikaci a spolupraci nejen mezi studenty a vyucujicim, ale také mezi
studenty navzajem. Slovo Moodle je odvozeno z anglického Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment neboli Modularni objektové orientované dynamické

prostiedi pro vyuku. Moodle je poskytovan zdarma, spada pod obecnou vetejnou licenci.

Pracovni nazev navrhu e-learningového kurzu je OSetfovatelska péce
v chirurgickych oborech. Tento kurz byl vytvotfen pro podporu praktické vyuky studenti
a je zamé&fen na problematiku oSetfovatelské péce o pacienty, ktefi jsou hospitalizovani na

chirurgickém odd¢leni.

Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich cilii byl vytvofen vstupni a vystupni znalostni test.
Vstupni znalostni test obsahoval otdzky na zjisténi znalosti tykajicich se anatomie tlustého
stieva, onemocnéni tlustého stifeva a jejich chirurgické 1écby. Déle test obsahoval otazky
tykajici se oSetfovatelstvi v chirurgii, péfe o stomii a edukace pacient s chirurgickou
1é€bou onemocnéni tlustého stieva. Ve vstupnim testu byly nabizeny studentiim tfi varianty
odpovédi, pii¢emz vzdy pouze jedna odpovéd byla spravna. Otazky ve vystupnim testu se
zaméern¢ tykaly stejné problematiky, ale otazky byly polozeny jinym zptisobem, nebo byly
polozeny studentim otazky oteviené. Tyto dva testy nasledné poslouzily k porovnani

urovné znalosti studentii pfed a po absolvovani e-learningového kurzu.

Byl také vytvoren evalua¢ni dotaznik tykajici se vytvofeného e-learningového kurzu,

jehoz tcelem bylo zjisténi nazoru studentli na vytvoreny kurz a na elektronické vzdélavani.

2.4 Strucny obsah kurzu

Byl zpracovan navrh kurzu s nazvem OSetiovatelska péce o pacienta s chirurgickou
1é¢bou onemocnéni tlustého stireva. Toto téma bylo zvoleno proto, Ze autorka diplomové
prace studuje navazujici magisterské studium a téma je ji tedy blizké. Zamérem bylo
vytvofit kurz pro podporu praktické vyuky a ta probiha u tohoto oboru z velké Casti na

pracovistich chirurgickych obort (Skiivankova, 2013).

Témata kapitol byla zvolena zamérné tak, aby byl vytvoren tematicky celek tykajici se
osetfovatelské péce o pacienty s onemocnénim tlustého stieva a jejich chirurgické 1é¢by.
Jednotlivé kapitoly byly rozpracovany predevS§im za ucelem podpory praktické vyuky

studentii. To znamend, ze napfiiklad kapitola tykajici se anatomie a fyziologie je
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zpracovana struénéji nez kapitola tykajici se pée o stomie, ktera je ¢lenéna do osmi

podkapitol.

Vytvoieny navrh e-learningového kurzu je rozdélen do sedmi takzvanych knih, coz
jsou v pojeti prostfedi Moodle samostatné tematické texty, které mohou byt ucelené ¢teny

studenty (vice viz kapitola 3 této prace).

Prvni kniha se jmenuje Anatomie a fyziologie a je zde popsana dana problematika
tykajici se tlustého stfeva. Soucasti knihy je i1 anatomicky obraz tlustého stfeva a zdroje

literatury.

Dalsi kniha ma nazev Omemocnéni tlustého streva a je Clenéna do Ctyf kapitol
(Vrozené vady, Zanétliva onemocnéni, Nddorovd onemocnéni, Kolorektdlni karcinom).
Kapitola Kolorektalni karcinom ma podkapitolu zabyvajici se prevenci kolorektalniho

karcinomu. Soucasti této knihy jsou obrazky a zdroje literatury.

Tteti kniha ma nazev Operacni vykony na tlustém stievé a konecniku a je v ni struény
popis chirurgickych vykonti, které se provadi pii 1é€bé onemocnéni tlustého stfeva.

Soucasti knihy je obrazek a zdroje literatury.

Ctvrta kniha se jmenuje Specifika oSetiovatelské péce v predoperacnim obdobi a je
rozdélena na Ctyti kapitoly (Dlouhodoba predoperacni priprava, Kratkodoba predoperacni
priprava, Bezprostiedni predoperacni priprava a Priprava pacienta K urgentni operaci).

V této knize jsou také zdroje literatury.

Specifika osetrovatelské péce V pooperacnim obdobi je nazev paté knihy. Tato kniha je
Clenéna do sedmi kapitol (Monitorovani pacienta, Vyziva, Péce o vyprazdnovani,
Hygienicka péce a aktivita, Péce o operacni ranu a invazivni vstupy, Prevence
tromboembolické nemoci a Bolest). Kapitola Péce o operacni ranu a invazivni vstupy je

roz$ifena o podkapitolu s ndzvem Hojeni ran.

Sesta kniha s ndzvem Osetiovatelskd péce o stomie obsahuje osm kapitol (Definice,
Rozdéleni, Indikace Kk zalozeni stomie, Komplikace, Pomiicky k osetreni stomie, PoStup
vymény stomického sacku, Dalsi aspekty Zivota stomikii a VyZiva pacientii se stomii). Tato
kniha se zabyva problematikou stomii. Soucasti kapitoly Pomiicky k oSetieni stomie je i
video tykajici se pomicek k oSetiovani stomie. Tato kniha je nejpropracovanéjsi, je také

doplnéna o zdroje literatury.
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Posledni sedma kniha se jmenuje Propusteni a edukace pacienta a je ¢lenéna do dvou

kapitol (Planovani propusteni a Edukace), jeji soucasti je i odkaz na zdroje literatury.

V ramci navrhu kurzu bylo vytvoieno diskuzni forum. Toto forum by mélo slouzit ke
komunikaci studentli s vyucujicim (tutorem) kurzu. Studenti zde mohou pokladat
dopliujici dotazy na vyucujiciho k probirané problematice. Dale mohou informovat ostatni
studenty naptiklad o specifické péci, kterou znaji ze své praxe. Férum muze byt rovnéz
vyuzivano vyucujicim kurzu pro oznamovani riznych novinek a informaci, které se
studentli bezprostfedné tykaji. Ukazka vytvofeného navrhu e-learningového kurzu je

uvedena v piiloze.
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3 Vytvareni kurzu v prostredi Moodle

Jak jiz bylo napsano vyse, pro zpracovani navrhu kKurzu v rameci této diplomové prace
byl zvolen LMS systém Moodle, ktery je mozné standardné vyuzivat na Zapadoceské
univerzité. E-learningovy portal je dostupny na adrese moodle.zcu.cz, pfi¢emz technickou
podporu je mozné ziskat pies email moodle@service.zcu.cz. V této kapitole bude struéné
popsano pouziti systému Moodle ze subjektivniho pohledu autorky diplomové prace.
Tento popis nema za cil byt plnohodnotnym manualem K systému, ale pro ptipadné
uzivatele mize slouzit jako ivod do pouziti celého systému. Pro vstup do systému pies
portal moodle.zcu.cz je nejprve nutné se ptihlasit pomoci uzivatelského Gétu sité¢ ZCU (tzv.
Orion login, naptiklad jmeno@students.zcu.cz + heslo). Po pfihlaseni se uzivatel nachazi
na titulni strané portadlu a ma na vybér z riznych kategorii kurzd, které mize vyuzivat
v roli studenta nebo v roli vyucujiciho. Ptidéleni konkrétni role je fizeno administratorem
systému, o roli vyucujiciho je nutné specialné pozadat. Cely systém Moodle je ve své Siii
velmi komplexni a jeho pouziti obsahuje mnoho rtiznych odbocek. Déle bude popsano

pouziti systému za Gcelem vytvaieni konkrétniho kurzu.

Celéd prace probihd kompletné ve webovém rozhrani systému. Autorka diplomové
prace pracovala v programu Mozilla Firefox. Zakladni rozvrzeni je ziejmé z obrazku 1.
Leva strana obrazovky obsahuje nabidku pro spravu kurzu. Prava (vétsi) strana slouzi pro

zobrazovani vlastniho obsahu nebo pro vytvareni jednotlivych ¢asti kurzu.

Titulni stranka Akademicky rok 2015/2018 FZS Diplomové prace Lenka Hajfmanova & ZAPHOUT REZIM OPRAV

SPRAVA Sl
Milé studentky, mili studenti

¥ Sprava kurzu vitame vas v e-learningovém kurzu Oetiovatelstvi v chirurgickych eborech. Tento kurz byl vyvinut pro podporu

/" Zapnout rezim tprav praktické vwuky predmétu oSetifovatelské postupy, aby vam usnadnil praktickou vyuku tim, Ze vam poskytne
teoreticky zaklad, ktery pfi praktické wuce vyuZijete

# Upravit nastaveni

Aktuglné je pfistupna prvni €ast kurzu nazvana O8etfovatelska péce o pacienta s chirurgickou léchou

onemocnéni tlustého stireva. Kurz zaina vstupnim testem pro zjisténi vstupnich znalosti studentd. Dale kurz

Y Filtry obsahuje u€ebni materialy, ze kterych se student nauéi ve od anatomie, pfes prib&h operace aZ po propusténi

pacienta. Kurz konéi vystupnim testem za G¢elem zhodnoceni ziskanych znalosti. Sougasti kurzu je rovnéz

b Usivatels

b emEy evaluaéni dotaznik, ktery ma slouZit jako zpétna vazba pro autory kurzu
Bl znamis Doufame, Ze kurz bude pro vas piehledny a Ze se vam s nim bude dobfe pracovat.
L @y Zdravivas
it Zéloha . -
vasi autofi :-).

|:| Obnovit
& Importovat A=l Novinky

Reset
2 W=l Diskuze
P Banka tloh

= Afributy kurzu

P Pepnout roli na...

Obrazek 1: Ukazka rozlozeni ovladacich prvki pro spravu kurzu.
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Dulezitym prvkem pro orientaci v systému je textovy popis aktudlni uzivatelské
polohy v systému v horni ¢asti obrazovky. Za G¢elem vytvareni a Gprav kurzu je nutné mit
zapnuty rezim uprav pomoci volby z levého menu nebo pomoci odkazu v pravém hornim
rohu obrazovky (obrazek 1). Po zapnuti rezimu uprav se vzhled obrazovky ¢astecné zméni,
piicemz u jednotlivych komponent piibydou rizné ikonky umoziujici naptiklad jejich

editaci (obrazek 2).

Titulni stranka Akademicky rok 201512016 FZ5 Diplomové prace Lenka Hajfmanova #  VYPHOUT REZIM UPRAV
SPRAVA =E
Milé studentky, mili studenti,
+ B~
vitame vas v e-learningovém kurzu Osetfovatelstvi v chirurgickych oborech. Tento kurz byl vyvinut pro podporu
~ Sprava kurzu praktické vyuky pfedmétu oSetfovatelské postupy, aby vam usnadnil praktickou vyuku tim, Ze vam poskytne

. L teoreticky zaklad, ktery pfi praktické vyuce vyuZijete
# Vypnout refim dprav
Aktualné je piistupna prvni €ast kurzu nazvana O8etrovatelska péée o pacienta s chirurgickou lIéébou

(] nout privodce pfidanim obsahu .
L ? ? onemocnéni tlustého streva. Kurz zacina vstupnim testem pro zjisténi vstupnich znalosti studentd. Dale kurz

¥ Upravit nastaveni obsahuje ufebni materidly, ze kterych se student nauti vie od anatomie, pfes pribé&h operace aZ po propusténi
D U pacienta. Kurz konéi wystupnim testem za (€elem zhodnoceni ziskanych znalosti. Sougasti kurzu je rovnéz
evaluacni dotaznik, ktery ma slouZit jako zpétna vazba pro autory kurzu
Y Fitry . A . L .
Doufame, Ze kurz bude pro vas prehledny a Ze se vam s nim bude dobfe pracovat.
b Sestawy .
Zdravivas
B znamky o -
vasi autofi -).
P Odznaky -
s Zaloha
& Obnovit + A=l Movinky » Upravit 3
+
(o) RS 4 I Diskuze o Upravit i §
o Reset N . . .
< Pfidat innost nebo studijni material
P Banka dloh
& Atributy kurzu
P Prepnoutrolina...
P N 19}

Obrazek 2: Ukazka rozlozeni ovladacich prvka pro spravu pii zapnutém rezimu Gprav.

3.1 Zakladni komponenty kurzu

Mozny obsah a nalezitosti e-learningovych kurzii byly probrany a vysvétleny v prvni
kapitole této diplomové prace. Plati, ze obsah kurzu se fidi jeho cilem, typem jeho
predpokladanych uzivatelii (studentll) a zejména jeho tématem. Obecné lze fici, ze kurz je
slozen z riznych casti (komponent nebo také modullt), které dohromady slouzi uzivatelim
studentim k uspéSnému nastudovani dané problematiky a uZzivatelim vyucujicim ke

komunikaci a kontrole studia v prab&hu kurzu.

Zékladnim krokem pii zpracovani kurzu je tedy vytvareni, kombinace a Upravy
jednotlivych komponent kurzu, které se skladaji do osnovy a mohou byt pro uvozeni
provazany standardnim psanym textem. V. LMS Moodle jsou konkrétn€ rozliSeny tzv.
cinnosti a studijni material, které je mozné ptidat po kliknuti na ptislusny odkaz (na

obrazku 2 v pravém dolnim rohu obrazovky). Nasledn¢ se otevie nové okno, kde lze
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vybirat z nabidky ¢innosti a studijnich materiald, z nichz vybrané jsou blize predstaveny

V nasledujicim textu. Mozné ¢innosti, ze kterych l1ze skladat vlastni kurz jsou naptiklad:

Anketa — umoziuje odpovédét na klasickou anketni otazku vybérem

Z nabizenych moznosti a odpovéd’ ulozit pro pozdéjsi vyhodnoceni vyucujicim.

Databize — je mozné vytvaiet a prohlizet kolekce riznych zdznamd, které

mohou obsahovat text, obrazky, odkazy, ¢iselné udaje apod.

Dotaznik — umoZiiuje realizovat dotaznikové Setfeni, mlzZe slouzit napiiklad

pro ziskani zpétné vazby od studentil.

Férum — tento modul je mozny zafadit do kurzu za tc¢elem komunikace mezi
studenty a vyucujicimi. Vyucujici mize odpovidat na polozené otazky nebo

muZe sdm otevirat potfebna témata a sledovat reakce studentt.

Prizkum — poskytuje standardni dotaznikové nastroje pro vyzkumné Setfeni.
Rozdil mezi modulem Dotaznik a modulem Priizkum je v tom, ze zde jsou jiz
dotazniky ptfednastaveny a vytvafeni Setieni je tak pro nékteré piipady

rychlejsi.

Slovnik — je mozZné vytvofit klasicky slovnik terminti a jejich definic.
Se slovnikem Ize poté relativné komplexné pracovat vcetné moznosti

prohledavani, fazeni, ptipojovani soubori, propojovani hesel navzajem.

Test — je jednim z klicovych modulii pro zpétnou vazbu vyucujiciho. Ma
mnoho moznosti nastaveni. Umoznuje realizovat klasicky test slozeny
z riznych uloh, na které student odpovidd vybérem, kratkych vyctem, delsi
odpovédi apod. Modul dovoluje automatické hodnoceni, archivaci vysledkd,

nastavovani limitu.

Ukol — tento modul je nastrojem pro zadavani, hodnoceni a komentovani
ukold. Studenti mohou v této ¢innosti odevzdat libovolny soubor nebo mohou

napsat text ptimo do pfipraveného textového pole.

Dale lze pridavat studijni materidly riznych typu:
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e Kniha — umoznuje vytvofit vicestrankovy studijni material déleny na kapitoly
a podkapitoly. Krom¢ textu mize kniha obsahovat obrazky a videa. Student

¢tenim knihy ziskava potfebné znalosti.

e Popisek — pomoci tohoto modulu je mozné vkladat text ¢i multimedialni

soubory piimo do osnovy kurzu a provazovat tak jednotlivy obsah.

e Soubor - tento modul dovoluje jednoduse nahrat vyucujicimu libovolny
soubor a zafadit ho jako soucast kurzu. Je-1i soubor zobrazitelny ve webovém
prohliZze¢i, mohou si ho studenti prohlizet rovnou. V opa¢ném piipad¢ je nutné

soubory prohlizet v externim prohlizeci.

e Slozka — funguje analogicky jako standardni slozky v opera¢nim systému pfi
praci se soubory. Pomoci slozky je mozné sdruzovat jednotlivé soubory do

logickych celki a udrzet tim vétsi prehlednost kurzu.

e URL — umoziuje zavést do osnovy kurzu odkaz na libovolny internetovy
zdroj, at’ uz jsou to webové stranky nebo razné odkazy na pouzitelné soubory,

videa, obrazky a apod.

Jednotlivé ¢innosti a studijni materidly maji mnoho druhii nastaveni, voleb tykajicich
se vzhledu komponenty, jejiho chovani apod. Podrobny popis pfesahuje ramec této prace.
Budou popsany pouze moduly, které byly autorkou piimo vyuzity pii ptipravé modelového

kurzu.

3.2 Popisek

Modul popisek je jednim ze zakladnich komponent pro vytvafeni e-learningového
kurzu. Umoznuje vlozit do osnovy kurzu rizné dlouhy text, ktery lze formatovat stejné
jako v bézném textovém editoru. Vlozeny text mize slouzit k uvozeni riznych ¢asti kurzu,

k vysvétleni dal§iho postupu nebo ke sdéleni kratké informace.

Na obrazku 3 je vidét ukdzka obrazovky s typickymi ovlddacimi prvky pro vytvoieni
komponenty Popisek. Nejdilezitéjsi ¢asti je editovatelna oblast uvozena jak Text popisku,
kde se vpisuje a formatuje vlastni text. Nad editovatelnym textem je umistén pas ikon,
ktery umoziuje vlastni formatovani textu. Je mozné napiiklad nastavit text jako tucny,
podtrzeny nebo psany italikou. Je mozné vytvaret seznamy, zarovnavat vlevo, vpravo i do

bloku, pouzivat tabulky, specialni znaky atd.
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PFidani nové €innosti (Popisek - 1 OSetFovatelska péce o pacienta s chirurgickou
lIécbou onemocnéni tlustého stieva)e

* Shalit vie

* Obecné

Text popisku

"~

\.-F“:-: iz - 3 A

Zde se pite vlastni text popisku, ktery |ze formatovat jake v b&Zném textovém editoru pomocl ndstrojl reprezer]

fovanych ikenami
e

~ Bé&Zna nastaveni modulu AT
Zde se nachazi lista ikon

Viditelny | Usézat [ v | s nastroji pro formatovani

UloZit a vratit se do kurzu Zrudit

Obrazek 3: Vytvareni studijniho materialu typu popisek.

Kromé¢ textu lze takto vkladat pomoci modulu Popisek také obrazky, videa ¢i
hypertextové odkazy. Dialogové okno pro vkladani obrazkl je zobrazeno na obrazku 4.
Lze zadat bud’ pfimo adresu obrazku umisténého nékde na internetu, nebo je mozné

prohledat repozitafe a vybrat konkrétni obrazek z pevného disku pocitace nebo napiiklad

zZ ptipojen¢ho USB disku.

Viasmosil corazku =

Zadejte adresu URL

<€

Prochazet repozitafe

Zde se zadava
adresa obrdazku

Popiste tento obrazek pro ty, co nevidi

Toto tlacitko
slouzi k vybrani

|:| Meni nutny popis obrazku

Velikost z pevného disku
[ Automaticks velikost nebo z USB disku

Farownani Doprostied B

UleZit obrazek

Obrazek 4: Dialogové okno pro vkladani obrazkd.
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3.3 Kniha

wev

Jestlize chce autor textu vlozit do kurzu slozit€jsi strukturovany text, ktery by studenti
kurzu méli studovat v celku za ucelem osvojeni si mnoziny tematicky sdruzenych

poznatk, je vhodnym prostiedkem modul Kniha.

Po zvoleni této volby znabidky pfidavanych cinnosti se objevi prvni okno se
zékladnim nastavenim modulu (viz obrazek 5). Zde je nutné nejprve zadat povinny nazev
knihy. Déle je mozné pfidat nepovinny popis, ktery muze slouzit jako upiesiujici
informace o knize. Dulezité jsou nastaveni v sekci Vzhled, kde je mozné volit zptisob
oznacovani (zde formatovani) jednotlivych kapitol. UZivatel m4 mozZnosti volit Zadné
oznacovani, Cislované kapitoly, puntiky nebo pouhé odsazeni. Dale je mozné v sekci
Vzhled volit zptsob zobrazovani navigace v jednotlivych kapitolach knihy. UZivatel se
muze pohybovat po kapitolach pouze pomoci obsahu, pomoci obrazka (graficky zobrazené
Sipky vlevo a vpravo) nebo pomoci textovych popisek (Nasledujici, Pfedchozi). Po ulozeni

nastaveni je mozné prejit pfimo do kurzu nebo se zabyvat editaci a vytvarenim kapitol.

[2 PFidani nové €innosti (Kniha - 1 OSetFovatelska péce o pacienta s chirurgickou
lécbou onemocnéni tlustého stfeva)®
¥ FozmEin s

+ Obecna nastaveni

Nazew*

Zde se zadava
povinny nazev

knihy
Zobrazit popis na tituind strand kurzu D
@
=V zhled
Formatovani kzpitel @ | Ciim E|<— Volba zpUlsobu
Synaviges @ | Corzy [ formatovani
urvateises nsapisy @ [T kapltol

» BEZna nastaveni modulu

Obrazek 5: Zakladni nastaveni modulu Kniha.
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Prostfedi pro vytvafeni a tUpravu jednotlivych kapitol je na obrazku 6. Je zde
vyznaceno textové pole, kde je nutné zadat nadpis kapitoly, a textové pole pro psani
vlastniho formatovaného textu. Prace je analogicka jako v klasickych textovych editorech.
LiStu s nastroji je mozné ponechat v kompaktni podob¢ tak, jak je to vidét na obrazku 6,
nebo ji lze prepnout pomoci klinuti na prvni ikonu do rozsifené podoby vcetné méné

pouzivanych formatovacich tlacitek. Vkladat 1ze kromé textu opét obrazky ¢i multimédia.

Nova kniha
* Pridat novou kapitolu
Misto pro
Nadpis* < ;. .
zadani nadpisu
Podkapitola (K dispozici aZ poté, co je vytvofena prvni kapitola) kapltOIy

Text*

-

\ Lista s nastroji

pro formatovani
textu

Pole pro
vytvareni a
editaci textu
kapitoly

UloZit zmény Zrugit

Obrazek 6: Zakladni prostiedi pro psani kapitol knihy.

Jestlize kniha jiz obsahuje alespoil jednu kapitolu, miiZze byt navigace a upravy knihy
jinych komponent kurzu, mezi sebou. K tomu slouzi ikonka ve tvaru Sipek do kiize X
vzdy vlevo od nazvu jednotlivé komponenty (viz obrazek 7). Staci ji chytit pomoci levého
tlacitka mySi a pretdhnout na pozadované misto. Dal§i moZnosti je kontextova nabidka,
ktera se vyvola po kliknuti na volbu Upravit vpravo od ndzvu komponenty. Na obrazku 7
je vidét tato nabidka rozbalend a je z ného ziejmé, jaké obsahuje nastroje. Kromé& moznosti

skryti, smazani nebo duplikovani knihy je dileZita volba Upravit nastaveni, kterd vyvola

prostiedi zachycené na obrazku 5.
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[’I» 1 OSetFovatelska péce o pacienta s chirurgickou |écbhou

onemocnéni tlustého streva

&%
+ \/ Vstupni test » Upravit i 3
+ |:| Anatomie a fyziologie #° Upravit

= £ Upravit nastaveni
+ |_| Onemocnéni tlustého stfeva »
< Pfesunout doprava

+ I:| Operaéni vykony na tlustém stfevé a konetniku » @ Skiyt
+ |:| Specifika oseffovatelské péle v pfedoperatnim obdobi » fiy Duplikovat
), Pridé&lit role
+ L| Specifika oSetfovatelské péte v pooperainim obdobi #

» Odstranit

+ |:| OZetfovatelska péle o stomie » Upravit

Obrazek 7: Osnova kurzu a kontextové menu pro praci s modulem Kniha.

Jiny pfistup k Gpravam jednotlivych podkapitol knihy je ziejmy z obrazku 8. V levé
¢asti obrazovky je vidét obsah zvolené knihy, pficemz u kazdé kapitoly je sada ikonek
reprezentujicich jednotlivé Cinnosti. Kapitoly je mozné ptesouvat, upravovat, odstranit,

zneviditelnit nebo Ize piidavat dalsi.

Titulni stranka Akademicky rok 2015/2016 FZs Diplomova price Lenka HajZmanova 1 OZetfovatelska péce o pacienta s chirurgickou Ié Onemocnéni tiustého stfeva

OBSAH
1Vrozené vady & # X @ + Onemocnéni tlustého streva
2 Zanétliva onemocnéni >
rvHXot lkony pro praci s jednotlivymi
3 Nadorova onemocné&ni =4 . . v ,
hoE XD 1Vrozené vady kapitolami (zleva - pfesunuti,
4 Kolorektalni karcinom Mezi viozené vady palil napriklad Uprava, odstranéni, viditelnost a
g 'l'.l- x @+ Atrézie tlustého stieva ve 1z s v, .
4.1 Prevence kolorektalniho prldanl dalsi ka pltOIy)
karcinomu rHEXO+ Jsou méné Casté neZ u tenkého streva. Jd
Priznaky - zvraceni, neodchazi stolice
Obrazek 8: Ukazka moznosti ptistupu k upravam kapitol modulu Kniha.
3.4 Test

Modul Test patii v ramci e-learningu do ¢innosti vyZadujicich aktivni ptistup studenta.
Uz znézvu je ziejmy smysl tohoto modulu. Vyucujici, tviirce kurzu, mize tento modul

pouzivat pro testovani znalosti studentli za riznym ucelem. Autorka této diplomové prace
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napiiklad vyuZila modul Test pro zpracovani vstupniho a vystupniho testu. Vzhledem
K vysoké mife automatizace muze spravné pripraveny test piinést zpétnou vazbu také

samotnym studentim.

Na obrazku 9 jsou piehledné¢ znazornény vSechny skupiny nastaveni pii praci

s modulem Test. Vybrané moznosti jednotlivych skupin nastaveni budou vysvétleny dale.

i PFidani nové €innosti (Test - 1 OSetfovatelska péce o pacienta s chirurgickou
IéCbou onemocnéni tlustého stieva)e
b Fozoalnves

» Obecna nastaveni

v Casovani

¥ Znamka

¥ RozloZeni

¥ Chovani dloh

¥ MoZnosti prohlidky &
¥ Vzhled

» Dal&i omezeni pokusi
¥ Celkova reakce @

v Bé&Zna nastaveni modulu

Obrazek 9: Sekce pro volbu riznych druhli nastaveni pti vytvareni testu.

Ve skupin€é Obecnd nastaveni je nutné zadat povinny ndzev a je mozné piipojit popis
komponenty podobné jako u Knihy na obrazku 5. Skupina Casovani slouzi k nastaveni
Casu, ve kterém je test studentim zpiistupnén. Nezavisle lze nastavovat ¢asovy limit pro
dany test. Ve skupiné¢ Znadmka je mozné nastavit napiiklad povoleny pocet pokusti nebo
metodu znamkovani pfi vice pokusech (nejvyssi znamka, primérnd znamka, prvni pokus,

posledni pokus).

Cely test se skladd z jednotlivych tloh, jejichZ pfiprava bude vysvétlena pozdé&ji.
Skupina nastaveni Chovani uloh umoznuje zvolit, zda budou ulohy pfi kazdém spusténi
testu promichany, kdy se student dozvi spravnou odpovéd’ (napiiklad odlozeny vysledek,
okamzity vysledek apod.). Skupina nastaveni Moznosti prohlidky dale upfesnuje, kdy a co

si muze student ohledn¢ testu prohlizet.
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Zajimavé nastaveni spojené s automatizaci je skupina voleb Celkova reakce, ktera
umoznuje vyucujicimu nastavit automaticky komentdt k vysledkim testi pro zvolené
rozmezi uspésnosti. Napiiklad nastavit pochvalu za 100 % bodd nebo doporuceni pro

zlepSeni pro vysledek 80 % az 50 % apod.

PrubéZny test
Metoda hodnoceni: Nejvy35i znamka

Dosud nebyly vioZzeny Zadné Glohy

Upravit test

Navrat do kurzu

Obrazek 10: Prazdny test tésné po zalozeni.

Po opusténi sekce sobecnym nastavenim zatim neobsahuje kurz zadné tlohy a
prostiedi ma podobu z obrazku 10. Jestlize vyucujici zvoli tlacitko Upravit test, otevie se
prostiedi na obrazku 11, kde je mozné zacit pfidavat jednotlivé tlohy. Je mozné rovnou
vytvofit ulohu novou nebo zvolit jiz existujici ¢i ndhodnou ulohu z banky tloh daného

kurzu.

Upravit test: PrabéZny testo

Ulohy: 0 | Tento test je otevieny Nejvysai znamka: | 10.00 UloZit
Znovu nastavit strankovani Celkem bod(: 0,00
Odkaz pro pridavani
2 jednotlivych dloh (nov3, [ zamichat dlohy ®
existujici z banky, ndhodna ——3 piidat
z banky)

Obrazek 11: Prostfedi pro pfidavani a spravu tloh v testu.

Systém Moodle obsahuje mnoho riznych typt tloh, které miize vyucujici v ramci

svého kurzu vytvaret. Nejbezngjsi typy uloh jsou:

e Vybér zmoznych - Kklasické testové otizky s moZznymi odpovédmi

oznacenymi napiiklad a., b., c. nebo 1., 2., 3. apod.
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e Pravda/Nepravda — student si pieéte vyrok a ma za ukol rozhodnout, zda je

vyrok pravdivy nebo ne.

e Kratka tvorena odpovéd’ — u této ulohy je pozadovéana kratka odpoved’,
kterou Ize vyhodnotit podle riznych predem zvolenych schémat. S vyhodou

zde lze pouzit zastupné znaky.

e Numericka dloha — student odpovida ¢iselnym udajem a ten se porovnava se
spravnou odpovédi. U tohoto typu tlohy je mozné zvolit urcitou toleranci pro

uznani spravného vysledku.

e Vypocitavana tdloha — je to podobna uloha jako numericka, ale konkrétni
ulohy jsou vzdy pro studenta tvofeny ndhodnym vybérem z pfedem definované

mnoziny hodnot.

e Dlouha tvorena odpovéd® - student u této ulohy odpovida libovolnym
slovnim popisem, ktery muze byt tvofen i n¢kolika vétami. Zde je nutné rucni

opravovani vyucujicim.

Diilezitou ¢innosti vyucujiciho je vyhodnocovani testu, pfiCemz systém Moodle ma za
timto GcCelem relativné propracované moznosti. Na obrazku 12 je vidét nastaveni voleb
pred vygenerovanim sestavy pro hodnoceni testu. Vyucujici zde voli, od jakého typu

studentl bude testy prohlizet a jaké konkrétné pokusy chce kontrolovat.

Vstupni test

Pokusl: 12

w Shalit vie

= Co zahrnou do sestavy

Pokusy od zapsani uZivatels, kiefi maji pokus v testu B

Pokusy, které jsou |¥| Probihg |V Piefroden Sasovy limit (V| Ukonéenc |V Mebylo odeslanc

Zobrazit maximalng jeden ukonéeny pokus uZivatels (Nejvyisi znamea )

Zobrazit pouze pokusy které byly znowu oznamkované / jsou cznadens pro nove oznamiovani

- MoZnosti zobrazeni

Strankovatpo | 20

Znamky za jednotlivé dlohy | Ano B

Zobrazit sestavu

Obrazek 12:Ukazka nastaveni za Gi¢elem generovani sestavy pro hodnoceni testu.
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Ve vygenerované sestavé je vzdy pro kazdy pokus zobrazeno jméno a piijmeni
studenta, jeho email, Casové tidaje o probchlém pokusu, celkovd znamka a znadmky za
vSechny ulohy. Jestlize nékterd z uloh vyzaduje ru¢ni vyhodnoceni spravnosti odpovédi, je
prislusna znamka nevyplnéna a ocekava se, ze odpovéd vyucujici posoudi kliknutim na

prislusny odkaz v sestave.

Systém Moodle pti hodnoceni testu generuje automaticky histogram rozlozeni znamek
a také dovoluje exportovat data ze sestavy pro dalsi zpracovani do externich soubori pro

programy jako je naptiklad tabulkovy procesor Excel.

Pii praci stesty je dllezit¢é zminit Banku Uloh, kterd obsahuje vSechny vytvofené
ulohy, ze kterych je mozné skladat jednotlivé testy. Vyhodné je, Ze banka tloh je spole¢na
pro cely kurz, a je tedy mozné zatazovat do riznych testil stejné tlohy a tim napftiklad

testovat pokrok ve znalostech studentd.

Banka uloh

Vyberte kategorii:
Vychozi v Diplomova prace Lenka HajZmanova (10) E|

Wychozi kategorie pro dlohy sdilené v kontextu "Diplomova prace Lenka HajZmanova".
[[] Zobrazit text dlohy v seznamu dloh
Moznosti hledani «
Zobrazit takeé dlohy z podkategorii
[[] Zobrazavat také staré dlohy
Wytvorit novou testovou dlohu ...

. . Maposledy zménéno
Wytvofeno uZivatelem P Y

S oznaenymi:

Odstranit

Presunout do ==

I:‘ T Otazka Kiestni jménc / Pfijmeni / Datum a . lfliiuat?_lem i
Krestni jmenc ! Prijmeni / Datum
.. - Lenka HAJZMANOVA Lenka HAJZMANOVA
[ & Anatomie #maX,, Gnor 2018, 20.18 14, Gnor 2018, 20.18
.= . Lenka HAJZMANOVA Lenka HAJZMANOVA
[] §= Anatomie #maXx,. Gnor 2016, 20.26 14, Gnor 2016, 20.26
I Nadoy tsthosion @ 10 @ x SISTAAMIOVA  Lon iAU0UA
£ Nidoy tusho s 7 @ x SUSIAAOVA Lo Ao
[C] #= Onemocnénitlustého stfeva £ fm @ X EE"&ZT:TLZT&EOVA Ef"ﬁitf‘f@irgov’&‘
. Lenka HAJZMANOVA Lenka HAJZMANOVA
I:‘ = PDDpErECI"II pece #max 14. Gnor 2018, 20.40 14, dnor 2018, 20.40
] £= Prevence kolorektalniho karc £ fm @ X l;fnuﬁirH":';JgZTfNOVA l;f”ufirljﬁ'ﬁgZTANOVA
. : Lenka HAJZMANOVA enka HAJZMANOVA
I:‘ &= Stomie lﬁ If q x 14. dnor 2018, 20.43 14, dnos 20186, 20.43
.- . Lenka HAJZMANOWA Lenka HAJZMANOVA
I:‘ == Stomie #fmax 14. Gnor 2018, 20 45 14. Onor 2018, 20.
. . Lenka HAJZMANOVA Lenka HA.IZMANOVA
I:‘ a= Stomie # rﬂ q x 14. Gnor 2018, 20.48 14. dnor 2016, 20.48

Vychozi v Diplomova prace Lenka HajZmanova (10) B

Obrazek 13: Ukazka vzhledu a moznosti banky uloh.
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Ukézka prostfedi Banky tloh je uvedena na obrazku 13. Je mozné filtrovat jednotlivé
ulohy dle kategorii. U kazdé ulohy je vidét nazev nebo téma (po zaskrtnuti volby je vidét
rovnéz cely text), dale je zobrazovan autor a datum vytvofeni a zmény a pro kazdou ulohu

je pritomna nabidka ¢ty ¢innosti (upravit, duplikovat, nahled, odstranit).

3.5 Dotaznik

Podobné¢ jako u testu, i dotaznik vyzaduje ur€itou aktivitu od studentti. Na obrazku 14
je zobrazeno prostiedi s jednotlivymi skupinami nastaveni pifi vytvareni komponenty
Dotaznik. Kromé Obecnych nastaveni, kde se naptiklad zaddva nédzev, 1ze podobné jako
u Testu nastavit dostupnost v konkrétnich terminech, kdy studenti smi vlastni dotaznik
vypliovat. Podobné lze podrobné zvolit, kdy a jak je mozné dotaznik odevzdat a jaké

zpravy nebo vysledky se zobrazuji po odevzdani dotazniku.

¢ IPFidani nové ¢innosti (Dotaznik - 1 OSetfovatelska péce o pacienta s
chirurgickou lécbou onemocnéni tlustého stfeva)®

b Rozbalit vie
» Obecna nastaveni
» Dostupnost
» MoZnosti odevzdani dotazniku

» Zobrazit po odevzdani dotazniku

» BéZna nastaveni modulu

UloZit a zobrazit Zrugit

UloZit a vratit 2 do kurzu

Obrazek 14: Prostiedi se skupinami nastaveni pii pfidavani dotazniku.

Stézejni Cinnosti pii vytvareni dotazniku je formulace jednotlivych dotazi. Na
obrazku 15 je vidét prostiedi pro tvorbu dotazniku. V horni ¢asti prostiedi je vidét pét
moznych karet (pfepinact oken), které lze vyuZit zejména pro pfipravu a Gpravu otazek a
pro analyzu odpoveédi. Pro ilustraci rozmanitosti moznych typi otazek v dotazniku je na
obrazku 15 rozbalena nabidka se vSemi typy otdzek. Je mozné zvolit klasicky typ
dotaznikovych otazek (Vybér z moznych odpovédi), otazky s ¢iselnou odpoveédi (napiiklad

na vek respondenta) nebo otazky, kde je nutné odpoveéd’ tvorit.
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Ukazkovy dotaznik

Prehled Upravit otazky Sablony Anahyza Ukazat odpovedi

¥ Obsah
 Vjbér |
Captcha (text v obrazku)
. Deldi textova odpovéd
Nah IEd @ Informace
Kratka textova odpovéd
Popisek

VioZit zalomeni stranky

Vybér z moZnych odpoveédi

Wybér z moZnych odpovédi (s Eiselnym ohodnocenim)
Cizelng odpoved

Obrazek 15: Nabidka pro vytvareni otazek do dotazniku.

Pti vyhodnocovani dotazniku je velmi dulezitd karta Analyza, kde 1ze najit podrobné
statistiky k jednotlivym otazkam dotazniku, lze prochéazet odpovédi, vyhodnocovat jejich
¢etnost apod. Konkrétné u otazek s vybérem z moznych odpovédi se pfi analyze zobrazuje

¢etnost jednotlivych odpovédi. U tvotfenych otazek se zobrazuji vS§echny zadané odpovédi.

3.6 Forum

Modul Férum je nastroj, ktery 1ze pouzit pro komunikaci vyucujicich a studentti nebo
také pro komunikace studentdi navzajem. Pfi praci s e-learningovym kurzem muze tcastnik
kurzu (student i ucitel) zalozit ve foru uréité téma tim, ze polozi dotaz nebo napise

komentai. Ostatni uzivatelé mohou k tomuto tématu psat své komentare a odpovédi.

Na obrazku 16 jsou vidét moznosti nastaveni pii vytvareni modulu Forum. V obecném
nastaveni je mozné zadat nazev modulu a popis toho, k ¢emu by mélo forum slouzit. Dale
1ze specifikovat, zda bude mozné k jednotlivym ptispévkim ve foru vkladat ptilohy, které

mohou byt v né€kterych ptipadech pfinosné. Je také mozné nastavit zobrazovani poctu slov

pfi psani piispévku.

V sekci Odevirani a sledovani se nastavuje zpisob odebirani pro jednotlivé ucastniky
kurzu a zptisob oznacovani nepiectenych piispévkl. Lze také nastavit blokovani pridavani
dalsich prispévkt pii prekroCeni definovaného poctu piispévki,, coz je ndstroj pro
zabranéni zahlceni fora. Nastaveni v sekci Hodnoceni souvisi s moznym bodovanim

prispévki, ale je velmi ztidka vyuzivané.
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]

‘= Pridani noveé cinnosti (Forum)e
» Rozbalit vie
» Obecna nastaveni
» Ptilohy a potet slov
» Odebirani a sledovani
» Blokovat po dosaZeni poétu pfispévkd
» Znamka

» Hodnoceni

» B&Zna nastaveni modulu

UloZit a vratit se do kurzu UloZit a zobrazit Zrugit

Obrazek 16: Sekce nastaveni pro modul Forum.

~ MNové tema diskuse

Piedmét*

Zpriva* - = | 1= y

? B (uvr[B|I|[=]E]ee(Ea]e

Odebirani diskuse @

Priloha @ Maximsini velikost novyoh soubord: 100ME, maximdini pflohy: 9

D oo | = —
B=EE

» (@l Soubory

9

Fro nahrdni soubord 2 vshs pofitsds je piatihndts sem.

Odeslat ihned e-mailem |:|

Poslat do fora Zrusit

Obrazek 17: Prostiedi pro piidani nového tématu ve foru.
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Na obrazku 17 je pro ilustraci ukazano prostiedi pro pfidavani nového tématu ve foru.
Je nutné zadat predmét tématu a vlastni pfispévek. Pridavani odpovédi potom funguje
obdobné s tim rozdilem, Ze v horni ¢asti obrazovky se zobrazuje ptedchozi konverzace

(ptispévky) v ramci zvoleného fora.

3.7 Dalsi moznosti nastaveni kurzu

Kromé vySe uvedenych postupti pi vytvareni Cinnosti a studijnich materiali je mozné
vyuzivat nabidku umisténou v levé €ésti obrazovky, viz obrazek 18. Jsou zde napiiklad
volby pro zapinani a vypinani rezimu uprav, je mozné zalohovat, importovat a obnovovat

nebo lze ptes nabidku pfistupovat k bance uloh.

SPRAVA =26
L - B

¥ Sprava kurzu
/’ Vypnout reZim Gprav
s Vypnout privodce pfidanim obsahu
# Upravit nastaveni
P Uzivatelé
Y Filtry
» Sestavy
B znamky
» Odznaky
oty Zaloha
4 Obnovit
& Importovat
O Reset
» Banka dloh
®  Atributy kurzu
¥ Prepnout roli na...
‘. Non-editing teacher
1 Student
1 Guest

Obrazek 18: Obecna nabidka pro praci s kurzem.
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4 Vyhodnoceni kurzu

Vytvofeny navrh e-learningového Kurzu byl testovan na studentech navazujiciho
magisterského studia studijniho oboru OSetiovatelstvi ve vybranych klinickych oborech.
Pilotni studie se zcastnilo tfinact studentl. Studie probihala v unoru 2016 na Fakulté

zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity.

Soucasti vytvoiené e-learningové studijni podpory byly dva testy. Vstupni test slouzil
ke zjiSténi urovné znalosti studentl na zacatku kurzu. Vystupni test ovéfoval znalosti
studentll po absolvovani kurzu. Zhodnocenim obou testii byly ziskany informace o trovni

ziskanych znalosti v kurzu.

Na zavér kurzu studenti vyplnili evaluacni dotaznik, ktery slouZil ke zjiSténi nazoru

studentli na vytvoreny kurz.

4.1 Vstupni test

Graf 1: Cetnost znamek (po&tu bodii) ve vstupnim testu.

Vstupni test

Poéet studentl

-
s
i
5

Vyslednd znamka (poéet bodi)

Vstupni test obsahoval deset uzavienych otdzek a studenti volili mezi moZznostmi
jednu spravnou odpoveéd’. Kazda spravné zodpoveézend odpoveéd byla ohodnocena jednim

64



bodem. Z grafu vyplyva, Ze ve vstupnim testu ziskali studenti nejéastéji 3 body (4 studenti)
a 5 bodi (4 studenti) z deseti moznych. Jeden student ziskal 4 body a jeden student 6 bodu.
Dva studenti ziskali 7 bodt z deseti moznych a jeden student ziskal 8 bodt. Nejnizsi pocet
bodt (1 a 2 body) neziskal nikdo. Maximalni pocet bodii (10) také neziskal nikdo a stejné
tak 9 bodu ve vstupnim testu nedosahl zadny student.

4.2 Vystupni test

Vystupni test obsahoval deset otazek. Otazky se tykaly stejnych témat jako otazky ve
vstupnim testu, ale byly poloZeny bud’ jinym zptisobem, nebo se jednalo o otazky oteviené
a studenti vypisovali svoji odpovéd’. Za kazdou otazku bylo mozné ziskat 1 bod, pokud
byla spravné zodpovézena. Z grafu vyplyva, ze pocet bodi ziskanych ve vystupnim testu
Ctyfi studenti. Jeden student ziskal 7 bodd. Tii studenti ziskali 8 bodid z deseti moznych.
Tti studenti ziskali 9 bodti a jeden student 10 bodl z deseti moznych. Pfi srovnani téchto
dvou testli je patrny posun hodnoceni vystupniho testu smérem k vys$Simu bodovému

ohodnoceni.

Graf 2: Cetnost znamek (poétu bodil) ve vystupnim testu.

Vystupni test

Pocet studenti

Vysledna znamka [pocet bodi)
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Graf 3: Chybovost studentl v jednotlivych tématech pted a po absolvovani kurzu.

Chybovost studenti v jednotlivych tématech

14

12 7
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B Mazadatku kurzu

Pocet chyb

5 ® Po gbsolvovani kurzu

T T
Anatomie Péce o stomie Wyiiva Prevence Pomcky k PFiznaky

pacientl se kalorektdlniho asetfovani kolorektdlniho
stomii karcinomu stomie karcinomu

Graf 3 znazornuje pocet chyb studentll v tématech, ktera byla soucésti vstupniho a
vystupniho testu. Je zde vidét posun znalosti studentit v danych tématech, chybovost se po
absolvovani kurzu ve vétSin¢ témat vyrazné snizila. Pouze ve znalostech tykajicich se
anatomie nedoslo k tak vyznamnému zlepSeni. Ve vstupnim testu udélali studenti v daném

tématu celkem ctrnéct chyb, ve vystupnim testu se pocet chyb sniZil na devét.

4.3 Hodnoceni navrhu kurzu autorkou

Vytvofeny navrh e-learningového kurzu byl zhodnocen autorkou. Toto hodnoceni
bude dale v diskuzi vyuzito ke zjisténi souvislosti mezi propracovanosti jednotlivych
kapitol a vysledky vystupniho testu. V této kapitole jsou zhodnoceny jednotlivé knihy,
které jsou soucasti nadvrhu e-learningového kurzu. V tabulkach 1 az 7 jsou zhodnoceny
knihy z hlediska ¢asové naro¢nosti zpracovani. Pro porovnani je v tabulkach uveden obsah
jednotlivych knih (pocet kapitol, podkapitol, pfipadné obrazky, odkazy nebo videa).
Soucasti tabulky je také hodnoceni dané kapitoly autorkou z hlediska propracovanosti a

Casové naro¢nosti. Knihy jsou hodnoceny body na Skale 1 az 10, pti¢emz jeden bod je

cvwr
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Tabulka 1: Kniha 1 — Anatomie a fyziologie.

Cas Obsah Znamka
(propracovanost)
) 1 kapitola
hodin
 hodi 1 obrazek >

Kniha 1 byla autorkou zpracovana stru¢né z toho divodu, Ze piedpokladala u studentt

velmi dobré znalosti anatomie.

Tabulka 2: Kniha 2 — Onemocnéni tlustého stieva.

Cas Obsah Znamka
(propracovanost)

4 kapitoly, 1 podkapitola
20 hodin 6 obrazka 8
9 odkazii na internetové zdroje

Druha kniha navrhu e-learningového kurzu byla zpracovana podrobnéji, protoZe pii
oSetfovatelské péci 0 pacienty na chirurgickém oddéleni by méli mit studenti velmi dobré
znalosti tykajici se onemocnéni 1é¢enych na tomto oddéleni. Z danych znalosti se odviji

nejen oSetfovatelska péce, ale 1 edukace pacientt.

Tabulka 3: Kniha 3 — Opera¢ni vykony na tlustém stfevé a konecniku.

Cas Obsah Znamka
(propracovanost)
. 1 kapitola
10 hod 4
odin 1 obrazek

Tteti kniha je zpracovana stru¢né, za dilezité povazovala autorka popsani jednotlivych

operacnich vykont, coz je stézejni pro pooperacni osetiovatelskou péci.
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Tabulka 4: Kniha 4 — Specifika oSetfovatelské péce v predoperacnim obdobi.

Cas Obsah Znamka
(propracovanost)
4 hodiny 4 kapitoly 5

Tato kniha byla zpracovéna takovym zplisobem, aby zde byly zahrnuty vSechny
podstatné informace, které student vyuzije v péci o pacienty na chirurgickém oddéleni

Vv pfedoperacnim obdobi.

Tabulka 5: Kniha 5 — Specifika oSetfovatelské péce v poopera¢nim obdobi.

Cas Obsah Znamka
(propracovanost)

7 kapitoly, 1 podkapitola
2 odkazy na internetové zdroje

8

Kniha s tématem pooperacni péce je zpracovana podrobng, jde o druhou nejobsahlejsi
knihu v ramci vytvofeného navrhu e-learningového kurzu. Toto téma autorka vnimala jako

jedno z nejpodstatnéjsich vzhledem k Gcelu kurzu, coz je podpora praktické vyuky.

Tabulka 6: Kniha 6 — Osetfovatelska péce o stomie.

Cas Obsah Znimka
(propracovanost)
8 kapitol
30 hodin 3 videa 10

3 odkazy na internetové zdroje

Sesta kniha je nejobsahlejsi nejen podtem kapitol, ale také mnozstvim multimedialnich
prvki. Spolu s patou knihou tvoii z pohledu autorky dilezitou cast kurzu z divodu

podpory praktické vyuky.
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Tabulka 7: Kniha 7 — Propusténi a edukace pacienta.

x Znamka
Cas Obsah (propracovanost)
4 hodiny 2 kapitoly 4

Kniha snazvem Propusteni a edukace je zpracovana strucné, protoze duleZzité
informace tykajici se edukace jsou soucasti Sesté knihy. V knize jsou tedy shrnuta témata
edukace a student zde nalezne informace tykajici se ukonceni hospitalizace pacientli po

chirurgické 1é€b¢é onemocnéni tlustého stieva a nasledné péci.

4.4 Evaluace kurzu

Evaluacni dotaznik obsahoval Sest otdzek. Cilem evalua¢niho dotazniku bylo zjistit,
jak studenti vnimaji vytvofeny e-learningovy Kkurz, jak se jim skurzem pracovalo a
celkove, jak vnimaji vzd€lavani prostfednictvim e-learningu. Tento dotaznik byl zcela

anonymni, analyza byla provedena prostiednictvim systému Moodle.
Otazka ¢. 1 Uvital/a byste pri studiu e-learningovou podporu?

Graf 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 1.

B Ano

H Ne

Z analyzy vyplynulo, Ze ze tfinacti studentd (100 %) by vétSina studentt (85,71 %)
uvitala pfi svém studiu e-learningovou podporu. 14,29 % studenti uvedlo, ze e-

learningovou podporu pii svém studiu nepotiebuji.
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Otazka €. 2 Je tohle Vase prvni zkusenost s e-learningem?

Graf 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 2.

B ANoO

mNe

Ze tiinacti odpovédi (100 %) uvedlo 57,14 %, Ze je to jejich prvni zkuSenost s e-

learningem. 42,86 % studentt jiZ ma zkuSenosti s e-learningovymi kurzy.
Otazka ¢. 3 Byl tento kurz pro Vas prehledny?

Na tuto otazku 100 % studentt uvedlo, Ze kurz byl pro n€ piehledny.
Otazka ¢. 4 Chybely Vam v kurzu néjaké informace? Pokud ano, jaké?

Na tuto otdzku odpovéd€lo pouze devét studentd. Studenti uvedli, Ze jim dalsi

informace v kurzu nechybély.
Otazka ¢&. 5 Zmenil/a byste néco na tomto kurzu? Uved'te konkrétne.

Na otazku odpovédélo osm studentli, Ze nechtéji na kurzu nic ménit. Jedna studentka

uvedla, ze by zlepsila piehlednost panelu, kde jsou vidét nazvy kapitol.
Otazka ¢. 6 V cem vidite prinos e-learningu?

Zde uvedli tii studenti, Ze jim vyhovuje vzdélavani z domova. Jeden student uvedl
jako vyhodu casovou flexibilitu (doslova uvedl: ,,Miizu si udélat test kdykoliv budu mit cas
a soucasné si nastudovat téma, které mi zaujalo ). Studenti uvadéli dalsi vyhody jako je
napiiklad moznost samostudia, vyhovuje jim, Ze informace maji pohromadé a mohou si
procvicit ziskané znalosti v opakovacich testech. Déle uvedli, Ze jde o rychlou, pohodlnou
a prehlednou metodu vzdélavani, studenti mohou v kurzu zhodnotit své dosavadni znalosti
Vv probirané problematice, ptipadné si doplnit informace.
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5 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh e-learningového kurzu pro podporu
praktické vyuky urcené¢ho studentim navazujictho magisterského studia oboru
Osetrovatelstvi ve vybranych klinickych oborech. Soucésti vytvofené e-learningové
studijni podpory byly dva testy (vstupni a vystupni) a evaluaéni dotaznik, které souviseji

S nasledujicimi vyzkumnymi otazkami.

Vyzkumna otdzka Cislo 1 - Jaké jsou vstupni znalosti ucastnikii e-learningového
kurzu tykajici se osetrovatelské péce o pacienty s chirurgickou Iléchou
onemocnéni tlustého streva?

Z analyzy vstupniho testu, ktery studenti vypracovali na zacatku e-learningového
Kurzu, je ziejmé, ze studenti mé¢li nedostate¢né znalosti v anatomii, dale ve znalostech
tykajicich se péce o stomii a vyzivy pacientl se stomii. Vice nez polovina studentd
chybovala v otazkach tykajicich se prevence a piiznaki kolorektalniho karcinomu. Stejné
mnozstvi studentd nespravné odpovédélo na otdzky tykajici se pomtcek uréenych

k o$etfovani stomie.

Vyzkumnad otdzka cislo 2 - Jaka je uroven znalosti tykajici se oSetirovatelstvi
pacientii s chirurgickou Iécbou onemocnéni tlustého streva u ucastnikii
e-learningového kurzu po jeho skonceni?

Zrozboru vysledki vystupniho testu je ziejmé, Ze studenti vtomto testu byli
testu a témat, ve kterych studenti chybovali, vyplynulo, Ze se celkové pocet chyb snizil.
V otazkach tykajicich se péce o stomii napiiklad klesl celkovy pocet chyb ze dvanacti ve
vstupnim testu, zatimco ve vystupnim testu v tomto tématu udélal chybu pouze jeden
student. Podobné zlepseni je viditelné i u otazek tykajicich se vyzivy pacientd se stomii.
Z ptvodnich jedenacti chyb ve vstupnim testu klesl pocet chyb na jednu ve vystupnim
testu. V tématu tykajicim se stomickych pomiicek chybovali studenti ve vstupnim testu

Vv osmi piipadech, ve vystupnim testu udélal chybu ve stejném tématu pouze jeden student.

Z pohledu autorky navrhu kurzu je kniha s ndzvem OSetfovatelskd péce o stomie
nejvice propracovana (viz tabulka 6). Kniha obsahuje nékolik multimedidlnich prvkd, je
vni naptiklad videonahravka tykajici se vymeény stomického sacku. Dalsi vlozena
videonahravka ukazuje jednotlivé stomické pomiicky. Tteti videonahravka se tyka pacientti

se stomii, kde sami pacienti popisuji svlij piib¢h, jak se vyrovnavali se svoji diagnézou a
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hlavné s Zivotem se stomii. Pro lepsi piehlednost v dané problematice byly do této knihy
vloZzeny odkazy na internetové zdroje s informacemi tykajicimi se vyZivy pacienti se

stomii.

Jedna z nejproblemati¢téjsich oblasti pro studenty ve vstupnim testu byla anatomie.
V tomto tématu studenti udélali ve vstupnim testu celkem c¢trnact chyb. To bylo pro
autorku navrhu e-learningového kurzu prekvapivé, protoze predpokladala u studentt v této
oblasti velmi dobr¢ znalosti. Z tohoto divodu je také kniha Anatomie a fyziologie v navrhu
kurzu zpracovana stru¢né, spise jako opakovani, a obsahuje naptiklad pouze jeden obrazek
tykajici se anatomie tlustého stieva. Pravdépodobné proto, jak je tato kniha vytvorena,
nedosSlo u studentii ve vystupnim testu v této oblasti k tak vyraznému zlepSeni jako je tomu
u ostatnich témat. Ve vystupnim testu v otdzkach tykajicich se anatomie udélali celkem
devét chyb, pocet chyb se tedy snizil celkem o pét chyb. Z téchto vysledki je ziejmé, Ze je
nutné tuto kapitolu piepracovat takovym zpusobem, aby 1épe piiblizila danou problematiku

studentiim s vyuzitim multimedialnich prvka pro lepsi nazornost.

V tématu tykajicim se prevence kolorektalniho karcinomu udé¢lali studenti ve vstupnim
testu celkem devét chyb, ve vystupnim testu v tomto tématu neudélal chybu zadny student.
V knize Onemocnéni tlustého stfeva je soucasti kapitoly Kolorektalni karcinom
podkapitola prevence kolorektalniho karcinomu. Této kapitole byla vénovédna velka
pozornost autorkou néavrhu e-learningového kurzu, proto jsou soucasti kapitoly odkazy
tykajici se primarni prevence (odkaz na informaci o vyzivé, o screeningové kolonoskopii a
seznam pracovist’, kde se tento vykon provadi) i sekundarni prevence (napiiklad odkaz na
informace o testu na okultni krvaceni). Toto téma je doplnéno odkazy na internetové

stranky zabyvajici se prave prevenci kolorektalniho karcinomu.

Ze srovnani propracovanosti jednotlivych kapitol a UspéSnosti ve vystupnim testu
s ohledem na zlepSeni vic¢i vstupnimu testu plyne, Ze u skupiny testovacich studentil je
mezi témito porovnavanymi skute¢nostmi ziejma souvislost. Cim je kniha (studijni
materidl) propracovangj$i a lze fici, ze 1 atraktivnéj$i napiiklad diky multimedidlnimu

obsahu, tim je vétsi zlepSeni studentli po absolvovani kurzu.

Vyzkumna otdzka cislo 3 - Jak studenti vnimaji vytvoreny navrh e-learningového
kurzu?

Evalua¢ni dotaznik byl vytvofen jako ndstroj zpétné vazby pro autorku navrhu

e-learningového kurzu. Studenti formou pisemnych odpovédi hodnotili vytvofeny navrh.
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Na zaklad€ analyzy odpovédi bylo zjisténo, Ze vétSina studentli neméla zadné zkuSenosti
s e-learningem a naopak vétSina by tuto formu vzdélavani uvitala v ramci svého studia.
Studenti hodnotili navrh kurzu jako prehledny, vétSina studentii nechtéla na kurzu nic
meénit. Vzhledem k malému poctu respondentl (staticky nedostateény vzorek), kteti se
zucastnili pilotni studie ndvrhu e-learningového kurzu, je ziejmé, ze tyto odpovédi nelze
statisticky zpracovat. Proto se autorka navrhu domluvila s vedouci diplomové prace a
s vedenim Katedry oSetfovatelstvi a porodni asistence na zpfistupnéni navrhu kurzu
studentim prvniho ro¢niku navazujictho magisterského studia oboru Osetfovatelstvi
Vv klinickych oborech, ¢imz dojde ke zvySeni poctu respondenti. Vysledky dalSiho Setfeni
budou zpracovany a poskytnuty vedeni Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské

univerzity.

Zavery z pilotniho testovani vytvofeného navrhu kurzu v ramci piekladané diplomové
prace byly porovnany s obdobnymi studiemi, jejichz vysledky jsou dostupné v odborné

literatuie. V publikovanych vyzkumech jsou ve vétSin¢€ piipadii zkoumany dvé otazky:
1. Jaky je vyznam e-learningu ve srovnani s klasickymi vyucovacimi metodami?
2. Jakym zpasobem jsou e-learningové vyucovaci metody piijimany studenty?

Srovnani e-learningu a tradi¢nich pfednaSek bylo publikovano naptiklad v ¢lanku
autort Abdelaziz a kol. (2011). Vyzkumu bylo podrobeno celkem 276 respondenti na
Fakulté oSetfovatelstvi na vybrané univerzit€¢ v Egypté. Prvni Cast respondentii (186
studentii, kontrolni vzorek) absolvovala klasickou vyuku a druhd ¢ast respondentt (90
studentt) absolvovala e-learningovy kurz. Po vyhodnoceni ziskanych znalosti se ukazalo,
ze mirn€¢ hlubsi znalosti maji studenti e-learningového kurzu. Vyznamnym zjisténim
ovSem bylo, Ze studenti nemaji zdjem o dalsi kurzy vedené timto zplisobem, protoze mayji
nedostatek domacich pocita¢i a Spatné nebo zadné domaci ptipojeni k internetu. A to
presto, ze jsou celkové s vlastni kurzem spokojeni. Vzhledem k tomu, ze vyzkum byl
proveden v Egypté v roce 2007, 1ze diky vyvoji pocitacovych technologii predpokladat, ze

zjisténé poznatky jiz nemusi byt v roce 2016 v CR platné.

Sheen a kol. (2008) a Cheng a kol. (2013) zkoumali efektivnost e-learningu a jeho
vyuzitelnost v dal$im vzdélavani jiz pracujicich sester na Taiwanu. Autofi prvniho ¢lanku
nezjistili  vyznamny rozdil mezi vystupnimi znalostmi sester, které absolvovaly

e-learningovy kurz, a sester, které byly vzdélavany klasickymi pfednaSkami. Oba zpiisoby
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vyuky jsou vhodné a jejich pouziti je nutné posoudit vzdy v kontextu k dané situaci. Cheng
a kol. (2013) zduraziuji velmi dobré pfijeti e-learningu v dal$im profesnim vzdélavani

sester vzhledem k jeho snadné dosazitelnosti a moznosti individualizace.

Podobné zjisténi ucinili Mehrad a kol. (2010) u studentli oSetfovatelstvi na univerzité
Vv Iranu. I zde byl porovnavan vztah studentti k e-learningu ve srovnani s konven¢nimi
zpusoby vyuky. Studentiim se libila nezéavislost vlastniho procesu uc¢eni, ale méli pocit, ze
jsou méné efektivni. Pfi srovnani ziskanych znalosti z obou zplisobt vyuky nebyl opét
zjistén vyznamny rozdil.

Asi nejvéEtsi a nejvyznamngj$i vyzkum provedli Lahti a kol. (2014). Ti neprovadéli
vyzkum na vlastni skupiné respondenttl, ale provedli resersi jiz publikovanych vyzkumii,
dle predem definovanych kritérii pfipustnosti vybrali 11 vyzkuma, ¢imz ziskali skupinu
2491 respondentd (studentl oSetfovatelstvi i sester), na které provedli metaanalyzu. Jejich
zavery potvrdily vySe zminéné vysledky — studenti, ktefi absolvuji e-learningovy kurz,

nemaji statisticky vyznamné lepsi znalosti nez studenti, kteti vyuzivaji klasické prednasky.

Vyznam e-learningu je piedev§im v jeho alternativnosti vuci konvenénim metodam
(Chang a kol., 2008). Studenti, ktefi z n¢jakého divodu nemohou absolvovat typické
prezenéni studium, maji moznost vyuzit této alternativni formy studia a ziskat tak
srovnatelné kvalitni odborné vzdélani. Zajimavy piiklad je uveden v Clark a kol. (2012),

kde je vyzdvizen vyznam e-learningu pro studenty z odlehlych oblasti na zapadé Australie.

Vyuziti e-learningu je diky jeho flexibilité pomérmné Siroké, 1ze jej s uspéchem vyuzit
Vv prezenéni i kombinované formé studia. Nezbytnou podminkou zavedeni e-learningu do
vyuky je urcita uroven pocitacové gramotnosti studentli a samoziejmé technické zdzemi
vzdé¢lavaci instituce. Neméné dulezitd je i ochota a chut’ pedagogii naucit se tuto formu
vzdélavani ve své vyuce pouzivat (Petit dit Dariel a kol.,, 2013). A jednim

vvvvvv

disciplina samotnych studentd.
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Zaveér
Diplomova prace se zabyvala problematikou e-learningu jako vzdélavaciho procesu,

ve kterém jsou vyuzivany informac¢ni a komunikacni technologie. E-learning byl

predevsim predstaven jako flexibilni, inovativni a multimedialni forma vzdélavani.

V praci byly zminény vyhody a nevyhody této formy vzdélavani a dale moznosti,
které e-learning nabizi nejen studentiim, ale i tvlircim studijnich opor, véetné vyucujicich.
Je dulezité si uvédomit, ze k uspéSnému vyuzivani e-learningu a K tvorb¢ studijnich opor
pro e-learning je nutné nejen ovladat potfebné technologie technicky, ale také umét tyto

technologie vhodné¢ pedagogicky a didakticky vyuZivat.

Elektronickou formu vzdé€lavani 1ze s Gspéchem vyuzit i pii vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikli. Své uplatnéni nalezne nejen v kombinované, ale i v prezen¢ni
form¢ studia. Multimedidlni podpora vyuky je modernim trendem ve vzdélavani
Vv oSetfovatelstvi také z toho divodu, ze dochézi k posunu od pasivné pfijimané vyuky ke
zvySeni samostatné aktivity studenti. To mé za nasledek rozvoj kritického mysleni,
studenti mohou feSit problémové situace. Ve spravné vytvoreném kurzu se studenti uci
nejen pracovat samostatné a fidit si své vlastni uceni, ale také pracuji v tymu s ostatnimi a
uci se tymové spolupraci. V neposledni fad¢ nabizi e-learning podporu komunikace a to

nejen mezi studenty, ale také mezi vyucujicim a studenty.

Prvotnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit navrh e-learningového kurzu, ktery
by podporoval svym obsahem praktickou vyuku vSeobecnych sester. V ramci diplomové
prace byl vytvofen navrh e-learningového Kkurzu snazvem Ofsetfovatelska péce
V chirurgickych oborech V prostiedi LMS Moodle, jehoz obsah je zaméfen na
oSetrovatelskou péci o pacienty na chirurgickych oddélenich. Kurz byl vytvofen pro
navazujici magisterské studium, studijni obor OSetiovatelskd péce v chirurgickych
oborech. Proto pilotni studie kurzu probéhla za spoluprace studentli druhého rocniku
navazujiciho magisterského studia Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity
Vv Plzni. Soucasti vytvofeného navrhu e-learningového kurzu byl evalua¢ni dotaznik, jehoz
cilem bylo zjistit nazor studentii na vytvofeny e-learningovy kurz. Z vysledki evaluace
vyplynulo, Ze vétSina studentil by pii svém studiu uvitala e-learningovou podporu vyuky.
Reakce studentd na vytvofeny kurz byly pozitivni, hodnotili ho jako ptehledny. Jedna

studentka doporucovala tpravu grafického zpracovani tykajici se nazvt kapitol. Studenti
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také hodnotili pfinos e-learningu pro né samotné. Studenti zhodnotili e-learning jako
rychlou, ptehlednou, ¢asové flexibilni metodu vyucovani, u které jim vyhovuje zvlaste
piistup z domova a moznost doplnéni si informaci ¢i opakovani si uc¢iva formou cvi¢nych

testu.

Vytvoteny navrh e-learningového kurzu obsahoval také dva védomostni testy, jejichz
cilem bylo zjistit znalosti studentd na zac¢atku a na konci kurzu. Z analyzy téchto testd
vyplyva, ze po absolvovani kurzu méli studenti vyssi bodové ohodnoceni nez na zacatku

kurzu.

Fakulty vzdé€lavajici nelékarské zdravotnické pracovniky musi pfi tvorbé programi
vzdélavani sester reagovat nejen na menici se pedagogické styly, ale také na aktudlni
potieby studentl ¢i zvySenou poptavku. E-learning predstavuje pro vzdélavani zdravotnikii

obrovsky potencial predevsim svoji flexibilitou a otevienosti modernim technologiim.
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1 Tlusté strevo

Tlusté strevo (intestinum crassum) je ko&acast travici trubice a je dlouhé cca 1,5 m a Siata
5-8 cm. Sklada se zkolika casti: slepé gevo (caecum) &ervovitym givéskem (appendix
vermiformis), vzestupny teaik (colon ascendens), jaterni ohbi (flexura hepatigicny tratnik
(colon transverzum), slezinné ohbi (flexura liesialsestupny ttaik (colon descendens), esovita
kli¢ka (colon sigmoideum) a ko&ik (rectum), ktery je zak@en analnim otvorem.

Sténa tlustého skevase sklada zetyr vrstev, které jsou typické pro travici trubisliznice tlustého
stievaje kryta jednovrstevnym cylindrickym epitelem $ézkami, které produkuji hleRodslizniéni
vazivo je fidké, obsahuje cévni nervovou pletBo podslizniniho vaziva zasahuji uzliky lymfodyt
ze sliznice Svalovina tlustého stevaje rozdlena na vnini cirkularni vrstvu a zevni longitudalni (ta
je tenka, silgjsi je v teniich, kde je zahi#ia). Serosa tlustého dtevaje peritonealni povlak, ze které
vychazi appendices epiploicae.

Tlusté stevo ma typicky vzhled stlavych vyduti, tzv. haustra coli. Nagatku tlustého $eva je
anatomické uzjsobeni pipominajici chlop# (ileocékalni), ktera zajisije prichod traveniny jednim
smerem. Svalova vlakna tlustéhaeta maji viastni pohybovou aktivitu, ktera je oitivana
autonomnim nervovym systémem. Do tlustélievst fichazi kaSovity az tekuty obsah z tenkého
streva, kde jsou vitbany Ziviny. Peristaltické pohyby tlustéhtiest posunuji traveninu sinem do
koneniku, kde je nasledrvyvolan defekani reflex. V tlustém gew je regulovan objem traveniny a
elektrolytové sloZeni. Dochazi zde kerebtivani vody a probihaji kvasné a hnilobné procesy
prostednictvim mikroorganisi které jsou satasti stevniho obsahu. &které stevni bakterie
produkuji vitamin K.

Tepny tlustého deva jsou ¥tve a. mesenterica superior (zasobuje pravou palaistého seva asi

do poloviny gi¢ného trgniku), a. mesenterica inferior (zasobuje levou polo tlustého seva).

Cévni zasobeni zajigji a. ileocolica, a. colica dextra, a. colica n@di. colica sinistra, a. sigmoideae,
a. rectalis superior.

Zilni drenaz zaji&uji zily probihajici se stejnojmennymi arteriemi.nvesenterica superior a v.
mesenterica inferior vyt¥akoreny v. portae.

Lymfaticka drenaz tra¢niku

Lymfatické cévy zainaji ve sliznici steva tr&niku, v podslizninim vazivu je bohata lymfatickat’si
Lymfatické cévy sleduji gibéh krevnich cév. Mezidjsou vmezeeny lymfatické uzliny (nodi
epicolici, paracolici, mesocolici, intermedialesyg@aortici).

Inervace tlustého steva

Inervace tlustého iva je vegetativni (sympaticka a parasympatickamipergni (gangliove hiky v
intramuralnich nervovych plexech).

26.3.2016 9:1
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1 Operace na tlustém streveé

Apendektomie- ez je zvolen dleigdpokladané polohy apendixuj pkutnim zastu se nejastji
pouziva pararektaliez, protoze se da kdykoliv ro#igia v operanim pole je pehledné. Slepéigvo je
vytazeno ped sténu xisni, podvaze se apendikularni tepbedgejim ¥tvenim. Kolem apendixu se
provadi cirkularni steh a podvaze se a nasledejtpapendixu. Pahyl apendixu séetlezinfekci,
zandi se a dotdhne se cirkularni stefid® se je&t cirkularni steh ve tvaru pismene Z a poté&gjest
chirurg eSije Upon mezenteriola.

Dvouhlaviiova kolostomie dle Maydla- stevo pro kolostomii nejprve chirurg uvolni tak, aby se dalo
vytahnout ped stnu xisni. Poté se tupprotne okruzi $eva a protahne tudy jezdec a pod nim se seSiji
navzajem ramena tlustéhdesta a uzate se defekt v okruzi a v ser6ze. Chirurg seSije peritonegni

VST

rana se sesije po vrstvach. K serézevst se nasije i sousedriiZe.

Resekce tlustého $keva -resekce s$eva a obnoveni kontinuity seite clat v jedné nebo ve vice
dobachCast tlustého #eva utena k resekci je nutné uvolnit tak, Z&esb je vytazenoied stnu kisni.
Stievo je @iSténo od zbytku okruZzi, chirurg nasadékké stevni svorky na gevo a zaloZi na jejich
zadni straé serdzni stehy. Poté se nasadi tuhé svorky a chirurg protne oba kenaeRbté se konce
streva k sob priSiji.

Terminalni kolostomie - jde o vyvedeni konceistva sénou Kisni.

Pravostranna hemikolektomie- z ileocékalni oblasti chirurg postupprotinanasinnou pobisnici
smérem vzhiru podél tlustého stva, tim dojde k jeho uvaini spolu s cékem. Chirurg se dostava az k
jaternimu ohbi, fetina gastrokolické a duodenokolické &y které se podvazuji a nasléghietinaji.
Déle se od ficného tr&niku oddli a resekuje fedstna. Z ileocékalni oblasti chirurg podvazuje cévy a
protina zaws. Nasleduje ietéti ilea a picného traniku a oba konce sesiji ser6znimi stehy.

Subtotéalni kolektomie - chirurg oteve dutinu BiSni a odstranifgdstnu u gi¢ného tréniku. Tluste
strevo z&ina chirurg uvalovat v cékalni oblasti, dale pokrge vzhiru podél traniku az k jaternimu
ohbi. Poté operatér napne &gy vedouci k zaludku a dvanactniku a postypsdvazuje cévy a protina
vazy. Dale je uvolén sestupny tnik a napnuto slezinné ohbi a chiruignoisi zagsné vazy. Po
uvolnéni celého tlustéhoigtva z&ina chirurg podvazovat a protinat cévy v mesokolon, dale cévy
pricného a sestupného ¢rdku. Potom seigtne esovita kiika a jeji periferni pahyl se zathavéma
cirkularnimi stehy. Protne se ileum a celé tlustévst se odstrani. Kotiea klicka tenkého seva je je

vyvedena jako terminalni ileostomie.

Kombinované abdominoperineélni operace abdominalni faze operace se provadi z laparotomie
(stredni, paramedialni nebo dolni Siki®z). Poté chirurg odtl tenké klcky a zabali je do rousky,
esovitou kleku odtahne doprava a jeji peritonealni povlak protne shota @pkeratér musi byt velmi
opatrny, aby nedoslo k por&ari matovodu. Dale se protina po$nice a peritonealni kryt kotieiku za
mocovym mechyiem, eventuekdélohou. Uvolni se esovita kka. Dle tepu nalezne chirurg a. rectalis
superior a mezi ddma pevnymi ligaturami ji protne. Potom se uvolni Karik zezadu, z vyhloubeni
sakralni kosti, az je hmatna kast€hirurg protne retrovezikalni vazy a étidak kon&nik od

mocoveho ngchyre. Dale operatér pronika poegoini séné koneEniku nizkami a pokrauje tupou
preparaci prstemggemz uvohuje stevo i po stranach. Po uveélm a zasunuti sigmoidedeal sakralni
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kost se uzate laparotomie. Dale nastava perinealni faze operéddepé se pacient upravi do
gynekologické polohy. Chirurg dasré uzave anus zdrhujicim stehem, aby nedoslo keigtai okoli.
Chirurg provedéez mezi kostti afitnim otvorem a zéne konénik uvohovat tug prstem za mirného
tahu za konénik. Volné rektosigmoideum vytahne z opariarany a pokréuje v preparaci sémem k
fiti, nutné je protnout také Upony m. levator ani. Nakonec jedokgrerusen fi prechodu witni
kanal. Poté se odstrani steh analniho otvoru protahne stnkoeesovitou ktikou a zresekuje se.
Analni sliznici chirurg seSijeipdfitnim otvorem. Nakonec se zavadi drén a rang@sené zasije.

Kolorektalni karcinom
Zdroj: www.wikiskripta.eu, autor Emmanuelm

Literatura:

EBERHARD-GREWE, Horst a KREMER, Kadtlas chirurgickych operacMyd. 1 Praha:
Nakladatelstvi Grada, nakladatelstvi Avicenum, 1993, 724 s. ISBN 80-7169-028-7.
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1 Definice

Stomieje vyuséni dutého organu na povratd jeho chirurgickym vySitim nebo pomoci katétru.
Provadi se vedSing pripadi na stew, ale je mozna i u dalSich organagiklad, Zaludek, miovy
méchyt, ledviny, trachea). Termin je odvozeniedkého stoma, stomachos a znamena Usta, otvor, Us
Nazvy jednotlivych stomii jsou tedy odvozeny odénry, ktery je vyveden na povrahd - nagiklad
kolostomie, gastrostomie, nefrostomie, urostomie.

Literatura:

JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenataO3Setovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterské studiunvyd. 1.Praha: Grada P ublishing., 2013, 256 BNS78-80-247-4412-4.

VYTEJCKOVA a kol. O3etovatelské postupy v ¢ié nemocné IIWd. 1. Praha: Grada Publishing,
2013, 272 s. ISBN 978-80-247-3420-0.

ZACHOVA, Veronika a kol Stomieyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, 200 s. ISBN
978-80-247-3256-5.
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2 Rozdéleni

Stomie Ize @&lit z nékolika hledisek:

Dle ¢asového trvani roztbjeme stomie ndo¢asnéatrvalé. Pokud jiz nelze obnovitigozenou cestu
odchodu stolice, je zakladatraala stomie.Do¢asna stomige vyvedena pouze na dobu, ktera je
nutna pro zhojeni a obnoveni piné funkce danéhamrgPotom nésleduje reoperace se zarm
stomie a obnovenim kontinuity gastrointestinalriagtu.

Pokud jeopera‘ni vykon planovanyje pacient pedem celko¥ vySeteny, @ipraveny a edukovany.
Velmi dualezita je psychickaifprava a zakresleni potencionalni stomie ifiehlb operatérenii
stomickou sestrou.

Pri urgentnim vykonuneni na psychickoutfpravu a edukaci dostatéksu a operace se provadi na
negipraveném $ewe. S tim je spojenodsi riziko pooperénich komplikaci. Mize dojit i k
maladaptaci pacienta, edukace tykajici se stomié pgmalejsi &asto se prodluZzuje doba
hospitalizace.

Dle véku mizeme dlit stomieu dosglych a nastomie u d@ti. OSetovani stomie u &i je odliSné. Za
dit¢ povaZzujeme jedince od 0-18 let. Pigidio 3 let ¥ku se pouZivaji stomické pditky malych
rozmerd, z jemnych, nedrazdivych a hypoalergennich mdteri&echny stomické prastdky, cistici a
ochranné progtdky musi mit certifikat pro pouzivani n&skou kizi. Je nutné dbéat na prevenci
komplikaci stomie a prevenci poSkozeni peristomié@l#aée, protoze tyto komplikace jsou v tomtgku

obtizre reSitelné a i malé procento poSkozeinik mize dit vazre ohroZovat na zdravi. Ustl také
musime dbat na spravnou vyZzivu odpovidajici jejigku, ktera vSak respektuje zakladni onengocn

Dle oper&ni techniky rozdlujeme stomie naas¥nné, terminalni a axialni

Nas¥nna stomigje zaloZena kratkou incizi@s Kizi do organu a obsah organu je odsragomoci
katétru, ktery sefisije ke kizZi.

Stomie terminalni - jednohlafovama jen jedno Usti na povrchild. Stevo je zcela feruseno a
oralnic¢ast je vyvedenaips stnu kisni, kde je fixovana stehy k&ki. Aboralnicast steva je
ponechana v duténbiisSni. Pokud je moZznost, Zeire byt obnovena kontinuita GITiipeoperaci se
mohou oba konce épspojit a pacient seiie ot fyziologicky vyprazdovat. Pokud je vSak nutné
odstranit i aboralndast steva i s konénikem, stomie jiz bude trvala.

Stomie axidlni - dvouhlakovase zaklada z malé laparotomie a vytaZzetevstse podlozi jezdcem.
Druha moznost je, Ze se fixujéiypodna a odvodna Klka stehy ke &Zi a stevo se nepodklada.

Dle lokalizace dlime stomie podle jejich umisti. lleostomieje vylusgni tenkého seva, je umisino
neiastji v pravém podksku. Kolostomieje vyuseni tlustého seva, které se daleld dle vyustného
useku na cékostomii, transverzostomii a sigmoideost Sigmoideostomise provadi néastji a je
lokalizovana v levé polovinstny bisni.

Podle @elu clime stomie nayzivnéa derivaéni.

Vyzivné stomiese zakladaji v horriiasti GIT (napiklad gastrostomie, jejunostomie) avibdu
zajiseni dlouhodobé enteralni vyzivy @sice i roky). Vyzivné stomie se zakladaji chirukyioebo
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endoskopicky. Do stomie se aplikuje steripitipravena vyZiva z originalniho balenidkontinuélré
nebo boluso¥. Je velmi dleZité oSavat peristomalni®i cisticimi a ochrannymi stomickymi
prostedky jako prevenci jejiho poSkozeni, protoze tatmglikace je velmi bolestiva adiéa mize byt
velmi zdlouhava (tydny i gsice). Katétr se musi udrzovatiphodny, proto je nutné ho pravidéln
proplachovat fevarenou nebo destilovanou vodou, nikdydsagem. Pacient s vyZivhou stomii
navstvuje pravidel@ nutricni poradnu a dochézi na kontroly ke stomickéredta sleduje stav
katétru, peristomalnitiZe,eSi komplikace).

Derivacni stomiejsou ungle vytvarena vyastni, ktera slouzi k diasnémui trvalému odvadni
strevniho obsahu do &tmého séku.

Esofagostomie jde o d@&asné nebo trvalé vy@sti jicnu. Slouzi k odvodu slin a jako prevence
aspirace.

Tracheostomie je un®lé daiasné nebo trvalé vysti dychacich cest (pdusnice).
Urostomie- je operani vyustni maiovych cest fes lisni sénu, nefastji na pravé strahbricha.

lleostomie- jde o chirurgické vyushi ilea, nejasgji je v pravém podbSku. Na tenkém g
rozliSujeme vyvod z prvniasti tenkého seva -duodenostomia z Useku jejunajejunostomii
lleostomie by mila mit zvySenou manzetu (1-3 cm nad i}, aby byl zaji&n odchodridké stolice do
skérného séku. z ileostomie odchatidka a velmi agresivni stolice, v poop&ram obdobi nize
odchazet i skolik litr stolice den#. Proto je nutné u pacignsledovat fijem a vydej tekutin a
kontrolovat iontogram. Po#{l jiZ odch&zi asi 1000-1500 mildké stolice za den. U stoniils
jejunostomii se rize dostavit "syndrom kratkéhdeta", je tedy nutné dapbvat vyZivu parenteraén

Kolostomie - je zaloZzena na tlusténiet¢ (céku, transverzu, sigmoideu nebo rektosigmoideu),
negastji je vySita v levém podiisku. Méla by mit mirg zvySenou manzetu, aby unie¥ala plynuly
odchod stolice do stomickéhotka. Cékostomieje umistni stomie v oblasti céka a byvét$inou v
pravém podhsku. Ascendentostomi@ vyvod v oblasti vzestupného draku.Transvezostomige
vyusegni stomie v oblastiiicného traéniku a je umitovana do pravého nebo levého podieb
Descendentostomig vyvod na sestupném &raku. Sigmoideostomibyva negastjsi typ stomie na
tlustém steg, stoma je vyvedeno v oblasti esovit&kli a obvykle je lokalizovana v levém
podkrisku.

Literatura:

KALA, Zdenek, PENKA, Igor a kolPerioperahi p&e o pacienta v digestivni chirurgityd. 1. Brno:
NCO NZO, 2010, 237 s. ISBN 978-80-7013-519-8.

KALA, Zderk, PENKA, Igor a kol. Periopetai p&‘e v obecné chirurgivyd. 1. Brna: NCO NZO,
2010, 145 s. ISBN 978-80-7013-518-1.

VYTEJCKOVA, Renata a kolO3etovatelské postupy v ¢iéo nemocné lIyd. 1 Praha: Grada
Publishing, 2013, 272 s. ISBN 978-80-247-3420-0.

ZACHOVA, Veronika.Stomieyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, 200 s. ISBN
978-80-247-3256-5.
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3 Indikace k zaloZzeni stomie

Diivodem k zalozZeni stomiaize byt trauma, obstrdki ileus, vrozené vyvojové vady (atrezigesh),
piStle, komplikované zéatfty streva (Crohnova choroba, ulcer6zni kolitis) nebo ikenm (radikalnici
paliativni typ operace)(Krska, 2011, s. 209).

Operaéni vykony se zaloZzenim stomie jsou na&jklad:

Amputace rekta dle Milesejde o radikalni operacifipkteré je vytnuto sigmoideum, rektum a
sestupny trénik se ukoruje jednohlasiovym vyvodem (termindlni kolostomii).

Kolektomie- je odstra#ni celého tlustéhoigtva. Oralni konec ilea se vyvedéngiu L¥isni a je
zaloZena terminalni ileostomie. Pokugtane zachovano rektum, Ize péiedytvorit
ileorektoanastomoézuied tim je vSak diasré zaloZzena dvouhlawva ileostomie zivodu zlepSeni
hojeni anastomézy.

Hartmannova operace pii této operaci se vyvede proximalbdist steva jako terminalni stomie a
distalnicast steva (rektum) je slepukorteno. Po 2-3 ®sicich se provadi rekonstrulkk operace s
tvorbou anastomézy.

Proktokolektomie- pii této operaci je odstrano tlusté gevo i rektum a je vyvedena termindlni
ileostomie. V gkterych gipadech je mozna ileoanaltiiileorektalni anastomoza préstinictvim
pouche (rezervoar z tenkychddk), proto se nejprve vyvede terminalni stomie straiiuji se
postiZzen&asti steva, (i druhé operaci je vytden pouch a vyvede se axialni ileostomididipti
operaci se axialni stomie zanha dojde k obnoveni kontinuity GIT.

Axialni transverzostomie jde o paliativni opegani vykon bez revize dutinyit$ni, po kruhovité
incizy a preparaci vrstevéty biisni se vytdhne kika steva nad &Zi, pod kliku se protéahne jezdec,
vytvori se iivodné a odvodné Usti a stomie se fixuje stehyie k

Exenterace malé panvejedna se o radikalgi paliativni vykon, pi kterém se odstialji nadorem
postiZzené organy v malé panvi, provadi sé¢ beostomie, kolostomiéi koloanalni anastomaéza.
Mocové Ustroji je derivovano Brickerovou ureteroil@vsti.

Literatura:

KRSKA, zZdergk a kol. Techniky a technologie v chirurgickych oborech.rsigé kapitolyWd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2011, 264 s. ISBN 97880-3315-4.

ZACHOVA, Veronika.Stomie\yd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, 200 s. ISBN
978-80-247-3256-5.

JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenéataD3etovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterské studiunvlyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2013, 256 s. ISBN 978480-4412-4.
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4 Komplikace

Komplikacemi stomii myslime vSechnpezadouci okolnostikterékomplikuji adaptaci pacient na
nové podminky Zivota se stomiiznik komplikaci ma vliv nejen na fyzicky stavgianta, ale i na
psychosocialni oblast nemocného.

Z psychickych komplikaci je nutné uvést Hfad maladapta@hi poruchuakceptace Zivota se stomii.
Pricin této komplikace byva vice, ndklad zneéna €lesného vzhleddi Zivotniho stylu, ale také
charakter zakladniho onemaari a s nim souvisejicidba. Uspsna adaptace pacienta zavisi velkou
meérou na jeho osobnostnich rysech a na rodinném Zakesé je mu v nakmé situaci oporou. Také
stoma sestra a veSkery zdravotnicky persoridienfispét k Us@snému zvladnuti adaptace svym
empatickym pistupem, naslouchanim a pomotgkonat tuto situaci arpkazky s ni spojené. Lze také
doporuit pacientovi podprné metody (najiklad psychoterapie, relaxace, meditace, imaginace,
navstva klubu stomik).

Komplikace dle n&sovani jejich vznikudime na¢asnéapozdni

Casné komplikacese projevujbezprostedré po operacije to napiklad nevhodné umiti, tvar a
velikost stomie, ischemie, krvaceni).

Pozdni komplikacesznikajiv dalSi pooperéni dok¥ a jsou to naifiklad stenozdi retrakce stomie,
parastomalni kyla nebo prolaps stomie.

Parastomalni kyla- je nefasgjSi komplikaci. Jde aevni ziskanou kyluMyskytuje se fiblizné do
Sesti ngsial od operaniho vykonu a vizuakhje charakteristické 2¢Sujici se vyklenuti v oblasti
stomie. Na vzniku kyly se podili zvySeni nitt@miho tlaku (nafiklad @i kasli, zacg, zvedani
t¢Zkych lremen), vySSiétesna hmotnost a ranné infekce. Parastomalni k@lw pa@éatku
kompenzovat iSnim pasem, pozd je nutny chirurgicky vykon. B edukaci pacienta je nutné
pamatovat na dopotani vhodného pohybového rezimu a posilovani svalowkupin stny béisni
vhodnymi cviky, doporéit vhodné stomické pofitky a upravit stravu stomika tak, aby nedochéazelo k
Zacp.

Ischemicka nekrézgodunteni) stomie vznikd# poruse krevniho zasobeplkteré niize byt
zpasobeno bd nevhodnou stomickou parokou nebo o&vem (napiklad paskem). Tato komplikace
také vznika pokud je sutura stomie poddiap. Riznakem jezmeéna barvystomie (sliznice rize mit
tmaw cerveny povlak, lividni nafialasté zbarveni, postugrdochazi kemeknuti azezloutnuti
nekrotické tkar¥ a odlu¢ovani tkar¥). Pokud jde o rozsahlé postizeniyda dojit k ohrozeni funkce
stomie nebo stendze. iea je konzervativni (odl@eni nekrotickych tkantasté sprchovani) nebo
chirurgicka.

Stendzgzazeni) stomie ize vzniknout nafiklad @i hojeni per secundamiigororastani tumorwi

na podklad dehiscence. Kolem stomie dojdewvaeni vazivového kruhpktery komplikuje
vyprazdiovani. Stomicka sestra byeha alespaé jedenkrat za Sest #siai zkontrolovat prasvit

stomie zavedenim prstu. Proto jéldzita edukace pacienta, ktery siie provadt shm doma digitalni
dilataci stomie s pouzitim vazeliny nebo gelu. iitdivou je dilatace Hegarovymi dilatatory pod
dohledem lékie, kterd musi byt provéda Setrs, aby ve vazivovém prstenci nevznikaly praskliny,
které by mohly dale Zsobit dalSi zuZovani stomie.
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Parastomalni abscesjde ozarétlivou komplikaci, ktera niize vést k dehiscenci sutury stomie.
Absces se I drendzi. R oSeteni abscesu se odebira infekmaterial na bakterialni kultivaci a dle
vysledki je indikovana I8ba antibiotiky. Dale je nezbytna dokonala toaléayr(sprchovani, oplachy
dezinfeknimi roztoky).

Dehiscence je odlouceni sliznice steva od okrag rany v ¢casné poopetai dok& a dochazi zde
sekundarnimu hojeni vidledku chemického dra&aii exkrementy. K podge hojeni ran peristomalni
kuze gispiva mechanické odstravani neistot, je doportieno sprchovani vlaznou vodou a
oplachovymi roztoky (nafklad Prontosan, Dermacyn). Nezbytné jsou saajor funkéni stomické
pomicky, které zabnguji prosakovani exkrement

Kontaktni irita¢hi dermatitida- jde o vaZznou komplikaci, kteraibe vzniknout kdykoliv z éivodu
chemického, mechanického nebo biologického didiZzpleristomalni ¥Ze. V disledku dochazi k
oslabeni ochrannych viastnostiie k prosakovanido vrstvy epidermis a poskozeni keratinocyit a
uvolnéni cytokini. Vznika tedyzanrét, ktery se projevujerytémem, koZznim edémem, puéky a
mokvanim Na peristomalniiZi mohou vznikat mechanické erozeustbdku nasilného odstravani
stomickych pormicek¢i pokud stomik nebo sestra pouZivaji nevhodiglysenstvi i oSetovani

stomie (nafiklad lihobenzin, adstringentni tinktury). Pro hajge dileZita dokonala toaleta rany,
odstrarni zbytkh stolice nebo adhezivnich mateti&prchovanim a pouzivanim oplachovych roatok
(napgiklad Dermacyn, Prontosan). Dale je vhodné vysudefekii, I1ze pouzit i hydrokoloidni zasyp,
ktery napomaha hojeni a isbava vihkost mokvajicich ran.

Macerace- maceraczpisobuje nadrdrna vihkostkizZe pod stomickou podloZzkou, coZibe byt
spojeno s protékanim stomické pioky, nadnérnym pocenim nebo nedostatgm odpa@ovanim
vihkosti u poniicek, které se nosi déle nez je dogeno vyrobcem. Macerace se projeviliedou
barvou kize odlucovanim povrchové vrsywa zvrasrgnim. MarecovanaiZe inklinujecasgji k
infekci (bakterialni, mykotické).

Retrahovand stomie jde o vtaZzeni stomie pod Uravkrisni sény. Retrakce rize vzniknout fi
zmene télesné hmotnosti nebdimaruSeném stavuisiva. Retrakce fiZe zmisobovat podtékani
stomické pomicky a iritaci Kize. Ri této komplikace je vhodné pouzivani jednodilngtimickych
systénii, konvexnich poriicek (jednodilné nebo dvoudilné packy s prohlubni) a vygbvaci
ochranné pasty. Také Ize pouzivEtipzny pasek pro podporu stomického systému.

Prolaps stomie je vyhi‘eznuti skeva gres stomicky otvorMuZe dojit k naetsnosti¢i odchlipeni
stomické pomcky a k iritaci peristomalnidZe. Je nutné reponovat prolabuji¢eso zgt do dutiny
brisni tak, aby nedoslo k uskuti cévniho zasobeni stomie. Pokud dojde k ed&tomie, coz
znemo#uje repozici geva, fikladaji se studené obkladytiPozsahlejSim prolapsu je nutna
chirurgicka I€ba, kterd sp&iva v Upra¥ Usti stomie (aby nedochazelo k prolapsevst) a sevo je
fixovano k peritoneu, ¢kdy je nutna resekceisva.

Literatura:

JANIKOVA, Eva, ZELENIKOVA, RenataO3etovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterské studiunvlyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2013, 249 s. ISBN 9784804412-4.
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5 Pomucky k oSetfFeni stomie

Mezi zakladni poriicky pati skérné sa’ky. Skerné séky mohou byt jednodilné nebo dvoudilné.

Jednodilny systénvori s&ek a flexibilni podloZka, kterou Ize aplikovatmo na kizi. S&ky jsou
rizné velikosti, mohou byt transparentni (je moZrz&i&ini kontrola obsahu &) ¢i nepitihledné,
prevazr télové barvy. Séky také mohou byt bl uzawené nebo vypustné. Jednodilny systém je
doporwovan aktivijSim stomikim.

Dvoudilny systénse sklada z podlozky, ktera s@oevni na Kizi a stomického s&u. Ot Ize vybrat
z nabidky s&y raznych velikosti, uzaené nebo vypustné. PodloZku Ize ponechat nalep@&dodny
a pacient si @ni pouze séky.

Ochranny film slouZi k ochratikaZze gred agresivnimi vlivy stolice, zabtaje maceraci peristomalni
kaze. Ochranny film je dostupny &yako sprej nebo ve forérubrousk s gidavkem ochranné latky.

Adhezivni a ochrannd pastslouzi k vyrovnani povrchu okoli stomigmz zlepSuje filnuti stomické
pomicky ke KiZi.

Zasypse aplikuje na mokvajici mista.

Absorhkni gel se pouziva u ileostomii k zahést tekutého gevniho obsahu.

Ochranna desitka se pouZziva k vyrovnani nerovnosti, slouzi jako achrged exkrementy.
Tésnici vkladaci krouzkye pouZzivaji u vpadlych stomii.

Cistici prostedkyjsou napiklad odstraovas naplastigistici roztok nebo pohlco¥gachu.
Irigaéni soupravaje pomicka k vyplachu geva.

Krytka se pouziva k dmsnému kratkodobému uzawni stomie (najfklad ve spolénosti).
Literatura:

JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenataD3efovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterskeé studiunvlyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2013, 256 s. ISBN 97880-4412-4.

Video: Rehled ponicek pro stomiky.
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Stomicke pomucky

Zdroj: youtube.com
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6 Postup vymeéeny stomického sacku

Nejprve Setré odstranime stomicky systéamnym tahem shora dolPokud je nutné fizeme pouzit
odstraiova® naplastiZbytky exkremeni odstranime bunfitou vatouakiiZzi umyjeme viaznou vodou
aosusSime gazou_ze také pouzitistici ptnu. Pokud jeteba takokoli stomie oholimédelektrickym
strojkem nebo epitanim krémem), znovu omyjeme vodou. N&kaplikujeme ochranny filmnebo
pudr.ZméiFime velikosistomie pomoci Sablony a potgsiihneme otvor(mél by byt o 2-3 mm ¥tSi
nez paimér stomie.Sablonu FiloZzime k lepici plo3e s&u, obkreslimeavys¥ihneme Lepici plochu
zah*ejemepromnutim prst nebo fénemodstranime féliiz podlozky.Sé‘ek pfeloZzime na polovina
prilozime ke Wiz tak, Ze nejprveiflozime dolni polovinu a potom pokiagieme smirem nahoru,
pevre pritiskneme Nalepend poiitka by se réla asi gt minut prolfat, aby pevédrzela. Pevnost Ize
vyzkouSet jemnym tahem za pooku. Pokud pacient pouziva tvarovatelnou podlogkistuji
standardy pro jejich pouziti, ndklad od firmy Conva Tec.

Literatura:

JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenéataD3etovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterskeé studiumyd. 1. Praha Grada Publishing, 2013, 256 s. ISBN 978-80-247-4412-

Video: Postup vyriny stomického siku.

STOMIA COLO.mpg

Zdroj: youtube.com
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7 DalSi aspekty Zivota stomiku

Nasledna pée o stomika

Stomik je po ukoteni hospitalizaceropusén do domaciho oSébvania jevybaven stomickymi
pomickam. Mél by bytedukovany o péi o stomi. Stomické pomicky se na zgtku redepisuji na
jeden ngsic, pozdji na i mésice. Je to proto, Ze zgaiku se je$tmuze zneénit tvar stomieti jejiho
okoli, mohou vznikat nerovnosti kozni zahyby, nebo stomikovi nemusi vyhovovaitarponicka.
Stomik jeobjednan ke kontrole u operaténdud’ v chirurgickéci proktologické poradk) a do
stomickeé poradnykde je posuzovéan stav stomigedi se fipadné problémy. Stomiclsestra
reedukuje pacientdprojde s pacientem postupcpén stomii tak, aby spaieé odstranili gipadné
chyby¢i fesi problémy).

MnoZstvi gredepsanych stomickych pdoek je dano poji¥vnou. Pokud je nutné navySeni tohoto
limitu, musi pacient Zadat revizniho lé&gnapiklad pokud vzniknou komplikace). Stomik ma na
vybér bud’ prescripci pomicek nati mésice nebo je Izefpdepsat na jedendsic od jedné firmy a poté
si miZze stomik vyzkousSet poicky od jiné firmy a naslednsi vybere ty, které mu nejvic vyhovuiji.

Stomik je po propushi vybaveroSefovatelskou propougti zpravoupro praktického ek ¢i
agenturu domaci pé. Souasti edukenich materidl je i dokument s vyznéenymi ponkckami, které
vyzn&ila stomicka sestra dle individualniho posouzenirska. Prakticky |ékataké pouziva pro
zaznam spoeby ponticek kartu, kterd obsahujseznam patbnych koéd stomickych ponicek V
této kart je také pehled adres a kontakha stomasestrti svépomocné skupiny. Stomik je téz
vybavenkontaktem na kluby stomik, které niize v gipadt zajmu kontaktovat.

Existuji takébezplatné telefonni linkykteré #izuji spole&nosti, které dodavaji stomické pooky a
které mohou byt dalSim zdrojem informaci.

Opravreéni predepisovat stomické paroky ma prakticky Iékaa odborny Iéka(chirurg, urolog,
gastroenterolog a onkolog). Stomické pmky a isluSenstvi seipdepisuji ndPoukaz na Iéebnou a
ortopedickou ponicku. Stomik si mize vyzvednout poitky ve specializovanych vydejnach,
zdravotnickych pdebachei Iekarnach. Poukazy jsou platné jedegsin ode dne vystaveni. Existuje i
moZnost vyuzit systém bezplatnych zasilkovych didirem, které posilaji stomické pdicky postou
nebo kuryrem.

V pripact, Ze stomik neni schopen seb&pa nelze ji zajistit ani pragtdnictvim rodiny, je mozné
kontaktovat agenturu domacigee

Aktivita stomiki

Pracovni schopnosstomiki je posuzovana podle zakonat@whdodovém poji&ni a je nutné zvazit
individualné celkovy zdravotni stav pacienta. J&néogfiznat stomikovi tizny stupé invalidniho
duchodu. Pokud se stomik rozhodne pracovdt,bym se vyvarovat zvedanizkych tremen a
celkovému petéZovani organismu.

Pohybovy rezinje vhodné zahdjit po ukéani rekonvalescence, tedy po dvouragh ngsicich.
Stomikiim Ize doportiit ptirozeny pohyb, nagklad turistiku, plavani, jizdu na kole nebo @i na
mici. Cvi¢eni by nendlo byt nefijemné nebo zjsobovat bolest. Aby mohl stomik provozovat
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pohybové aktivity jsou nezbytné fukrki stomické poriicky. Pro fizné pohybové aktivity je mozné
pouzivat tizné stomické poitky (nagiklad pro plavani jsou vhodné jednodilné, které jdiskrétni).
Vhodné jsou také cviky na posileni svahnevniho dna a hlubokého stabidizino systému pod
vedenim fyzioterapeuta.

Cestovani stomici mohouidit motorové vozidlo, pouze je nutné zabranit pzEni stomatdi
ovlivnéni funkénosti poniicek bezpénostnim pasem (Ize ho nididad podlozit rénikem). Ri
cestovani je nutné myslet na vybavenost stomiclponiickami. Ri cestovani letadlem musi stomik
myslet na to, Ze vifru¢nim zavazadle nesmi mitizZky nebo ¥tSi mnoZstvi roztok, které je nutné dat
do zavazadel denych k odbaveni, na palubu letadla je moZné \tiusky a tvarovatelné stomické
podlozky). Stomik ma moznost pozadat o misto Kiaécce ¢i toalet.

Pé&’e o jizvu

Hojeni opera&ni rany zavisi na opefai technice a na aseptickérfigiupu. Stomik ma vyvod spolu s
oper&ni ranou, je tedy nutné zajistit ochranu opefaany ged kontaminaci exkrementy. Dle
doporueni operatéra Ize opérd ranu sprchovat. Po odsteain stetii se doporduje jizvu promazavat
mastnymi prosedky (napiklad nesickovou masti, nesolené vgyé sadlo) provad tlakové masaze
jizvy (tlak prsty, které posunujeme po celé fiyalespa 5x dens.

Literatura:

ZACHOVA, Veronika a kol Stomieyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, 200 s. ISBN
978-80-247-3256-5.

JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenéataD3etovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
magisterské studiunvlyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2013, 256 s. |9BB-80-247-4412-4.

Video: Zivot se stomii - pohled paciéntstomil.

Zivot se stomii - pohled pacient( - stomikd

Zdroj: youtube.com
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8 VyZiva pacientl se stomii

VyZiva pacienk by méla bytvyvazendcoz znamend, Ze byéha obsahovat optimalni po#r vSech Zivin U
stomiki je dilezité dbat naostatény péijem tekutin.V poopergnim obdobi by réla strava stomik
obsahovat dstat&né mnozstvi bilkovin, Zeleza, vapniku a vitamjrcoz jsou latky podporujici hojeni.
Rozsah chirurgické resekce ma vliv na Upravu jidkini ¢im je delSicast steva resekovana, tim vice ma
dopad na nuténi stav pacienta.

Stravovani nemocného s ileostomii

Pacient s ileostomii by éhdodrZovat stravovaci a pitny rezjiprotoze je vice ohrozen metabolickym
rozvratem a dehydrataci organizmu. V tenkémevstse dokogfiuje proces traveni a ¥ebavaji se zde
bilkoviny, tuky, cukry a vitaminy. \€éasném poopetaim obdobiza®Zujeme travici trakstravou
postupré. Nejprve dostava paciebezezbytkovou strava po rkolika tydnech Ize fiddavat dalSi
vhodné potraviny. Jidlo by o byt lehcestravitelné ne drazdivekoi‘enéné ani nadymavéPacient
by se ndl vyhybat twnym, smazenym a genym jidkzm, protoZe zatZuji travici trakt.Nedoporuuje
se konzumace kavy a alkoholDoporweny jsou pravidelnkonzumace ovoce bez pecek a slupek,
ovocné a zeleninové pyré, listovou a strouhanowen@lu, ovocné a zeleninov@'dvy. Pacienti maji
dovolengjidlo vice solit Pres ileostomii dochazi velkym ztratam vody a soldi@ je nutnédodrzovat
pitny rezim(denni pijem tekutin by nl byt 2500-3000 ml tekutin). K piti jsou vhodné pesné vody,
ovocneé a bylinkovéaje, 100% dzusy. lleostomik byghjist optimalrg 5-7 porci za deppokud neni
pacient chopen snist dostaié mnozstvi stravye mozné doplnit jidelriek kaloricky hodnotnymi
potravinovymi dopiky - sippingem (nafklad Nutridrink). Pacient by #h kazdéjidlo /adné
rozkousata jist se zakenymi Usty aby nepolykal vzduch.

Rady pro nemocné vldknina zisobuje objemnoujdkou, zapachajici stolici a plynatost, zacpu
mohou zfiisobit dechy, ludniny, kokos. DuZina z citranmuze zmisobit stevni nepiichodnost.
Koteregna jidla mohou poskoditigtvni sliznici a kiZi kolem stomie. Vafka a ryby zfisobi silny
zapach stoliceCervenarepa zbarvi stolici. Dalsi rady tykajici se ileosioimaleznete zde.

Stravovani nemocného s kolostomii

V tlustém stewe dochazi ke veebavani vody a soléjmz se stolice zahti§je. V casném poopetaim
obdobizatZujeme travici trakipacientgpostupré a podavameezezbytkovou stravu 5-7 x dafn
Pozdiji postupr zaazujemeostatni potraviny nagiklad ovoce, zeleninu, celozrnn&pm, tmavé
maso a vilakninu. Ao 8 tydneclhod operaniho vykonumizze pacient jist tak, jak byl zvyklilutné
je vSakjidlo Fadné rozkousata jist pomalu, se zaenymi Usty. Pijem tekutinby mel byt priblizné 2
litry za den doporiuje se nesycené napoje, ovo¢nBylinkové ¢aje, ovocné a zeleninovédyy a
100% dzusy. DalSi informace Ize najit zde.

Literatura:
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JANIKOVA, Eva a ZELENIKOVA, RenataD3efovatelska pée v chirurgii pro bakaléské a
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