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Hodnoceni diplomové prace oponentem

Nézev prace: Podpora procesniho Fizeni z pohledu kvality produktu
Student; Bc. Radek MARCEL | sd.éso: | E14N0024P
Oponent: Ing. Tomas$ Reficha, Ph.D.

Kritéria hodnoceni prace oponentem Max. body Pfid&lené body

Spinéni zadani prace (posuzuje se i stupen kvality spinéni) 25 25
Odborna trover prace 50 48
Interpretace vysledkd a jejich diskuze, pfip. aplikace 15 14
Formalni zpracovani prace, dodrzovani norem 10 10 |

Hodnoceni obsahu a kvality prace, pripominky:

Diplomova préce je zaméfena na problematiku procesniho fizeni z pohledu kvality produktu.

V teoretické Casti autor popisuje procesni fizeni, zplisoby tvorby a Fizeni podnikovych procesd, nastroje pro
procesni modelovani a metody pro Fizeni kvality. Popis je srozumitelny a podavé uceleny pfehled dané
problematiky.

Prakticka Cast je pfipadova studie, ktera fesi optimalizaci vystupni kontroly kvality.

Autor vytvofil kontrolni plany, navrhl systém pro monitorovani efektivity a vykonnosti procesu, vse vysvétlil
pomoci EPC modeldi. Diplomant vhodné pfevadi své teoretické poznatky do praxe. NavrZené kroky jsou
efektivni a pro firmu pfi

: i apro rinosem. Jednotlivé kroky potvrzuji velmi dobrou orientaci autora v oboru.
Prace ma pekneé grafické zpracovani a splfiuje vechny body zadani,

Dotazy oponenta k praci:

Pro tvorbu kontrolnich pland jste vyuZil program MS Excel. Nepremyglel jste Excel v budoucnu nahradit
softwarem, ktery by mohl byt nasazen komplexné napfi¢ celou firmou?

Na str. 57 uvadite, Ze pfi vyS8i produkci vzriista pocet reklamaci, coz zplsobuje mimo jiné vétsi pocet
agenturnich zaméstnancl rozdilnych kvalit. Navrhujete vymyceni anonymity na pracovisti, snizeni poctu
zaméstnancl najimanych agenturou a zvySeni podpory koleni. Je néjaky dlivod, pro¢ tyto kroky spoleénost
nepodnikla jiZ drive?

Diplomovou praci hodnotim klasifikaci vyborné (podie kiasifikacni stupnice dané smémici dékana FEL)
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