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Uvod

Nékup je pro podnik velmi dilezity, jelikoz piredstavuje jednu z klicovych
¢innosti. Jeho cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné ¢innosti podniku. Nakupni
proces Vv podniku vsak ovliviluje mnoho faktort, jako napiiklad dodaci podminky,
kvalita, mnozstvi, cena, Cas ¢i dodavatelé. V podniku musi byt nékupni aktivity
koordinovany se vSemi ¢innostmi podniku. Informaéni technologie se v souc¢asné dobé
stavaji nezbytnou a zaroven zcela béznou podporou V rozhodovani manazeru
i pracovniki ndkupu, jelikoz dochazi k neustalému prudkému rozvoji informatiky.
Rizeni podnikového ndkupu bez nasazeni modernich informa¢nich systémi

a informacnich technologii je v dnesni dob¢ téméi neptedstavitelné.

Tato bakalarské prace se zabyva informac¢nimi technologiemi a jejich podporou
v nakupnim procesu vybraného podniku. Téma si autor vybral z divodu vlastniho

zajmu pro oblast nakupu a informacnich technologii.

Cilem bakalaiské prace je analyza efektivnosti podpory ndkupu v rdmci
podnikového informacniho systému ve vybraném podniku a navrh piipadnych feSeni.
Navrhovana zlepseni podpory nakupu v ramci podnikového informacniho systému

mohou spole¢nosti slouzit jako inspirace pro skute¢né zlepSeni nakupniho procesu.

Bakalaiska prace je ¢lenéna do 5 Kkapitol. V prvni Kkapitole je spole¢nost
kompletné predstavena. SpoleCnost je popsana véetné jeji historie, organiza¢ni
struktury, vyrobniho programu, technologického procesu, lidskych zdroji a vyvoje
vysledki hospodateni za roky 2010-2014.

V druhé kapitole je charakterizovan nakup véetné jeho cill, podstaty nakupnich
funkci a faktord, které jej ovliviiuji. Dale jsou popsany elektronické trhy. Druhou cast
této kapitoly tvoii charakteristiky informacnich systémtl. Popsdna je jejich struktura,
podnikové informacni systémy ERP, tizeni dodavatelského fetézce SCM, aplikace pro
pokrocCilé planovani a rozvrhovani vyroby APS a podpora materidlového toku

prostiednictvim e-businessu.

V tieti kapitole je vénovan prostor fazim nakupniho procesu ve vybrané

spolecnosti. Ty jsou popsany vcéetné popisu vyuziti informacnich technologii béhem



nakupniho procesu. V dalsi ¢asti této kapitoly je popsan ERP systém KARAT, ktery

spole¢nost vyuziva pro podporu nakupniho procesu.

Ve &tvrté kapitole je prace zaméiena na analyzu efektivnosti podnikoveho
nakupu v ramci podpory informaéniho systému. V této kapitole jsou popsany moznosti
efektivniho vyuziti informacniho systému KARAT. Déle jsou popsany také moduly

a jejich ptinosné funkce, které mohou podpoftit nakupni proces.

Posledni pata kapitola je vénovana navrhiim na zlepSeni, které by mohly ptispét
k efektivngj§imu vyuziti informacnich technologii v ndkupnim procesu s cilem

zefektivnit celkovy nakupni proces ve vybrané spole¢nosti.



1 Charakteristika spole¢nosti Moser, a.s.

1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost Moser, a.s. byla zalozena roku 1857 rytcem skla Ludwigem
Moserem, ktery ve svych dvaadvaceti letech zalozil v Karlovych Varech ryteckou dilnu
a obchod se sklem. Jeho ryté sklo bylo natolik povedené, Ze se zanedlouho stalo velmi
oblibenym po celém svéte. Jeho slava zapocala roku 1873 ve Vidni, kde bylo jeho sklo
na tamni Svétové vystavé ocenéno Medaili za zasluhy. Ludwig Moser byl dokonce
jmenovan dvornim dodavatelem cisafe FrantiSka Josefa 1. a jeho firma rozsifila svou

pusobnost do New Yorku, Londyna, Patfize a Petrohradu.

Od té doby spolecnost dale vzkvétala a sklizela uspéchy na vystavach v Patizi
a Chicagu, kde do roku 1900 ziskala jesté dalsi ¢tyfi medaile za piedstavované barevné
brouSené sklo s flordlni rytinou. Firma také ptedstavila vazy s dekorem z barevnych
nalepii prezdivané ,Karlsbader Sezession“. Diky témto vyjimecnym produktim
se spolec¢nost béhem nasledujicich osmi let stala dvornim dodavatelem perského Saha
Musaffereddina a anglického krale Eduarda VII., coz samoziejmé také vyvolalo zajem
dalSich statniki a panovnikli a dokazovalo tak kvalitu a prestiz téchto produkti.

Roku 1916 umira zakladatel firmy Ludwig Moser a jeho misto piebira jeho syn Leo.

Roku 1922 firma kupuje sklarnu Meyr’s Neffe v Adolfové u Vimperka a stava
se tim nejveétsim vyrobcem luxusniho ndpojového a dekorativniho kiistalového skla
v Ceskoslovensku. O 10 let pozdgji firma tuto sklarnu prodava z divodu velkych
hospodaiskych potizi a Leo Moser i vSichni potomci rodiny Mosert ze spole¢nosti
odchazeji. Po druhé svétové valce spolecnost pokracuje v tradici ruéniho zpracovani
vSech kiistalovych vyrobku, k jejichz vyrobé pouziva ekologicky Cisty bezolovnaty
ktistal a dale spolupracuje s nejnadanéjSimi vytvarniky, sklafi, brusi¢i a rytci, diky
kterym ziskdava fadu dalSich ocenéni na vyznamnych vystavach po celém svété.
V pribe¢hu roku 1991 je zaloZena akciovd spole¢nost Moser, ktera zaroven rusi
organizaci svého exportu pies spole¢nost Skloexport a obnovuje pfimé kontakty se
zahranicnimi zdkazniky. Roku 1997 se spolecnost stava exkluzivnim dodavatelem

ktistalového skla pro ceska velvyslanectvi ve svéte.
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V roce 2013 sklarna Moser v Karlovych Varech vybudovala nové namésti
Ludwiga Mosera, které ozdobila kifistalovou fontanou, uméleckym rozcestnikem
a sochami ,,Podzim" a ,.Zima" pii vstupu do sklafské huté. Tim ptfipomnéla tspéchy
zakladatele spolecnosti Ludwiga Mosera a jeho nemaly podil na vzestupu ceského

sklarstvi, které je dodnes jedno z nejexkluzivnéjSich na svéte.

1.2 Organizacni struktura

A4

Spolecnost ma pravni formu akciové spolecnosti, tudiZ jejim nejvySsim organem
je valna hromada, coz je shromazdéni vSech akcionai. Statutdrnim organem je
pfedstavenstvo, jehoZ ptedsedou je Ing. Antonin VIk. Kontrolnim orgdnem spole¢nosti

je dozor¢i rada, jejimz ptedsedou je JUDr. Jifi Novotny.

Spole¢nost se ¢leni na jednotlivé useky, v jejichz Cele stoji vedouci pracovnici.
Kazdy usek ma svého feditele, krom& useku pro informacni technologie, ktery ma

vedouciho informatiky.

Obr. €. 1: Organizacni struktura spole¢nosti MOSER, a.s.

Reditelsky tsek

Usek pro obchod
amarketing

Usekpro Usek proinformad.

4 it J i Personalnitisek Eki icky tsek .
Nakupnitsek Vyrobni dsek onomicky dse stretegicky rozvoj tachnologie

Technicky usek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [14]

1.3 Vyrobni program

Sklarna Moser si za svou témef stoSedesatiletou historii prosla nékolika pielomy
ve vyrob¢. Stidaly se mddni viny, ménil se vkus. Sklarna si vSak i pfes to vzdy
zachovala svilj smysl pro jedinenost a nezaménitelnost a tim si stale drzi pevné misto
na trhu v tomto segmentu. Vyrobni program sklarny Moser obsahuje jak luxusni
napojové soubory, které jsou nepietrzité¢ Zadané uz desitky let, tak také dekorativni sklo,
¢i nové kolekce, které se vytvareji predevSim na zaklad€ navrhii soucasnych sklarskych
vytvarnikt. Sklarna také vlastni vyvojové studio, ve kterém se vénuje zejména
soudobému designu a vytvaii zde jedinecné ateliérové prace na zakazku. Takovéto

vyrobky jsou spiSe zadané od naro¢nych klientli a jsou nazornym piikladem tradi¢ni
11



snahy o udavani sméru v modernich trendech interiérového designu a uplatnéni mistrné
sklaiské techniky. Luxusni kiistal Moser je vyhledavan ptfedevSim vyznamnymi

osobnostmi a zdobi paldce a domy panovnikil po celém svéte.

1.4 Technologicky proces

Vyrobek prochézi nasledujicimi vyrobnimi procesy:

1. Taveni skloviny

Nejdiive je potieba zhotovit sklafsky kmen. Pro jeho vyrobu je potieba sklarsky
pisek, soda, potas, vapenec, sklenéné sttepy a barvici pfimési (vzacné zeminy
a oxidy kovi).

2. Tvarovani vyrobku na huti

Druhym krokem je tvarovani vyrobku ze Zhavé skloviny pomoci pistaly, dechu
a Sikovnych rukou. To se odehrdva ve sklatské diln€, kterou tvoii baiikaf,

pomocnik a mistr. Tvarovaci teploty se pohybuji od 1320 °C do 1180 °C.

Obr. €. 2: Tvarovani vyrobku

Zdroj: [14]
3. Prvni kontrola kvality

Prvni kontrola kvality se zaméfuje na kvalitu skloviny a dodrzeni tvaru.
Vadné kusy se recykluiji.

4. Opukavani a zbruSovani vyrobkii

Tyto dva procesy spocivaji v oddéleni hlavic a zabruSovani okrajt.

5. Druhd kontrola kvality

Druha kontrola kvality vyrobkil provéiuje zabrouseni jejich okraji.
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6. Dekorativni brouSeni

Spocivda ve vybrusu fezii a hran matného 1 leSténého brusu. RozliSuje
se naptiklad kuli¢ské brouseni, které slouzi k odstranéni prebytku skla a ziskani
koneéného tvaru, a hranaiské brouseni, které se pouziva k vybrusu velkych

ploch.

Obr. ¢. 3: Dekorativni brouseni

Zdroj: [14]

7. Piskovani

Slouzi k vypiskovani potfebnych vzort pomoci jemného pisku, ktery je vhanén
pod vysokym tlakem na nezakryta mista. Dochazi tak k vytvareni matovych
efektd rizné hloubky.

8. Malovani

Moser pouziva vyhradné malovani zlatem a platinou.

9. Lesténi zlata a platiny

Po naneseni a zaschnuti zlatého preparatu se vyrobky vypali v pecich a vylesti
achatovymi kameny.

10. Ryti

Rytei si nejdiive predkresli motiv na sklo a poté teprve dochazi k procesu ryti.
Konecnou fazi je pak lesténi vytvofené rytiny. K ryti skla je obecné zapotiebi
nevSedniho talentu, estetického citéni a manualni zrucnosti.

11. Opatieni logem sklarny

Opatteni logem dochazi pomoci piskovani.

12. Tteti kontrola kvality

V poslednim kroku probihd pecliva kontrola jiZz hotového vyrobku, kdy se

vyrobek kontroluje, zda splituje poZzadovanou kvalitu a posild se na expedici.
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1.5 Produkty

1. Napojové soubory

Obr. ¢

Klasicky design
Moderni design
Kolekce pro sommeliery

Barové sety

. 4: Napojovy soubor Splendid

Zdroj: [26]

2. Dekorativni predméty a dopliky

Kiist'dlové vazy a plastiky
Kiist'alove talife a misy
Kiistalové lampy
Kiist'alové svicny

Kiist'aloveé popelniky

3. Darkové predméty

Déarky pro muze
Darky pro Zeny
Kftistalova zvifata

Darkové sady

4. Umélecké rytiny

Flora
Fauna
Figuralni motivy

Ornamentalni motivy
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Obr. ¢. 5: Rytina

Zdroj: [26]

5. Ceny a trofeje
- Sportovni ceny a trofeje
- Kulturni ceny a trofeje

6. Vyro¢ni kolekce

Spole¢nost Moser, a.s. nabizi opravdu Sirokou Skalu vyrobki, kterou deli
do téchto kategorii. Velice oblibenym produktem vyznamnych osobnosti jsou napojové
soubory, které jsou k dostani jak v klasickém, tak i v modernim designu. Mezi
nejproslulejsi a nejznaméjsi z klasickych népojovych souborti skldrny Moser patii
jednoznac¢né soubor Splendid, ktery obsahuje vice nez sto nejraznéjSich doplikii pro
dokonalé prostfeni svatecniho stolu. Tento soubor je rucné zlacen 24 karatovym zlatem
s kvétinovym motivem a mize se jim pySnit napiiklad anglicka kralovna Alzbéta II.
¢i Déansky korunni princ Frederik s manzelkou. U napojovych souborti s modernim
designem stoji za povSimnuti soubor s ndzvem Fatamorgana, u kterého se autorka
nechala inspirovat optickym efektem trojbokého hranolu, ktery dokonale vyuzila
v optice ¢iré¢ho skla a umoznila nam tak obdivovat neéekané optické efekty. Je rovnéz

ruéné brousen a foukan z ekologicky ¢istého bezolovnatého kiist'alu.

Sklarna neopomnéla ani na milovniky a znalce dobrého vina, pro které ptipravila
dvé kolekce navrzené v uzké spolupraci s prednimi sommeliery a zkuSenymi odborniky
z oblasti pohostinstvi. Do této oblasti patii také barové sety, kterych spole¢nost nabizi
vice neZ deset. DalSimi nabizenymi produkty jsou nejriizn€jsi dekorativni predméty

z ktist'alu, jako naptiklad vazy, misy, talife ¢i svicny.
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Velmi vyznamnymi vyrobky jsou umélecké rytiny, jeZ jsou odrazem talentu
rytc a takto povedena dila se daji povazovat za vrchol tohoto femesla. Na vybér jsou
rytiny nejen s tématikou z oblasti fauny a flory, ale ryji se také rtizné ornamenty
¢i figurdlni motivy. Praveé pro tyto figurdlni rytiny se Casto stavaji predlohou maliiska

a socharska dila velkych mistrt.

Je zde také moznost nechat si na zakazku vyrobit sportovni ¢i kulturni trofeje.
K nejcastéjsim odbératelim sportovnich trofeji patii poradatelé prestiznich golfovych

turnaja.

Nejvyznamngj§i  kulturni cenou vyrab&nou spoleCnosti Moser, a.s.
je jednoznaéné cena Kfistalovy globus pro Mezinarodni filmovy festival v Karlovych
Varech. Vyslednou podobu soSky divky nesouci kfistalovou kouli navrhl a vytvofil
vyznamny fotograf Tono Stano a sklarna ji vyrabi jiz vice nez deset let. Mezinarodni
filmovy festival v Karlovych Varech kazdoro¢né ptivitd filmové hvézdy z celého svéta.
Mezi ocenénymi byla takova zvu¢na jména jako napiiklad Whoopi Goldberg, Ornella
Muti, Gérard Depardieu, Robert Redford, Jude Law, John Malkovich ¢i Danny de Vito.

Vyroc¢ni kolekce jsou vyrobky oslavujici vyznamnd jubilea vzniku napojovych
kolekci sklarny Moser. Diky své kvalité a nadCasovosti jsou dnes stejné zadané jako

v dob¢, kdy byly vyrobeny poprvé.

1.6 Lidske zdroje

vvvvvv

Strategickymi cili v oblasti lidskych zdroju spoleénosti jsou piedevs§im posilovani
klicovych kompetenci, posilovani sdilenych klicovych hodnot a zajisténi skute¢nych
odbornikl s postupnym rozvojem jejich femesInych dovednosti. Pro podnik Moser, a.s.
je hlavnim parametrem pii ziskavani pracovnich sil kvalifikovanost pracovniki.
V prvnich tydnech pracovni ¢innosti je ve sklarn€ zapotiebi pracovnika fadné proskolit,
jelikoz by se bez tohoto procesu na danych sektorech obeSel jen stézi. Strategickymi
ukoly v oblasti lidskych zdrojii podniku jsou naptiklad ziskavani zaki ZS do uéebnich
oborti sklar a brusi¢, rekvalifikace na profesi sklar a brusi¢ (z divodu nedostatku
vyuCenych Zzakl je zvlastnich zdroji realizovan projekt Nova kariéra), projekt

Skola préace, koncepce odménovani, motivace pracovniki ¢i riizné benefity.

16



Firma pofadd od roku 2012 kazdoro¢né¢ intenzivni vyuku jazykdl pro
zaméstnance obchodné marketingového tiseku. V roce 2014 byla ¢erpana dotace ve vysi
1 628 tis. K¢ z programu Educa na vzdélavani zaméstnanct v kli¢ovych femesinych

profesich.

Tab. ¢. 1: Vyvoj primérného poctu zaméstnanct

Rok 2011 2012 2013 2014

Pocet zaméstnancu 314 313 308 315

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [14]

Primérny pfepocteny stav zaméstnancti v roce 2011 €inil 314 osob. Spole¢nost
v té dobé hledala cesty, jak sniZit celkové naklady, coz postihlo i naklady mzdové.
Rozhodla se pro postupné snizovani poctu zaméstnancti v Souvislosti s ristem
produktivity prace. Jejim cilem bylo snizit pocet zaméstnanci do roku 2017 na
300 pracovnikii. V dal§im roce se snizil pocet zaméstnancti na 313 osob a v roce 2013
se pocet zaméstnancu snizil oproti pfedchozimu roku o 5 osob na primérny stav
308 pracovnikl. K nedostatku lidskych zdroji v podniku doSlo v roce 2014, kdy byla
zrekonstruovana a nasledné¢ zprovoznéna tfeti tavici panvova pec na huti
Vedeni spolecnosti tak od ptivodniho planu snizeni poctu zaméstnancti do roku 2017 na
300 osob upustilo, a naopak bylo nuceno pocet zaméstnanci v tomto sektoru zvysit

o 7 pracovnik.

Pro rok 2014 spole¢nost Moser, a.s. uzaviela spolu s Odborovym svazem
pracovnikii sklafského, keramického, bizuterniho primyslu a porcelanu kolektivni
smlouvu o poskytovani vSech narokll zaméstnancli v pracovnépravnich, socialnich

a mzdovych oblastech.

Jak uz tomu bylo v minulych letech, tak i v roce 2014 provozovala spole¢nost
Moser, a.s. své vlastni zdravotnické zafizeni s provozni dobou piizpiisobenou
jednotlivym pracovnim rezimim. Tim zafizenim byla ordinace praktického lékare, ktery
dohlizel na zdravotni stav zaméstnancli. Byl také obnoven rehabilitacni program pro
zamestnance v rizikovych profesich, ktery byl provadén ve vlastnim rehabilitatnim

zafizeni.
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Pro spolecnost je dilezity rtst mezd. Pro grafické znazornéni byly vybrany
Udaje z let 2012-2014, na zaklad¢ kterych lze dokazat, ze praimérna mzda ve spole¢nosti
trvale roste. V roce 2014 byla o ptiblizné 2 500 K¢ vyssi nez v roce 2012.

Graf ¢. 1: Vyvoj prumérné mzdy v letech 2012-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [15]

1.7 Vyvaj vysledkii hospodareni za roky 2010-2014

Vysledky hospodafeni pro zhodnoceni jejich vyvoje byly vybrany z roku
2010-2014, jelikoz to jsou nejaktualnéjsi ucetni uzavérky, z kterych lze Cerpat.
Pro zhodnoceni vyvoje byl vybran vysledek hospodafeni pied zdanénim v daném

ucetnim obdobi.

Graf ¢. 2: Vysledek hospodateni v tis. K¢ pied zdanénim v letech 2010-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [15]
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Graf ¢. 3: Celkové trzby v tis. K¢. v letech 2010-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [15]

Rok 2010 ptedstavoval pro spolecnost zaporny vysledek hospodaieni, ktery Cinil
pies 37 mil. K¢. Na trhu s luxusnimi vyrobky pfetrvavaly neptiznivé vnéjsi podminky
v disledku krize svétové ekonomiky. Spolecnost tak piisla o velké trzby od kli¢ovych
odbeératelt. Pozitivni byla pro spolenost skutenost, Ze sklarna postupné otevirala nové

trhy v zahranici.

V roce 2011 se podafilo spole¢nosti dostat do kladnych hodnot a vysledek
hospodateni za ucetni obdobi ¢inil 7,8 mil. K& Tohoto vysledku bylo dosazeno diky
efektivngj$imu fizeni jednotlivych procesi a ziskanim fady institucionalnich zakazek
pro zahrani¢ni partnery.

vvvvvv

se dosdhnout vysledku hospodateni pfed zdanénim v hodnoté 11,3 mil. K¢. Ve srovnani

S pfedchozim rokem se zvysil meziro¢ni objem odvedené vyroby o 4 %.

Nasledujici rok 2013 byl pro spole¢nost z hlediska hospodateni velmi uspésny.
Podatilo se ptekrocit trzby oproti roku 2012 o vice jak 2 %. Byl vytvoien vysledek

hospodareni pfed zdanénim v hodnoté témét 15,5 mil. K¢.

V roce 2014 spolecnost slavila velky uspéch s novou kolekci kiist'dlovych dél
snazvem Design Moser 2014, jelikoz dila sklidila mimofadny ohlas na vystavach
a veletrzich, kterych se skldrna pravidelné Gcastni. Velkd pozornost byla v tomto roce
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vénovana rozvoji a modernizaci majetku, do které vlozila vice nez 32 mil. K¢. Hlavni
investici ve vyrobnim useku byl systém fizeni a monitorovani taviciho procesu na
panvovych pecich. Nezapomnélo se ani na vyrobu jako takovou. Jak jiz bylo zminéno
vyse, byla zrekonstruovana tfeti tavici pec, a jelikoz byla diive nefunkéni, byla také
rovnou zprovoznéna, coz urychlilo a zefektivnilo cely vyrobni proces spolecnosti.
Modernizace se dockaly také prodejni galerie, a to zejména prodejni galerie a kavarna

v Karlovych Varech.

Sklarna Moser vytvoftila v roce 2014 zisk 21 360 tis. K¢ pfed zdanénim a pred
odpisem opravné polozky z ptrecenéni majetku. Po odpisu opravné polozky c¢inil zisk
pied zdanénim 1 991 tis. K¢, coz shledavam za velmi GspéSné. V roce 2014 se oproti
piedchozimu roku trzby zvySily o vice nez 4% a lze oCekavat ptiznivy vyvoj v rozvoji

obchodnich aktivit a upeviilovani zazemi na trhu i v dalSich letech.

Roku 2014 spole¢nost Moser, a.s. zahajila novou spolupraci se strategickym
partnerem na trzich ve Spojenych arabskych emiratech, Saudské Arabii, Kuvajtu
a Kataru. Vroce 2015 ziskdva nového obchodniho partnera, s kterym otevira
ve Vietnamu prodejni galerii Moser. Ve stejném roce taktéz uzavird velmi vyznamné
memorandum o spolupraci a nasledné podepisuje smlouvu o dlouhodobé spolupraci
s ¢inskym partnerem, ktery v listopadu roku 2015 otevird prvni prodejni galerii Moser
v Sanghaji. Z prizkumu &inského obchodniho partnera vyplynulo, Ze je v této oblasti
o produkty spolecnosti Moser, a.s. velky zajem, a proto bylo vytvoieni takovéto galerie

pro spole¢nost velkym piinosem. [14]

Obr. ¢. 6: Prodejni galerie Moser v Karlovych Varech

Zdroj: [26]
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2 Nakup a informa¢ni systémy

2.1 Nakup

,Ndakupem oznacujeme vSechny cinnosti podniku, které maji za cil ziskani

hmotnych a nehmotnych vstupii do podniku. “ [10, s. 16]

,,Nakup predstavuje soubor cinnosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni,
obchodni a jiné cinnosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii, polotovarii,
surovin, energii, obalii aj. a sluzeb v pozZadované kvalité, v pozadovany Ccas,

na pozadované misto pri ekonomickych ndkladech. 2, s. 9]

Nakupni management potiebuje pro kvalitni splnéni uloh kvalifikované
pracovniky, kteti maji nejen kompetence, ale také pravomoci. Nakupni management
rozhoduje o vyznamnych krocich. Jako ptiklad 1ze uvést optimalni vybér dodavatele,
optimalni velikost objednavky, definice a urCeni politiky nakupu, urceni strategie

nakupu atd. [5]
Pro ekonomicky efektivni proces nakupu je zapotiebi brat v Uvahu tyto body:

e Co nejptesnéji a v€as zjisStovat piredpokladanou potifebu materidlu.

e Pro uspokojovani téchto potteb systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje

e Uplnd a veas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodavkéch, neptetrzit¢ sledovat jejich realizaci a projednavat vzniklé zmény
v potiebach

e Sledovat a regulovat stav zasob a zajiSt'ovat, aby byly vyuZity co nejefektivnéji

e Realizovat operativni zasahy v piipad¢, ze by bylo ohrozeno uspokojeni potieb

uvnitt podniku

e Pecovat o zajiSténi adekvatni kvality nakupovanych materialt
e Vytvaret a zdokonalovat informac¢ni systém pro fizeni procesu ndkupu
e Systematicky zajiSt'ovat persondlni, organiza¢ni, metodicky a technicky
rozvoj jak fidicich, tak hmotnych procest.
e Zabezpecit uskutenovani ptipravy, vydeje, pfisunu materidlu na mista spotieby.
[10]
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Zpravidla se rozlisuji nasledujici hlavni fAze ndkupniho procesu:

2.11

Poznéni potteby — spolecnost ziskava ndkupni impulz a specifikuje vyrobek ¢i
sluzbu, které jsou potieba nakoupit

Podnik identifikuje nezbytnost ndkupu a rozhoduje se, zda nakup uskuteénit

V dal§im kroku spole¢nost prozkoumava nabidky trhu

Volba vhodného dodavatele

Rozhodnuti a formulace podminek dodavek a zadani objednavky

Logistické aktivity pfi dodani zboZi €1 sluzby do podniku

V této fazi provadi spole¢nost piejimku kvantitativni a kvalitativni dodavky,
pfipadné reklamace.

Dochézi k thradé dodavky

V posledni fazi podnik hodnoti vykon dodavatele [8]

Cile nakupu
Uspokojovani potieb
Pokud mé podnik urCity nedostatek vyrobkii ¢i sluzeb, pak je potieba je

uspokojit ndkupem prave téchto komodit.

Snizovani nakupnich nakladua
Ovliviiovat nakupni naklady 1ze dvéma zptisoby:
o cena vlastni nakupované komodity

o naklady spojené s nakupem (dopravni naklady, pojistné apod.)

Pti snizovani nakladi je zapotiebi zvazit nékteré podminky, aby na tkor sniZeni

nakladi nedoslo ke sniZeni kvality nakupovaného statku ¢i k rastu zasob.

ZvysSovani jakosti nakupu

V oblasti ndkupu by mél byt na jakost kladen velky dlraz, protoze nekvalitni
material by se po vstupu do vyrobniho procesu projevil vznikem Skod. Zvyseni
jakosti nakupu lze docilit zvySenim jakosti jak u pofizované komodity, tak na

stran¢ nakupnich podminek.
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4. SniZovani nakupniho rizika
Se snizujici se jakosti nakupovanych komodit se zvySuje riziko ndkupu. Dale
mize byt riziko spojené napiiklad se Spatné definovanymi prodejnimi
podminkami. Rizika ndkupu se mohou tykat vlastniho podniku ¢i poruch
vnéjsiho prostiedi, do kterych fadime poruchy nédkupniho trhu, prodejniho trhu,
politického a ptirodniho prostiedi.

5. ZvySovani flexibility nakupu
Flexibilita se d4a definovat jako schopnost podniku pfizpisobit se danym
podminkam. V souvislosti s nakupem se jedna pifedevS§im o vyuziti vice
nakupnich prilezitosti, ¢ehoz je podnik pravé diky flexibilité schopny. Je také

Uzce spojena s rizikem.

Na flexibilitu nakupu maji vliv nasledujici aspekty:

o Aspekty tykajici se podniku:
= Finan¢ni potencial
= Veécny potencidl (skladovaci zatizeni, ptepravni zafizeni,

stavy zasob, vyrobni zatizeni apod.)

=  Know-how (vyvojova a informac¢ni zékladna)
= |mage

o Aspekty tykajici se trhu:
= Struktura nabidky
= Struktura poptavky
= Charakteristika vyrobkl

6. Podporovani nakupnich cilii orientovanych na verejné zajmy
e Tyto cile jist¢ nepatfi k nejzasadnéjSim cilim spolecnosti, avSak je tu
urcita propojenost podniku s okolnim prostiedim, kvuali které by podnik
mél uvazovat o tom, jaké disledky ma jeho jednani na své okoli.
Z toho vyplyva i vyznamna role vetejné prospésnych zajmu.
e Mezi vefejné prospéSné nakupni cile fadime:
o Narodohospodarské cile (konjunkturalni, strukturalni a tuzemské)
o Socidln¢ etické cile (politické, svétonazorové, interakéni

a charitativni) [10]
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2.1.2

Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Existuje nekolik faktord, které ovlivituji ndkupni rozhodnuti. Tyto faktory jsou

shrnuty v obrazku ¢. 5.

Obr. ¢. 7: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

PODMINKY
DODAVKY

FAKTORY OVLIVNUJICI
NAKUPNI ROZHODNUTI

JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 dle [10]
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e

%

Jakost

byt stanovena dle pozadovaného hlediska, jako je naptiklad hmotnost, velikost,
barva, vzhled ¢i flexibilita.

MnozZstvi

Diilezitou slozkou ndkupniho procesu je nakup odpovidajiciho mnozstvi
vyrobkli ¢i materiali. Nakupem velkého mnozstvi komodit sice mize firma
uSetfit na pofizovacich nakladech, pokud vyuzije napiiklad momentalni dobré
nabidky dodavatele, avSak je s timto postupem soucasné spojené také nadmérné
mnozstvi zasob, s kterym souvisi moznost ur¢itého znehodnoceni produktu ¢i
néklady na skladovani. V opa¢ném piipadé, nakup v malém mnozstvi s sebou
nese ¢ast¢j$i objedndvky a vyssi jednicové naklady.

Podminky dodavky

Kazdd dodavka musi byt realizovdna za urcitych platebnich a dodacich
podminek. JelikoZz jsou tyto podminky diileZitou ¢asti kupni smlouvy, je potieba,
aby byly v kupni smlouvé zietelné formulovany.

Cena

Vv

R4

V pozadované kvalité s poZzadovanou sluzbou.
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2.1.3

Cas

Pro podnik je velmi dilezité, kdy se rozhodne pro koupi materidlu nebo sluzby.
Je nutné, aby vyrobce nacasoval nakup materidlu tak, aby byl k dispozici prave
ve chvili, kdy ho potfebuje ve vyrobnim procesu. V piipadé, ze dojde
K nespravnému naplanovani nakupu, mize dojit k nadmérnym, ¢i naopak

k nedostate¢nym zasobam.

Dodavatel

Vybér dodavatele je jednim ze zasadnich ptfedpokladii dobrého nakupu.
Je vhodné dodavatele blize poznat a peclivé mezi nimi vybirat, predevSim dle
potieb spolecnosti. Je nutné, aby dodavatel vyhovoval pozadavkiim dané

spole¢nosti. [10]

Podstata nakupnich funkci

Kromé vlastniho technického opatieni pozadovanych produktli plni ndkup fadu

dalSich funkei, jakymi jsou naptiklad:

Dodrzovani ekonomickych pozadavkt

Cilem této funkce je v podstaté snizovani nakladu. Je vSak tfeba na tento cil
pohlizet ze dvou stran. Jednak jde o to, aby se zajistily pozadavky kladené na
nakup co nejvyhodnéji (pohled operativni), jednak znamend vyuzit poznatky o
trhu a mozZnostech jeho ovlivnéni ke zpétnému piasobeni v ramci vyrobni
strategie tak, Ze se pouziji cenové vyhodné¢jsi, ale technicky ekvivalentni

materialy na vyrobu (pohled strategicky).

Zajisténi podpory vykonil

Podpora vykonl se projevuje zajiSténim jak pozadované jakosti, tak rozsahu
pozadovanych nakupi.

Prosazeni a udrzeni podnikové autonomie

Kplnéni ptedpokladli kontinudlni vyroby vyZaduje podnikova autonomie
nutnou ochranu proti kolisani a porucham nakupniho trhu. Tento ukol pini

navysené objednaci mnozstvi a zasoby, pouze vSak v omezené mife. V obdobi

krize je mozné sledovat omezenou podnikovou autonomii. Tento problém lze
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fesit strategickymi uvahami pomoci dlouhodobych smluv o dodavkach c¢i

zalozenim dcefinych spole¢nosti v zahranici.
= Dusledné uplatnéni trzni orientace

Jednou z nejdilezitéjsich strategickych dimenzi trzni orientace nakupni ¢innosti
je koncepce néakupniho marketingu. Rozhodujicimi faktory, jez ovliviuji
nadkupni c¢innost, jsou poméry na ndkupnim trhu (mnozstvi, ceny, dodaci
podminky), poméry v dopravé zboZi a prenosu informaci (naklady na dopravu,
vydaje na komunikaci) a vyrobni program z hlediska kvalitativni, kvantitativni

a CGasové struktury (stavy zasob, kusovniky). [9]

2.1.4 Elektronicke trhy

Zesilend medializace trznich procest napomaha k vytvoteni elektronickych trhi,
které napodobuji faze trznich transakci v duchu klasickych trznich forem. Hlavnim
ukolem elektronickych trha je podpofit jednotlivé ucastniky téchto transakci pii feSeni
individualnich problémt a potieb. Aby byl splnén tento pozadavek, je potieba, aby se

uskutec¢nil pomoci nasledujicich funkci:

= Pfichystani informaci - K dispozici jsou informace o struktufe potieb na strané

nabidky i poptavky, katalogy produktt ¢i klasifikace vykonti.

= Mechanismus vyjednavani - diky vysokému stupni automatizace nabizeji aukce

a vefejné soutéze moznost nizkonakladové koordinace az po uzavieni kontrakti.
= Komunika¢ni sluzby - trzist€ podporuji volbu partnera informacnimi
a komunika¢nimi néstroji.
= Pfidani dalSi hodnoty - trzisté poskytuji dalsi informace k posileni vztahii mezi

jednotlivymi partnery. [11]

Vyuziti internetu v ndkupu umoznuje setkani dodavateld a kupujicich na
trzistich, ktera jsou uréena pro rychlé operativni nakupy. Elektronickym trzistém neboli
e-trziStém se rozumi virtualni trh vramci nadfazené datové sité, kterou
je napiiklad internet, ktery je na principu obvyklého mechanismu trzni smény produktti
realizovan pomoci néstroji informaéni techniky. Stejné jako na klasickém trzisti, 1 zde

jednaji Gcastnici v zakladnich rolich, tj. jako nabizejici, poptavajici ¢i jako maklét.
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Elektronicka trzisté tvoii jednotna wuzivatelskd rozhrani pro vzajemnou
komunikaci obchodnich partnert, ktera vedou k uzavirdni konkrétnich obchoda. Jsou
platformou obchodu v rdmci trhu B2B (business to business), ktery zahrnuje operace
uskute¢néné mezi firmami. Vyhodou elektronickych trzist’ je predevsim rychly ptistup
ke komplexnim informacim o =zbozi, zjednoduSeni procesu objednavani zbozi
s minimalnimi naklady na cely proces a feseni ¢asové a prostorové vzdalenosti trznich

partneru. [2]

Tab. ¢. 2: Hlavni skupiny internetovych trzist’

Typ Nakup pro vyrobni spotiebu Nakup ostatni
Systematicky nakup Trznice pro nevyrobni spotiebu
(MRO - Maintenance, Repair,

Nakup a prodej podle katalogi
(Catalog Hubs)

Operating)

- vétSinou vertikalni trznice - horizontalni trznice

- nekomoditni poloZky N le\_fne ?bon, vysoke niklady na
distribuci

- pfistup do katalogii specializovanych| - pfistup do rozsahlého mnoZstvi
- podpora kupujicich pfi vyjednavani |kataloghi dodavateli

s dodavateli nebo virtualni distributofi
pro dodavatele

Hlavni efekty: Hlavni efekty:
Snizeni distribu¢nich naklada. Rust efektivnosti nakupu spolupraci s

3PL partnery, vylouceni
zprostiedkovateld v dodavatelském

fetézci.
Operativni nakup Virtualni, operativni nakup a Trznice sluzeb, kapacit
(spot) prodej (Exchanges) (Yield Managers)
- horizontalni i vertikalni trznice - horizontalni trznice
- pro komoditni zboZi (elektiina, - kapacity vyrobni (vysoké fixni
papir, celuléza, ocel) naklady), pfepravni, reklamni
- hypotecni nakupy - 7bozi s ndhodnou poptavkou, drahé
zboz
Hlavni efekty: Hlavni efekty:
Prostiedi pro nakup "na posledni

Moznost vyrovnavat $picky a propady
poptavky rychlou zaménou komodit,
udrzovani uzkého kontaktu mezi
partnery, fizeni obchoda bez
zdlouhavého jednani o smlouve.

chvili".

Zdroj: [2]
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2.2 Informacni systémy

Informacni systéem lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostiedkit zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovdani a prezentaci dat s cilem
tvorby a poskytovani informaci dle potieb prijemcii informaci cinnych v systémech

Fizeni.” [12, s. 10]

., Informationssysteme sind datenintensive Softwaresysteme, d. h. sie stellen die
Funktionalitat zur Verwaltung und Manipulation grofler Mengen von Daten
zur Verfugung und bauen daher in der Regel auf einem Datenbanksystem auf. [6, s. 1]

V soucasné dobé jsou spolecnosti stale vice odkazovany na pouZiti informacnich
technologii. Diisledky rozvoje informacénich systému a jejich rostouciho uplatiiovani se
V podnicich projevily zménou vyrobnich i nevyrobnich technologii. Vyvoj a nabidka
moznosti v oblasti informacnich technologii rostou obrovskym tempem. Zakladem
dnesni spole¢nosti by méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy dat a vyznat se
v nich. Umét z téchto dat odvozovat relevantni zavéry a na jejich zédklad¢ rozhodovat.
To jsou také predpoklady uspéSné prace manazerii dneSni  doby

a V této ¢innosti jim pomahaji informacni systémy.

SpoleCnosti investuji do informacnich systémili, aby dosahly strategickych
podnikatelskych a obchodnich cilii: provozni dokonalosti, dokonalosti novych produkt,
sluzeb a obchodnich modeli, divérné znalosti zakaznikd a dodavatelid, zdokonaleni

rozhodovani, konkuren¢nich vyhod a preziti. [11]

Obr. ¢. 8: Vzajemna zavislost mezi firmami a informa¢nimi systémy

Hardware

Byznys strategie
Cile
Byznys procesy

— Software Data

management

Telekomunikace )

Obchodsi firma Informatni systém .

Zdroj: [11]
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2.2.1 Str

uktura informac¢niho systému

Pokud mé byt informac¢ni systém spolecnosti ¢i instituce efektivni, nesmi byt pii

jeho vyvoji zanedbana zadna z komponent, z kterych se sklada:

Technické prostiedky (hardware) — mezi né patii pocitaCové systémy
rizného druhu a velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky. Ty jsou
potieba, aby byly propojeny prostiednictvim pocitacové sit€¢ a napojeny na

pamétovy subsystém pro praci s velkymi objemy dat.

Programové prostiedky (software) — ty jsou tvofeny systémovymi programy,
které tidi chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitatoveého
systému s realnym svétem. Dale jsou tvofeny aplikacnimi programy, které

fesi urcité tfidy uloh urcitych ttid uzivateli.

Organiza¢ni prostiedky (orgware) — jsou tvofeny souborem nafizeni
a pravidel, definujicich provozovani a vyuzivani informac¢niho systému

a informacnich technologii.

Lidska slozka (peopleware) — feSeni otazky adaptace a uc¢inného fungovani

clovéka v pocitatovém prostiedi, do kterého je viazen.

Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informaéniho

systému. [11]

Obr. €. 9: Zobrazeni prvkl informac¢niho systému

Reilny svét Uzivate Informac¢ni technologie
@ | ®
6 CO oZ

X ><)
informacni zdroje OrgwWare, leware hardware, software
legislativa, normy = - PEOP '

rozhrarni rozhrami
INFORMACNI SYSTEM
Zdroj: [11]
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2.2.2 Podnikové informacni systémy Enterprise Resource Planning (ERP)

., Der »ERP«-Begriff ist die englische Abklrzung fur Enterprise Resource
Planning. Unter einem ERP-System wird allgemein eine integrierte
betriebswirtschaftliche  Standardsoftware  verstanden. Mit ihr lassen sich
betriebswirtschaftliche ~ Aufgaben aus den verschiedensten Bereichen
eines Unternehmens (z.B. Finanzwesen, Produktion, Logistik, Personalwesen)
IT-gestltzt bearbeiten.” [3, s. 2]

Tento informacni systém je ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani
a fizeni hlavnich internich podnikovych procest (zdroji a jejich transformace
na vystupy). To vSe je schopen zvladnout na vSech urovnich fizeni, od operativni az po
strategickou. Hlavnim cilem téchto systému je integrovat dil¢i podnikové funkce
na urovni celeho podniku — smyslem je tedy integrace rtiznych aplikaci, které v podniku
pokryvaji informacéni potfeby jednolitych odborh a oddéleni do jediné aplikace, ktera
pracuje nad spole¢nou datovou zakladnou, ¢imz snizi riziko nekonzistence,

neefektivnosti zpracovani a vzniku moznych chyb v podnikovych datech. [11]

~ERP pracuji prevazné na transakcnim principu a sdileji data ve spolecnych
databazich nebo vyuzZivaji vzajemného preddvani datovych vstupii a vystupii mezi

Jednotlivymi moduly. “ [11, s. 89]

ERP systémy se z hlediska nutnosti integrace dalSich podnikovych procest
rozvinuly do druhé generace téchto systémt, tzv. ERP II. Systém ERP ptedstavuje jadro
podnikového  informa¢niho  systému, které  pravé  spolu s aplikacemi
SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer relationship management)
a BI (Business Intelligence) tvoti ERP II.

ERP lze povazovat za takové celopodnikové aplikace, které nejvyraznéji
ovliviiuji soucasny podnikovy byznys, a to predev§im diky jejich dileZitosti.
ERP systémy vyuziva vice nez 90 % podnikii, které jsou zatazeny v Ceské republice
v TOP 100. Celkové ERP ovliviiuji rozhodovani v podnicich, které maji vyznamny

podil na exportu, zaméstnanosti a i na tvorb& HDP Ceské republiky. [1]
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Graf ¢. 4: Vyvoj piirustku ¢eského ERP systému v letech 2006 - 2011
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Zdroj: [16]
Na grafu ¢. 4 je zobrazen vyvoj piirtstku ¢eského ERP systému v letech 2005

az 2011. Graf znazoriuje kazdoroc¢ni relativni ptirtistek novych projekt a to ve vSech

segmentech trhu.

vvvvvv

e automatizace a integrace podnikovych procest

e sdileni dat a postupt (véetné jejich standardizace v celém podniku)
e tvorba a zpfistupnéni informaci v celém podniku

e schopnost zpracovavat historicka data

e komplexni ptistup k feseni ERP

Zakladni funkce ERP

Programové produkty systému ERP v sob& integruji vSechny podnikové

¢innosti, které zajist'uji:

e planovani zdroji

e fizenirealizace zakéazek

e sledovani a planovani nakladu vyroby

e vykaznictvi pro Gcely finan¢niho ucetnictvi

e logistiku

¢ finance (financni, ndkladové a investi¢ni Gi€etnictvi, controlling)

e lidskeé zdroje [1]
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Charakteristickym rysem ERP je modularita. Jelikoz ne kazd4 spoleCnost ¢i
instituce ma stejné informacni potieby, miize si vybrat jen ty aplikacni moduly, které ve

skuteCnosti potfebuje. Mezi zédkladni komponenty ERP patfi:

1. aplika¢ni moduly - nejbéznéji pouzivanymi moduly ERP jsou:
e ekonomika
o ucetnictvi — soucasti je hlavni kniha, pohledavky, zavazky
o Ttizeni majetku
e vyroba
o planovani vyroby
o dilenské tizeni
o fizeni vyroby
e obchod
o nékup
o prodej
o skladové hospodaistvi (fizeni zasob)
e marketing
e lidske zdroje (personalistika)

e fizeni projekt

2. moduly spravy celé aplikace
3. systémové moduly (operaéni systémy, moduly oSetfujici rozhrani

databazovych systémii) [11]

ERP obsahuje 1 dals$i moduly, které maji provozni nebo podpiirny charakter.
K nim patii moduly pro pfizpiisobeni softwaru (SW), moduly vlastniho vyvojového
prostiedi, moduly integra¢ni, moduly implementac¢ni, technologické a spravni moduly

a moduly dokumentaéni. [11]
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Typy ERP systému

V soucasné dob¢ lze rozlisit zhruba tfi typy ERP systémi: komplexni ERP

systémy, problémové orientované ERP systémy a ERP systémy pro stfedni

a malé podniky a organizace.

Komplexni ERP systémy = nabizeji zédkladni aplikacni moduly schopné
fidit ekonomiku, vyrobu, logistiku a personalistiku. Dle specifickych
potieb zdkaznika se k nim nabizeji 1 dal$i moduly, které funkcionalitu
celého feSeni znacné rozSifi. Ty vytvafeji unikatni systém, pokryvaji
specifika vyrobnich ¢i obchodnich aktivit daného podniku nebo instituce.
Mezi komplexni ERP systémy patii mySAP Business Suite, Karat, K2,
LCS Helios 1Q.

Problémové orientované ERP systémy se lisi od komplexniho ERP
systému detailni funkcionalitou a schopnosti dodavatele zajistit kvalitni
implementa¢ni tym v daném oboru. Tento typ systému je vétSinou
nabizen dodavatelim, ktefi se vénuji dodavkam informacnich systémt
v oborech jako je zdravotnictvi, zeméd¢lstvi, automobilovy prumysl.

Mezi problémové orientované ERP systémy se fadi VEMA, FEIS.

ERP systémy pro stfedni a malé podniky a organizace jsou systémy,
které nabizeji standardni ERP fesSeni s omezenym poctem aplikacnich
moduli a jejich funkcionalitou za dobrou cenu. Mezi ERP systémy
pro stiedni a malé podniky fadime naptiklad LCS Helios 1Q, Microsoft
Navision, Vision32. [11]

2.2.3 CRM (Customer relationship management)

»Customer Relationship Management je interaktivni proces, jehoz cilem je

dosazeni optimdlni rovnovdahy mezi firemni investici a uspokojenim zdkaznickych

potieb. Optimum rovnovahy je determinovano maximadlnim ziskem obou stran.*

[27, s. 23]

CRM je zkratka oznacujici podnikatelsky ptistup pro fizeni vztahi se zdkazniky.

Jde vpodstaté o zakaznicky orientovany management, ktery diky specialné

uzpusobenym systémiim umoziuje firmdm shromazdovat a nasledn€ zpracovavat
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informace o zdkaznicich za ic¢elem dlouhodobé prospésnych vztahii na obou stranach.
CRM je rozsifujici komponentou oblasti ERP Il, dovoluje organizacim spravovat
a sladit interakce se zédkaznikem a pomahd firmam dosahovat lepSich ekonomickych

vysledka tim, ze zvysi hodnotu kazdé takové interakce.

Cilem CRM je rovnéz zlepSeni komunikace se zdkaznikem a ptredevSim jeji
koordinace uvnité podniku. Tim je mySleno, aby pii jeho dotazovani, reklamaci ¢i pii
poruse nebylo zapotiebi opakované objasnovat tytéz skutecnosti, které byly jiz jednou
oznameny nebo které jiz podnik sam jednou slibil fesit. Komunikace se zakazniky mtize
byt zajisténa prostfednictvim rtznych komunikaénich kanali, do kterych se fadi

napf. call centra, internet ¢i partnerské prodejni sité. [1]

Tab. &. 3: Piehled spole¢nosti vyuZivajici ERP a CRM v Ceské republice

Spole¢nosti
Velikost spole¢nosti Pocet spolecnosti vyuZzivajici v %
ERP CRM
10-49 zaméstnancl 30 196 19,5 14,7
50-249 zaméstnancti 6 428 53,3 34,3
250 a vice zaméstnancti 1524 81,1 41,9

Zdroj: [21]

Tab. ¢. 4: Celkovy pocet spole¢nosti bez ohledu na velikost spole¢nosti vyuzivajici ERP
a CRM v Ceské republice

L Spole¢nosti
Ce]kOV}’ pOC,et vyuzivajici v %
spole¢nosti
ERP CRM
38 149 27,7 191
Zdroj: [21]

Na zékladé téchto dat lze tici, ze velké spolecnosti, které maji nad 250 a vice
zaméstnancl, vyuzivaji ERP systémy pro podporu svého chodu a svych podnikovych
procest. Tyto podniky také ve velké mife investuji své prostiedky 1 do softwarovych
produkti kategorie CRM. Malé spolecnosti maji naopak neustdle nizkou Uroven

penetrace v obou kategoriich.
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2.2.4 Rizeni dodavatelského Fetézce - Supply Chain Management (SCM)

L SCM (Supply Chain Management) - rizeni dodavatelskych retezcu, event. siti,
predstavuje soubor nastrojii a procesi, které slouzi k optimalizaci rizeni a k maximalni
efektivite provozu vsech prvkii (clankii) celého dodavatelského retézce s ohledem na
koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzdjemného propojeni

dodavatelii s odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. ““ [11, s. 77]

Diky informa¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT) se SCM stava jednou
z konkurenc¢nich vyhod podnikt. Prostfednictvim SCM pak dochazi ke zkracovani Casu
na zpracovani a zaroven ke zvysSeni spolehlivosti dodani produktu zakaznikim nebo

obecné na trh.
Metody Fizeni uplatiiované v ramci SCM

Pied prosazenim internetu byly snahy nasazeni SW aplikaci pro podporu
dodavatelskych fetézcli omezeny pouze na schopnost piredpovidat poptavku
od zakaznikl (pro zajisténi co nejveétsi plynulosti fetézce). Internet vSak, respektive jeho
piednosti (rozsifenost, nizkd cena, nabidka univerzaln¢ akceptovatelnych standardi)
oteviel nové moznosti. Snahy o nasazeni SW aplikaci pro podporu dodavatelskych
fetézcli se pak odrazily 1 v jednotlivych metodach, které jsou uplatihovany

v dodavatelskych fetézcich:

e CRP (Continous Replenishment Planning) - systém plynulého zasobovani

zakaznika dodavatelem

e VMI (Vendor Managed Inventory) - fizeni zasob dodavatelem, kdy odbératel
poskytuje urCit¢ informace dodavateli — ten piebird plnou zodpovédnost

za dohodnutou Groven zasob ve skladu daného odbératele

e ECR (Efficient Customer Response) - umoziuje spojeni a spolupraci
obchodnika s vyrobcem. Cilem je efektivn€j$i reagovani na pozadavky

zakaznika a rovnéZ snizeni naklada v dodavatelském fetézci.

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting a Replenishment) - spole¢né

planovani a predikce v dodavatelském fetézci. [1]
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2.2.5 Systém pokrocilého planovani - Advanced Planning and Scheduling
(APS)

Oblast specidlnich aplikaci je oznaCovdna jako Advanced Planning and
Scheduling. Tyto systémy maji podobnou roli uvnité podniku, jak maji SCM systémy
ale smérem vné podniku. Soucasti SCM je silna vazba na vyrobni planovani, ktera saha
az na uroven detailniho dilenského rozvrhovani. Tato aplikaéni skupina byva
oznacovana APS/SCM. V systému se definuji vychozi podminky i vstupni parametry

a system APS ma za Ukol nalézt optimalni variantu feSeni.

vvvvvv

implementace ERP, ktery je postaven na filozofii metody fizeni MRP II (Material
Requirements Planning II). APS je také pomérné nakladna zalezitost, zaroven je ale
nasazeni pomérné rychle a daji se vyuzit thned 1 nestrukturovand a nezavisla data

z ruznych zdroju (na rozdil od MRP II). [1]

2.2.6 Podpora materialového toku prostirednictvim e-businessu

Internet se stal velmi vyraznym fenoménem v fizeni hmotnych toki podniku
v ramci podnikovych informaénich systémi (IS). Internet umoznil vznik e-businessu,
diky némuz lze oslovovat zakazniky s minimalnimi naklady, dodavatele a partnery
z ruznych zemi svéta. E-business je nyni piirozen¢ do ERP zahrnovan. Aplikace
APS/SCM i e-business vhodné dopliiuji rozsahlou a pro podnikové IS svym zptuisobem
nosnou funk¢énost ERP feseni. [1]

Tab. €. 5: Funkcionalita hlavnich oblasti IS podnika

Podnikové funkce, procesy ERP APS/SCM e-business

Marketing X

Prodej

Nakup

X
X X
Sklady X

Technicka ptiprava vyroby

XX XX | X [X

Rizeni vyroby

Expedice X X

Poprodejni servis

X

Finance

Mzdy

Majetek

XX XX | X

Personalistika

Zdroj: [1]



2.2.7 Metody a modely hodnoceni prinosi podnikovych informaénich

systémii

V soucasné¢ dobé je mnoho metod, kterymi Ize zhodnotit pfinos informacéniho

systému, predev§im z ekonomické stranky.
Metrika

Metrika je ptesny ukazatel (finan¢ni ¢i nefinanéni povahy), ptipadné¢ hodnotici
kritérium. Je pouZivdna k hodnoceni urovné efektivnosti. Pro méfeni piinosu
informacénich systémi existuje mnoho druhti metrik. Déli se na tvrdé a mekké. Tvrdé
metriky jsou predevS§im objektivné méfitelnymi ukazateli, které sleduji vyvoj
podnikovych cili a podnikovych aktivit, ¢i jsou zaméfeny piimo na zakaznika. Mé&kké
metriky jsou predev§im uréeny k méfeni a hodnoceni informatické podpory

jednotlivych procest ¢i funkénich oblasti podniku auditnim zptisobem. [7]
Méieni prinosi podnikovych IS

Ptfed aplikaci samotného hodnoceni piinosti je potieba ziskat data, kterd se
pouzivaji v metodach a modelech. Ukazatele pfinost z implementace podnikového
informacniho systému se dé¢li dle riznych kritérii. Velmi ¢astym délenim je rozdéleni

ukazateld na tvrdé a mékké.

e financni - jsou méfeny v penéznich jednotkach (napi. zvySeni trzeb v K¢, rust
zisku, snizeni nakladii, navratnost kapitalu aj.)

e nefinan¢ni - jsou méfeny jednotkami, jako je pocet, ¢as (napf. rist vykonu Vv ks
za den, zkraceni dodaci lhiity, zvysSeni podilu na trhu aj.)

e kvantitativni - jsou métitelné kardinalni stupnici (napf. rast produktivity prace
danym ukazatelem aj.)

e kvalitativni - jsou méfeny ordinalni potfadovou ¢i logickou stupnici
(splnéno/nesplnéno)

e Kkratkodobé - projevujici se obycejné do pul roku po implementaci (zvyseni
mésicnich trzeb, pokles mzdovych nakladu a;.)

e dlouhodobé - projevujici se pozdgji (rist vybranych pomérovych ukazatell aj.)

[22]
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Metody hodnoceni pFinosi podnikovych IS

V soucasné dob¢é maji pouzivané postupy zaklad v obecné teorii efektivnosti.
U ptistupti, které byly dfive vyuzivany, se zajimali pracovnici jen o méfeni finanénich
ukazateli. Dnes tyto pfistupy postupné mizi, a to predev§im diky rozvoji metod
hodnoceni, jako jsou Balanced Corporate Scorecard nebo Corporate Performance
Management. [22]

BSC (Balanced Corporate Scorecard)

Tato metoda ptevadi strategii do jednotlivych cill s kritickymi faktory aspéchu.
Cile a metriky jsou uspotfadany do 4 riznych oblasti, které¢ lze rozdé€lit na financni,

zakaznicke, oblast internich procest a oblast uceni a rustu.

Balanced Corporate Scorecard sleduje pokrok pii dosahovani strategickych cilt.
Jsou jim hodnoceny vSechny zminované oblasti. Monitoruje pokrok, ktery je v nich
uskutecnén. Na zéklad¢ zjisténych hodnot jsou jim pak pribézné upravovany zavadéné

strategie. [13]
Business Readiness Scorecard

Tato metoda je zalozena na méfeni a vyhodnocovani ptipravenosti podniku
ke zméné. Vychazi z faktu, Ze pokud ma informacni systém piinést uzitek, tak musi byt
lidé, data a procesy na zménu pripraveni. Do Business Readiness Scorecard lze zafadit

metriky pfipravenosti, indikatory a hodnoceni, zdroje informaci a porovnani v Case. [22]
Benchmarking

Tato metoda je zaloZena na srovnavani obdobnych podniki nebo konkurentt,
ktefi vyuzivaji stejny systém. Srovnani je provadéno v celé fadé ukazateld, jako napt.
velikost celkovych nakladt na informaéni systém, velikost investic v riznych odvétvich
apod. Problémem u této metody je nedostatek informaci. Jen zfidkakdy jsou pro
porovnani ziskany potiebné informace v pozadované struktufe od dvou podniki, které

vyuzivaji stejny informaéni systém. [22]
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ROE (Return On Equity)

Tento ukazatel porovnava Cisty ucetni zisk vii¢i ucetni hodnoté informaéniho
systému. Tato hodnota je povazovana pouze za orientaéni. Nelze totiz divéfovat
poméru cistého zisku a ucetni hodnoty informacniho systému. Hlavnimi faktory
ovliviiujici odchyleni ekonomického zisku od cistého ucetniho zisku jsou odpisové
metody, vypovidaci schopnost ucetnictvi, pouzité nakladové metody (FIFO, LIFO),

délka zivotnosti informaéniho systému aj. [22]
ROA (Return On Assets)

Tento ukazatel bere vuvahu souhrn vSech aktiv potiebnych pro dosazeni
vystupti podniku, coz je jeho vyhodou. Na zakladé toho neni metoda vhodné pro méfeni
vykonnosti samotného informacniho systém, nybrz celého podniku, ktery jej
implementoval. Hodnota ukazatele je vypocitana jako ¢isty provozni zisk po zdanéni,

ktery je vydélen sou¢tem hotovosti, pracovniho kapitalu a dlouhodobych aktiv. [22]
ROI (Return of Investment)

Dalsim ukazatelem je navratnost investic. Tento ukazatel je jednim z hlavnich
ukazatelll celkové UspéSnosti, kterd plyne z podnikového informaéniho systému.
Hodnota ukazatele je vypocitina jako Ccisty zisk, ktery je vydé€len kapitalem
vynaloZenym na jeho dosazeni. Na rozdil od ostatnich metod bere tedy v Gvahu hodnotu

informa¢niho systému a piinosu, které z n&j vyplynuly na zakladé¢ jeho vyuziti. [22]
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3 Nakup a informacni systémy ve spole¢nosti Moser, a.s.

Spole¢nost Moser, a.s. je vyrobni spole¢nost. Ve spole¢nosti zajistuje funkce
nakupu nakupni utvar, ktery vede vedouci nakupu. Toto oddéleni spravuje vSechny faze
nakupniho procesu, od pfijeti pozadavkd na ndkup az po dodani materialu do skladu.
Pro nakupni procesy se ve spoleGnosti Moser, a.s. pouzivaji systémy: MTZ

a ERP systém KARAT.

3.1 Faze nakupniho procesu ve spolecnosti Moser, a.s.
1. ObdrZeni Zadanky na porizeni materialu

Referent ndkupniho oddéleni obdrzi zddanku na urcity material od vedouciho
Useku, pro ktery ma byt material potizen. Vedouci usekd napii¢ podnikem zadavaji
pozadavek do systému MTZ. Tento systém je ve spoleCnosti pouzivan pouze pro
zadavani pozadavkil na ndkup materidlu a pro evidenci schvaleni nakupu ptislusnou
zodpovédnou osobou.
V réamci vytvoreni zadanky se vypliuji nasledujici idaje:

e Jméno a piijmeni osoby, kterd zada o material.

e Popis materialu

e Diivod pozadavku na material

e Termin, do kdy ma byt material na skladé.

e Pro jaké stiedisko je material poticba (kazdé stfedisko ma v systému zavedeno
evidenc¢ni Cislo).

e Nomenklatura, coz je ¢islo, které je pfirazeno ke kazdému druhu materidlu
zvlast a je zavedeno v systému, aby se mohl pozadovany materidl spravné
identifikovat.

e PoZzadované mnozstvi materidlu

e Piiblizn€ cenu za mérnou jednotku (pro ditvody schvalovani nakupu)
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Obr. ¢. 10: Vlozeni nové zadanky v systému MTZ

Elektronické Zadanky. Pravé pfihlasen :

Data Konec
: Zadanka
v [
Popis | obaly
Poznamka I
Divod |
Do kdy 01.03.2016 Pro jaké stfedisko 9454 - Sklad vyrobkl =
Momenkl. [Popis karty MJ  [MnoZ Sklad Zbyva Cena/MJ |Cena Poznamka =
406500617 |PUR EBA 921 KS 8.000 8.000 105.00 840.00
06100088 [PKN 921 KS 8.000 0.000 8.000 133.00 1064.00
. o
Schvaleno Zadanka | Vydejka | UloZit | Konec |
Zdroj: [14]

2. Schvaleni Zadanky na porizeni materialu zodpovédnou osobou

Dle hodnoty pofizovaného materialu jsou stanoveny pravidla pro schvéleni
pozadavku na material. Pfislusné osobé se v systemu MTZ ukaze nova zadost
ke schvaleni. V piipadé nepifitomnosti mize opravnény pracovnik poveétit dalSiho

pracovnika provadénim schvalovacich procesu.

e Nakup zasob do skladu (pravidelna objednavka) - schvaluje vedouci logistik
a feditel spoleCnosti

e Nakup zasob do skladu (jednorazova objednavka) - schvaluje vedouci logistik
nebo feditel spole¢nosti

e Drobné nakupy a sluzby za hotové do 5 tis. K¢ - vedouci Useku

e Drobné nadkupy a sluzby za hotové nad 5 tis. K¢ - feditel spolecnosti

V okamziku, kdy je potizeni materidlu schvaleno ptisluSnymi osobami, zatadi se
zadanka do seznamu schvalenych pozadavkd, z kterych ndkupci Cerpa a zahdji tak dalsi
kroky. Nakup¢i v systému vidi veSkeré Zadanky, ale miiZe si nechat zobrazit pouze ty
aktivni, které jsou jiz schvaleny ptfisluSnymi osobami, nebo pouze vydané Zadanky, coz

jsou ty, které jsou jiz realizované.
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3. Nakup pozadovaného materialu

Nakupci si v systému MTZ zobrazi pies filtr pouze Zadanky, které ma na starosti
a které jsou zaroven schvéaleny. U téchto zddanek mize zahajit kroky pro pofizeni
daného materialu. Pokud by Zadanka nebyla kompletni nebo méla jakékoliv nedostatky,

miiZe ji elektronicky zaslat zpét k doplnéni.

Nakupc¢i ma informace ohledné toho, jaky materidl ma objednat, jaké mnozstvi
a nejzaz$i termin, kdy ma byt material na skladé. Dalsim krokem je tedy vybér
dodavatele. Spolecnost ma urcité stalé dodavatele, od kterych objednava material
vyrabény specialné pro ni (napft. krabicky na vyrobky). Tyto vyrobky jsou vyrabény na
zakazku. Ke stalym dodavatelim patfi i ti, od kterych spole¢nost nakupuje zakladni
suroviny pro vyrobu sklafského kmene. Mezi tyto suroviny patii sklarsky pisek, soda,
vapenec, potas$, sklenéné stiepy, vzacné zeminy a oxidy kovi. Spole¢nost nakupuje
jeden druh materialu/vyrobku od pravé jednoho stalého dodavatele. Ostatni material
nakupuje spolecnost od raznych dodavateld, které eviduje v seznamu moznych

dodavatelq, z kterého Cerpa pii jejich vybéru.

Mezi stalé dodavatele spole¢nosti Moser, a.s. patfi:

Otakar Hadac¢ JOVI

Tento dodavatel se specializuje na tvarové vyiezy z polyuretanovych a polyetylénovych
pén, které spole¢nost potiebuje pro fixaci skla v krabi¢kach na vyrobky. [23]

KratoS§ka Chemin, S.r.0.

Tato spoleénost je distributorem chemickych surovin a specialit. Spole¢nost nabizi
svym zékaznikim kompletni sortiment surovin a specialit, jako jsou napt. zékladni
suroviny pro vyrobu, chemické speciality, brusivo, lestiva, vodou feditelné barvy na

sklo, zaruvzdorné materialy aj. [20]

Obr. ¢. 11: Logo spole¢nosti Kratoska Chemin, s.r.o.

kratoSka chemin

spol, s .o,

Zdroj: [20]
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Sklopisek Streleé, a.s.

Spolecnost patii mezi nejvétsi dodavatele ve stiedni Evropé, ktefi se zamétuji na vysoce
kvalitni ktemenné pisky. Ty slouzi jako zdkladni suroviny pro vyrobu skla a skelnych
vldken. [27]

Obr. ¢. 12: Logo spolecnosti Sklopisek Stiele¢, a.s.

BMSKLOPISEK
STRELEC

O KVALITA V KAZDEM ZRNKU

Zdroj: [27]
MB SVING, s.r.o. - divize CHEMIE

Tato spole¢nost se zaméfuje na prodej materidlu z vice oblasti. V sortimentu ma
napiiklad lesklé a matné glazury, glazury na kameninu, barvy pro porcelan atd.

Pro spole¢nost Moser, a.s. je vSak dodavatelem zlata a listra. [28]

Obr. €. 13: Logo spolecnosti MB SVING, s.r.o.

= ®
Zdroj: [28]

Objednavky provadi ndkupci zpravidla telefonicky. Pokud ndkup¢i musi
objednat materidl, ktery zajistuji stali dodavatel¢, kontaktuje vSechny telefonicky
a zjistuje, zda jsou schopni pozadovany material dodat, v jakém terminu a za jakou
cenu. Nasledné se rozhoduje podle toho, zda je pro danou polozku prioritou termin
dodani ¢i cena pofizeni. Dopravu materidlu zajistuje zpravidla nakupni UGtvar

spole¢nosti Moser, a.s.
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Originalni wvytisky kupnich smluv ¢i faktur zaklada sekretariat fteditele.
Kopie smluv obdrzi pracovnici jednotlivych usekli, kterym piislusi dany proces.
Kopie objednavek zaklada obchodni a marketingovy Usek a technicky Usek dle

ptislusnosti k jednotlivym iniciacim proces.

4. Evidence dodavky materialu v IS

Dodaci list, ktery je pfilozeny v dodavce materialu, se eviduje v dodaci knize
v programu MS Excel (Microsoft Excel). Rovnéz se v dodaci knize eviduje material,
ktery byl nakoupen za hotové. Ke kazdé polozce se uvede ¢islo dodaciho listu, pod

kterym se dana polozka eviduje dale.

Obr. ¢. 14: Dodaci kniha

B4 Microsoft Excel - Dodaci_Kniha.xis

DR ERY IR (0-=- (@ A5 @GBs* -0,

|9 soubor Upravy Zobrazt Vioit Formst Néstroje Data Okno Napovéda

D168  ~| =|
N[ =g F G [ H |
i DODACI KNIHAR V E N PAPE, Sloukova, PPG Elfetex
22 Dodavatel Material Mnozstvi| MJ
3 - v[ m»
=l 4 PAPE
Bl 2 SLOUKOVA
B 3 PPG
B 4 ELFETEX
8 5 O SERVIS
Bl 6 6.1.16 OMV nafta 21,31 1
0 7 6.1.16 MOL realtt nafta 20,03 1
a1 8 6.1.16 OMV nemrznouci smés 2 ks
42| 9 6.1.16 Kaufland utérky 10 ks
13| 10 6.1.16 Kaufland KIC x x
14 1 8.1.16 Gufera gufero 2 ks
s 12 8.1.16 OMV nafta 209 |
16| 13 |JISE00E 5.1.16 Schier Jii mafiik 1 ks
a7l 14 8.1.16 JOVI PUR 3 ks
18| 15 8.1.16 NVA PK x X
8| 16 8.1.16 JovVi PUR 125 ks
20 7 8.1.16 MB Sving zlato 0,5 kg
21| 18 8.1.16 Kratoska suroviny X x
2| 19 8.1.16 Brenntag suroviny x x
23| 2 12.1.16 Maister fezné kotouce 40 ks
24| 2 12.1.16 Ptacek toaleta - misa 1 ks
25| 22 12.1.16 Hagum hadice, pryZ platno X x
26| 23 12.1.16 Barvy chemie lana sadra 3 kg
27| 24 12.1.16 Alza svitch, antena, karta do PC 3 ks
28| 25 12.1.16 OMV nafta 60 1
20| 26 [SISEE 12.1.16 mDiy H3 40 ks
30| 27 12.1.16 OMA Paramo ERO 1070 10 1
31| 22 [EOEE 13.1.16 KK baterie 3 ks
32 29 13.1.16 NVA PK x x
33| 30 13.1.16 KK baterie 3 ks
34 A 13.1.16 Vase drogerie ubrousky, kyselina, prachov 13 ks
35| 32 13.1.16 OMA hydraulicky olej 20 1
36| 33 13.1.16 Technimat hlazenka 976 m

N
o
=
o
—
|_\
N
e
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Nékupci déale zaeviduje kazdy ndkup pod urcitym cislem do ERP systému
KARAT. Toto ¢islo se sklada z ¢isla dodaciho listu, které danému nakupu bylo
pritazeno v dodaci knize, a ze dvou poslednich ¢isel roku, kdy byl ndkup uskutecnén.
Ptiklad: Dodaci list od spole¢nosti Technology-West z 14. 1. 2016 s ¢islem dodaciho
listu 45 se eviduje pod ¢islem 4516.

V systému se zadavaji Udaje do sekce ,Prijmové listy - vnéjsi“. Kazdy druh
materialu mé svoji nomenklaturu, diky které lze jasné identifikovat jednotlivé druhy

materialu a sledovat obrat na skladech u jednotlivych druhii materialu.

ERP systém KARAT je v tvaru nakupu této spole¢nosti vyuzivan pouze pro
zaevidovani prijeti nového materidlu, zaevidovani vyskladnéni nového materidlu a
piehled skladovych zasob. Nakupci sleduje prehled piiymt materidlu, ptehled vydaji

materialu a stavy na atributech k datu. Ostatni mozné funkce spole¢nost nevyuziva.

Obr. €. 15: Prijmové listy v ERP systému KARAT

' &b Karty/Skupiny kretSestavy/ributy  Karty X | LRSI R

dld
[) eriimocisy-wési x

F 5 E | 8 Yo 8 Uiteni édeince Wehori v/ | | |
Fitry ;‘ < A~ Ston Pohyby Doklad Datum prijeti  Stiedisko  Nizev partnera Cena bez DPH [MO) 1D mény Souvisejici naklady [MUJ VS faktury pfijatt Faktura prijata Cislododacholistu 1D fakturaéni | | b | Funkee
T Ne Zea ISPEBSOIOO00 03022016 IES spol 0. T 00000 ans owesss .|| oty
S Ne Zela 16PEBSOI0ONO0011 11022016 K& VELEKTRO as. 288074 CX 00000 5116 01003364 Nikiady
= |l Ne Zela 16PEBS0100000012  18.022016 Viadimir Horsk 857,76 CZX 0,0000 29216 01005988 sklJidro
i Ne Zel 16PESSOI000000I3 22022016 ELFETEX 10, Phef 901,80 CX 00000 2316 01000117 eE—

Ne Zela 16PEESOI0ONO0014 24022016 Marek Antals 7603 X 00000 32116 01002873 —
Toda - Ne Zelb 16PEBGOI0ONO001 01022016 DREVOOBCHOD K&C 942,15 CX 00000 276 01001889 s'jd: :
= Ne Zela 16PESS0I00000002 11022016 DREVOOBCHOD K&C 24138 X 00000 24616 01001889

Ne Zelb 16PEBG0I00000003 18022016 DOBRASTODOLA .10, 875901 C& 00000 29316 owosee7 || M
SR s Ne Zel  16PES0100000001 25012016 7.0 Refractories (2 8077000 CX 00000 816 01002202 S
o & Ne Zel 16PEBTOIONO0N2 28012016 70 Refractores CZ 644000 CK 00000 13616 01002202
esononos Ne Zel I6PEST0I00N00003 28012016 #-D Refractories (2 1357000 QX 00000 13716 01002202
E——— % Ne Zela 16PEST0100000004 29012016 PRO-DOMA, S€ 55145 (K 00000 15216 01005654

Ne Zela 16PESTOI00000005 18022016 REFRAMO KZKas 1295000 €K 00000 2016 01005585

Ne Zel 16PESSOI00000001 14012016 TECHNOLOGY-WEST 782940 (X 00000 4516 01000338

| e zea sspessoncoonoo2 18012016 PAPE-kanc potieby 40280 CK 00000 16 01003468
I Ne Zeb  I6PESSOI0ONO0003 18012016 Tomis Beran 1931800 €K 00000 6016 01003576 l

Ne Zela 16PEBS0I00000004 20012016 Colognia press, a5 708,00 CX 00000 6716 01005942

Ne Zel 16PEBSOI00000005 20012016 05 Smith Trss sr.0 2778000 €& 00000 7016 01000351

Ne Zel 16PESS0I0ON00005 25012016 £8455.1.0 BENESOV 1035000 €& 00000 8016 01000110

Zdroj: [14]
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Obr. ¢. 16: Skladove karty v ERP systemu KARAT

' b Karty/Skupiny karet/sestavy/Atributy / Karty X

) o susdonétanty x
|| | Vosnidefince | [ Uiokeni poimenované defince |Vichozi ~ | ] 0/0 v ) [s— = 100% | [ |
Fitry A - Skad Nomenklatura v Nizev Okamiity stav Evidenini stav Mievid Celkové zésoba SN celkem IDmény Primémdcena  Posiednicena || Fumce
2 © mes 06500585 materiél  BAAZ13 0000 o0moxs 0,0000 0,0000 C2K 1085 sl ey |
| M_112082 05200194 materisl  BABKA 582/250 0,0000 0,0000 ks 0,0000 0,0000 c2x 0,0000 00000 ) Piimy/Vydele
| M_112140 09000707 materiél  BACKUGHT REFLEKTOR FOTO 0,0000 0,0000 ks 00000 00000 C2K 00000 00000 Sk.pohyby
g M_112031 15000318 materidl  Baici lepik 4015 - tranparentni 23849,0000 23843,0000 k5 41139525 0,0000 2% 01725 01725 [
j v M_112080 05000199 materidl  BALICI PAPIR 0,0000 10,0000 KG 0,0000 10,0000 C2K 212,5000 212,5000 Vydeje bez ceny
e ' M_112089 05900159 materiél  BAUCI PAPIR LOGO MOSER 136,0000 136,0000 ROLE 95000,4064 0,0000 C2X 6985324 6985324 Nomenkdatura
(== M_112089 05900148 materidl  BAUICI PAPIR GAUCOVANY 0,0000 0,0000 X6 0,0000 0,0000 C2x 00000 0,0000 Nihrady
M_112066 06600003 materidl  BALICI PAPIR HEDVABNY 70X50 0,0000 00000 X6 00000 0,0000 2K 00000 0,0000 Ohjadatity
SRS s M_112089 05900160 materiél  BALICI PAPIR MOSER BORDO ARCH, 0,0000 00000 K5 0,0000 0,0000 2% 62000 62000 e
Pt 4 M_112089 05900153 materiél  BAUCI PAPIR OZDOBNY 0,0000 00000 ks 00000 0,0000 2% 65000 69000 hc::‘
Lo 1] M_112089 05900152 materidl  BAUICI PAPIR 2LATA PRAMA ARCHY 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 C2K 00000 00000
< Polzolh Mty = M_112089 05900151 materiél  BALICI PAPIR ZLATA PRAMA ROLE 0,0000 0,0000 kS 0.0000 00000 C2¢ 0,0000 00000 ficonshploy. .3,
M_112066 06600002 materidl  BAUICI PAPIR 30 GR HEDVABNY 20,0000 20,0000 KG 934,4000 0,0000 Cz¢ 46,7200 snoo || [ plesuny
M_112089 05900154 materidl  BAUCI PAPIR 45 GR SECESE 00000 00000 k5 0000 0,0000 2K 00000 00000 Viobs v
M_112089 05900157 materidl  BAUCI PAPIR 60GR. LUKABAL 0,0000 00000 K6 00000 0,0000 2K 00000 o000 || [ zaéttovini
| M_112089 05900156 materiél  BAUCI PAPIR 90 GRALBING 0,0000 0,0000 K6 00000 0,0000 C2K 00000 0,0000 I
M_112089 05900127 materl  BAUKOVA VISACKA 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 CzK 42000 42000
M_112089 05900242 materiél  BALONEK k nauinic 00000 0,0000 ks 00000 0,0000 2K 36,4000 36,4000
M_112160 13000132 materiél  BALONEK S LOGEM MOSER 0,0000 00000 k5 0,000 0,0000 C2x 47000 4,7000
M_112180 18000002 materiSl  BALOTINA c.8 SKLENENE KULICKY 0,0000 0,0000 K6 0,000 0,0000 2% 36,8000 36,8000
M_112085 05500330 materidl  BANANEK KROKOSVORKAOCKO 0,0000 0,0000 k5 00000 0,0000 2K 09500 09500
M_112080 05000748 materidl  BANDAZ AKEMI 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 C2x 25,6000 25,6000
M_112160 13000146 materiél  BANNER 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 c2% 13300000 13300000
M_112160 13000354 materil  BANNER OBOUSTRAN. DO VYLOH 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 2% 84146965 84146965
M_112160 13000502 materisl  bannerovina 00000 0,0000 ks 00000 0,0000 C2K 17400000 17400000
M_112080 05000171 materidl  BAREL/SUD 0,0000 0,0000 ks 00000 0,0000 2K 511735 511,735
M_112085 05500246 materiél  BAREVNA ZAROVKA 00000 00000 ks 0,000 0,0000 C2¢ 00000 00m0 |
M_112080 05000172 materiél  BARVA EPOXID VRCH EMAIL 52321, 10000 1,0000 G 1800000 0,0000 2% 1800000 100000 _|
S = ‘ 489517,9060 42036716318 wasons 14359 493,0884 ususlun'o %
)| || 4 pice ||/ en (X 2 ) w1 Redkl  Tot 11232 Mac 1so0| | Duifnke

Zdroj: [14]

Na obrazku ¢. 15 je zobrazena skladovd karta, kterou vyuziva nakupci
ke kontrole stavu zasob na sklad¢. Polozky jsou na skladové karté ptifazeny k ur¢itému
skladu, ktery se 1isi ¢islem. Dale je u kazdého druhu materialu uvedena Nomenklatura,

diky niZ lze material ihned spravné identifikovat.

Obr. €. 17: Pohyby na skladové karté¢ v ERP systému KARAT

' & Karty/Skupiny kareSestawy/atriuty / arty x NERLRER L R s

112065 X
(E[B]2 (B vuiiseoce | B eisimemom e [1 & -] | [ 0/0 v ) e s
| A-Modul Agenda Dokiad Pol GenSH )" Mnoistvi [M) evid] Mievid Stiedisko  Cena[Mievid] 1D Gietnimény Cenacelkem [MU) Provedl SN celkem [MU]  Cena+SN[MU]  Ocenéni [MU) P Funkce
ODBYT P 1PEGSOI00000017 10 Vyge 12052011 190000k 09840 1601832 X 3043,4808 BLAHOB 0,0000 30434808 3043,480¢ Prvotni doklad
ODBYT VL 1VIOOOIOO000007 12 Vyge 12052011 -L0000KS 20000 160,1832 CZK -160,1832 BLAHOB 00000 -160,1832 -160,1837 Doklady pobybs
= [+ ODBYT VL 11VS40100000068 1 Vyge 30.05.2011 30000k 09454 160,1832 CZK ~480,5496 BLAHOB 00000 4805496 480,549¢ Polotky pohybis
OOBYT VL 1VI240100000187  1Vyge 24072011 -L0000KS 10204 160,1832 CZK -160,1832 BLAHOB 00000 -160,1832 160,183 Objednavky
= | ODBYT P 11PEGSOI00000024 19 Vyge 2807.2011 B0000KS 09440 105,4015 QK 8432120 BLAHOB 00000 8432120 3% Karty
ODBIT VL  1IVI4010000019¢ 1Vyge 28072011 £0000KS 10204 1601832 (2K 12814656 BLAHOB 00000 12614656 -1281,465¢ Alributy
BT VL 1IVI24000000202 7 Vyge 2807.2011 10000k 10204 1601832 CK ~160,1832 BLAHOB 0,0000 -160,1832 160,183
BT VL 1IVI2A0IO0000213 1 Vyge 17082011 S0000KS 10204 151,0529 CZK 9063174 BLAHOB 00000 53174 H06317¢
IR W ODBYT VL 1IVI240100000243 5 Vyge 31082011 2000065 10204 105,4015 2K 2108030 BLAHOB 00000 2108050 21080
5 |
Shomo, L ODBIT PL  16PE6S0100000010  1Vyge 29022016 40000KS 09440 135,5000 (2K 542,0000 JINDRS 00000 5420000 542000
| Nestornované 5]
v Pokrod fitr X |
|
|
| I

Zdroj: [14]
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Na obrazku ¢. 16 je zobrazena podslozka skladové karty. Jejim prostfednictvim
si mize nakupc¢i nechat zobrazit pohyby pouze pro uréitou kartu. Ziska tim okamzité

ptehled o prirtstcich a vydajich na uctu uréitého druhu materialu.

3.2 ERP systétm KARAT

KARAT je podnikovy informacni systém, ktery se fadi mezi komplexni ERP
systémy. Informacni systém KARAT je ptedni ¢esky ERP produkt, ktery nachazi dobré
uplatnéni v mnoha riznych odvétvich. Diky rozsahu funkcionality, moznosti
uzivatelského pfizplisobeni, otevienosti a robustnosti architektury, patfi tento
IS Kk vyznamnym konkurentim pro vSechny Spickové ERP systémy na Ceském

a slovenskem trhu. [18]

KARAT pfedstavuje plnohodnotné ERP feSeni, které se tadi do kategorie
all-in-one. Tento systém je urCen stiedné velkym a velkym organizacim a dokaze
integrovat a funkéné€ pokryt ekonomiku, personalistiku, vyrobu, logistiku, fizeni vztahu
se zékazniky (CRM), elektronické obchodovani apod. KARAT disponuje také
funkcionalitou jako je podpora pokrocilého planovani a rozvrhovani vyroby nebo rizné

specializované moduly. [18]

IS KARAT je typické modularni feSeni, kde jsou jednotlivé moduly Clenény

podle oblasti, z nichz data vstupuji do systému ke zpracovani.

Tento systém ma v Ceské a Slovenské republice instalovano 650 spole¢nosti.
Reference ma v ruznych odvétvich, napf. v obchodu, distribuci, financich nebo
ve vyrobnich podnicich. IS KARAT je vhodny pro vSechny velikosti podniku

a je nabizen ve tfech variantach: Express, Advance a Enterprise.

Pro malé podniky s omezenymi finanénimi prostfedky na pofizeni informa¢niho
systému, které se vyznacuji jednoduchymi pracovnimi postupy a procesy, je vhodny
KARAT Express. Tato verze systému zahrnuje licenci pro 5 soucasné pracujicich
uzivateld a vhodny databdzovy server. Stfedné velké podniky by mély spiSe vyuZzit
KARAT Advance, ktery je vtomto provedeni schopny respektovat zavedené procesy
spole¢nosti a umi se ji pfizplsobit. Dale umoZiluje praci az 20 uZivateli soucasné,
upravovat design sestav a obrazovek dle vlastnich potieb aj. Pro velké podniky je pak

vhodny KARAT Enterprise, ktery disponuje nejvice funkcemi z nabizenych variant.
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Tuto verzi si objednavaji spolecnosti, které povazuji podnikovy informacéni systém za
nutny prostfedek k udrzeni kontroly a efektivity svych aktivit v celé §ifi, a to pfi velkém
objemu dat. Umoziuje napf. praci neomezeného poctu uzivateli soucasné nebo velkou
variabilitu Uprav vlastnimi silami ve vSech c¢astech systému. Primérma doba
implementace u podniku stfedni velikosti je 3 az 5 mésici. Doba implementace je

zavisla na rozsahu licence. [24]

K hlavnim referen¢nim zakaznikim patii naptiklad Hortim-International,
s.r.0., Rodinny pivovar BERNARD, a.s., Hanackéa kyselka, s.r.o., TRUCK TRADE,
s.r.0., CSAD Havifov, a.s., ADLER CZ, a.s. atd.  [24]

Moduly informacéniho systému KARAT:

e Utetnictvi - umoziuje komplexni zpracovani Gdetni a ekonomické agendy.

e CRM - umoznuje plné tizeni vztahu se zdkazniky. Shromazd'uje, zpracovava
a vyuziva informace o zakaznicich. Pomahé poznat, pochopit a piedvidat jejich
potieby a ndkupni zvyklosti.

e Manazerské fizeni - podporuje rozhodovani vrcholovych manazert, stfednich
manazeri a také béznych uzivatelt.

e \/yroba - umoznuje fidit vyrobni procesy a sledovat naklady, usnadnuje
spolupraci se subdodavateli a obchodnimi partnery.

e Prodej - kompletni podpora riznych typt prodeje; tvorba cen, marzi a kalkulaci;
platby a fakturace; zjednoduSeni spoluprace se zékazniky a odbérateli;
monitoring, kontrola a vyhodnoceni skladovych zasob.

e Sklady - pomaha optimalizovat skladové procesy.

e Logistika - vénuje se nejen vnitini logistice, ale také zjednoduSuje piepravu
zboZzi.

e Mazdy - umoznuje komplexni zpracovani mezd.

e Personalistika - pomocnik pro management, HR oddéleni a personalisty.

e Business Intelligence - umoznuje analyzovat obrovské mnozstvi dat o podnikani
a firemnich procesech a odvodit z nich nové informace o fungovani podniku.

e Nakup - pomoci nakupniho systému KARAT Ize vyuzit interni data

i aktualizované externi ceniky ¢i databazové zdroje.
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Soucasti IS KARAT jsou specializované moduly. Ty byly vytvotfeny na zakladé
zkuSenosti se zakazkovymi feSenimi v danych oblastech. V soucasné dobé predstavuji
,procesni standard”. Na ném je pak mozno stavét detailni Gpravy podle pestré skaly
pozadavki ze strany obchodnich, servisnich a vyrobnich organizaci. Prvnim z takovych
moduld je modul Servis, ktery slouzi k evidenci zatizeni, dale k jejich udrzbé, a soucasti
je 1 komplexni fizeni servisnich zakazek. Dal§im modulem je modul Pijcovna. Tento
modul se uplatiiuje v nejriznéjSich oborech. Slouzi k evidenci ptj¢eného naradi,
nastroji a strojii. Modul Sekretatka pomaha spole¢nosti fidit evidenci ptijaté a vydané
posty a hlavnich podnikatelskych ¢innosti. Obsahuje v sobé 1 napt. preneseni Udaji

do vstupnich dokladt (ptijatych faktur, ptijmovych listi apod.). [18]
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4 Analyza efektivnosti podpory nakupu v ramci
podnikového informacniho systému

V letech 2008 az 2011 byla Centrem pro vyzkum informac¢niho systému
realizovana druha Cast rozsahlého kvalitativniho Setieni S nazvem ,Vyzkum stavu
a pozadavki na IS/ICT ve vyrobnich podnicich CR“. Cilem tohoto vyzkumu bylo
analyzovat vybrané podnikové oblasti z hlediska vyuziti informaénich systému
a technologii. Vyzkum byl realizovan u 60 vyrobnich podniku, které maji sidlo

v Ceské republice.

Pro oblast fizeni nakupniho procesu byly identifikovany tkoly, které by mély
vést k budoucimu zleps$eni procesu. Prvnim tkolem bylo zlepSeni evidence a zvySeni
kontroly dodavek s cilem zajisténi jejich vyssi kvality a posileni role IS/ICT v této
¢innosti. Dal§im tkolem bylo zavedeni nebo zlepSeni hodnoceni dodavatelti a posileni
role IS/ICT v této ¢innosti. Pfedposlednim tikolem bylo rozsifeni portfolia dodavatel
a zlepSeni jeho spravy. Posledni ukolem pak bylo zajisténi vCasnosti dodavek. Na vyse
uvedenych tkolech se shodla nadpolovi¢ni vétSina spolecnosti, které byly dotazovany.
Dalsi pozadavek spoleCnosti se tykal uctovani skladového pohybu. Tento problém
se tyka spolecnosti, které v dob¢ piijmu materialu na sklad nemaji k dispozici Udaj
0 jeho cené. Potiebuji mit v ERP systému zobrazeni stavu uréeného pro zauctovani

a zaroven fyzického stavu daného materialu na sklad¢.

Centralizace vede k vyssi urovni kontroly a optimalizace nakupniho procesu.
Podstatou centralizace je snizovani nakladi a zpruhlednéni nakupu. Piedstavuje
vyznamny zéasah do fungovani podniku. Ze zkoumanych 60 podnikii ma pouze

34 z nich nakup striktné centralizovan pouze v jednom oddé€leni. [25]

Graf ¢. 5: Spokojenost spole¢nosti s realizaci nakupniho procesu v oblasti IS/ICT

WSpokojen [ SpiZe spokojen M Spise nespokojen MNespokojen M MNevim/Nedokdiu posoudit
spokojenost s procesem nakupu . .
0% 16% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Zdroj: [25]

50



4.1 Informacéni systétm KARAT Vv podpore podnikového nakupu

Pro nakup materialu a zbozi je nutné na pocatku jasné¢ definovat pravidla, podle
nichz uzivatelé systému fidi tento proces. Hlavni poloZkou je vstupni cena. Informacni
syst¢ém KARAT nabizi nékolik moznosti, jak vstupni ceny sledovat. Uzivatel tohoto
IS mize vyuzit funkcionalitu pro fizeni cenikli a jejim prostfednictvim evidovat
dodavatelské ¢&i partnerské ceniky. Ceniky je mozné pomoci jakékoli Sablony
do systému importovat. Obvykle je vyuzivan format XML.

IS KARAT ma dilezitou vlastnost v oblasti cenotvorby na vstupu. V tomto
IS lze evidovat planované nakupni ceny. Tuto vlastnost vyuzivaji spole¢nosti, které
nakupuji polozky s vysokou citlivosti na vyvoj cen. Tato vlastnost je od spole¢nosti
stale vice vyzadovana. Spole¢nost si definuje odhadovanou cenu a piipustnou odchylku.
Podle ptipustné odchylky umozni systém nakup€imu ocenit vytvarenou zasobu dané
polozky a piijmout ji na sklad. IS KARAT také disponuje tzv. referencnim cenikem,
ktery je doplnény kalkulaénim vzorcem. Tento cenik slouzi k pruznym Upravam cen,
které jsou ovlivnény aktualnimi pohyby ménovych kurzi. Uzivatelé diky tomu mohou
mit vevidenci uloZzeny desitky ceniki, které se automaticky piepocéitavaji

dle nastavenych vzorct a synchronizuji podle jednoho referenéniho ceniku. [19]

Obr. ¢. 18: Hlaseni systému pii verifikaci cen

Dotaz =SS 7orava ]

e‘ POZOR: Zadana cena je jina nez planovana cena z karty. Kontrola pofizovaci ceny: CT001, K1, Color Tuzemsky RUM -

! A nepovolend odchylka od planované ceny:

Zadana cena je 65.0000,

Planovana cena je 50.0000, . .

Povolena odchylka je 5.00%, ‘gf:maf]:";fa & gg%%'

Vypoditana odchylka je 30.00%. Siovan ae . o
Povolena odchylka je 5.00%,

Piejete si polozku ulozit? Vypocitana odchylka je 30.00%.

Zdroj: [19]

Informacni systém KARAT rovnéZ umozZiuje fizeni zdsob dodavatelem VMI
(Vendor Managed Inventory). Spole¢nost tak misto tradicnich objednavek piedava
svym dodavatelim informace o aktualnim stavu zasob, které maji podobu hrubé

potieby, a 0 velikosti zasob materialu, kterou je potfeba zajistit. [19]
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Néklady, které souvisi s ndkupem, jako je napf. cena pofizeni, doprava ¢i celni
poplatky, zpracovava IS KARAT pomoci tzv. kalkula¢niho modelu zatizeni. Ten umi
vytvofit rozpocet se souvisejicimi naklady, vykalkulovat a pfifadit je k cené
nakupovanych polozek. Dale je dokdze rozpocitat podle mnozstvi, ceny ¢i hmotnosti

nakupovaného materialu/zbozi.

IS KARAT rozliSuje dva stavy zasob na urovnich skladovych karet. Divodem
je, ze se nékteré spoleCnosti setkdvaji se situacemi, kdy v dobé piijmu materidlu
na sklad nemaji k dispozici udaje o cené. Spole¢nosti ovSem potiebuji material ptijmout
a nasledn¢ zpracovat, coz by pro né znamenalo, ze by musely pracovat
s pravdépodobnou cenou a marzi. Pravé z tohoto divodu rozlisuje IS KARAT dva stavy
zasob. Jeden stav znazornuje fyzicky stav (materidl na sklad¢) a druhy predstavuje
eviden¢ni stav (urCeny pro zatétovani). V praxi to znamena, Ze dokud neni urCena
pfesnd cena nakoupeného materialu, je evidovan pouze vramci skladového
hospodarstvi. V okamziku, kdy je cena definovana, je zbozi zati¢tovano rovnéz v ramci

finan¢niho UcCetnictvi. Tato operace se nazyva uctovani skladového pohybu.

IS KARAT je zaloZzen na vicejaderné architekture neboli soustaveé vnitinich
komponent slouzicich k implementaci a integraci stavajicich a vyvoji novych
funkcionalit. V ramci nakupniho procesu jsou vtomto systému evidovany piijaté
faktury, ptijmové listy a skladové pohyby. Dané zépisy jsou pofizovany do Uéetniho
jadra systému KARAT ve dvou moznych rezimech. Prvni moZnosti je u¢tovat o ptijaté
faktufe a skladovém pohybu, coz je vyuzivano hlavné organizacemi s jednodusSim
zpusobem nakupovani. Druhd moznost je ucCtovat navic o pfijmovém listu. U druhé
moznosti se pak v systému sleduji dva typy saldokontnich ptipadi (jeden mezi ptijatou
fakturou a pfijemkou, druhy mezi pfijemkou a skladovym pohybem). Ptijmovy list
vznika v modulu Odbyt. Skladovy pohyb se tvofi na arovni Skladoveho jadra. V agendé
jadra vznikaji ,,obrazy* jednotlivych dokladd, které jsou pofizovany v samostatnych

modulech systému (napt. skladovy pohyb piedstavuje obraz ptijmového listu).

IS KARAT dale umoZiuje pfeuctovani pti opravach dokladi. K tomuto ucelu
jsou nabizeny ¢tyti zdkladni stavy: potvrzeni, zauctovani, schvaleni a uzavreni dokladu.

[19]
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4.2 Informacni systémy v podpore podnikového nakupu ve spole¢nosti

Moser, a.s.

Nakup ve spole¢nosti Moser, a.s. je realizovan na zaklad¢ informa¢niho systému
MTZ a systemu KARAT. Systém MTZ je vyuzivan pouze pro zadavani pozadavku
nakupu a schvaleni pozadavku. Ptislusné osoby maji opravnéni do systému zadavat
pozadavky a odpovédné osoby tento pozadavek schvaluji, aby mohl nakupci zahajit

nakupni proces. Systém MTZ je tedy pouZzivan jen pro tyto ¢innosti.

Informaéni systém KARAT pouziva spoleénost na ostatni ¢innosti v ramci
nakupu, mezi které patii napiiklad zaevidovani ptijeti nového materialu, zaevidovani
vyskladnéni nového materialu a zjisténi piehledu skladovych zasob. Ostatni funkce

tohoto informa¢niho systému v ramci nakupu nepouziva.

V informacnim systému KARAT je vSak mnoho funkci, které by spolecnost

mohla vyuzivat v rdmci svého nadkupniho procesu. Vétsinu z nich vsak nevyuziva.

Autorem byly nize uvedeny takové moduly (a jejich funkce), diky kterym by spole¢nost

mohla zefektivnit nakupni proces.
Modul Systém pro nakupni procesy umoziuje:

e sledovani cen od dodavatelii s moznosti importu a evidence ceniki
od dodavatela

¢ sledovani disponibilnich stavii zasob v ¢ase na skladé

¢ sledovani souvisejicich nakladi

e odd¢leni mnozstevniho toku zasob od toku finan¢niho

e generovani ndkupni objednavky podle disponibility zasob v ¢ase

e evidenci doslé posty a jeji vazby na nakupni procesy

e vyuziti EDI (Electronic Data Interchange) komunikace ¢i jin¢ elektronické
komunikace s dodavatelem na Grovni nakupniho procesu

¢ nastaveni workflow, které zrychli obchod a zamezi chybam uzivateli

e podrobné sledovani stavu dodani jednotlivych nakupovanych komodit

e podpora ndkupniho procesu pomoci evidence smluv s moznosti sledovani jejich

prubézného plnéni
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Modul Skladovy systém umoziuje:
e sledovani vydané objedndvky i poptavky s automatickym posouzenim
okamzitého stavu zasob na skladé
e vyuziti bloka¢niho a rezerva¢niho mechanismu pro zasoby na skladé
e dohled nad reklama¢nim fizenim, obéhem reklamované polozky vcetné
souvisejicich dokumentti
e vyhodnocovani udaji a vystavovanych dokladi vcetné tisku sestav

a grafickych vystupt

Modul Logisticky informacni systém umoznuje:
e rychlou a piesnou komunikaci s dodavateli
e zahajeni komunikace s dodavateli dle planu zasobovani (plan je sestavovan na
zakladé relevantnich informaci a objednava se jen mnozstvi materialu, Které
dany objem zakazek vyzaduje)

e sledovani a fizeni optimalni vyse skladovych zasob

Modul Uéetni a obecna evidence umozitje:
e piimou provazanost poptavko-nabidkového ftizeni na piipravu vyroby
a kalkulace.
e pifedobjednani materidlu a simulativni zapldnovani do vyroby pro urceni
mozného terminu dodani.

e tvorbu dodavatelskych objednavek s moznostmi vybéru vhodného dodavatele

Modul Obchod a vyroba umoziuje:
¢ sledovani okamzitého a predpokladaného stavu skladovych zasob
e ocenéni skladové zasoby dle nastavené metody (FIFO, primérné ceny, pevné

ceny) a nakladl na pofizeni [18]

54



5 Navrhy na zlepSeni ndkupniho procesu

V rdmci analyzy informac¢nich technologii v podpofe podnikového nakupu
a samotného nakupniho procesu bylo nalezeno nékolik skute¢nosti, pro které byly

vypracovany ndvrhy na zlepSeni.

Analyza trhu scilem nalezeni dalS§ich dodavateld pro zakladni suroviny

a zakazkové vyrobky

Z&kladni suroviny pro vyrobu a vyrobky vyrobené na zakazku (napf. krabicky)
jsou nakupovany od stalych dodavateli spole¢nosti. Nakupni Gtvar vychazi zpravidla ze
zvyku a jiz n€kolik let objednava material stale u stejnych dodavateli. Vyhodou
takového postoje muze byt spolehlivost téchto dodavateli, s kterymi ma spolec¢nost jiz
zkuSenosti. Trh se ale rozrista a je potieba neustdle sledovat nabidku dodavatela,
kvalitu a cenu materialu, platebni podminky, terminy dodavky atd. Spole¢nost by navic
nalezenim novych dodavateli méla moznost objednat material od jiného dodavatele,
pokud by staly dodavatel napt. z kapacitnich duvodu nestihl dodat potiebny
materidl/vyrobek. Snahou nakupniho utvaru by mélo byt nalezeni dalSich
potencionalnich dodavatelii pravé pro takové piipady. Zarovenn by mélo byt cilem
nakupniho Utvaru zajistit pozadovany material/vyrobek od nejvhodnéjsiho dodavatele,
ktery poskytuje co nejlepsi podminky pro spole¢nost Moser, a.s. Na zaklad¢ téchto
skute¢nosti 1ze doporucit spole¢nosti, aby provedla dikladnou analyzu trhu a porovnala

podminky vSech potenciondlnich dodavateli materialu.

Hodnoceni dodavatela za jednotlivé dodavky

Nékupni dtvar neprovadi hodnoceni svych dodavateli. V tomto sméru lze
spole¢nosti doporuéit, aby si vedla hodnoceni jednotlivych dodavek od svych
dodavatelt. V hodnoceni by se méla odrazet spokojenost spole¢nosti s dodavkou, se
splnénim terminu dodani, s kvalitou materialu apod. Hodnoceni dodavek pak muze
pomoci odpovédné osobé na nakupnim oddéleni se rozhodnout, od kterého dodavatele
objednat. Dale Ize spole¢nosti doporucit, aby kromé& hodnoceni jednotlivych dodavek
hodnotila své dodavatele komplexné, tedy vcetné vySe ceny ve vztahu ke konkurenénim
cenam, platebnich podminek, komunikace, stdlosti trovné materialu, spolehlivosti

materialu, vztahu jakosti a ceny apod.
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Rozsahlejsi vyuziti IS KARAT

Spole¢nost v ramci nakupu vyuziva dva informaéni systémy: MTZ a KARAT.
Informacni systém KARAT, ktery spole¢nost zakoupila, ma mnoho vlastnosti, které 1ze
vyuzit pro efektivni fizeni nakupu. Spolec¢nost piesla k evidenci pfijmu a vydaji
a sledovani stavu zasob v informa¢nim systému KARAT. Zadanky a schvalovaci proces
vsak probiha stale v ramci systému MTZ. Zakladani zadanek by vSak mohla spole¢nost
provadét 1 v ramcei informacéniho systému KARAT. Déle by mohla vyuzit mnoho funkci,
které IS KARAT nabizi.

Nakupni tvar miize pro svou co nejefektivnéjsi praci vyuzivat fadu funkci nejen
z modulu System pro nékupni procesy, ale take ze Skladového systému, Logistického

informacniho systému, Uéetni a obecné evidence a Obchodu a vyroby.

Piiklady funkei jednotlivych modulti vyuzitelnych v nakupnim procesu byly
uvedeny v podkapitole 4.2 snazvem Informaéni systémy v podpofe podnikového

nakupu ve spole¢nosti Moser, a.s.

Dalsim doporuc¢enim pro spolecnost by tedy bylo, aby se zaméfila na plné

vyuzivani funkci, které poskytuje tento informacni systém pro zvyseni efektivity.
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Zavér

Bakalaiska prace byla zamétena na vyuziti informacénich technologii v podpote
podnikového nédkupu ve vybraném podniku. U vybrané spole¢nosti bylo nejdiive
provedeno srovnani celkovych trzeb a vysledkti hospodateni za nékolik let, z kterého
vyplynulo, ze se spolecnosti témét ve vSech sledovanych letech podaftil rist trzeb.
V poslednich letech také stoupla hodnota zbozi, které bylo urceno k prodeji na
zahrani¢nich trzich a spole¢nosti se podafilo zahajit spoluprace se strategickymi

partnery v zahranici.

V ramci charakteristiky informac¢niho systému byl popsan informacéni systém,
ERP systém, CRM, SCM a APS. Soucasti bylo také srovnani vyuziti systémi ERP
a CRM spole¢nostmi v Ceské republice dle jejich velikosti a porovnani funkcionality
hlavnich oblasti informacnich systému ERP, APS/SCM a e-business, z kterého vzeslo,

vvvvv

Nakupni proces ve spolecnosti je podporovan informacnimi systémy MTZ
a KARAT. Dodaci kniha je evidovana v programu MS Excel. Systém MTZ je pouzivan
pouze Vv Gplném zacatku nakupniho procesu, kdy vznika pozadavek, ktery musi byt
schvéalen. Pro nasledujici faze nakupniho procesu je pouzit IS KARAT. Béhem analyzy
efektivnosti vyuziti bylo zjisténo, Zze IS KARAT je pouzivan pouze pro nekolik funkei,

avSak obsahuje mnoho funkci, které by mohly podpofit a zefektivnit nakupni proces.

V posledni ¢asti byly uvedeny navrhy na zlepSeni, mezi které patiilo vytvoreni
seznamu dodavateld, ktery by mohl slouzit jako podpora rozhodovani ptfi vybéru
vhodného dodavatele. S tim souvisejici hodnoceni dodavateli na zakladé urcitych
parametrii, které by slouzilo pro jejich srovnani a hodnoceni jednotlivych dodavek.
Druhym navrhem na zlepseni bylo zakladani zadanek na material v ramci IS KARAT
a vyuziti dalsi fady funkci z moduli: Systém pro ndkupni procesy, Skladovy systém,

Logisticky informac¢ni systém aj.
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Filoha A

10. Rozvaha k 3112.2014 — AKTIVA

Oznaé AKTIVA 31.12.2013 31.12.2014
Netto Brutto Korekce Netto
AKTIVA CELKEM 311817 607 077 303583 303 494
B. Dlouhodoby majetek 182 148 474 474 303 402 171072
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 278 4876 4738 138
2% Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 0 1717 10T 0
3. Software 278 3159 3021 138
B.1l.  Dlouhodoby hmotny majetek 181870 469 598 298 664 170 934
B. 1. 1. Pozemky 14141 14141 0 14141
2. Stavby 74 106 102 211 26 894 75317
3 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 13403 57 933 39337 18 596
6 Jiny dlouhodoby hmotny majetek 1976 1976 0 1976
7 Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 766 400 0 400
8 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hm.majetek 0 2396 0 2396
9 Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 77 478 290 541 232433 58 108
C. ObéZna aktiva 128 056 125 949 181 125768
C.l.  Zasoby 35022 39 050 0 39050
C. 1. 1. Material 4123 4293 0 4293
2 Nedokoné&ena vyroba a polotovary 6202 6134 0 6134
2 Vyrobky 12162 15790 0 15790
5 ZboZi 12 204 12703 0 12703
6. Poskytnuté zalohy na zdsoby 331 130 0 130
C.1l.  Dlouhodobé pohledévky 365 384 0 384
5 Dlouhodobé poskytnuté zélohy 365 384 0 384
C.IlIl.  Krétkodobé pohledévky 31663 35818 181 35637
C. lll.1. Pohledavky z obchodnich vztaht 21717 24 280 181 24099
6 Stat - dariové pohledavky 3552 5420 0 5420
7. Krétkodobé poskytnuté zélohy 5395 5057 0 5057
8 Dohadné Gcty aktivni 643 891 0 891
9 Jiné pohledavky 356 170 0 170
C.VI.  Kratkodoby finan¢ni majetek 61006 50 697 0 50 697
C.IVA. Penize 1381 1297 0 1297
2, Uéty v bankach 59 625 49 400 0 49 400
D.l.  Casové rozliseni 1613 6654 0 6654
D. 1. 1. Naklady pFistich obdobi 1613 6 654 0 6654




11. Rozvaha k 3112.2014 — PASIVA

Oznac PASIVA 31.12.2013 31.12.2014
PASIVA CELKEM 311817 303 494
A Vlastni kapital 149 029 145 354
Al Z&kladni kapital 90 000 90 000
A.l. 1. Zakladni kapital 90 000 90 000
A.ll.  Kapitalové fondy 36 311 36311
2; Ostatni kapitalové fondy 36311 36311
A.lll.  Rezervni fondy,nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 9381 0
A. Ill. 1. Z&konny rezervni fond/Nedélitelny fond 9 381 0
A.IV. Hospodatsky vysledek minulych let 4891 21417
A.IV. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 4 891 21 417
A.V. Hospodaisky vysledek béZného Gicetniho obdobi (+/-) 8 446 -2374
B. Cizi zdroje 154 511 150 477
Bl Rezervy 3950 3900
B I.1. Rezervy podle zvlastnich predpist 3950 3900
B. Il Dlouhodobé zavazky 3542 3657
1. Zavazky z obchodnich vztaht 0 21
10. OdloZeny danovy zdvazek 3542 3636
B.Ill.  Kratkodobé zavazky 37 184 33085
B. lll. 1.Zavazky z obchodnich vztahi 12541 10877
S5: Zavazky k zaméstnancim 5849 7312
6. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 3 664 4608
7 Stét - darové zdvazky a dotace 3167 1455
8. Kratkodobé pfijaté zalohy 10762 7674
10. Dohadné ucty pasivni 1185 1145
M. Jiné zavazky 16 14
B.IV.  Bankovni Gvéry a vypomoci 109 835 109 835
B. IV. 1. Bankovni Gvéry dlouhodobé 109 835 109 835
C.l.  Casové rozliseni 8277 7663
C.l. 1. Vydaje p¥istich obdobi 8277 7 663




Priloha B

9. Vykaz zisku a ztrat k 3112.2014

A Stav k
OznacTEXT 3112.2013 3112.2014
I Trzby za prodej zboZi 108 458 107 077
A. Naklady vynaloZené na prodané zboZi 22 064 21586
+ Obchodni marze 86 394 85 491
. Vykony 239 285 254 969
11.1.  Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluZeb 218963 234618
1I.2.  Zména stavu zasob vlastni innosti 2401 3792
11.3.  Aktivace 17 921 16 559
B. Vykonova spotieba 160 134 170898
B.1. Spotfeba materidlu a energie 66 175 68 278
B.2. Sluzby 93 959 102 620
+ Pridané hodnota 165 545 169 562
C. Osobni naklady 116 251 129 331
C.1. Mzdové naklady 84 068 93517
C.2. Odmeény &lenim orgénh obchodni korporace 0 672
C.3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 28 866 32103
C.4. Sociélni naklady 3317 3039
D. Dané a poplatky 697 1443
E. Odpisy nehmotného a hmotného majetku 26 592 26 190
1ll.  Triby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 427 430
1Il.1. TrZby z prodeje dlouhodobého majetku 45 116
Ill. 2. TrZby z prodeje materidlu 382 314
B Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 201 265
F.1. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 1
F.2. Prodany material 201 264
G. Zména stavu rezerv a opr.pol.v prov.obl.a kompl.nakl.p¥is.obd. -2102 -260
V. Ostatni provozni vynosy 1692 3486
H. Ostatni provozni ndklady 4804 4910

< Provozni vysledek hospodateni . ’ 21221 11599
X. Vynosové Groky 208 204
N. Nakladové Uroky 8083 7 909
XI.  Ostatni finanéni vynosy - ) 10 249 4439
0. Ostatni finanéni naklady 8 031 6342

i Financni vysledek hospodareni -5 657 -9 608
Q. Dan z pFijmu za b&Znou Cinnost 7118 4 365
Q. 1. -splatna 7095 4271
Q. 2. -odloZena ; 23 94

% Vysledek hospodafeni za béZnou Cinnost - 8 446 -2374

**x  Vysledek hospodafeni za Gcetni obdobi (+/-) 8 446 -2 374

**x*  Vysledek hospodateni pfed zdanénim (+/-) 15564 1:991




Priloha C

l1l. Dopliujici informace k rozvaze a vykazu ziskd a ztrat

Vvykaz ziskd a ztrat

Vysledek hospodateni v tis. K& 2014skuteénost ===
Vynosy celkem 370605 360318
Néaklady celkem 372979 351872
Hospodaisky vysledek po zdanéni -2374 8446
Hospodafsky vysledek pfed zdanénim a pfed zaiétovanim opravné polozky 21 360 34934
Rozpis nakladt
raceni. vjkaz ziski a ztrét v tis. KE 20145"““5"”" o
A. Naklady vynaloZené na prodané zboZi 21586 22064
B.1 Spotfeba materidlu a energie 68 278 66 175
B.2 Sluzby 102 620 93959
c. Osobni naklady 129 331 116 251
D. Dané a poplatky 1443 696
E. Odpisy DN a H majetku 26190 26 592
F. Z{stat. cena prodaného DM a materialu 265 201
G. Zména stavu rezerv a opr. poloZek v provoz. obl. -260 -2102
H. Ostatni provozni naklady 4910 4804
N. Nakladové aroky 7909 8083
0. Ostatni financni naklady 6 342 8031
Q. 1. Dafi z pfijmu za béZnou ¢innost — splatna 4271 7095
Q. 2. Dar z prijmu za béZnou cinnost — odlozena 94 23

Naklady celkem - ! 372979 351872




Abstrakt

HRADEK, Patrik. Informacni technologie v podpore podnikového ndakupu. Cheb, 2016.

70 s. Bakalaiska prace. Zapadoceské univerzity v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: nakup, informacni systém, informacni technologie

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku informacénich technologii v podpote
podnikového ndkupu ve vybrané spole¢nosti. Prace obsahuje teoretickou a praktickou
Cast, které se navzajem prolinaji. Prvni kapitola je vénovana charakteristice spole¢nosti,
jeji historii, vyrobnimu programu a srovnani vysledk hospodafeni za pét let. Dalsi
kapitola je vénovéana charakteristice nakupu, elektronickych trhii a informacnich
systémul. Tteti kapitola je zaméfena na nakupni proces ve vybrané spolecnosti a jeho
podporu v ramci informaénich technologii. Soucasti této kapitoly je také charakteristika
informacniho systému KARAT. Ve ¢tvrté kapitole jsou popsany moznosti efektivniho
vyuziti informac¢niho systému KARAT ve vybraném podniku a vybrané moduly, které

mohou zefektivnit nakupni proces. Posledni kapitola je vénovana navrhiim na zlep$eni.



Abstract

HRADEK, Patrik. The Role of Information Technology in Supporting the Corporate
Purchase. Cheb, 2016. 70 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Key Words: Purchase, Information System, Information Technologies

The B.A. thesis is focused on the question of information technologies supporting the
business purchase in a chosen company. The thesis includes a theoretical and a related
practical part. The first chapter is devoted to the characterization of the company, its
history, production programme and to the comparison and contrast of the company’s
economic results during the period of five years. The next chapter deals with the
characterization of purchase, electronic markets and information systems. The third
chapter is focused on the buying process in the chosen company and its support within
information technologies. The chapter also includes the characterization of the
information system KARAT. The fourth chapter describes the possibilities concerning
the effective use of the information system KARAT in a chosen company and chosen
modules, which can help to make the buying process more effective. The last part of the

thesis offers some suggestions for the improvement.



