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Bakalai'ské préace: ,,ReSeni problematiky reklamaci ve spoleénosti BOS“ které byla ptedlozena
k posouzeni spliiuje v celém rozsahu obsah zadani. Po predstaveni cilG prace piiblizuje autor
spole¢nost BOS a jeji produkty. Protoze se jednd o firmu, dodavajici komponenty pro
automobilovy primysl, ma prace zavazny charakter, akcentovany finanéni strankou véci. Je
uvedena struktura spoleCnosti (str.9., obr.6.), z hierarchie neni patrné jaky vliv mize mit
manazer kvality na reklamace.

V nésledujici ¢asti autor uvadi prehled problematiky a vysvétluje pojmy technicky faktor a
svoldvaci akce, zfejm& z hlediska automobilky, jako koncového dodavatele, ktery ma ale
dopad na spole¢nost BOS.

7 metod hodnoceni a prace s reklamacemi uvadi tfi zakladni metody. Je diskutabilni zda je
vhodné pouzivat pouze konstrukéni FMEA. Rovnéz autor nevysvétlil pouZiti metody QFD,
ktera jinak slouZi spiSe hodnoceni vlastnich schopnosti vzhledem k pozadavkiim zékaznika.
Kladné je mozno hodnotit zpracovani seznamu reklamovanych dili, navrh optimalniho
zplsobu evidence a vizualizace vysledkd, které jsou soucasti pfiloh.

Celkové prace pisobi kompaktng, zpracovani je po strance stylistické a jazykové bez
piipominek. Autor osv&dgil svoji schopnost zpracovat samostatné dané téma, orientovat se
v ném a navrhnout raciondlni opatteni.

Préci doporuduji k obhajobé a hodnotim ji klasifikacnim stupném
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Doplnujici otazky:
1. Piiblizte konkrétn€, pouziti QFD
2. Rizeni kvality vBOS je na trovni odbornych manazeri, vyrobni dokonce pod
teditelem. Jakou Sanci ma prosadit zdméry kvality?



