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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvorenim hlasového rozhrani pro on-line kalendar. Jako
on-line kalendaf, byl pouzit kalendar firmy Google. V moji praci se zabyvam gramatikami,
které vyuziva tento systém a parsovanim promluvy. Vytvoril jsem webovou cast, pro
registraci uzivatele a ziskani vice informaci o syst¢ému. Dale jsem vytvofil hlasové rozhrani,
které obsahuje uzel pro snadné pfipojeni dil¢ich aplikaci a aplikaci na vytvoreni udalost a
aplikaci na ¢teni udalosti, pomoci niz je mozné udalosti také modifikovat a mazat. K realizaci
dialogu je vyuzit jazyk VoiceXML a k pfistupu do kalendafe byla pouzita knihovna Zend
Gdata.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

This thesis deals with the creation of voice interface for an online calendar. Google calendar
is used as the online calendar. In this work | deal with grammars which are used by this
system and also with speech parsing. | created a web interface for user registration and for
getting more information about the system. | also created a voice interface which contains a
node for easy conection to other applications such as an application for the creation of a new
event or an application for reading stored events which can also modify and delete them. The
code of the dialog is written in Voice XML and Zend Gdata is used for the calendar acces.

KEY WORDS

Voice interface, on-line calendar, Google calendar, Zend Gdata, VoiceXML, Google API,
grammars, read events, create events, delete events, update events.
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1. Uvod

V dne$ni dobé hraji vnaSich Zivotech velkou roli informace a jejich rychlost
predavani. Clovék, ktery ma vice informaci ma jistou vyhodu pied tim, ktery jich ma malo,
ma tak lepsi schopnost se rozhodovat. V piedavani informaci hraje velkou roli internet, ktery
je v dnesni dob¢ zna¢né rozsiteny.

Zpisob a rychlost $itfeni informace se od diivéjsich dob velmi zmeénila. V diivéjsich
dobéch, kdy neexistovali pocitace, mobilni telefony ani nic podobného, bylo ptedani
informace na dalku velmi slozité. Ve se ale vyvinulo a v dne$ni dobé¢ s nastupem internetu
neni problém piedavat informace napii¢ celym svétem za zlomek sekundy.

Internet ma také dal$i vyhodu v tom, ze pomoci néj dokdzeme shromazdit data, ktera
jsou pfistupna ze vSech mist, kde je zaveden nebo také své informace muzeme sdilet
S ostatnimi uzivateli. Pfikladem toho mtlize byt Google kalendat, ktery je ulozen na serveru a
uZzivatel ma pomoci internetu do néj ptistup odkudkoliv.

Co ale d¢lat v piipadé, Ze uzivatel nema momentalné k dispozici pocita¢ s internetem
nebo jiny piistup k internetu a ma pouze obycejnou telefonni linku? Jedinou jeho moznosti je
nékam zavolat a na potiebné informace se zeptat.

Pokud by uzivatel ale nékam zavolal a chtél by se dozvédét néjaké informace
z osobniho kalendaie, ur¢ité by nebyl rad, pokud by to zvedl ¢lovék a on by musel fikat své
uzivatelské jméno a heslo do kalendaie a ptat se ho na né¢jaké osobni informace, které ma
v kalendafi.

Resenim takového problému je nahradit ¢lovéka strojem. Stroj mé oproti lovéku
vyhodu, zZe je dostupny 24 hodin denné a mize na n¢j zadroven zavolat vice uzivatelt. Pokud
by s uzivatelem mluvil poc€ita¢, je nutné néjak zafidit, aby pocita¢ komunikoval pfirozenou
fe¢i. Pokud by systém obsahoval omezené mnozstvi promluv, bylo by mozné tyto promluvy
namluvit doptedu. V mém systému pro on-line kalendaf a mnoha dalSich systémech ovSem
omezené mnozstvi promluv neni.

Tyto problémy byly divodem, Ze se zacaly vyvijet systémy na automatické
rozpoznavani a syntézu fe¢i. Diky tomu mohly vzniknout dialogové systémy, které naptiklad
¢tou vysledky piijimaciho fizeni, zajiStuji ptihlaSovani na zkousky nebo ¢tou informace o
pocasi a dopravni informace. Viechny zmifiované aplikace byly vyvijeny na ZCU na Katedfe
kybernetiky.
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2. Cil prace

Cilem této prace bylo vytvofit hlasové rozhrani pro on-line kalendar. Toto hlasové
rozhrani by mélo pfistup do on-line kalendate registrovanych uzivateld. Registrovany uzivatel
by pak mohl pfistupovat do svého kalendafe pomoci telefonni linky. Uzivatel by mohl
piidavat do kalendare udalosti, Cist je, mazat a také modifikovat. Dulezité také je navrhnout
dialog tak, aby bylo mozné co nejsnadnéji pridavat dalsi funkcionality.

Je také potieba vytvofit webovou cast, kde by se uzivatelé mohli registrovat,
popiipadé ménit své udaje a kde mi mohl administrator jednotlivé uzivatele spravovat. V této
webové aplikaci by se také uzivatelé mohli dozvédét vice o systému.

Cely tento systém je tfeba napsat v jazyce VoiceXML a pomoci VoiceXML
interpretu ptipojit systém k telefonni lince, pies kterou by se systémem mohl komunikovat
uzivatel. Je také nutné vybrat vhodny nastroj pro ptistup do kalendéate. Rozhodnout se, zda je
vhodné pouzit Google API nebo vybrat néjakou alternativu.

Je potieba vytvorit vhodné gramatiky, aby uzivatel mohl snadno komunikovat se
systémem, pokud moZzno pfirozenym jazykem a aby se dand promluva poté dala parsovat a
mohli jsme ziskat potfebné informace.

ProtoZze VoiceXML je textovy jazyk a kazdy uZivatel potiebuje jinak upraveny
dialog, je nutné vyuzit jazyk PHP, ktery zpracuje ziskané informace a upravi dialog podle
pozadavku uzivatele.

Jednotlivé cile:

1. Webova aplikace
1.1. Registrace uzivatele
1.2. Zména dajua registrovaného uzivatele
1.3. Administra¢ni ¢ast

2. Hlasova aplikace
2.1. Vybrani vhodného ptistupu do kalendare
2.2. Navrzeni vhodnych gramatik
2.3. Vytvoteni uzlu pro pripojeni aplikaci
2.4. Aplikace na vytvoteni udéalosti
2.4.1. Ziskani dalSich informaci
2.4.2. Vytvoreni udalosti
2.5. Aplikace na ¢teni udalosti
2.5.1. Cteni udélosti
2.5.2. Smazani udélosti
2.5.3. Modifikace udélosti
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3. Dialogové systémy

Hlasové dialogové systémy slouzi ke komunikaci uzivatelli s pocitacovymi ¢i
internetovymi aplikace a to pomoci hlasu. Tyto aplikace mohou byt naptiklad databazové a
expertni systémy, systémy automatického fizeni, ovladdni, monitorovdni a podobné.
Dialogové systémy tedy zprostfedkovavaji techniky pro komunikaci s pocitatem ptirozenym
hlasem, tvofi interface mezi clovékem a aplikaci.

Takovychto systému miiZze byt cela fada a to od velmi jednoduchych, kdy ¢lovek
systétmem souvislou pfirozenou feci. Nicméné V souCasnosti Se pro védni discipliny i
komeréni aplikace predpoklada, ze hlasovy dialog, je omezen pouze na urcity ucel (naptiklad
Cteni pocasi a zprav, piihlasovani na zkousky a podobné¢). Nejedna se tedy o systém, kdy by
mohl ¢lovék komunikovat s pocitacem na libovolné téma.

Pokud ma byt Gspés$na interakce uzivatele s hlasovym dialogovym systémem, je
nutné zajistit krom¢é modulu, ktery fidi dialog, také moduly na automatické rozpoznavani feci,
modul na syntézu feci a také modul na porozuméni mluvenému jazyku (ptesnéji modul pro
porozuméni posloupnosti slov, kterou poskytuje rozpoznavac teci).

Lidé dokazou spravné interpretovat informaci 1 v ptipad¢ ztizenych komunikacnich
podminek a to proto, Ze maji uréitou obecnou apriorni znalost o tématu konverzace. Jestli
chce tvirce systému dosahnout podobnych podminek, je nutné provést ptesnou analyzu tlohy
a zajistit modelovani zdroji znalosti. Otazkou tedy je, jak zajistit potiebné informace a jak
stanovit odpovidajici architekturu. Zajistit tak bezproblémovy a uZivatelsky ptivétivy provoz.

Vyuziti feCového vstupu sebou nese klady ale urcit¢ i néjaké zapory, proto nez
navrhneme néjaky dialogovy systém, je tieba se rozhodnout, zda je pouziti fe¢ového vstupu
(vystupu) vhodné. Mezi nevyhody patii mensi pienosova rychlost informace, nez u vizualniho
pfenosu. U vizudlniho pfenosu, mizeme rychle pohlédnout na scénu a rychle vyhledat
pozadované informace. Jelikoz je fe¢ sériova, o celkovy pohled na informace jsme ochuzeni.
Pokud je promluva velmi dlouha, miZe se stat, ze informace, které byly vysloveny na zacatku
promluvy, postupné zapominame. Proto je nutné promluvu nékdy nékolikrat zopakovat a to je
casoveé naroc¢né. Oproti tomu je vizualni obnova informace daleko rychlejsi.

Dalsi nevyhodou feci, je jeji povaha, kterou se neda snadno ignorovat. Pokud
chceme ignorovat obraz, ktery nas nezajima, tak od néj odvratime zrak, kdezto se zvukem to
nejde tak lehce a mize to naptiklad ruSit ostatni spolupracovniky a vytvaret tak nepfijemné
pracovni podminky. ReSenim tedy je pouziti sluchatek nebo zvukové oddélené pracovni
prostiedi. Synteticka fe¢ také neni tak kvalitni jako pfirozena, proto jsou snadnéji zfetelné jeji
nedostatky.

I pies tyto nevyhody, existuje mnoho oblasti, kde je vyuziti dialogovych systému,
tedy komunikace ¢lovéka s pocitaCem piirozenou tfeci, vyhodna. Pokud tieba uzivatel ma oci
a ruce plné¢ zaméstnany jinymi ukoly, je vhodné pouzit ke komunikaci hlas. Nebo pokud
uzivatel potebuje byt pohyblivy a jind vstupné vystupni zatizeni nejsou efektivni. Déle pokud
je uzivatel vzdalen od systému a jedinou jeho moznosti je pouzit bézné telefonni spojeni.
Dalsi vyuziti maze byt pro zrakové hendikepované osoby nebo pro osoby s pohybovymi

DP — Hlasové rozhrani pro on-line kalendar Martin Skdla | Stranka 11



problémy. Pro zrakové postizené, mohou dialogové systémy zprosttedkovat informace, které
by jinou cestou nemohli ziskat. Pro pohybové postizené mohou byt tyto aplikace prospésné
pro ovladani zafizeni pomoci hlasu (koleckovych kiesel, televize, svétel a podobné).

Aby se dialogovy systém stal skute¢nou pomuckou, je nutné dodrzovat nékolik
zasad. M€l by byt robustni vici interakci s uzivatelem a zaroven by mél byt uzivatelsky
piivétivy. Systém by také mél byt aktualné prospéSny pro uZivatele a neméla by byt pouze
novinkou, kterd zvySuje prodej. Komunikace by méla byt co nejvice pfirozena. V idealnim
pfipad¢, by systém poskytoval uzivateli moznost zeptat na danou informaci jakymkoliv
zpusobem. Systém by mél byt navrzeny tak, aby uzivatele zbyteéné nezdrzoval, vhodné
rozpoznal jeho promluvu a efektivné poskytnul uzivateli pottebné informace. Uzivatel by mél
mit pocit, ze se skutecné podili na ptipadnych fidicich akcich systému. Uplatnénim lidského
faktoru pfi navrhu systému by méla byt potencionalni spokojenost uzivatele se snadnou a
pohodInou obsluhou [1].

Dialogovy systém

Hiasovi vstup | | Rozpozndvani feci ‘ | Porozuméni jazyku Dialogovy manazer |
[ ] I il

Utivatel

<,‘:< Hlasovy vistup }**{ Syntéza fedi H Generovani odezvy H
Hlasové zpétna vazha

Vizualni zpéina vazba (doplikova .
= (dop ) Aplikace

Obr. 1: Dialogovy systém.

Obrazek znazornuje schéma dialogového systému. Uzivatel vytvoti hlasovy vstup.
Poté se zpracuje rozpoznavacem feCi a porozuménim promluvy a vstoupi do dialogového
manazeru, kde se fidi dialog. Manazer komunikuje s aplikaci, kam zadava a odkud ziskéva
data, ze kterych pak generuje odezvu, ktera se syntetizuje a ptes hlasovy vystup se pieda
uzivateli [1].
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4. \VVoiceXML

Jako mnoho jazykd, jako naptiklad HTML (HyperText Markup Language), tak i
VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language) vzniklo zjazyka XML. Byl vytvoien
forem, které zalozili firmy IBM, Motorola, Lucent a AT&T. VoiceXML slouzi ke
zpiistupnéni obsahu z internetu pies telefonni linku a vyuzil jsem ho pfi tvorbé naseho
dialogového systému [2].

4.1. Popis VoiceXML

VoiceXML byl zaloZzeny na principu hlasové komunikace mezi pocitacem a
Clovékem. Tento jazyk zajiStuje vstup pomoci tonové volby telefonu (vstup ptes tlacitka) a
vstup pomoci rozpoznavani mluvené feci. Umoziuje také naptiklad nahrdvani hovoru, ktery
se pak mize ulozit, pfesmérovani hovoru, popft. jeho ukonceni. Vystup je realizovan bud’ do
audio souboru nebo syntézou feci (text-to-speech) do vystupniho zafizeni (telefonni piistroj).

VoiceXML je vysokouroviiovy jazyk (skryva pied vyvojaii obecné véci, jako napf.
nastaveni telefonni karty), pro vyvojafe velmi piijemny, ve kterém se daji snadno napsat
aplikace jakékoliv slozitosti. Naroky mezi uzivatelem a serverem, ze kterého ziskava nasledné
informace, se zmensuji, protoze nejprve od uzivatele ziska vSechny potiebné informace a az
poté odesila dotaz na server.

Spojeni mezi uzivatelem, ktery vola z telefonniho pfistroje, dale pak nasleduje
pocita¢ s telefonni kartou a VoiceXML interpretem, ktery zajistuje ASR (zpracovani feci) a
TTS (syntézu feci). To je ptipojeno na Dokument server pomoci TCP-IP protokolu, na kterém
jsou ulozeny VoiceXML dialogy a je spojeno také ptes TCP-IP se serverem, kde jsou ulozeny
informace, které nas zajimaji.

Velmi zjednodusené by se dalo fict, ze VoiceXML je jako HTML, s tim rozdilem, ze
HTML slouzi k vizualni prezentaci dat a Voice XML slouzi ke zvukové prezentaci dat [18].

4.2. Historie

V bieznu roku 1999 zalozili firmy IBM, Motorola, Lucent a AT&T forum, které
polozilo zéklad jakyku VoiceXML. V zafi vydali verzi VoiceXML 0.9, kterd slouzila
k okomentovani od jednotlivych ¢lenti fora.

Prvni oficidlni verze byla VoiceXML a vysla v dubnu roku 2000. Kratce potom
vzniklo konsorcium W3C, které pokracovalo ve vyvoji jazyka. W3C vydalo v bieznu 2004
dalsi verzi, a to VoiceXML 2.0. Tato verze obsahovalo kromé popisu dialogt a telefonnich
pfistroju, znacek pro syntézu feci a gramatik, také rozsiteni do nékolika piibuznych jazyk,
kde kazdy z nich se zaméfuje na urcitou oblast hlasové komunikace [18].
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4.3. Zaklady jazyka

Kazdy VoiceXML dokument obsahuje kofenovy element, ktery zacina tagem
<vxml> a kon¢i tagem </vxml> [3].

4.3.1. Formulare
Jsou zakladnim stavebnim kamenem VoiceXML dokumentu, slouzi k rozc¢lenéni
dialogu a obsahuji prvky pole (field items) a kontrolni prvky (control items).

Prvky pole — definuji proménnou a ziskavaji vstup od uzivatele. Obsahuji tyto
elementy:

- <field> - Obsahuje hodnotu ziskanou pomoci ténové volby nebo rozpoznanim

feci.

- <subdialog> - Zavola jiny dialog a poté se vrati zpét.

- <object> - Spusti objekt s parametry.

- <record> - Nahrava audio vstup od uZivatele.

- <transfer> - Pfesméruje uzivatele na jiné ¢islo.

- Obecné elementy (<filled>, <prompt>, <grammar>, <dtmf> a <catch>).

Kontrolni prvky — Pouzivaji se nejcastéji s elementem <prompt> a informuji
uzivatele o vstupu. Elementy kontrolnich prvki:
- <block> - Slouzi pro vypocty a nasledné ptehrani vystupu.
- <initial> - ftidi dialog mezi pocitacem a uzivatelem, kde se pocita¢ s uzivatelem
mezi sebou stiidaji [18].

Formulaf je uzavien mezi tagy <form> a </form>. Pfiklad takovych to formulait
muze vypadat naptiklad takto:

<?xml version="1.0" encoding="Windows-1250"7?>
<vxml version="1.0">
<form id="node">
<property name="timeout" value="20" />
<property name="inputmodes" value="voice"/>
<property name="maxspeechtimeout" value="10" />
<field name='vstup'>
<grammar src="grammars/calendar.php"/>
<prompt bargein="false">
Vyslovte prosim dal$i ptrikaz.
</prompt>
<filled>
<submit expr="'engine.php?'" method="post"
namelist="vstup"/>
</filled>
<catch event='filled noinput nomatch spoke-too-soon'>
<prompt>
Zkuste to prosim znovu.
</prompt>
<reprompt/>
</catch>
</field>
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view-source:http://localhost/DP/voice/grammars/calendar.php

</form>
</vxml>

Tento dialog slouzi k vysloveni ptikazu z gramatiky calendar.php.

4.3.2. Menu

Menu je dal$im zakladnim kamenem vedle formulafe. Vyuziva se tam, kde je tieba
vytvofit pole, ve kterém se vybird pfesmérovani dokumentu na dal§i dokument (nebo jeho
¢ast) a rozhoduje se podle vstupu z tonové volby nebo rozpoznani hlasového vstupu.

Element <choice>: Obsahuje hodnotu, kam je uzivatel presmérovan, pii zadani
urcitého vstupu. Obsahuji aribut dtmf, ktery odchytava vstup z ténové volby. Dale obsahuje
atribut next, jehoz hodnota je adresa, na kterou se dialog ptfesméruje nebo atribut event, ktery
obsahuje udalost, ktera pti dané volbé provede. [18]

Menu je uzavieno mezi tagy <menu> a </menu>. Pfiklad menu:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<vxml version="1.0">
<help>
Po precteni zaznamu mate nadsledujici moznosti. Stiskutim jednicky
prejdete na dalsi zaznam, stisknutim dvojky zdznam zopakujete,
stisknutim trojky prejdete na predchozi zaznam.
<reprompt/>
</help>
<menu id="zprava">
<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>
<prompt>

09.05. od 12:00 do 09.05. 13:00 Schtizka s Karlem. V Plzni.
DileZitd schlizka o novém projektu.

</prompt>
<choice dtmf="*" event="help"/>
<choice dtmf="1" next="index.php?n=-1"/>
<choice dtmf="2" next="index.php?n=0"/>
<choice dtmf="3" next="index.php?n=1"/>
<noinput>

<goto next="index.php?n=1"/>
</noinput>
<nomatch>

<goto next="index.php?n=1"/>
</nomatch>

</menu>
</vxml>

Toto je ptiklad menu, kde se precte udalost a uzivatel méa volbu preskocit na Cteni
jiné udalosti.
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4.3.3. Gramatiky
Kazdy dialog je spojeny Snéjakou fecovou nebo dtmf gramatikou. Ve strojové
fizenych aplikacich je aktivni pouze ta gramatika dialogu, ktery je pravé ¢ten. Pokud je
aktivni dialog, fizeny uZivatelem a pocitatem dohromady, je vzdy aktivni ta gramatika, ktera
odpovida promluvé uzivatele a promluva je ptedana do dialogu s danou gramatikou [18].

4.3.4. Linky
Specifikuji gramatiku, kdyz je ¢lovék v dosahu linku. Kdyz souhlasi vstup s danou
gramatikou, tak se dialog presune do dalsiho dialogu urc¢eného atributem next nebo vykona
urc¢itou udalost uréenou atributem event [18].

4.3.5. Udalosti

Udalosti (events) jsou vyvolavany uZivatelem nebo vykondvanym programem za
riznych podminek. Definuji, co se stane, kdyz naptiklad uzivatel zad4 Spatny vstup, nebo
kdyz nezada zadny vstup. [18]

- <noinput> - Uzivatel nezadal zadny vstup.
- <nomatch> - Uzivatel zadal Spatny vstup.
- <help> - Obsahuje napovédu k dokumentu.
- <error> - V dokumentu se objevila chyba.

4.3.6. Vlastnosti
Neboli properties definuji vlastnosti ¢teni dokumentu, naptiklad miru podobnosti
hlasového vstupu nebo napiiklad maximalni mozny pocet vstupnich znakt. Vlastnosti se
zadavaji do neparového elementu <property> a obsahuji atribut name a value [18].

Priklad vlastnosti:

<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>

4.3.7. Aplikace

Aplikace je sada dokumenttl, které jsou pfipojeny na jeden kofenovy dokument.
Kazdy dokument z aplikace ma do tohoto kofenového dokumentu piistup. Kazdé aplikace ma
svij kofenovy dokument [18].
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5. Google a jeho API

Hlasové rozhrani, je vytvofeno pro kalendar, ktery vytvofila spolec¢nost Google,
proto si nejprve priblizZime co to je Google, o pusobeni spole¢nosti a nékterych jejich
sluzbach, které jsem vyuzil v této praci.

5.1. Co to je Google

Google je americka spolecnost sidlici v kalifornském Silicon Valley, zndmém tim, Ze
zde sidli nejvétsi firmy pocitaCového primyslu. Google se proslavil diky svému
internetovému vyhledavaci, ktery je mezi uzivateli velmi oblibeny a jeho obliba stale stoupa.
Ohodnoceni webovych stranek podle dulezitosti probiha pomoci algoritmu zvaného
PageRank. Dalsi vyhodou tohoto vyhledavace je vyhledavani frazi na webovych strankach,
pokud jsou slova ztéchto frazi pohromadé a ne rozmisténa rizné v textu. Popularita
vyhledavace je tak velikd, Ze synonymem pro vyhleddvani na internetu se stalo slovo
,»googlit®, které se dokonce v roce 2006 dostalo do Oxford English Dictionary [4].

oogle

Obr. 2: Logo Google.

5.1.1. O spole¢nosti

Zacatek vzniku sahd do roku 1996, kdy dva studenti informatiky, ze Stanfordovy
univerzity, vytvorfili vyhledava¢ s nazvem Backrub, ktery dllezitost webovych stranek,
vyhodnocoval na zdklad¢ odkazl. V roce 1998 vse dostalo formalni podobu, kdyz zalozili
firmu Google. Od této doby spolecnost zacala rist obrovskou rychlosti. Sviij vyhledavac
rozsitili o dal$i jazyky a vytvortili mnoho dalsich sluzeb a produkti [5].

Spolecnost rozsifila své pracovist¢ do mnoha zemi po celém svété a pocet
zaméstnanct vyrostl na nékolik desitek tisic (v roce 2011 to bylo 26 316 lidi).

5.1.2. Co znamena slovo Google?

Nazev Google vznik od slova ,,googol“, coz je matematicky vyraz pro jednicku
nasledovanou sto nulami. Toto slovo poprvé pouzil vroce 1938 devitilety synovec
amerického matematika Edwarda Kasnera. Nazev mél poukazovat na obrovsky objem
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informaci, které jsou na svété a vizi spole¢nosti, ktera si kladla za cil toto velké mnozstvi

informaci organizovat a u€init je dostupnymi [5].

5.1.3. Filozofie spole¢nosti

Spoluzakladatel Larry Page tekl: ,,Dokonaly vyhledava¢ by piesné pochopil, co

hledate, a také vam to nabidl.“ Uspé&$nost prohlizete byla ze zagatku tak velka, pravé pro to,
ze dokazal poskytnout odpovéd’ rychleji a Iépe nez ostatni. V dnesni dob¢ se spolecnost snazi
fidit ur¢itého ,,desatera a mozna i diky nému, je i dnes tak Gspésna [6].

Desatero, kterym se spolec¢nost fidi:

1.

Sousti‘ed’te se na uzivatele a ostatni prijde samo

Spolecnost pii vyvoji klade daraz na to, aby produkty budily co nejlepsi
uzivatelsky dojem. Aby vse bylo jednoduché a rychlé. Reklamy maji relevantni
obsah a nepusobi rusivé. Nové nastroje by také méli fungovat tak, aby uzivatele
ani nenapadlo, Ze by to mohlo vypadat jinak.

Nejlepsi je délat jen jednu véc, ale délat ji opravdu, opravdu dobie

Google se vénuje hlavné vyhledavani. Maji nejvétsi vyzkumny tym na svéte,
ktery se zabyva praveé jenom vyhleddvanim. Dikladné zkouma slozité problémy
a jejich feSenim zlepSuje své sluzby. Snazi se vyhledavani zavést do novych

vvvvvv

Radéji rychle neZ pomalu

Cas uzivatele je velmi cenny a kazdy kdo hled4 informace na internetu, nechce
dlouho ¢ekat. Google se snazi z vyhledavace a jeho domovské stranky odstranit
zbyteCné bity a bajty, aby zvysili efektivitu pracovniho prostfedi. Diky tomu
vyhledavani trva zlomek sekundy. Co nejvyssi rychlost se snazi docilit u vSech
svych produktti.

Demokracie na webu funguje

Vyhledavani zavisi na milionech jednotlived, kteti pfiddvanim odkazii na riizné
stranky, urcuji hodnotu obsahu. Kazdé nové stranky znamenaji urcity hlas do
tohoto hodnoceni, aby pak pii vyhledavani mohla byt zvolena nejhodnotné;si
stranka pro hledany vyraz. Algoritmus, ktery toto vyhodnocuje je patentovany,
nese nazev PageRank a hodnoti weby na zékladé¢ vice nez 200 faktort.

Nékdy potiebujete odpovéd’, i kdyZ pravé nesedite u pocitace

Spole¢nost Google vyviji a tedy také nabizi nové feSeni mobilnich sluzeb, ktera
pomahaji lidem na celém svété provadét mnoho ukont od ¢teni e-mailit az po
sledovani videi. Vyvinuli napiiklad bezplatnou mobilni platformu Android, ktera
mé otevieny zdrojovy kod a nabizi nové moznosti operatori, vyrobcim a
vyvojarim.
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6. Miizete vydélavat penize i bez toho, abyste délali néco Spatného
Piijmy spole¢nosti pochazeni z poskytovani vyhledavacich sluzeb a z prodeje
reklamniho prostoru. Této propagace svych produkti vyuzivaji stovky tisic
inzerentu pomoci sluzby AdWords a naopak vydavatelé¢ vyuzivaji sluzby
AdSence. Reklamy na Googlu jsou textové a relevantni, nejsou povolena zadna
vyskakovaci okna a neni mozné si zaplatit zvySeni svého PageRanku. Uzivatele
tak ocenuji nestrannost a tu nemuze zadny kratkodoby zisk nahradit.

7. Vidycky existuje jeSté vice informaci
KdyZ zacal mit vyhledava¢ Google naindexovano vice stranek nez konkurence,
zacali se jeho vyzkumnici zaméfovat i na vyhledavani jinde, nez jenom v textu na
webovych strankach. Napiiklad vyhledavani obrazki, vyhledavani v knihach a
odbornych ¢asopisech a podobné.

8. Potieba informaci prekracuje v§echny hranice
Spolec¢nost vznikla ve spojenych statech, ale vice nez polovina vysledki
pobocky ve vice nez 60 zemich, provozuji pres 180 domén ve vice nez 130
jazycich. Pomoci piekladatelskych nastroji, mohou vysledkim hledédni
porozumét i lidé z opacné strany Zem¢.

9. I bez obleku to miiZeme myslet vaZné
V Googlu veéti, ze velké mySlenky mohou vzniknout diky spravné firemni
kultufe. Kladou diraz na tymovou praci a na hrdost individualnich uspéchd.
Atmosféra ve firm¢ je nenucend, ale napady vznikaji naptiklad i ve fronté na
obéd, na setkani tymu nebo v télocvicné.

10. KdyZ je néco dobré, muze to byt jeSté lepSi
Dokonalost je pro né¢ zacatek, nikoliv konec. Stanovuji si nesplnitelné cile a
usiluji o jejich splnéni a tim dosdhnou necekané vysokych vysledki. A vse co
spravné funguje, se snazi vylepSit, aby to fungovalo jesté 1épe. Kdyz jeden
z technikd zjistil, ze vyhledavani spravné napsanych slov funguje tak jak ma,
zkousel, jak to bude fungovat s pieklepy a diky tomu vyvinul kontrolu pravopisu.

5.1.4. Google sluzby

Google nenabizi pouze vyhledavac, ale poskytuje mnoho dalSich sluzeb. Jsou
rozdéleny do osmi kategorii a v kratkosti si je pfedstavime [7].

Web:
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Vyhledavani — Hlavni sluzba Googlu. Rychlé¢ prohledavani webu s relevantnimi
vysledky viz text diive.

Toolbar — Diky Toolbaru si mizete vyhledavaci pole Googlu pfidat na vlastni
stranky.

Google Chrome — Moderni webovy prohlize¢, ktery klade dtraz na rychlost.

iIGoogle — Domovska stranka Googlu, kterou si mize uzivatel piizplsobit podle
svych predstav pfidavanim a organizovanim gadget jako jsou napiiklad Zpravy,
Pocasi, Gmail a podobné.

Pro vas mobil:
Mobil — Na adrese http://m.google.com naleznete stranky uzplsobené po mobilni
zatizeni, abyste mohli snadno pouZivat ostatni sluzby.

Vyhledavani pro mobily — Vyhledavat na internetu mizete také pomoci mobilniho
telefonu.

Mapy pro mobily — Také mapy muzete prohlizet v mobilu.

Geo produkty:
Mapy — Pomoci map muzete hledat trasy, métit vzdalenost, pfidat na mapu sidlo vasi
firmy nebo také vytvorit vlastni mapu.

Earth — Pomoci virtualniho globusu muzete cestovat po celém svéteé, prohlizet si
mapy, satelitni snimky, budovy ve 3D a dalsi. Nyni mtizete prozkoumavat i napiiklad
Mg¢sic nebo Mars, ne jenom Zemi [8].

Panoramio — Diky této sluzbé muzZete na mapé prohlizet fotografie z celého svéta.
Fotky ptidavaji sami uzivatelé.

Latitude — Muzete sdilet svou pozici a podivat se na pozici svych piatel, abyste
veédeli, kde se praveé nachazi.

Meédia:

YouTube — Webova stranka, ktera slouzi ke sdileni videi. Tato stranka byla
zakoupena Vv roce 2006, necelé dva roky po jejim vzniku, spole¢nosti Google za 1,65
miliardy dolart [9].

Knihy — Muzete vyhledavat ty knihy, které jsou vhodné pro Vase ucely a na dané
téma objevovat nové.
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Obrazky — Hledat také mizete v obrovském mnozstvi obrazkd.

Domacnost a kancelar:
Gmail — Rychly, intuitivni a zabavny e-mail, ktery filtruje vétsinu nevyzadané posty,
pro vétsi pohodli uzivatele.

Kalendar — Kalendat, diky kterému si mtizete planovat sviij denni rozvrh a sdilet své
udalosti s pratel. Pravé na kalendat se zamétime v nasi praci.

Picasa — Nastroj pro upravu fotek, ktery nabizi mnoho efekti. UmozZiuje vytvaret
také kolaze a filmy.

SketchUp — Sluzba SketchUp umoziuje rychlé a snadné vytvareni 3D modelt. Diky
snadné tvorbé modeli jej vyuziva mnoho lidi.

Dokumenty — Vytvarejte dokumenty, tabulky a prezentace pfimo ve svém prohlizeci
bez nutnosti desktopového softwaru.

Preklada¢ — Muzete piekladat texty a webové stranky do mnoha svétovych jazyki.
Weby — Jednoduse a rychle mizete vytvofit webové stranky.

Zpravy a publikovani':

Blogger — Pomoci tohoto nastroje, mizete vytvorit sviyj vlastni blog a publikovat své
myslenky.

Zpravy — Prochazeni zprav z riznych zpravodajskych zdroji.

Vyhledavani blogi — Vyhledavat mtizete také mezi blogy.

Skupiny — Spojte se s lidmi a komunikujte s nimi podle skupiny z urcité kategorie
pomoci e-mailu.

Reader — Muzete prohliZet své oblibené stranky vSechny na jednom misté.
Specializované vyhledavani:
Scholar — Specializované vyhledavani mezi védeckymi pracemi a ¢lanky.

Vlastni vyhledavani — Umoziuje vytvotreni vyhleddvace podle svych predstav.
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Upozornéni — E-mailem muzete odebirat novinky s tématy dle Vaseho vybéru.

Reklamni programy:
AdWords — Pomoci této sluzby, muzete propagovat svou firmu nebo produkt
prostiednictvim reklamy.

AdSence — Diky AdSence vydélate na svych webovych strankach, zobrazenim
banneru s reklamou.

5.1.5. Google API

Google nabizi ke svym sluzbam také API (Aplicattion Programming Interface)
neboli rozhrani pro programovani aplikaci, diky némuz miizeme pfistupovat do jejich sluzeb
ze své aplikace. Pokud mate své stranky, muzete je rozsifit o novy obsah a nové funkce.
Napriklad pokud chcete umistit na své stranky video, tak ho nemusite nahravat piimo na sviij
web, ale vyuzit k tomu server http://www.youtube.com a poté na své stranky vlozit pouze
odkaz. API je vytvofené napiiklad pro mapy — Google Maps API, pro sluzbu AdWords —
Google AdWords API a podobné. API pro kalendaf, které vyuziju v moji aplikaci se jmenuje
Google Calendars API and Tools. VSechny dostupné API naleznete na strance
http://code.google.com/intl/cs-CZ/more/ [10].

5.2. Google API pro kalendar

Jak jiz bylo fe¢eno, pro moji aplikaci pouziju API pro kalendai - Google Calendars
API and Tools. Kompletni dokumentace k tomuto rozhrani, o jeho tfidach a funkcich, je k
dispozici na webové strance https://developers.google.com/google-apps/calendar/. Zde se
uzivatel dozvi o datové struktufe rozhrani, jak napsat prvni aplikaci a ukazky pouziti.

5.2.1. O kalendari

Nejprve si fekneme néco o samotném kalendafi, jak se s nim pracuje, jaké mé funkce
a jak se vytvari udalosti.

Kalendar naleznete na adrese https://www.google.com/calendar. Pokud chcete
pouzivat kalendaf, musite byt zaregistrovani a k tomu potiebujete Google ucet. Pokud ho jiz
mate, mizete vstoupit rovnou do kalendafe. Pokud uCet nemate, na domovské strance
kalendafe se miZzete registrovat. Po pfihlaSeni uz vas ¢eka samotny kalendai a nic nebrani
jeho pouzivani [11].
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Obr. 3: Ukézka z kalendaie.

Zékladni ¢innosti je piidani udalosti. K vytvoreni udalosti staci kliknout kamkoliv do
casového pole kalendate a do vyskakovaciho okna vyplnit nazev udalosti. Pokud udélost trva
déle, staci kliknout a pretdhnout okraj aZz na konec. Kliknutim na vytvofenou udalost ji
muzeme upravit a nastavit dalsi vlastnosti. Napiiklad misto konéani, popis a tfeba také
muzeme udalost barevné oznacit, abychom ji rozeznali od ostatnich [11].

Udalost | Useky schizek Novinka

Kdy: (t. 5. duben, 07:00 — 08:00
Co: |
napr., Snidané v KFC

Kalenda: | price |z|

Vytvofit udilost  Upravit udalost »

07:00 — 08:04

Obr. 4: Vytvoteni udalosti.
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Jiné moznosti prace s kalendafem jsou mazani udalosti, tisknuti kalendafe, nebo
vytvofeni vice kalendatt. To je vhodné naptiklad k tomu, pokud chceme odd¢lit kalendat, kde
mame pracovni zalezitosti a kalendar, kde mame osobni schiizky a zajmy.

Dalsi dulezitou funkci, je sdileni kalendare. Toto také vyuziju v moji praci, kde je
sdileni dilezité kviilli moznosti ovladani kalendaie ostatnimi uzivateli. Kalendat miizeme
sdilet bud’ s ur¢itymi uzivateli a nebo ho udé€lat vefejny a tudiz ho sdilet se v§emi [11].

Pokud chceme kalendaf sdilet, klikneme na vybrany kalendatr a dame ,,Sdilet tento
kalendar. Zde miizeme kalendar udélat vefejnym a nebo pouze pfidat uzivatele, pro které je
tento kalendar viditelny. Také miizeme nastavit prava uzivatele, kterého jsme ptidali. Na
vybér mame tyto moznosti nastaveni opravnéni:

e Provadét zmény a spravovat sdileni

e Provadét zmény udalosti

e Zobrazit vSechny podrobnosti udalosti

e Zobrazit informace o dostupnosti (Skryt podrobnosti)

K mému ucelu poslouzi prvni dvé moznosti. Resp. aby mtj systém mohl ¢ist udalosti
uzivatele, piidavat je a upravovat, musi piidat ucet mého  systému
(voice.calendar.zcu@gmail.com) a nastavit mu spravna opravnéni.

Kalendar také miizeme ukézat svym piatelim ve formatu HTML nebo ho vlozit na
své webové stranky.

5.2.2. O API pro kalendar

Nyni si pfiblizime Google API pro kalendaf. Google Calendar API umoziuje
vytvotit klientské aplikace, které umi vytvaret udalosti, upravovat a odstranit existujici
udalosti a hledat je. Aktualni verze kalendare je 3.0. Od této verze Google Calendar API se
vyuziva datovych objektd JSON (JavaScript Object Notation), coz je platformou nezavisly
zpusob zapisovani dat, ktery je uréeny pro prenos dat [12].

Pro zapis/editaci/mazani udélosti se vyuziva se metody REST (Representational
State Transfer). Jedna se o architekturu rozhrani, ktera je navrzena pro distribuované
prostiedi. Pojem REST poprvé piedstavil ve své disertacni praci Roy Fielding, coZ je
spoluautor protokolu HTTP. Proto také REST a HTTP ma hodné& spolecného. REST je datoveé
orientovan a urcuje, jak se pfistupuje k datim. Toto rozhrani je pouzitelné¢ pro snadny a
jednotny pfistup ke zdrojim (resources). To mohou byt data nebo stav aplikace a maji vlastni
identifikator URIL. REST definuje ¢tyfi zékladni metody pro piistup k nim. GET — zakladni
metoda pro ziskani zdroje. POST — pro vytvofeni dat. DELETE pro mazani dat. PUT —
obdobné POST, ale zname ptedem URI [13].

API si mizeme stdhnout na strance https://developers.google.com/google-
apps/calendar/downloads. Na vyvér mate z nékolika programovacich jazyku:

NET (beta) Objective C (alfa)
Go (alfa) PHP (beta)
Google Web Toolkit (alfa) Python (beta)

DP — Hlasové rozhrani pro on-line kalendar Martin Skala | Stranka 24



Java (beta) Ruby (alfa)
JavaScript (alfa)

V zavorce je uvedeno, zda se jedna o alfa nebo beta verzi. Pro jazyky Java, Python,
PHP, .NET a Ruby, Google poskytuje piirucku pro nastaveni téchto knihoven, abychom je
mohli pouzivat. My vyuzijeme balic¢ek knihoven pro PHP [14].

5.2.3. Konfigurace API

Pted pouzivanim Google API je nutno nejprve projekt zaregistrovat a ziskat potfebné
piistupové udaje. Kazdy kdo chce API pouzivat, musi mit nejprve vytvoren ucet od Googlu a
poté muZe pfistupovat do API konzole, kde nastavi nazev aplikace a vygeneruje potiebné
klice. Konzole je na adrese https://code.google.com/apis/console/ a mate zde piehled o svych
aplikacich, muzete zde pfepinat mezi aktivovanim a deaktivovanim pfistupu, pridavani
spolupracovnikd, resp. pfidat jim pfistup do konzole a mimo jiné také sledovat reporty svych
aplikaci (pocet odesilanych dotazi a podobn¢). Denni limit odeslanych dotazii pro kalendar je
10 tisic. O navyseni limitu muzete pozadat.

Potiebné udaje a klice vygenerujeme v zdlozce API Access. Pro moji aplikaci mam

tyto udaje:
Product name: Voice Calendar
Google account: voice.calendar.zcu@gmail.com
Client ID: 1017441203665.apps.googleusercontent.com
Client secret: snZ7Afm_2vjgNKxSirWIXdF8
Redirect URISs: http://localhost/DP/voice/index.php
API key: Abcdefghijklmn1234567890

API key nebo také nékdy developer key lze vygenerovat zvlasté pro serverovou
aplikaci a pro aplikaci bézici v prohlizeci. V tabulce viz vyse, byl z bezpecnostnich divodi
nahrazen jinymi znaky.

Dalsi dulezitou véci, ktera je potieba udélat, je sdilet kalendat uzivatele, aby do n¢j
m¢él pristup uzivatel voice.calendar.zcu@gmail.com. Poté¢ mizeme pristupovat ke kalendari
uzivatele prave pres tento nas ucet.

5.2.4. Ukazka API

Nakonec si ukazeme, jak takovy skript, s pfistupem do kalendafe muize vypadat.
K testovani na lokalnim pocita¢i byl vyuzit software XAMPP, kde bylo nutno povolit
knihovnu cURL, které je potfebna ke komunikaci skriptu s kalenddfem. To se provadi
v souboru php.ini. V ukazkovém zdrojovém kodu si ukazeme, jak prob&hne vytvoreni klienta,
identifikace, a vypsani udalosti urcitého uZzivatele (ID jeho kalendafe - mskaladp@gmail.com,
ktery ma nastaveno sdileni kalendate s uZivatelem voice.calendar.zcu@gmail.com.

DP — Hlasové rozhrani pro on-line kalendar Martin Skdla | Stranka 25



<?php

// pripojeni pot¥ebnych soubort API

require once 'google-api-php-client/src/apiClient.php';

require once 'google-api-php-client/src/contrib/apiCalendarService.php';
session_start();

// vytvofeni nového klienta
Sclient = new apiClient();
Sclient->setApplicationName ("Voice Calendar");

// nastaveni identifikacnich tdaja klienta
Sclient->setClientId('1017441203665.apps.googleusercontent.com’');
$client->setClientSecret ('snZ7Afm 2vjgNKxSirWIXdF8') ;
Sclient->setRedirectUri ('http://localhost/DP/voice/index.php') ;
Sclient->setDeveloperKey ('Abcdefghijklmnl1234567890") ;

if (isset($ _GET['logout'])) {
unset ($ SESSION['token']);

if (isset($ GET['code']l)) {
Sclient->authenticate () ;
$_SESSION['token'] = S$client->getAccessToken () ;

header ('Location: http://'.$ SERVER['HTTP HOST'].$ SERVER['PHP SELF']);

if (isset($ SESSION['token'])) {
$client->setAccessToken($ SESSION['token']);

// vytvoreni pripojeni
// pokud ptipojeni neni ovéreno, pripojeni probéhne pfes odkaz

if ($client->getAccessToken()) {
$ SESSION['token'] = $Sclient->getAccessToken();
} else {

SauthUrl = S$client->createAuthUrl () ;
print "<a class='login' href='S$authUrl'>Connect Me!</a>";

// vytvotreni nové sluzby kalendafe
$service = new apiCalendarService($client);

// ziskéani udalosti s kalendatre mskaladp@Qgmail.com
Scalendar = $service->events->listEvents ('mskaladp@gmail.com') ;

// vypsani udalosti

print "<hl>Event List</hl><pre>".print r($calendar, true)."</pre>";
>
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5.3. Alternativni zpisob pristupu

Dalsi moznosti jak psat aplikace s vyuZzitim sluZzeb Google jsou Google Data Client
Libraries, které umoziuji ptistup k oblibenym API. Pro kazdy jazyk tyto knihovny poskytu;ji
nastroje a abstraktni vrstvu, diky niz mtzete vytvaiet dotazy a pouZzivat data z odezvy, bez
nutnosti vytvateni HTTP pozadavki. Kazda klientskd knihovna poskytuje tiidy, které
odpovidaji prvkim a datovym typim, které vyuziva API. Google podporuje klientské
knihovny pro jazyky Java, JavaScript, .NET, PHP, Python a Objective C [15].

5.3.1. O Zend Frameworku a knihovné Zend Gdata

Pro PHP je tato knihovna dostupna jako knihovna Zend Frameworku, proto si
nejprve néco povime o ném. Zend Framework je webovy aplikacni framework,
implementovany v PHP 5 a licencovany pod New BSD licence. Je objektové orientovany a
ma otevieny zdrojovy koéd. Je vyvijen s ohledem na snadny vyvoj webovych aplikaci.
Vyuziva modularni architektury, kterd umozni pfi psani aplikaci pouzivat jen ty komponenty,
které jsou potieba. Castedné zavislosti viak mezi nékterymi komponentami existuji. Zend
Framework v sobé zahrnuje komponenty pro MVC (Model-view-controller) architekturu, coz
je tiivrstva architektura, kterd umoznuje od sebe oddélit prezentani, doménovou a datovou
vrstvu. Dale vsobé tento framework zahrnuje komponenty pro autorizaci, autentifikaci,
cache, validatory pro uzivatelska data a mnoho dalsiho [16].

Jedna z knihoven Zend Frameworku se jmenuje Zend Gdata a slouzi prave k ptistupu
ke sluzbam Google. Tuto knihovnu muzeme stahnout na adrese
http://code.google.com/intl/cs/apis/gdata/docs/client-libraries.html,  kde  nalezneme i
kompletni dokumentaci. Stazenim této knihovny uz nepotfebujeme samotny Zend
Framework, protoZe vSechny pottebné soubory jsou pfiloZené.

5.3.2. Ukazka Zend Gdata

Nyni si ukaZzeme zdrojovy kod, pro ptidani udélosti do kalendaie s pouzitim Zend
Gdata. Pristup do kalendare je zajistén pomoci Google uzivatelského jména a hesla.

<?php

// Pripojeni potfebnych souborud a nacteni t¥id
require once 'Zend/Loader.php';

Zend Loader::loadClass('Zend Gdata');

Zend Loader::loadClass('Zend Gdata AuthSub');
'Zend Gdata ClientLogin');
'Zend Gdata HttpClient');
'Zend Gdata Calendar');

(
Zend Loader::loadClass (
Zend Loader::loadClass (
Zend Loader::loadClass (
// funkce pro ptridéni udélosti

function createEvent (S$client, S$title, S$desc, S$where,

DP — Hlasové rozhrani pro on-line kalendar Martin Skala | Stranka 27



SstartDate, S$startTime, S$endDate, S$endTime, S$tzOffset)

$gc = new Zend Gdata Calendar (Sclient);
SnewEntry = $gc->newEventEntry();
SnewEntry->title = $gc->newTitle (trim(S$title));

SnewEntry->where = array($Sgc->newlhere ($where));
SnewEntry->content = $gc->newContent ($desc) ;
SnewEntry->content->type = 'text';

Swhen = $gc->newWhen () ;

Swhen->startTime = "{$startDate}T{SstartTime}:00.000{Stz0ffset}:00";
Swhen->endTime = "{SendDate}T{$endTime}:00.000{Stz0ffset}:00";
SnewEntry->when = array ($when);

ScreatedEntry = $gc->insertEvent ($SnewEntry) ;
return $createdEntry->id->text;

// vytvoreni klienta
$service = Zend Gdata Calendar::AUTH SERVICE NAME;
$client = Zend Gdata ClientLogin::getHttpClient (Suser, S$pass, S$service);

// vytvoreni uddlost
$id = createEvent ($client, "Obéd", "Obé&dvam s Petrem", "V Plzni", "2012-04-
04",
"12:00", "2012-04-04", "13:00", "+01");
print "Event created with ID: $id\n";
?>

5.4. Moje volba

Pfi tvorbé moji aplikace jsem dlouho pracoval s klasickym Google API. Bohuzel se
ale vyskytovaly problémy s pfipojenim a autorizaci uzivatele. Jelikoz moje aplikace je
hlasova, byl by poté problém s nekterymi nedostatky API. Proto jsem se nakonec rozhodl
vyuzit Zend Gdata.

Diky vyuziti Zend Gdata odpadlo nastavovani Google API, registrace projektu a
podobné, jak bylo popsano vySe. Abych mohl vyuzit Zend Gdata v naSem kalendafi, napsal
jsem skript, ktery obsahuje vSechny dilezité funkce, které jsou potfeba k uzivani mého
systému.
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5.4.1. Skript vgc_library.php

Skript vge library.php obsahuje vSechny funkce, které jsou potfeba v mém systému.
Jelikoz uzivatel mize Cist udalosti, vkladat nové a pfi ¢teni udalosti modifikovat nebo mazat,
vytvofil jsem tyto funkce na:

e Ziskani udalosti od urcitého ¢asu
e Vytvofeni nové udalosti

e Smazani udalost

e Ziskani udalosti podle ID udalosti
e Modifikace udalosti

Nyni si funkce bliZe ptiblizime:
function vgc read(Sclient, $id calendar, $from, $to)

$client — Proménna, ktera obsahuje informace o klientovi. Vytvotime ji pomoci uzivatelského
jména a  hesla, skterym se  piihlaSuyjeme knami  vytvofenému  UcCtu
voice.calendar.zcu@gmail.com.

$id_calendar — Zde je ulozeno ID kalendaie uzivatele, ktery je registrovan do systému a
praveé systém pouziva.

$from — Cas od kterého za¢ne ¢teni. Pokud neni uvedeno, ¢as se rovna aktualnimu ¢asu.

$to — Cas, do kterého se maji &ist udalosti. Pokud neni vyplnéno, rovna se aktualnimu &asu
plus jednomu roku.

Tato funkce slouzi k ziskani udalosti. Vraci pole s udalostmi.

function vgc create($client, $id calendar, S$title, S$where, S$description,
Sfrom, S$to)

$client a $id_calendar — Proménné, které obsahuji informace o klientovi a o kalendafi.
$title — Zde se ptedava novy nazev udalosti.
$where — Tato proménna piredava nové misto konani udalosti.

$description — Zde miZzeme vyplnit novy popis udalosti.
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$from a $to — slouzi k urceni zacatku a konce konani akce. Pokud zadatek neni uveden,
vezme se aktudlni ¢as plus jedna hodina. Pokud neni uveden koncovy ¢as, vezme se pocatecni
plus jedna hodina.

Funkce vgc_create() slouzi k novému vytvoteni udalosti.

function vgc delete($client, Sevent id)
$client — Proménna, ktera obsahuje informace o klientovi.
$event_id — Zde predavame ID udalosti, kterou chceme smazat.

Tato funkce slouzi k mazani udalosti.

function vgc getEvent (Sclient, SeventId)
$client a $event_id — Proménné, které obsahuji informace o klientovi a o udalosti.

Tuto funkci vyuziju Kk ziskani urcité udalosti podle jejiho ID. Funkce vraci pole s jednou
udalosti. Pokud udalost neexistuje, vrati NULL a vypiSe vyjimku.

function vgc updateEvent ($client, S$eventId, $g, SnewData)
$client a $event_id — Proménné, které obsahuji informace o klientovi a o udalosti.
$q — Tato proménna obsahuje ¢islo od 1 do 5. Podle toho, jaké je zde ¢islo, systém vybira,
ktera hodnota udalosti se bude ménit. Pro $q = 1 se méni nazev udalosti, pro $q = 2 se méni
misto konani, $q = 3 se méni popis, $q = 4 zacatek konani udalosti a pro $q = 5 se méni konec
udalosti.
$newData — Zde se piedava nova hodnota dat, ktera se méni.
Pomoci této funkce se méni existujici udalosti.

Diky témto péti funkcim systém muze pracovat s kalendafem presné, jak je potieba
k tomu, abych mohl vytvaret udalosti, modifikovat, Cist a také mazat.
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6. Gramatiky a parsovani

vvvvvv

vstupnich dat. Pomoci gramatiky totiz systém urcuje, co je mozné vyslovit a jakym zptisobem
by mél uzivatel komunikovat se systémem, aby systém mohl spravné rozpoznat pozadavky
uzivatele a vykonat je. Diky gramatice uzivatel pieda systému fetézec pozadavkl a systém
musi tento vstup dat rozpoznat, spravné ,,pochopit” informaci. K tomu slouzi parsovani
vstupni informace, kdy systém urci, ktera ¢ast promluvy obsahuje jaké data, se kterymi dal
pracuje.

6.1. O gramatikach

V mém systému je potieba, aby uzivatel mohl fici prakticky cokoliv a systém tuto
informaci zpracoval spravné. Moje aplikace slouzi k ovladani kalendafe a od toho se také
odviji navrzeni gramatiky (gramatik).

Je nutné, aby ovladani bylo co nejjednodussi a co nejintuitivnéj$i pro uzivatele.
Moznéa promluva by také méla byt co nejpfirozenéjsi a odpovidat pozadavkiim toho co by
uzivatel mohl chtit vykonat. Dale je tfeba se zamyslet nad tim, Ze uzivatel nemusi najednou
vyslovit v§echny diilezité informace (napfiklad pro vlozeni nové udalosti) a potom by se tedy
systém mé¢l na dalsi dilezité informace zeptat.

Jak jiz bylo zminéno, moje aplikace slouzi k ovladani kalendafe, proto je tfeba
v promluvé vyslovit akci, ktera se bude vykonavat, poptipad¢ ji doplnit o Casovy udaj,
naptiklad na kdy se ma vlozit nova udalost nebo do kdy se bude konat. Také se promluva
muze doplnit o dalsi informace jako je nazev akce, ktera se vklada do kalendare.

Pouzil jsem  ESGF  gramatiky. Vice o téchto  gramatikich na
http://voice.zcu.cz/VoiceXML/ .

6.2. Co je mozné rici?

Nyni si ukdZeme mozné promluvy, které uzivatel mize vyslovit, aby systém
zareagoval spravné. V mém systému jsou implementovany dve aplikace, jedna na ptidavani
zaznamu do kalendéfe a jedna na jejich Cteni. Pfi Cteni je mozné také zdznamy modifikovat
nebo je smazat. Pokud je ale chce modifikovat nebo smazat, musi je nejdiive Cist. Je dobr¢,
aby uzivatel mohl komunikovat pfirozenym jazykem, proto také pro ¢teni miize vyslovit vice
slov, ktery maji stejny vyznam (Cist, Cti, precist).

Mozné promluvy pro ¢teni udalosti:

, Cist.

., Precti zaznamy. “

., Cti udalosti.

,, Precist zaznamy od zitra.
L Cti zejtra od desiti.

,, Chtel bych prosim precist udalosti od 25. kvétna od 12 hodin 35 minut.

«
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Mozné promluvy pro vytvotreni udalosti:

‘

., Vytvor.
,, Vloz novou uddlost.

., Zapis na zitra na 10 hodin 30 minut. Schuzka s Karlem. “

., Pridat zaznam na 30. kvétna 13:30.

., Vytvorit udalost. Obéd s Marcelou.

., Chtél bych prosim pridat udalost od 25. kvétna od 12 hodin 35 minut do 25. kvétna
do 14 hodin 35 minut. Obéd se séfem. “

6.3. Jednotlivé gramatiky

Aby bylo mozné vyslovit dané promluvy (a mnohé dalsi), bylo tieba vyslovit nékolik
dil¢ich gramatik, které obsahuji urcita slova (a jejich tagy).

Promluva by se dala rozd¢lit na nékolik vyznamovych casti. Na vysloveni druhu
pozadované akce, na vysloveni Casového Udaje a na obecnou gramatiku, kterd by mcla
obsahovat co nejvétsi mnozinu slov, aby vyhovéla ndzvim udélosti uzivatele.

6.3.1. Gramatika Calendar

Gramatika Calendar byla vytvofena ke sdruzeni vSech dilCich gramatik, aby
odpovidala uzivatelskému vstupu na zacatku dialogu. V této gramatice je tedy mozné vyslovit
promluvy, které byly uvedeny, viz vyse. Potfebujeme tedy vyslovit akci, dale mizeme
vyslovit dva Casové udaje a obecnou promluvu. Vsechny tyto udaje jsou v promluve
nepovinné. Nepovinnost daji urcuji hranaté zavorky (tedy dana ¢ast mlize nebo nemusi byt
vyslovena). Tag <VIRTUAL> vklada do gramatiky uzel, coz pii naéteni gramatiky snizi
pocet hran, ovSem rozpoznani vyslovenych slov poté mize byt neptesnéjsi.

Zapsani gramatiky:

public <calendar> = (<BEGIN GRAMMAR> [<action>] <VIRTUAL> [<times>]
<VIRTUAL> [<times>] <VIRTUAL> [<words>] <END_GRAMMAR>);

calendar

) T

action times times words

., Chtél buch prosim pFidat uddlostlod 23. kvétma od 12 hodin 35 minut|do 23. kvétna do 14 hodin 35 minut.|Obéd se séfem.

Obr. 5: Strom gramatiky Calendar.
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6.3.2. Gramatika Action

Dale si probereme jednotlivé gramatiky, ze kterych se sklada gramatika Calendar.
Prvni takovou je gramatika Action.

Gramatika Action slouzi k ptedavani slov, které slouzi k rozpoznani akce, ktera se
bude vykonavat. Jak jiz bylo uvedeno, mizeme na zacatku vybrat mezi ¢tenim a vytvofenim
udalosti. Tato gramatika obsahuje tagy, diky nimz pak mize systém akci rozpoznat.

Kromé slova, které urcuje, co se bude provadét, mizeme fici mnoho slov predtim i
potom.

Zapsani gramatiky:

public <action> = ((<uvod>* <VIRTUAL> <precist> <VIRTUAL> <zaver>*) |
(<uvod>* <VIRTUAL> <pridat> <VIRTUAL> <zaver>¥*));

Tento zapis urcuje, ze mizeme vyslovit slova z kategorie <precist> nebo (nebo se
oznacuje znakem ,,|) <pridat>. Pfed a za témito slovy mohou byt dalsi slova, zadné nebo
jich vice (oznacuje znak ,,**‘), ktera délaji promluvu ptirozenéjsi, ale pro porozumeéni systému
jsou nepodstatna.

V <precist> jsou slova vyznamové stejna, ale jinak zapsana. Jsou tam napiiklad
»precti, ,,cti, ,.Cist™ a podobné. V <pridat> jsou slova jako ,,vytvorit®, ,,zapsat™ a tak dale.
Ostatni slova jako napftiklad ,,chtél bych®, ,,zdznam®, ,,udélosti* a mnoho dalSich, jsou
zapsany v <uvod> a <zaver>. Diky této gramatice pak mtzeme fici tieba vétu ,, Chtel bych
prosim pridat udalost*.

Gramatika obsahuje tagy, a pokud je vysloveno néco z <precist> pieda se
rozpoznavaci slovo ,,read®. Pokud je vysloveno néco z <pridat> , pfeda se rozpoznavaci
,create®. Okolni slova se nepredavaji.

acton
wod wod wvod pridat TAVer
i) bych prosim pridat ticdedl st

Obr. 6: Strom gramatiky Action.
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6.3.3. Gramatika Times

Gramatika Times slouZzi k rozpoznavani ¢asovych udajii. Spravné rozpoznani
casového udaje je dalezité naptiklad pro vkladani zaznami nebo upravovani jejich zac¢atku
resp. konce. U této gramatiky je diilezité zvolit vhodné tagy pro jednotliva slova, aby se
promluva dala co nejsnadnéji rozpoznat.

V nasi gramatice ur€ujeme datum a ¢as. VZdy je nutné uvést datum, den a to bud’
absolutn¢ (24. kvétna) nebo relativng (zitra). Dale je mozné uvést ¢as, hodiny a minuty.
Pokud hodiny ani minuty nejsou uvedeny, pracuje se s ¢asem jako by byl uveden 00:00.

Mezi ¢asovymi Udaji se také nachdzeji predlozky, které poté v rozpoznavani hraji
také dualezitou roli. Pfedlozek mtze byt nékolik, ,,v*, ,,na®, ,,0d*, ,,do* a tak dale.

Cestina je velmi rozmanity jazyk plny nespisovnych slov, proto aby systém pracoval
co nejlépe, jsem se snazil tato slova zahrnout do gramatiky. Dalsi zména slova je s danou
predlozkou pted slovem. Toto jsem se také snazil zachytit v gramatice.

Proto napftiklad pro 23 minut miZzeme mit né€kolik slov se stejnym vyznamem:

,dvacettri“
, dvacetitii*”
, dvacetitrech

4T3

,dvacatytreti

7e¢

,, dvacatetreti
Tato slova maji stejny vyznam, a proto maji spole¢ny tag. Vyslovenim jednoho
Z nich se predd ke zpracovani Cislovka ,,23%. Stejné tak jsou otagovany i1 hodiny, mésice,

predlozky a podobné. Slova jako ,,hodin® nebo ,,minut* jsou vypousténa.

Zapsani gramatiky Times vypada nasledovné:

public <times> = [<predlozka>]
[ (<rel den> | <den> | (<den> <VIRTUAL> <mesic>)) ]
<VIRTUAL>
[<predlozka>]
<VIRTUAL>

[ ((<h> <VIRTUAL> [<hodiny>] <VIRTUAL><m> <VIRTUAL> [<minuty>])
| (<h> <VIRTUAL> [<hodiny>]))];

Podle této gramatiky miizeme vyslovit volitelné predlozku, poté relativni den, nebo
den v mésici a nebo den i S mésicem. Poté mizeme vyslovit dalsi predlozku a volitelné
hodiny a minuty a nebo jenom hodiny.

Dalsi vylepSeni, které by mohlo byt, by bylo ur€ovani ¢asu pomoci déleni celku
hodin. Tim se mysli naptiklad ,,ptil paté odpoledne®, ,,Ctvrt na Ctyfi rano* a takto to vytvofit
pro kazdou hodinu a také pro nespisovné varianty téchto ¢asovych urceni. Toto v této praci
implementovano neni.
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predlozka den mesic predlozka h hodiny m minuty

o

,» O 25 vetin od 12 hodin 35 FIFILE

Obr. 7: Strom gramatiky Times.

6.3.4. Gramatika Words

Gramatika Words slouZi k vypliovani ndzvu udélosti, mist konani a popisu udalosti.
Na tato mista uzivatel mize chtit vlozit prakticky cokoliv, proto by taky gramatika méla
obsahovat co nejvice slov. V idedlnim ptipad¢ by obsahla vSechna slova, ktera ¢lovek mize
vyslovit. Coz samoziejmé neni mozné.

Jelikoz gramatika bude velka ale i tak omezena, mohl by se vyskytnout ptipad, kdy
uzivatel chce zapsat slovo, které v gramatice neni. Stejné tak uzivatel miize pouzivat slova,
kterd nikdo jiny nefikd, a tudiz by se nedostala do gramatiky. To muzou byt naptiklad
prezdivky. Za timto ti€elem uzivatel ma moznost si pfidat do gramatiky vlastni slova (pomoci
webové ¢asti nasi aplikace).

Gramatika Words neobsahuje také zadné tagy, co je vysloveno, to se preda ke
zpracovani. Slova, ktera patii do gramatiky Words poté pravé pozname podle toho, ze
neobsahuji tagy.

Z gramatiky Words pak uzivatel mize vyslovit zadné nebo nékolik slov za sebou,
které davaji dohromady naptiklad cely nazev udalosti.

V moji praci nebylo mozné vytvofit tak obsahnou gramatiku, proto gramatika Words
obsahuje jen nékolik desitek slov.

words
word word word
L Obéd 5e sefem. "

Obr. 8: Strom gramatiky Words.
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Cely strom gramatiky pro vétu ,, Chtel bych prosim pridat udalost od 25. kvetna od
12 hodin 35 minut do 25. kvétna do 14 hodin 35 minut. Obéd se séfem.“ pak vypada
nasledovné:
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Obr. 9: Strom pro celou vétu.
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6.4. O parsovani

Pomoci gramatik, pfeda uzivatel programu fetézec slov, které je nutno dale
zpracovavat. Retézec obsahuje bud’ jednotliva slova, nebo jejich tagy. Podle toho jak jsem
navrhl vstupni gramatiku, bude probihat parsovani. Cim 1épe gramatiku vytvoiim, tim snazsi
bude pak danou promluvu rozpoznat. Parsovani je v podstaté rozdéleni fetézce na Casti, které
obsahuji ur¢itou informaci, a tuto informaci z toho ziskame.

Promluva uZivatele:
., Chtél bych prosim pridat udalost od 25. kvétna od 12 hodin 35 minut do 25. kvétna
do 14 hodin 35 minut. Obéd se séfem. *

Retézec, ktery se preda ke zpracovani:
create PREDLOZKA 25. May PREDLOZKA 12 35 PREDLOZKA 25. May
PREDLOZKA 14 35 Obéd se séfem.

6.5. Parsovani vstupu

Vstupni gramatika na zacatku dialogu je Calendar. Z toho vyplyva, ze muze byt
vyslovena akce, dva ¢asové udaje a jakékoliv dalsi slova.

Ke zpracovani byl vytvoren skript parser.php, ktery obsahuje funkci parseAll(), kde
vstupem, je fetézec s tagy a vystupem jednotlivé dilci ¢asti.

list (Saction, S$title, S$timeStart, S$timeEnd) = parseAll (Svstup);

V promluvé se rozpoznava nejprve prvni slovo. Pokud se slovo rovna read nebo
create, preda se toto slovo do proménné $action. Pokud je prvni slovo jiné, nepieda se nic,
protoze uzivatel nevyslovil akci a bude vyzvan znovu k vysloveni pozadavku.

Dalsi slova jsou mozné casové udaje. Prochédzi se promluva postupné od druhého
slova a pokud se slovo rovna PREDLOZKA nebo je to &islo s te¢kou, oznadi se jako ¢as. Cas
také muze byt slovo obsahujici day (tj. naptiklad 1day, coz je tag pro slovo ,,zitra*). Dale jako
Cas se oznaci anglicky psané nazvy mésici v roce a ¢islovky (numericky datovy typ), které
zastupuji hodiny a minuty. Slova se pfifazuji k ¢asovému udaji, dokud vyhovuji pfedchozim
podminkdm, pokud ne, dal§i promluva se oznaci jako prostd véta a ulozi se do proménné
$title. To zaruduje, Ze v nazvu udalosti se mohou objevit stejna slova jako v ¢asovém urceni.
Nesmi ovSem timto slovem zaCinat dany nazev udalosti, protoze by se pfifadil k urCeni Casu.
Nazev udélosti tedy mize byt ,,Sraz na ulici 5. kvétna . Nesmi byt ovSem ,, 5. automobilovy
sraz*“.

Jelikoz mohou byt uréeny dv€ promluvy z gramatiky Times za sebou, pro uréeni
Casu zacatku udalosti a pro urc¢eni konce udalosti, je tfeba rozlisit, zda posloupnost ¢asovych
udajt obsahuje dvé ureni ¢asu nebo pouze jedno. Bylo to vyieseno tak, ze pokud se jedna o
dvé urceni Casu, v fetézci, po vysloveni hodin nebo minut nasleduje PREDLOZKA. A nebo
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obsahuje dvakrat slovo pro den v mésici. Napiiklad ,,od prvniho 12 hodin do druhého 12
hodin “.

6.6. Parsovani ¢asu

Nyni se zaméfime na parsovani ¢asového udaje. V moji aplikaci pracujeme s casem
ve formatu DATE_ATOM. Vstupem do parseru jsou tagy z gramatiky Times a ty je potieba
do tohoto formatu prevést.

Uzivatel tedy fekne:
,0d 25. Kvétna od 12 hodin 35 minut

Programu se pteda vstup s tagy:
PREDLOZKA 25. May PREDLOZKA 12 35
A je potieba ziskat ¢as v DATE_ATOM:
2012-05-25T12:35:00+02:00

Nejprve si systém rozdéli fetézec s tagy do pole (dale POLE1). Poté vytvoii dalsi
pole, které urCuje vyznam slov (dadle POLE2). Prochdzi postupné POLEl a rozpoznava
vyznam slov a vklddam to do POLE2. Tedy napiiklad pokud v POLEI na 3. pozici je nazev
mésice (May), vlozi se do POLE2 na 3. pozici month. Pro hodiny a minuty se vlozi do POLE2
time a tak dale.

Pro ptiklad viz vyse, vypada POLE2 nasledovné:
PREDLOZKA day month PREDLOZKA time time

V tomto okamziku se porovnava, zda se jedna o dva ¢asové udaje nebo pouze o
jeden jak je popsano v kapitole 6.5.

Pro pfevod na DATE _ATOM se vyuzije PHP funkce strtotime(), ktera slouzi
k vytvofeni Casu z fetézce. Této funkci tedy muzeme ptedat slova a ona jej pfevede na datum
a Cas. Muzeme bud’ piedat den relativné (+1day) nebo absolutné (25. May 2012). A dale
k tomu ptipojit ¢as (12:30). Pravé do této podoby je potieba prevést fetézec.

Nyni jiz nejsou potieba slova PREDLOZKA, proto jsou odstranéna. Pokud je
v ftetézci den vlozen relativng, vlozi se ke zpracovani a ptidaji se hodiny a minuty. Pokud
hodiny nejsou uvedeny, ptedpoklada se, Zze je 00 hodin a stejné tak s minutami, pokud nejsou
uvedeny, pfedpokladéa se 00 minut. Pokud je den uveden absolutné, pteda se jako den, mésic a
rok. Rok se doplni aktualni, a pokud mésic chybi, doplni se také aktudlni. Jak jiz bylo
uvedeno. Pomoci funkce strtotime() se pak prevede ¢as ze slova na ¢asovy format. Abych byl
ptesny, funkce strtotime() vraci €as ve formatu timestamp, coz je pocet vtefin uplynulych od
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1.1.1970. K ptevodu na DATE_ATOM vyuzivam funkci Date(). Pokud do funkce strtotime
vlozim fetézec, ktery neumi zpracovat, vrati 0, resp. datum 1.1.1970 00:00.

Ptiklad vyuziti funkce strtotime():

2012-05-05T22:
2012-01-12T11:
2012-01-12T00:

2012-05-04T10

2012-05-06T10:
1970-01-01TO01:

23:
50:
00:
:50:
00:
00:

07+02:
00+01:
00+01:
004+02:
004+02:
00+01:

00
00
00
00
00
00

Date (DATE ATOM, strtotime ("+lday +2hour"))

Date (DATE ATOM, strtotime("12. January 2012 11:50"))
Date (DATE ATOM, strtotime ("january 12"))

Date (DATE ATOM, strtotime ("10 am 50 minute"))

Date (DATE ATOM, strtotime ("2day 10:00"))

Date (DATE ATOM, strtotime ("20. April 10:12"))

6.7.Parsovani nevhodnych promluv

Nékdy se také miize stat, ze uzivatel vyslovi na zacatku Spatny ptikaz, proto je dobré
stim pocitat, aby systém nereagoval Spatnym zpisobem. Nepiesnosti mohou byt také

zpusobeny nepfesnym rozpoznanim promluvy v interpretu, coz mize byt zptisobeno napiiklad
tim, ze se uzivatel nachdzi v hlucném prostiedi nebo ma nedostatecny signal mobilniho

telefonu.

Dulezité je, aby kdyz uzivatel chce vytvotit udalost, aby se nestalo, ze se vytvori
udalost s Gpln¢€ jinym nazvem a v uplné jiny Cas. To je zajisténo tim, Ze systém vyslovi udaje,

které pfi vytvoreni rozpoznal a zepta se uzivatele, zda opravdu chce takovou udalost vytvofit.
V piipadé Ze uzivatel zada Cas ve Spatném formatu, parser tento Cas ignoruje a systém se

popiipade znovu zepta na Casovy udaj.
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7. Webova aplikace

Prvni véci, kterd byla potieba vytvofit k moji aplikaci, byla webova stranka, pomoci
niz by se mohl uzivatel zaregistrovat do systému. Pfistup do systému, maji pouze registrovani
uzivatele, kteti vyplni své telefonni ¢islo. Zavolanim z toho to Cisla, systém automaticky
identifikuje volajiciho. Registrovani uzivatelé také na této webové strance mohou ménit svoje
registracni tidaje.

Dalsi funkci webového rozhrani je to, Ze se uzivatelé mohou dozvédét uzitecné
informace o naSem hlasovém rozhrani pro online kalendat, co to je, jak se pouziva, jak se
ovlada a vSe o registraci.

Posledni funkci webového rozhrani je administracni ¢ast. Ta slouzi ke sprave
uzivatelli. Administrator tak mtize upravovat informace o uzivatelich nebo je smazat.

K vytvofeni bylo pouzito HTML, PHP, CSS, JavaScript a MySQL.

7.1. Uzivatelské role

NeprihlaSeny uzivatel - ma moznost se registrovat a dozvédét se vice informaci o systému.
PrihlaSeny uZzivatel - pfihlaSeny uZivatel je ten, co se nejprve zaregistroval a poté se ptihlasil
do webové aplikace. M4 stejné moznosti jako neptihlaSeny uzivatel a navic miize ménit svoje

registracni tidaje.

Administrator - administrator po ptihlaSeni do administracni ¢4sti, ma moznost menit udaje
registrovanych uzivateli nebo tyto uzivatele jednotlivé smazat.

7.2. Tabulka s uzivateli

Tabulka s registrovanymi uzivateli byla uloZzena v MySQL databazi. Byly
vytvofeny tyto bunky:

ID - identifika¢ni Cislo uzivatele, nenulové a vlozenim uzivatele do databaze se tato hodnota
zvysi o jednicku.

Login - piihlasovani jméno uZivatele.

Heslo - heslo uzivatele, v databazi je toto heslo z bezpe¢nostnich divoda zakryptovano.
Telefonni Cislo - telefonni Cislo, ze kterého bude uzivatel volat do systému.

ID kalendare - ID kalendate, které je nutné, aby systém mél ptistup do kalendatie uzivatele.

Osloveni - osloveni slouzi k uvitani uzivatele.
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Slova - slova, ktera uzivatel ¢asto pouziva a neobsahuje je gramatika systému.

MySQL dotaz pro vytvofeni této tabulky:

CREATE TABLE “vgc_users (
"id® INT UNSIGNED NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
"login® TEXT NOT NULL ,
"heslo™ TEXT NOT NULL ,
\tel_cislo\ TEXT NOT NULL ,
“idcal” TEXT NOT NULL ,
"osloveni’ TEXT NOT NULL ,
"slova’ TEXT NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( ~id" )

) ENGINE = MYISAM ;

7.3. Registracni formular

K vyplnéni tabulky s informacemi o uZivatelich byl vytvofen registra¢ni formulaf,
pomoci néhoz uzivatel tyto tidaje vyplni. Byla v ném vytvofena tato pole:

Login — sem uzivatel vyplni sviij zvoleny login. Tato polozka je povinna. Pokud je login
Spatn€ vyplnény tzn., Ze je pole bud’ prazdné, nebo zvoleny login jiZ existuje, objevi se pfi
odeslani formulafe chybova hlaska: ,,Login neni platny nebo je jiz registrovany!“

Heslo — sem uzivatel vyplni zvolené heslo. Tato polozka musi byt vyplnéna. Pokud je pole pti
odeslani prazdné, objevi se hlaska: ,,Nespravné heslo!*

Kontrola hesla — sem uzivatel znovu vyplni heslo, které si zvolil. Slouzi to pro kontrolu, aby
si byl jisty, Ze heslo vyplnil spravné. Pii vyplnéni, se pomoci JavaScriptu, vedle textového
pole, pribézné zobrazuje, zda se hesla shoduji nebo ne. Zda se hesla shoduji, se samoziejme
také kontroluje pfi odeslani formulafe. Pokud se neshoduji, objevi se hlaSka: ,Hesla se
neshoduji!* Tato polozka je povinna.

Tel. ¢islo — zde uzivatel vyplni své Cislo, ze kterého pak bude volat do systému. Telefonni
Cislo musi obsahovat 9 ¢islic a je nutné ho vyplnit. Nesmi se také shodovat s zadnym jiz
registrovanym cislem. Pokud je tato polozka vyplnéna Spatné, objevi se chybova hléaska:
,» Lelefonni Cislo je ve Spatném formatu nebo jiz je registrované!“

ID kalendare — zde uzivatel vyplni ID svého kalendare, které jak jiz bylo feceno, je nutné
k Cteni a zapisovani udalosti. Tato polozka je povinna a tudiZ nesmi byt pole prazdné. Pokud
je, objevi se pfi odeslani hlaska: ,,ID kalendate je ve Spatném formatu!*

Osloveni — Sem uzivatel vyplni svoje osloveni. Mlize sem vyplnit prakticky cokoliv naptiklad
»,Martine“, ,,pane Martine* a podobné&. Tato polozka je nepovinna.
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Registrace uzivatele

Login:| *
Heslo *
*

Kontrola hesla:

Tel. dislo * Napf'.: 765123456

¥

)
[ )
[ )
[ )
[ )

ID kalendare; ceter?

Polozky oznacené "*' je nutné vyplnit...

Osloveni: | | Napf'.: Karle

Vase slova; cetele?

nn

Slova oddélujte Carkou ","...

P&t plus etyfi jel J¥

[ Reset ][ Odeslat ]

[ <- na hlavni stranku j

Obr. 10: Registra¢ni formulaf.

Vase slova — Tato polozka je také nepovinna a uZzivatel sem mulze napsat sva ¢asto pouzivana
slova, ktera nejsou obsazend v gramatice. Prezdivky pratel a podobné. Slova musi byt
odd¢lena carkou.

Pét plus ¢tyri je — kontrolni otazka, ktera musi byt vyplnéna. Pokud vyplnéna neni nebo je
vyplnéna Spatné, objevi se hlaska: ,,Kontrolni otdzka je Spatné!“

DP — Hlasové rozhrani pro on-line kalendar Martin Skala | Stranka 42



Reset — tlacitko ,,Reset” vymaze vSechny vyplnéni pole.
Odeslat — slouzi k odeslani formulate ke kontrole udajti a zapsani do databaze.

Co to je? — u poli ,,ID kalendaie* a ,,Vase slova“ je odkaz ,,Co to je?. Po kliknuti na tento
odkaz se uzivatel dozvi o tomto textovém poli, co do n¢j vyplnit a kde ziska ID kalendare.

Vsechny pole jsou také kontrolovdna, aby nebylo mozné zde vyplnit kusy
zdrojového kodu, ktery by pak mohl zplsobit nespravné fungovani aplikace. Pii odeslani
formuléfe s neplatnymi udaji se objevi vSechny potiebné chybové hlasky, popsané viz vyse.
VSechny udaje zistanou vyplnéni a uzZivatel tak miZe zménit pouze ty, ve kterych udélal
chybu a nemusi cely formular vyplnovat znovu. Pokud je formulaf vyplnén spravné, objevi se
hlaska: ,,Registrace probé&hla uspeésné.*

7.4. Adresarova struktura

Nyni si ukdZzeme vypis soubortl, pfesnéji adresafovou strukturu, které bylo nutno
vytvortit k webové ¢asti Hlasového rozhrani pro online kalendar.

- Korenovy adresar

e script
o jquery-1.4.4.min.js
o script.js
e source
o screeny
= 1.gif
= 2.gif
= 3.gif
o Dbg.jpg
o delete.gif
o edit.gif
o icon.gif
o ovladani.gif
o style
o style.css
e admin.php
e adminld.php
e config.php
e crypt.php

e help_idcal.php
e help_slova.php
e index.php

e podrobnosti.php
e pre_reg.php
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e reg.php
e setup.php

7.5.Popis soubori

Jednotlivé soubory a slozky si popiSeme, jaké maji funkce v naSem systému.

admin.php — administracni soubor, ve kterém administrator mize spravovat informace o
uzivatelich. Ménit jejich data nebo uzivatele vymazat.

Administrace

[ Odhlasitse |

[ <- na hlavni stranku j

ID Login TE!;S]C'E;HHI ID kalendare Osloveni Slova Upravic = Smazat
Pepca,

1 pepa 771222444 klasjdthlas@gmail.com Pepo Pepin, & X
Pepa

13 karel 723789789 kareladsa@gmai.com Karle

14 martin 770560560  martinmartin@gmail. corn Martine
15 petr 777989898 dhaidih@gmail. com

pane

18 mar 765765765 ohasdih@gmail.com Martine

L YA VIR VIR VIR N
X| X | X[ X X

19  mskaladp | 723723723 mskaladp@gmail.com

Obr. 11: Ukazka tabulky z administracni ¢asti.

adminld.php — kontroluje pfihlasovani Gidaje administratora.
bg.jpg — obrazek, logo Googlu, které je na pozadi.
config.php — konfiguraéni soubor, ve kterém jsou uloZeny ptihlasovaci udaje do databaze.

crypt.php — tento soubor obsahuje kryptovaci algoritmus, kterého se pak vyuziva ke
kodovani a dekdédovani hesla, kdyZ se uklada a ¢te z databaze nebo z cookies.
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delete.gif — obrazek kiizku na tlac¢itku pti mazani uzivatelt.
edit.gif — obrazek tuzky na tlaéitku pti editaci uzivatelt.

help_idcal.php — tento soubor obsahuje napovédu o ziskani svého ID kalendafe. Tento
soubor je zobrazi pii kliknuti na ,,Co to je?* v registracnim formulafi u textového pole ,,ID
kalendare*.

help_slova.php — Tento soubor, stejn¢ jako pfedchozi, obsahuje napoveédu, tentokrat
k polozce ,,Vase slova“.

icon.gif — ikona zobrazujici se v prohlize¢ich.

index.php — hlavni soubor, ze kterého se uzivatel dostane do vSech ¢asti webové aplikace a
dozvi se vSechny pottebné informace.

jquery-1.4.4.min.js [17] — soubor ktery obsahuje jQuery. jQuery je rychla a struéna
JavaScript knihovna, kterd zjednoduSuje HTML dokument.

ovladani.gif — pomocny obrazek k zobrazeni ovladani.
podrobnosti.php - soubor, ve kterém se uzivatel dozvi vice o ovladani hlasového systému.
pre_reg.php — preregistra¢ni soubor, ktery maze cookies.

reg.php — soubor, ktery obsahuje registra¢ni formulaf, a pomoci néhoz se provadi vSechny
kontroly, zména uidajti a zapisovani do databaze.

screeny — obsahuje obrazky k napovéde.

script.js — obsahuje zdrojovy kod JavaScriptu, ktery je pouzity v aplikaci.
setup.php — slouzi k tvodnimu vytvofeni tabulky v MySQL databazi.
script — slozka, ktera obsahuju skriptu JavaScriptu.

source — obsahuje pouzité obrazky.

style — slozka style, obsahuje soubor style.css, ve kterém je CSS kod, ktery formatuje cely
obsah webov¢ aplikace.
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8. Hlasova aplikace

Nyni se podivdme blize na hlasovou aplikaci, diky niz miizeme komunikovat
s kalendafem pomoci hlasu, ptfidavat do né&j udalosti, Cist je, poptipad¢ je také modifikovat
nebo je mazat. V hlasové aplikaci jsme vyuzili vSech poznatku, které byly popsany
Vv ptedchozich kapitolach.

8.1. Uzel

Jelikoz v kalendafi miizeme provadét mnoho akci, nebylo mozné vSechny tyto akce
vytvofit v této praci, proto jsem se dialog snazil navrhnout takovym zplsobem, aby byly
vyfeSeny vSechny hlavni problémy a aby pfipadné dalsi funkcionality bylo mozné piidat co
nejjednoduse;ji.

Proto jsem navrhl jakysi uzel, kam bude uZivatel pfesmérovan, az se ovéii jeho
totoznost. Zde vyslovi ptikaz nebo ndzev akce, kterou chce vykonat, program ho pfesméruje
do casti dialogu, kde se vykonaji pottebné akce a zase se vrati zpét do uzlu, kde bude moci
vyslovit dalsi ptikaz, ktery jiz s tim pfedchozim nesouvisi.

8.1.1. Struktura dialogu

U

‘ Zavolani do systému ‘

‘ Identifikace volajiciho ‘

Neregistrovany urivatel:

Cteni uddlosti

Popis systénm a moinost

registrace

Registrovany uzivatel:
Zpracovani vstupnich dat Vytvoreni uddlost
Vysloveni piikazu Parsovani promhrvy )
Presmérovani do dalsi ¢asti
dialogn
Obr. 12: Uzel.
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Na obrazku je zndzornéna struktura uzlu a s pfipojenim aplikace na ¢teni udalosti a
S piipojenim aplikace na vytvoreni udalosti.

Po zavolani do systému se zjisti Cislo volajiciho. To se porovna s databazi
registrovanych uzivatelll, a pokud je uzivatel registrovany, prejde se do ¢asti dialogu, kde
bude moci zadat pfikaz. Pokud systém volajiciho nerozpoznd, presmeérujes na skript, kde si
uZzivatel miZe poslechnout néjaké informace o systému a o registraci.

Registrovany uzivatel je vyzvan k vysloveni piikazu. Piikazy mize vyslovovat, viz
kapitola o gramatikach. Po vysloveni ptikazu, se v dalSim skriptu promluva zpracuje. Pokud
vyslovil spravné danou akci bude pfesmérovan do Casti dialogu, ktera slouzi ke ¢teni nebo
pridavani akce. Pokud vyslovil uzivatel ptikaz nevhodné, bude vyzvan znovu k vysloveni.

8.1.2. Adresarova struktura

Nyni si ukaZzeme vypis souborl, které bylo tfeba vytvofit v hlavni ¢asti hlasové
aplikace pro naSi praci Hlasové rozhrani pro online kalendar.

- Korenovy adresar
createEvent
readEvent
checkUser.php
config.php
crypt.php
desc.php
engine.php
index.php
node.php
parser.php

O O O 0O O O O O O o

8.1.3. Popis soubori
Soubory si popiSeme, jakou maji funkci v naSem systému.

createEvent — Adresai obsahujici soubory pro ptfiddvani zaznami do kalendafe. Jednotlivé
soubory, které se v ném nachazeji, si popiSeme pozdéji.

readEvent — Adresar obsahujici souboru pro ¢teni udalosti. Také si ho piiblizime pozdéji.
checkUser.php — Zde probiha identifikace uzivatele, zda je registrovany do systému a na
zdkladé¢ toho rozhodovani, kam dale bude pfesmérovan. Registrovany uzivatel bude

ptesmérovan do node.php a neregistrovany do desc.php.

config.php — V tomto skriptu najdeme piihlasovaci tdaje do databaze.
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crypt.php — Stejné jako u webové ¢asti zde mame skript, které slouzi ke krytovani, protoze
nekteré udaje v databazi jsou z bezpecnostnich tidaju zakryptovany.

desc.php — V tomto souboru je obsazen dialog, kde se neregistrovany uzivatel dozvi vice
informaci o systému.

engine.php — Slouzi k rozhodovani, které akce (a dalsi tidaje) byla vyslovena a podle sméfuje
tak dialog do createEvent, readEvent nebo zpét do node.php.

index.php — Uvodni skript hlasové aplikace, kde se zjisti ¢islo volajiciho.

node.php — Zde registrovany uzivatel vyslovi piikaz. K tomuto skriptu je pfipojena gramatika
Calendar, ktera byla popsana v sekci gramatiky.

parser.php — Tento soubor je ptipojen do engine.php a slouzi k parsovani promluvy.

8.1.4. Ukazky pouziti

UkéaZeme si, jak vypada, kdyZ registrovany uZzivatel zavola do systému a jak probiha
komunikace:

- Uzivatel vytoci ¢islo do systému.

- Systém rozpozna uzivatele a pfesméruje do node.php.

- Systém: ,, Dobry den Martine. Mluvte prosim. “

- Uzivatel: ,, Chci pridat novou udalost na zitra na 12:30*

- Systém rozpozna promluvu a pokracuje se v ¢asti, kterd slouzi na ptidani udalosti
(createEvent/index.php).

8.2. Vytvoreni udalosti

Vytvoteni udalosti je dil¢i aplikace v naSem systému. Protoze na zaCatku muzeme
vyslovit prakticky cokoliv, mlize se stat, ze uzivatel vyslovi pouze ,,vytvorit“, proto je potieba
ziskat dalsi informace.

Pii vytvafeni muze systém ziskat ndzev udalosti, pokud neni uveden nebo muze
ziskat zaCatek konani udalosti. Konec konani udélosti zde ziskat nemtize, predpoklada se, ze
se udalost bude konat hodinu. Pokud uzivatel chce pfidat i konec konani udalosti, musi to fici
na zacatku, pfi vytvafeni udalosti, od kdy do kdy se udalost kona. Nebo popfipadé to muze
zmenit pii ¢teni udalosti.

V tomto okamziku se vyplaci, Ze jsem gramatiky rozdé€lil na nékolik dil¢ich, protoze
tam kde zjiStujeme zacatek konani udalosti, vim, Ze se jedna o ¢asovy udaj a tedy pouziju
gramatiku Times. Podobné¢ tam kde zjistujeme nazev konani udalosti, pouziju gramatiku
Words. Diky tomu je pak snazsi parsovani promluvy a systém se vyvaruje tak nékterym
chybam v promluvé uzivatele.
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8.2.1. Struktura dialogu

node php

fi U

!

Zpracovani vstupu

Polkud chybi ndzev
udslosti

Polud chybi zacatek
konani udalosti

Zadani noveho nazvu
udalosti

Zadani nového
zacatku konani udalost

Opravdu cheete
vytvotit udalost?

Vytvoteni udalosti

Obr. 13: Vytvoteni udalosti.

Do dialogu pro vytvoteni udalosti vstoupi sysstém z node.php, zpracuji se vstupy,
poptipadé se doplni, pokud chybi ¢as zacatku nebo nazev. Dale se uzivateli zopakuji vSechny
podrobnosti o udalost a systém vyzve uzivatele, aby potvrdil vytvofeni udalosti. Pokud
uzivatel vyslovi ,,ne”, dialog se vrati do node.php. Pokud uZivatel souhlasi s vytvofenim

udalosti, udalost se vytvofi, a poté dialog ptejde také do node.php.

8.2.2. Adresarova struktura

- createEvent

©)

0O O O O O

Zend

create.php
index.php
newTimeStart.php
newTitle.php

query.php
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o vgc_library.php

8.2.3. Popis soubori
Zend — Slozka obsahujici knihovny Zend Gdata potfebné k praci s kalendarem.

create.php — V tomto souboru doje k vytvoieni nové udalosti a k naslednému presmérovani
do node.php.

index.php — Na tento skript se odkazuje z node.php. Zjisti, zda jsou uvedeny vsechny
potiebné vstupy a podle toho piipoji bud® newTimeStart.php nebo newTitle.php a nebo

query.php.

newTimeStart.php — Zde se zjistuje novy zacatek udalosti. Sem je pfipojena gramatika
Times.

newTitle.php — Zde zjistujeme novy nazev udalosti. K tomuto souboru je pfipojena
gramatika Words.

qguery.php — Obsahuje otazku, zda uzivatel opravdu chce piidat udalost. Podle toho jestli
uzivatel fekne ,,ano “ nebo ,, ne “ smétuje dalsi dialog.

vgc_library.php — Tento soubor byl blize popsan v kapitole o Zend Gdata (5.4.1.). Obsahuje
funkce, pomoci kterych mizeme pracovat s kalendaiem.

8.2.4. Ukazky pouziti

UkaZeme si dva ptiklady na vytvoteni udalosti. V prvnim pfipadé¢ uzivatel na zacatku
tekne ,, Chci vytvorit udalost na zitra 12 hodin 30 minut. Snidané s Petrem.“ Ukazka zacina
v okamziku, kdy dialog pfejde do ¢asti na vytvoreni udalosti.

Systém: ,, Nazev uddlosti je: Snidanée s Petrem. Zacatek konani uddalosti je: 9.5.
12:30. Konec konani uddlosti je 9.5. 13:30. Opravdu chcete pridat tuto
udalost?

Uzivatel: ,, Ne

Systém: ,,Udalost nebyla vytvorena. Za moment budete moci zadat dalsi prikaz. *

‘

Dalsi ptiklad ukazuje, jak bude probihat dialog, pokud uzivatel na zacatku vyslovi
minimum informaci. Rekne tedy naptiklad ,, Pridat udalost“. Ukéazka znazornuje, jak systém
ziska dal$i informace a vytvoii udalost.
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Systém: ,, Reknéte prosim ndzev uddlost.
Uzivatel: ,, Snidané s Petrem.

Systém: ,, Reknéte prosim zacdtek kondni uddlosti.
Uzivatel: ,, Zitra 12 hodin 30 minut. “

Systém: ,, Ndzev udalosti je: Snidané s Petrem. Zacdtek konani uddlosti je: 9.5.

12:30. Konec konani uddlosti je 9.5. 13:30. Opravdu chcete pridat tuto
uddlost? *

Uzivatel: ,, Ano “*

Systém: ,,Uddlost byla vytvorena. Za moment budete moci zadat dalsi prikaz.*

“

3

8.3. Cteni udalosti

Dalsi dil¢i aplikaci je ¢teni udalosti. Pfi ¢teni je moZzné také Ctenou udalost smazat
anebo zménit n¢jaké jeji iidaje jako je zacatek startu, misto konani a podobné.

Cteni mtize probihat bud’ od aktualniho ¢asu, a nebo pokud uZivatel v promluvé
fekne Cas nebo urcity den, ¢teni probiha od tohoto ¢asového urceni.

Pii Cteni je také dobré zajistit, aby uzivatel mohl mezi jednotlivymi udalostmi
preskakovat nebo pokud Spatné rozumél tak danou udéalost zopakovat. Toto je zajiSténo dtmf
volbou. Pomoci dtmf volby uzivatel prejde ke zméné¢ udalosti, mazani nebo se vrati
k vysloveni nového ptikazu.

8.3.1. Struktura dialogu

Do dialogu pro ¢teni vstoupime opét z node.php po vysloveni ptikazu pro Cteni.
Zacne se Cist udalost a uzivatel ma nasledujici moznosti:

Stisk ,,1 — Zacne se Cist predchozi udalost.

Stisk ,,2“ — Ctena udalost se zopakuje od za¢atku.

Stisk ,,3“ — Zacne se Cist nasledujici udalost.

Stisk ,,5% — Ptejde se k modifikaci udalosti.

Stisk ,,8 — Presméruje se na zacatek k vysloveni dalsiho ptikazu.
Stisk ,,0 — Ptejde se ke smazani udalosti.

Pokud nebude vybrana zadna akce, pokracuje se ve ¢teni nasledujici udalosti.
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node php

fi U

Tl e

Cteni udalosti

n-1

DTMF 1

DTMF 2

ntl

DTMF 3

DTMF 35

Modifikace

DIMF 8§ |—

DIMF 0
\

ntl

Opravdu cheete smarat tuto
udalost?

Smazani udalosti

Obr. 14: Cteni udalosti.

Dale si podrobnéji probereme modifikaci udalosti. Kdyz se uzivatel dostane do této
casti dialogu, muze zménit 5 véci u udalosti. Nazev, misto konani, popis, zacatek konani a
konec. Bude mu vzdy piecten naptiklad nazev udalosti, a pokud ho chce zménit, provede to
DTMF volbou.

Stisk ,,1* — Zméni se nazev udalosti.

Stisk ,,2“ — Zméni se misto konani.

Stisk ,,3“ — Zméni se popis udalost.

Stisk ,,4° — Zmeéni se zacatek konani.

Stisk ,,5“ — Zméni se konec konani.

Stisk ,,8“ — Pfesméruje se na zacatek k vysloveni dalsiho ptikazu.
Stisk ,,0° — Vrati se zpét na Cteni udalosti.
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node php
<4
—
Cteni udalosti

P

Modifikace

]

DTMF 1

DTMF 2

DTMF 3

DTMF 4

DTMF 5

DTMF 8

DTMF 0

Zadani nového nazvu

Zadani nového mista
konani

I

Obr. 15: Modifikace udalosti.

Zadani nového popisu
udalosti

[

Zadani nového zatatku

.

Zadani nového konce

”i

Zména udaje

Ke zméné ndzvu, mista konani a popisu je pfipojena gramatika Words. Ke zméné
casovych udaji je pfipojena gramatika Times.

8.3.2. Adresarova struktura

I zde si ukdZzeme adresarovou strukturu aplikace pro ¢teni udalosti.

readEvent
o Zend

o create.php
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delete.php
fill.php
index.php
query.php
update.php
vgc_library.php

o O O O O O

8.3.3. Popis souborii

Jednotlivé soubory si také popiseme, jakou maji funkci v naSem systému.
Zend — Slozka obsahujici knihovny Zend Gdata potiebné k praci s kalendarem.

create.php — Do tohoto souboru vstupuje promluva z modifikace, pii zméné tidaji. Promluva
se zde rozparsuje a ulozi se do kalendare.

delete.php — Tento soubor slouzi ke smazani udalosti z kalendare.

fill.php — Zde uzivatel vypliuje nové udaje. Novy nazev a tak dale. Dale se pokracuje do
create.php, kde se vypInéné udaje zpracuji.

index.php — Hlavni soubor pro ¢teni udalosti. Zde se ¢tou jednotlivé udalosti a odtud se
uzivatel dostane na smazani udalosti nebo na jeji modifikaci, poptipad¢ zpét na zadani jiného
ptikazu.

query.php — V tomto skriptu se systém zepta uzivatele, zda opravdu chce smazat udalost.
Pokracuje se do souboru delete.php.

update.php — Hlavni skript pro modifikaci udalosti. Zde si uzivatel vybere, ktery tdaj chce
zménit a odtud se presméruje do fill.php.

vgc_library.php — Tento soubor byl blize popsan v kapitole o Zend Gdata. Obsahuje funkce,
pomoci kterych miizeme pracovat s kalendarem.

8.3.4. Ukazky pouziti

Nyni si ukdzeme piiklad rozmluvy uzivatele se syst¢tmem. V prvnim prikladu si
ukazeme, jak to vypada, kdyz pii ¢teni udalosti chce uzivatel zménit ndzev udalosti a zadat
novy konec udalosti. Ve druhém ptipadé se ukazeme, jak to vypada, kdyz uzivatel pii ¢teni
preskakuje mezi jednotlivymi udélostmi a jednu udéalost pak smaze.

€6

Na zacatku uzivatel tekl ,, Chtel bych precist udalosti*
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Systém: ,,09.05. od 12:00 do 09.05. 13:00 Schiizka s Karlem. V Plzni. Dulezita
schiizka o novém projektu.

Uzivatel: Stisk ,,5.

Systém: ,, Nyni miizete zménit udalost. Nazev udalosti je: Schiizka s Karlem. Pokud
ho chcete zménit, stisknéte jednicku. Misto konani udalosti je: V Plzni.
Pokud ho chcete zmeénit, stisknéte dvojku. Popis uddlosti je: Dulezita
schiizka o novém projektu. Pokud ho chcete zménit, stisknéte trojku. Zacatek
konani udalosti je. 09.05. 12:00. Pokud ho chcete zménit, stisknéte ctyrku.
Konec konadni udalosti je. 09.05. 13:00. Pokud ho chcete zménit, stisknéte
pétku. Pokud je udadlost v poradku, stisknéte nulu a pokracujte ve cteni
uddlosti.

Uzivatel: Stisk ,,1¢.

Systém: ,, Nyni Feknéte prosim novy nazev udalosti.

“«

‘

Uzivatel: ,, Schiizka s Petrem. *

Systém: ,, Novy ndzev uddlosti je: Schiizka s Petrem. Budete moci zménit dal$i 1udaj
nebo se nulou vratit na cteni udalosti nebo osmickou na zacatek dialogu. “

Systém: ,, Nyni muiZete zménit udalost............... a pokracujte ve cteni uddlosti.

Uzivatel: Stisk ,,5.

Systém: ,, Nyni reknéte prosim novy cas konce udalosti.

Uzivatel: ,, 9. kvétna 13:30.

Systém: ,, Novy cas konce udalosti je: 9.5. 13:30. Budete moci zmenit dalsi udaj nebo

“«

¢

se nulou vratit na ¢teni udalosti nebo osmickou na zacatek dialogu.

Dalsi dialog ukazuje pieskakovani udalosti a smazani jedné z nich.

Systém: ,,09.05. od 12:00 do 09.05. 13:00 Schiizka s Karlem. V Plzni. Diilezita
schiizka o novém projektu.

Systém: ,,09.05. od 14:00 do 09.05. 15:00 Schiizka s Martinou kvuli praci. *

Systém: ,,09.05. od 20:00 do 09.05. 21:00 Vecere s Markétou. Na strelnici v
Klatovech. *

Uzivatel: Stisk ,,1°.

Systém: ,,09.05. od 14:00 do 09.05. 15:00 Schiizka s Martinou kviili praci.

Uzivatel: Stisk ,,0“.

Systém. ,, Opravdu chcete smazat udalost Schiizka s Martinou kvuli praci?

Uzivatel: ,, 4Ano.

Systém: ,, Uddlost byla smazdna. Cteni bude pokracovat. *

Dale si ukazeme, jak vypada takovy VoiceXML dokument, ktery je vygenerovany
systémem. Tento dokument slouzi k precteni jedné udalosti a umoznuje uzivateli zvolit si, co
sudalosti chce délat (smazat, zménit) nebo umoziuje preskoCit na jiné udalosti. Tento
dokument se pfedd VoiceXML interpretu a je precten.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<vxml version="1.0">

<help>
Po precteni zaznamu méte nasledujici
prejdete na dalsi zéaznam, stisknutim

stisknutim trojky prejdete na

<reprompt/>
</help>
<menu id="zprava">

moznosti.

predchozi
mizZete zdznam modifikovat. Stisknutim nuly zadznam smazZete.
osmic¢ky se vratite na zacatek dialogu.

Stiskutim jednicky
zdznam zopakujete,

Stisknutim pétky
Stisknutim

<property name="inputmodes" value="dtmf"/>
<property name="maxdigits" value="1"/>
<property name="timeout" value="1"/>
<prompt>

09.05. od 12:00 do 09.05. 13:00 Schtizka s Karlem. V Plzni.
DlileZzitd schlizka o novém projektu.

</prompt>

<choice dtmf="*" event="help"/>

<choice dtmf="1" next="index.php?n=-1l&amp; time=MjAxMi0OwNSOwOVQwWMT
0zNToONCswMjowMA=="/>

<choice dtmf="2" next="index.php?n=0&amp; time=MjAxMi0OwNSOwOVQWMT
0zNToONCswMjowMA=="/>

<choice dtmf="3" next="index.php?n=1&amp; time=MjAxMi0OwNSOwOVQWMT
0zNToONCswMjowMA==""/>

<choice dtmf="0" next="query.php?title=Schizka s Karlem.&amp;n=0
&amp; time=MjAxMi0wNSOwOVQWMTozNToONCswMjowMA==""/>

<choice dtmf="5" next="update.php?n=1&amp; time=MjAxMi0wNSOwOVQwWMT
0zNToONCswMjowMA=="/>

<choice dtmf="8" next="../node.php"/>

<noinput>

<goto next="index.php?n=l&amp; time=MjAxMi0wNSOwOVQWMTozNTOONCswW

MjowMA=="/>

</noinput>

<nomatch>

<goto next="index.php?n=1&amp; time=MjAxMiO0wNSOWOVQWMT0ozNToONCsw

MjowMA=="/>

</nomatch>

</menu>

</vxml>
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0. Zaveér

Prvnim cilem této prace bylo vytvorit webovou aplikaci pro hlasové rozhrani pro on-
line kalendat. Vytvofil jsem tuto aplikaci. Uzivatelé maji moznost se do systému registrovat a
poté také mohou své tidaje pozménit. Administrator systému ma pak moznost také spravovat
informace jednotlivych uzivateli. V této webové aplikaci se také uzivatelé dozvi vice
informaci o systtmu a o ovladini a momentilné je dostupnd na adrese
http://voicexml.zcu.cz/zis/vgc/web/.

Dale jsem m¢él za ukol vytvofit hlasové rozhrani. Nejprve bylo nutné vybrat vhodny
nastroj, ktery by zajistoval pfistup do Google kalendare pomoci PHP. Dlouhou dobu jsem
testoval Google API, které je zatim v beta verzi. Poté jsem ale vyzkousel praci s uzivatelskou
knihovnou Zend Gdata a rozhodl jsem se, ze pouziju pravé ji. Zend Gdata fesila nekteré
problémy, které nastavaly pii pouziti Google API a jeji pouziti bylo také jednodussi.

Dalsi dilezitou véci bylo navrzeni vhodnych gramatik. Gramatiky, které jsem
pouzival v mém systému, byly pouze testovaci, to znamend, Ze obsahovaly malé mnozstvi
slov. Napftiklad gramatika Times by se dala rozsifit o ¢asové udaje, které vyjadiuji cast celku,
napiiklad pil paté odpoledne, Ctvrt na tii rano. Také gramatika Action by méla obsahovat
mnohem vice slov. Gramatika Words by m¢la ale obsahovat nejvice slov a pokryt co nejvice
promluv, které mize ¢loveék fici. Gramatiky jsou pfipraveny tak, Ze tam jednotliva slova staci
uz pouze dopsat do souboru a tim se gramatiky rozsifi a nemusi se ménit programova ¢ast.
Testovaci gramatiky s omezenym poctem slov byly pouzity z toho diivodu, ze gramatika se na
zacatku dialogu kompiluje a to trva urcity cas. Pokud bych mél obsahlé gramatiky, uzivatel by
musel c¢ekat piili§ dlouho, néz by se gramatika nacetla. To by se dalo wvyfesit
ptekompilovanim gramatiky.

V hlasové aplikaci jsem musel nejprve vytvofit jakysi uzel, ktery by zajistoval
pfipojeni gramatiky a parsovani promluvy. K tomuto uzlu by se pak daly snadno pfipojit
jednotlivé dil¢i aplikace, které by pracovaly s kalendafem. Toto jsem také splnil a vytvofil
aplikace na ¢teni udalosti a na pfidavani udalosti.

Aplikace na vytvoreni udélosti, vytvoii udalost z rozparsované vstupni promluvy,
popfipad€ pokud na zacatku fekneme malo potifebnych informaci, tato aplikace se na tyto
informace zepta.

Aplikace na cteni udalosti, ziska dané udalosti od urcitého Casu a tika je uzivateli.
Uzivatel mize pii tomto ¢teni mezi udalostmi pieskakovat nebo je modifikovat a nebo mazat.

Diky vytvofeni uzlu je tak moZzné snadno piidavat do systému dalsi aplikace jako je
napiiklad hledani udalosti podle kli¢ového slova a podobné. Stacilo by vlozit kli¢ova slova do
gramatiky Action a do parsovaci ¢asti. Poté uZ jen z uzlu na tuto dalsi aplikaci odkazovat.
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