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Uvod

Profese interniho auditora je v Ceské republice pomérné nova. Zacala se objevovat
teprve z pocatku 90. let ve vétSich pramyslovych podnicich a bankdch (Dvoracek,
Kafka, 2005). V nasledujicich letech ale zaznamenala pomérné znacny rozmach

a v dnesni dobé¢ byva stale Castéji zacleniovana do organizacnich struktur podnikd.

Nami zkoumand spolecnost se rozhodla pfiblizné pired dvéma lety zavést interni audit
nevyrobnich procest, ktery ve firmé dosud nebyl. Jeho cilem bylo najit zptsob kontroly
procest, tedy zda spravné funguji a nejsou piili§ rizikové, a dale vyvinout snahu
0 vylepSeni pribéhu téchto procesu. Proto se firma rozhodla zfidit novou funkci

interniho auditora nevyrobnich procest, ktery byl vybran z fad zamé&stnancti.

Hlavnim cilem této prace je zkoumané spolecnosti predlozit navrhy na zlepSeni nové
zavedeného interniho auditu nevyrobnich procest, kterého by mélo byt dosazeno
zapomoci analyzy priubéhu zavadéni interniho auditu ve spolecnosti a popisu
konkrétniho auditu. Dulezitym zdrojem informaci bude prostudovani dokumentt, jez
byly K internimu auditu nevyrobnich procest sepsany. At uz se jedna o smérnice,
jednotlivé zpravy pro vedeni spolecnosti ¢i data a materidly ke konkrétnim auditim.
K doplnéni informaci budou pak dulezité rozhovory s internim auditorem a dal§imi

zainteresovanymi osobami v internim auditu nevyrobnich procest.

Aby mohlo byt dosazeno hlavniho cile, je potieba si vymezit cile dil¢i, které

napomohou k jeho naplnéni, a to:

e analyzovat zpisob a prubéh zavadéni auditu ve spolecnosti,
e popsat priabeh konkrétniho auditu ve spolecnosti,
e navrhnout doporuceni, ktera by napomohla k vétsi efektivité interniho auditu

a jeho pribehu.

V prvni ¢asti prace je shrnutd teorie k internimu auditu, kterd je nezbytnd pro dalsi
zkoumani ve firm¢. Ta se zabyva nejprve obecnymi definicemi, funkcemi interniho
auditora a Mezinarodnim ramcem profesni praxe. Dale pokracuje tim, jak by mél byt
interni audit v organizaci zfizen, jak by se pfi ném mélo postupovat a jaké vzdélani by
interni auditor mél mit. Na zaklad¢ nastudované teorie jsou poté teoretické poznatky

pro zavadéni interniho auditu porovnany s postupy pii daném procesu ve zkoumané
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spolecnosti, jejiz popis je V ivodu praktické ¢asti prace. Nezbytnou soucasti je analyza
prubéhu konkrétniho auditu, ktery jiz ve firm& probéhl a na jehoz zakladé byly

vypracovany zavérecné navrhy na zlepseni interniho auditu ve zkoumané spolecnosti.



1 Interni audit

Dle ramce profesni praxe interniho auditu (Institut internich auditort, 2015) je interni
audit nezavisla, objektivné ujistovaci a konzultacni Cinnost zaméfena na piridanou
hodnotu a zdokonalovani procest v organizaci, kde pomaha k dosahovani jejich cilt
pomoci systematického a metodického pfistupu k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti
systému Fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesii a ¥izeni a spravy organizace (Cesky

institut internich auditoru, 2015).

V definici vySe byl audit popsan jako nezavisla a objektivni ¢innost, kdy “objektivni”
vyjadiuje pfimou odpovédnost auditora za vystupy své prace, kterda musi byt podlozena
jeho znalostmi a dovednostmi, ale také dostate¢nou auditni dokumentaci. Nesmi se vSak
vytracet striktni pozadavek nezavislosti, kterd je dana urcitou svobodou vybéru auditu
nebo rozsahu auditniho Setfeni a predevsim nastroji a metodami prace auditora. Aby
mohli interni auditofi dodrzovat objektivitu a nezavislost, neméli by piebirat

odpovédnosti managementu a auditovat své vlastni ¢innosti.

Pii popisu konzulta¢ni role internich auditori musime charakterizovat Gplny rozsah
jejich sluzeb, které poskytuji uvnitt organizace. Znalosti a zkusenosti dan¢ho prostiedi
by mély byt soucasti jimi poskytovanych ujistovacich zakazek. Piesto by s ohledem
na potieby organizace mély byt nékteré €innosti realizovany pouze jako konzultaéni —

poradenské (Kafka, 2009).

Rada internich auditl pfinasi organizaci ptidanou hodnotu tim, Ze informuje ¢ hodnoti
management a U¢innost a efektivnost struktury fidicich a kontrolnich mechanismut
nastavenych v organizaci. Zaméfeni na pridanou hodnotu a zdokonalovani nabyva
na dulezitosti s rostouci vyznamnosti hodnoceni pro stakeholdery mimo organizaci
(Kafka, 2009). Hodnotu muze také piinést vnaseni kreativity do procesu auditu
(Dvoracek, 2005).

1.1 Interni auditor

Interni auditor ma oproti externimu auditorovi velkou vyhodu, a to vlastni zkuSenosti
z prace v organizaci. To vSak muize zaroven zpUsobit ztratu objektivity, kdy mohou byt
ze strany auditora navrhovana opatfeni, pro kterd neexistuje racionalni opodstatnéni
(Dvoracek, 2005).



1.1.1 Konzultac¢ni funkce

Konzultacni funkce interniho auditora nabizi mnoho pfilezitosti, ale také vyvolava
spoustu pochybnosti, protoze muze byt Spatné¢ chapana vedenim organizace. Pokud se
vedeni domniva, ze tato funkce az ptilis snizuje objektivitu auditora pii auditu, mize to

vést az k zabezpeCovani interniho auditu prostiednictvim outsourcingu.

Auditor jako konzultant hled4d operace, které by mély byt zdokonaleny, vypracovava
seznam doporuceni a podili se na jejich zavadéni do praxe. Oproti tomu auditor, jehoz
¢innost je zaméfena na operace, sleduje to, co schazi, posuzuje adekvatnost kontrol
a provadi postaudit. Nesmi vSak navrhovat zadné doporuceni, nepodili se na zavadéni

doporuceni do praxe a nehodnoti lidi (Dvoracek, 2005).

Konzultacni sluzby jsou auditorem poskytovany na ziklad¢ zadéani klienta, kterym je
vétSinou provozni management, a mély by ptinést zlepSeni efektivnosti nebo u€innosti.
Jsou dobrovolné, zakazka auditu muize byt zrusena v piipad¢ napi. personalnich zmén

a vysledkem by méla byt doporuceni (Kafka, 2009).

Auditor musi usilovat o to, aby jeho poskytované sluzby, byly nejvys$si hodnoty.
Minimalni povinné pozadavky na auditora a jeho praci vytyCuji Standardy
pro profesionalni praxi interniho auditu (Cesky institut internich auditord, 2015). Kazdy
auditor ale musi byt schopen profesionalné urcit postupy, které pro konkrétni audit
zvoli, a posoudit ziskané¢ vysledky. Pro provadéni konzultanich Cinnosti internim
auditem jsou vypracovany Doporuceni pro praxi, ktera vychazi z toho, ze konzulta¢ni
¢innost interniho auditu mize byt provadéna riznymi zpisoby. Na internich auditorech
poté je, aby pomoci profesiondlniho usudku stanovili rozsah, ve kterém poskytnuté
navody v konkrétnich situacich uplatni. Tato doporuceni by méli interni auditofi brat
vuvahu pii realizaci konzultacnich aktivit, ale soulad stimto dokumentem je

dobrovolny (Dvoracéek, 2005).

1.1.2 UjiStovaci funkce

Konzulta¢ni funkce interniho auditu pfedpoklddd dvoustranny vztah mezi auditorem
a manazerem pfislusné operace. Oproti tomu ujistovaci funkce pridava jesté treti
stranu — zakaznika pfislusné operace (¢innosti) a stanovi jeji hodnotu (Dvoracek, 2005).
Poskytuje vlastnikovi ujisténi o auditovaném klientovi a jeho aktivitach, pticemz klient

muZe byt interni (pfedstavenstvo, dozor¢i rada, vrcholovy management, vybor
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pro audit) nebo externi (stakeholder, shareholder, reguléator, zékaznik, apod.). Vystupem

je ptislusny nazor, ktery je reportovan tteti strang, od niz se oekava reakce. Ujistovaci

sluzby jsou zavaznou aktivitou interniho auditu a jsou v souladu s pozadavkem treti

strany a s vymezenim ve statutu interniho auditu (Kafka, 2009).

V piislusné oblasti by mél audit podle Dvoiacka (2005) poskytnou ujisténi, zZe:

1.1.3

postupy operaci jsou pfimefené, autorizované, zdokumentované,

vSechny pouzivané techniky jsou pfiméfené a pouzivané pro ziskani
konkuren¢ni vyhody a zabezpecuji pro zakaznika nezbytnou hodnotu,
management odpovédny za danou oblast dodrzuje zvolenou strategii,

naklady na realizaci ptislusné operace jsou vhodné posouzeny a monitorovany,
jsou navrzena a pouzivana vhodné a méfitelna kritéria vykonnosti,

Jjsou vystizné uréeny pozadavky zakaznika na produkty a sluzby,

pii stanovovani pozadavki na prubéh Cinnosti a jeji vysledky byly ziskany
potfebné narodni a mezinarodni akreditace, resp. Cinnost pozadavkim téchto
akreditaci vyhovuje,

je nepretrzit¢ sledovana a fizena soucasnd vykonnost a je porovnana
se stanovenymi standardy,

zaméstnanci v piislu§né oblasti jsou vhodn€ motivovani, aby pozitivné pfispivali
k efektivnimu priabéhu dané operace, a pro realizaci operace méli potifebnou
kvalifikaci,

jsou aktualné€ dosahovany stanovené cile a prokazatelny prospéch,

program pro fizeni dané oblasti je pravidelné monitorovan, provéfovan

a aktualizovan.

Prridana hodnota interniho auditu

Pro jednotlivé zajmové skupiny, s nimiZ pfichazi organizace do styku, nema piidana

hodnota stejny obsah. Z pohledu zakaznika je hodnota urCena cenou, kterou je ochoten

zaplatit za konkrétni produkt, u néjz pozaduje funcnost. U kazdého zakaznika je odliSn4,

ale vzdy se jedna o vztah mezi uspokojenim urcité poteby a zdroji, které jsou nezbytné

pro toto uspokojeni. Spotiebované zdroje jsou penézné vyjadieny nédklady, které ale

napft. v ptipadé€ vadnych vyrobkl nemusi vZdy pfispivat k uspokojeni zadkaznika.
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JS Al

V pripadé akcionait je hodnotou redlny finan¢ni vynos, pro zaméstnance zajisténa
prace, u dodavateli pravidelné objednavky, pro spolecnost Cisté zivotni prostiedi

a pro vladu placeni dani a vytvareni pracovnich mist

Hodnota, kterou pfidava audit, je rizna - ptichazi z riiznych cilti auditu a mize byt také
rizn¢ vnimana. Aby mohl interni auditor pfiddvat hodnotu, je dilezité, aby mél hluboké
znalosti organizace, a to i jeji kultury a konkurenc¢niho prostfedi. Auditofi se musi
pfizpisobovat pravé kultufe, ale také ocekavanim stakeholderti. Audit by m¢l
odstraniovat to, co hodnotu nepfidavd, a naopak pfispivat napi. Usporou pouzivanych

zdrojt, zkracovanim potiebného Casu, zlepSovanim komunikace apod.

Audit operaci musi sledovat jak troven vynaloZenych nakladi, tak spokojenost riznych
zajmovych skupin, které jsou s podnikem spojeny. Pokud se auditofi naué¢i audity

v

kvalifikovan¢ provadeét, tak se i zvysi hodnota ptidavana auditem (Dvoracek, 2005).

KdyZz bychom chtéli urcit kvalitu a pfinos interniho auditu, mizeme vyuzit v praxi
nejbéznéji vyuzivany pfistup, a to hodnoceni souladu s Mezindrodnimi standardy
pro profesni praxi interniho auditu. Minimalné jednou za pét let by se méla organizace
dle Standardli podrobit externimu hodnoceni kvality, jehoz zavérecnd zprava by méla
obsahovat mimo jiné popis silnych a slabych stranek interniho auditu, procest
a organizace, vcetné konkrétnich praktickych doporuceni ke zlepseni s cilem zdokonalit
jeho vykon a kvalitu. Tento typ hodnoceni sice poskytuje vedeni a organiim organizace
ujisténi o jejich souladu s ustanovenim Standardl, ptislusné legislativy, definici
interniho auditu a etickym kodexem, ale o samotném piinosu interniho auditu vypovida
jen zprostiedkované. Pokud je dosahovano souladu se Standardy, pifedpoklada se, ze
interni audit pfinasi pfidanou hodnotu. Neni moZné se ale ohliZet jen na tento soulad,
nebot’ neni zohlednovana spokojenost piijemct vystupu auditu. Ta je ptitom z hlediska
posuzovani pfidané hodnoty zdsadni. Pro jeji zajiSténi je proto kvalita podminkou

nutnou, ale ne postacujici.

Klicové je pro uspéch interniho auditu nastaveni a pochopeni ocekavani
zainteresovanych stran. Proces by mél byt veden vedoucimi interniho auditu, ktefi
se stakeholders stanovi, jakd je role a odpovédnost interniho auditu a jakd jsou
ocekavani ohledné rozsahu poskytovanych sluzeb. Také je nutné se zabyvat otazkou,

do jaké miry si zainteresované strany pieji, aby interni auditor zaujal roli poradce.
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Pro maximalizaci pfidané hodnoty by mél interni audit brat v ivahu soucasné i budouci
potfeby managementu spolu s ocekévanimi regulatori a vychdzet z osmi zakladnich

atributd, jimiz jsou:

e Kkvalita a inovace,

e soulad s byznysem,

e orientace na klicova rizika,

e prubézné vzdélavani a rozvoj talentd,

e f{izeni vztahll se zainteresovanymi stranami,
e nakladova efektivita,

e technologie,

e orientace na klienta.

Atributy by mély byt ze strany interniho auditu napliiovany soucasné, protoze

se vzajemné ovliviuji.

Funkce interniho auditu je povazovana za efektivni a prospé$nou v piipad¢, Ze dochazi
ke sladéni ocekavani zainteresovanych stran S vystupy interniho auditu
a k proaktivnimu pfispivani k identifikaci novych pfilezitosti, které pomohou organizaci
sniZit ndklady ¢i zefektivnit postupy. Neméli bychom ale zapominat, Ze cilem interniho
auditu neni jen pfinaSet méfitelnou hodnotu organizaci, ale i ji chranit pfed hrozbami,
a tudiz by auditor mél 1 nadale mit soucasti prace oblast rizika a jeho pokryti. Auditor
by se mél zajimat o déni v organizaci, jeji strategii a plany do budoucna a piispét

K jejich bezpecné realizaci (Jurackova, Benes, 2015).

1.1.4 Zdokonalovani procesu

Dle Dvoracka (2005) je proces ,,skupina logicky provazanych cinnosti, ktera pouziva
vstupy a transformuje je na vytvdreni vystupii, které tvori hodnotu pro zdkaznika*“
(Dvoracek, 2005, 31 s.). Ten ma jasn¢ definovany zacatek, konec, vstupy, vystupy
adobu trvani. Za dosahovani cile procesu, dlouhodoby systematicky rozvoj
a zlepSovani celého procesu je zodpovédny vlastnik procesu. Zakladnim kamenem
procesu je aktivita, coz je jeden tikol v ramci procesu. Aby aktivita byla ispé$na, musi
mit osoby, technologie a jiné faktory piisobici v ramci aktivity odpovidajici uroven

kompetenci, autority a schopnosti.
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Jak pise Dvoracek (2005) ve své publikaci Audit podniku a jeho operaci, procesni audit

se zaméfuje na instalaci procesu, dodrzovani procesu a hodnoceni procesu.
Pokud chceme zdokonalovat proces, musime se ptat na nasledujici otazky:

e Vytvaii kazdy proces dostate¢nou hodnotu?

e Miuze byt proces vyloucen (odstranén)?

e Muze byt proces realizovan za kratsi dobu?

e Muze byt proces realizovan s niz§imi naklady?

e Miize néjaka jind osoba zabezpecit lepsi fungovani procesu?
e MiiZe byt proces zjednodusen, zredukovan nebo zménén?

e Reaguje proces dostatecné na potieby zakaznika?

e Je proces vhodn¢ kontrolovan?

Procesy lze zdokonalovat riiznymi formami, jako jsou napt. TQM?, Business Process

Reengineering?, QFD? a Six Sigma®”.

Ptedev§im by mély byt zkoumdany procesy, jez jsou zaméfeny na zdkaznika. Neni
praktické predélavat vSechny procesy, protoze ne kazdy je jddrem nebo vyZzaduje
stejnou uroven zdroji nebo pozornosti. Rada zdokonalovani se da prevzit z minula, coz

uSetfi penize. Nové navrhy je dobré ovéfit na modelech, ¢imz se uSetti pozdéjsi

L Total Quality Management je obcas definovan jako filosofie nebo soubor hlavnich zasad, které
pomahaji organizaci zlepSit celkovou efektivitu a vykon, aby byla na tGrovni nejlepSich firem,
a predstavuje zaklad neustalého zlepSovani organizace. Ob¢as muze byt definovan jako soubor postupd,
které zahrnuji vSechny zaméstnance s cilem zvysit povédomi o kvalité¢ na vSech urovnich, coz snizuje
prepracovanost a dobu plnéni pozadavklt zdkaznika. Kromé toho je TQM systém zahrnujici principy,
praktiky a techniky pro zlepSeni kvality a zaruceni spokojenosti zakaznikii (voln€ pieloZzeno z Sharma,
2013). Vyhodou jeho implementace tedy mtize byt zvySena kvalita, vétsi spokojenost zakaznikt, snizeni
nakladi, efektivni dodavani vyrobkt ¢i vyssi vykon (volné ptelozeno z Diana, 2017).

2 Business process reingeneering (BPR) neznamena jen zménu, ale razantni zménu. Razantni zmény
predstavuji napiiklad celkova revize organiza¢ni struktury, systému fizeni, odpoveédnosti zaméstnanct,
méfeni vykonnosti, motiva¢niho systému, zvySovani kvalifikace ¢i vyuzivani informacnich technologii.
Uspé&sna implementace BPR miize piinést vysoké snizeni nakladt a zkraceni doby cykld, dale také
zlepSeni kvality zakaznického servisu nebo dalSich parametri vykonnosti podniku (volné pielozeno
z Radhakrishnan, 2008).

% Quality Function Deployment je metoda pro rozvoj kvality konstrukce, jejimz cilem je uspokojit
zakaznika, ale také predlozit zakaznikovi konstrukeni cile a hlavni body pro zajisténi kvality, které by
mély byt pouzity v pribéhu vyrobni faze (volné ptelozeno z Akao, 2004).

* Six Sigma je komplexni a flexibilni systém pro dosaZeni, udrzeni a maximalizaci podnikatelského
uspéchu. Jednoznacné je pohanéna pochopenim potieb zakaznikl, ukaznénym pouzivani faktd, dat
a statistické analyzy a velkou pozornosti vénovanou fizeni, zlepSovani a objevovanim podnikovych
procest (volné pfelozeno z Rowlands, 2003).
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zklaméni. Neni pravda, Ze neni tfeba ztracet ¢as zkoumanim existujicich soucasnych

procest pod vlivem méniciho se prostiedi (Dvoracek, 2005).

1.1.5 Rizeni rizik

V oblasti tizeni rizik jsou dva dulezité pojmy, a to riziko, jez je definovano jako
pravdépodobnost, ze urcitd udalost ¢i jev budou mit negativni dopad na organizaci,
a nejistota, ktera vyplyva z neschopnosti presné urcit pravdépodobnost, Ze urcitd mozna

udalost nastane a jaké s ni budou spojené ucinky.

Kazdé organizace se Fizeni rizik dotyka, nebot’ existuji proto, aby vytvaiely hodnotu
pro své stakeholdery. Celi nejistotd a management ma za tikol uréit, jakou miru nejistoty
je organizace piipravena piijmout, aniz by ohrozila proces vytvareni hodnoty. Dobte
nastaveny systém fizeni rizika umoziiuje managementu pracovat v rizikovém prostiedi

mnohem efektivngji.

Systém fizeni rizik je dle COSO® (volng pielozeno z Horwath, 2017) definovan jako
proces realizovany vrcholovym managementem a dal$imi zaméstnanci, jenZ je pouZity
pii vytvareni strategie a zahrnuje cely podnik, urceny k identifikaci moznych udélosti,
které se mohou dotykat entity a fizeni rizika, které vyjadiuje jeji postoje k riziku, aby
bylo ziskdno rozumné ujisténi tykajici se dosahovani cilii entity. UmoZiiuje ndm spojeni
pfijateln¢ho rizika a strategie, spojeni ristu, rizika a vynosnosti, spojeni rizika jako

odpovédi na rozhodovani, minimalizovat operativni pifekvapeni a ztraty.

Interni auditor neni odpovédny za zavedeni a udrZovani systému fizeni rizik, pouze
tento systém permanentné monitoruje. Ve vztahu k fizeni rizika jsou pro interni auditory

dle A (Institut internich auditort, 2015) hlavnimi ukoly:

e poskytovat ujiSténi o systému fizeni rizik,

e poskytovat ujiSténi, ze jsou rizika spravné posouzena,
e posuzovat rizika fidicich procest,

e posuzovat reportovani o klicovych rizicich,

e piezkoumat fizeni klicovych rizik.

® Committee on Sponsoring Organizations on the Treadway Commission je spole¢nou iniciativou péti
organizaci v soukromém sektoru, které se zameruji na poskytovani myslenek vedeni pomoci vypracovani
ramcd a pruvodcl pro fizeni rizik v podniku, vnitini kontrolu a eliminaci podvodd (volné pielozeno
z COSO, 2017).
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Pokud interni auditor urCuje operace, které budou auditovany, mize je stanovit
na zaklad¢ analyza rizik a tim si urcit priority z hlediska auditu. V pribéhu auditu by se
m¢él zaméfit na rizika spojena s fidicimi a kontrolnimi mechanismy jednotlivych operaci

(Dvoracek, 2005).

1.1.5.1 Metody analyzy rizik
Analyza rizik je proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni

a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazuje na ni prave fizeni

rizik (Smejkal, Rais, 2003).

Standardné se identifikace a klasifikace rizik uskute¢niuje ve dvou fazich, jez vétsinou
neprobihaji po sob¢, ale potieby se rizné€ prolinaji. Béhem prvni faze se sesbiraji
potfebné informace a ve druhé se cili na identifikaci procesti a faktorti. Analyzuji
se jejich nedostatky a slabd mista, kde se urcuji spocivajici potencidlni pfi¢iny selhdni

a pripadné¢ klasifikuje jejich rizikovost (Krulis, 2011).

Metody lze rozdélit z hlediska zptsobu vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze pracuje.
K jejich feseni existuji dva zékladni pfistupy, a to kvantitativni a kvalitativni metody
vyjadieni veli¢in analyzy rizik. Je mozné pouzit bud’ jeden z téchto ptistupti, nebo jejich

kombinaci.

Na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu a na pravdépodobnosti, ze danid udalost
nastane, jsou postaveny kvalitativni metody. Rizika jsou vyjadfena v ur¢itém rozsahu
jejich troven je obvykle urCovana klasifikovanym odhadem. Tyto metody jsou vice
subjektivni a také jednodussi a rychlej$i. Chybi jednozna¢né finan¢ni vyjadieni a tim
se kontrola efektivnosti nakladi znesnadiiuje. Vyhodu tohoto typu analyzy je mozné
vyuzit Vv ptipadech upiesnéni postupt pii detailni analyze rizik a nedostatecné kvality

¢i kvantity ziskanych ¢iselnych udajt pro jejich vyuziti v kvantitativnich metodéch.

Na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejich dopadu jsou
zalozeny Kvantitativni metody. V piipadé¢ pravdépodobnosti vzniku udalosti
| pfi ocenéni dopadu dané udalosti pouzivaji Ciselné ocenéni. Dopad je obvykle
vyjadien ve finan¢nich terminech a riziko je vyjadieno ve formé¢ rocni predpokladané
ztraty vyjadrené financni ¢astkou. Provedeni kvantitativnich metod vyzaduje vice Casu
a usili, oproti tomu ale poskytuje finan¢ni vyjadfeni rizik, které je pro jejich zvladani

vyhodnégj$i. Nevyhodou muze byt tedy néaroCnost na provedeni a cCasto vysoce
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formalizovany postup zpracovani, ktery miize vést nepostihnuti specifik posuzovaného
subjektu, jez mohou zptisobit jeho vysokou zranitelnost z divodu zahlceni hodnotitele
znaCnym objemem formaln¢ strukturovanych dat. Relevantnost ziskanych tudajt

ovliviiuje kvalitu vysledki této metody.

Z Ciselnych udaji vychazi také kombinované metody, jejichz cil je vSak diky
kvalitativnimu hodnoceni ve vétSim piiblizeni se realit¢ oproti predpokladim,
ze kterych vychézi kvantitativni metody. Je potfeba ale vzdy myslet na to, Ze udaje
pouzit¢ ve kvalitativnich metodach nemusi vzdy odrazet pifimo pravdépodobnost
udalosti ¢i vysi jejiho dopadu. Mohou byt ovlivnény métitkem stupnice, kterd je pouZzita

v konkrétni metodé (Smejkal, Rais, 2013).

1.1.6 Vnitini kontrola

Kontrolou se mysli veskeré¢ aktivity, kterymi je zjiStovano, ze dosahované vysledky
odpovidaji planovanym. Kontrolni mechanismy v ramci organizace jsou vnitini
kontrolou a zodpovidda za ni management. Za poskytovani informaci managementu
0 tom, jak vnitini kontrola pracuje, jsou odpovédni auditofi. Kontrolni prostiedi,
posuzovani rizika, kontrolni ¢innosti, informace a komunikace a monitorovani kontroly

jsou vzajemng propojené slozky, z nichzZ se kontrola sklada.

Soucasti kontrolniho prostfedi jsou napt. etika, integrita, filosofie managementu,
odpovédnost za svéfené kompetence a tvofi zadkladnu vnitiniho prostfedi. Interni
auditofi a management museji rozumét faktoriim, které ji tvofi a brat v tvahu jejich vliv

na ostatni slozky kontroly.

Pii posuzovani rizika, které je dal$i soucasti vnitini kontroly, management identifikuje
a analyzuje rizika, ktera ovliviiuji dosahovani cilli a vytvaii zéklad pro urceni, jak
mohou byt tato rizika fizena. NeZ auditofi zacnou posuzovat proces fizeni rizik, musi
management identifikovat a iniciovat méfeni pro zmirnéni vyznamnych rizik, které je
zalozené na jejich vyznamu a dopadu. Je potieba se zaméfit na nejvyznamnéjsi rizika

a jejich kontrolu.

Kontrolni ¢innosti jsou mechanismy, které management piijima pro zajisténi a splnéni
jeho ptikazl, vcetné identifikace a zmenSeni rizika. Kontrolni ¢innosti mohou byt
stanoveny napf. pomoci matice kontroly rizika, za pouziti postupového diagramu

¢i SWOT analyzy.
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Ctvrty prvek informace a komunikace se tyka toho, co je poskytovano zaméstnancim
pro vykon jejich prace a zabezpeceni volného toku informaci. Pii provéfovani tohoto

prvku musi probihat konzultace se zaméstnanci.

Monitorovani kontroly poskytuje piehled o stavu kontroly a pfijimani pfipadnych
korek¢nich opatieni. Slouzi pro ujisténi, ze ostatni prvky funguji spravné a je periodicky

kontrolovano internim auditorem.

Ve chvili, kdy budou vSechny prvky vnitini kontroly spravné nastaveny, bude fungovat.
V ramci auditu operaci musi byt tzv. testy kontroly, které oveétuji jeji funkénost

a efektivnost.

Cilem wvnitini kontroly v ramci auditu je otestovat, zda jsou zakladni prvky vnitiniho

fidictho a kontrolniho systému dostacujici pro dosahovani stanovenych zaméri

(Dvoracek, 2005).
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2 Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu

Nova podoba Mezindrodniho ramce profesni praxe interniho auditu (dale jen IPPF) byla
oficialn¢ schvalena v Cervenci 2015. Hlavni ¢ast tvoifi Standardy, dale definice interniho
auditu, kterd byla jiz zminéna vyse, eticky kodex a smérnice. Pokud ma audit fadné

naplnovat své poslani a roli, musi byt vzdy jeho ¢innost v souladu s IPPF (Kafka, 2009).

Obrazek ¢. 1 Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu

Poslanj

Hlavni principy

Standardy

Provadéci smérnice

Doplnkové
smeérnice

Zdroj: Cesky institut internich auditori, 2015

2.1 Poslani interniho auditu

V IPPF je poslani interniho auditu popsano nasledovne:

Poslani interniho auditu formuluje, ¢eho se interni audit snazi dosdhnout v ramci
organizace. Ukazuje, jak by méli auditofi v praxi vyuzivat ramec, aby méli co
nejsnadnéjsi cestu k dosahovani poslani. To zvySuje a chrani hodnotu organizace tim, Ze
poskytuje objektivné ujiStovaci sluzby zalozené na rizicich, poradenstvi a piindsi

porozuméni (Voln¢ pielozeno z The Institute of Internal Auditors, 2015).
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2.2 Hlavni principy profesni praxe interniho auditu

V hlavnich principech je vyjadiena Gc¢innost interniho auditu. VSechny principy musi
byt ucinnym zplsobem zavedeny, abychom mohly tutvar interniho auditu povaZovat
za efektivni. Prokazovani splnéni hlavnich principi se mulze podstatné liSit
mezi jednotlivymi organizacemi, ale v pfipadé¢ nedosazeni jakéhokoli z hlavnich
principtt by mohlo vést k zavéru, ze utvar interniho auditu nebyl tak u¢inny, jak by mohl

byt (Cesky institut internich auditort, 2015).

2.3 Eticky kodex

V tvodu etického kodexu je zminén jeho cil, a to podpora etické kultury v profesi
interniho auditu, pro kterou je eticky kodex dulezity a nezbytny, nebot’ je zalozena
na daveére, ktera je soucasti objektivniho ujisténi poskytovaného touto profesi v oblasti

fizeni a spravy spolecnosti, fizeni rizik a fidiciho a kontrolniho systému.

Eticky kodex pfesahuje rdmec interniho auditu a je slozen ze dvou vyznamnych ¢asti,
a to zékladnich zésad, dilezitych pro profesi a praxi interniho auditu, a pravidel jednani,

popisujicich normy chovani ocekavanych od interniho auditora.

Soucasti uvodu je také, kdo se rozumi internim auditorem, coz jsou ¢lenové Institutu
a drzitelé nebo kandidati profesiondlni certifikace ITA a ti, ktefi poskytuji sluzby

interniho auditu v souladu s Definici interniho auditu.

Dalsi podkapitolu etického kodexu tvofi uplatnitelnost a vymahatelnost, kterd
se vztahuje na osoby fyzické i1 pravnické, jeZ poskytuji sluzby interniho auditu. Jeho
poruseni c¢leny IIA, drziteli nebo kandidaty profesnich certifikaci bude hodnoceno
a pti jeho feseni se bude postupovat dle pravidel a administrativnich smérnic IIA. To, Ze
néjaky dil¢i zplisob jedndni neni obsaZen v Pravidlech jednani, neznamena, Ze nemize
byt povazovano za nepfiijatelné nebo diskreditujici, a tudiZ mize byt podnétem

pro zah4jeni disciplindrniho fizeni vii¢i osobam uvedenym vyse.

Od internich auditori se ocekava, ze budou dodrzovat a uplatinovat zdkladni zasady,
které jsou zminény v Etickém kodexu, a to integritu, objektivitu, divérnost

a kompetentnost (Cesky institut internich auditort, 2015).
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2.4 Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu

Jejich cilem je vymezit zdkladni principy praxe interniho auditu, poskytovat rdmce
pro provadéni a podporu Sirokého spektra sluzeb interniho auditu, pfinadsejicich
pfidanou hodnotu, vytvorit zakladnu pro hodnoceni vykonu interniho auditu

a podporovat zdokonalené organizacni procesy a postupy.

Standardy jsou slozeny ze zakladnich pozadavka, které jsou kladeny na profesionalni
praxi interniho auditu a na hodnoceni u¢innosti jeho vykonu, a z interpretaci, které

vysvétluji pojmy nebo pojeti pouzitd v textu jednotlivych pozadavki. Soucasti jsou:

e zikladni standardy - obsahuji zdkladni pozadavky a vlastnosti tykajici se utvar
a subjektl poskytujicich sluzby interniho auditu,

e standardy pro vykon interniho auditu — popisuji charakter sluzeb interniho
auditu a poskytuji kvalitativni kritéria, na zakladé nichz Ize ¢innost interniho
auditu hodnotit,

e provadéci standardy — nadstavba ptedchozich dvou standardd, jejichz soucasti

jsou pozadavky tykajici se zjiStovacich a poradenskych ¢innosti.

Standardy jsou vztaZeny na jednotlivé interni auditory i ¢innosti interniho auditu. Interni

auditofi jsou zodpovédni za:

e soulad se Standardy v oblastech objektivity jednotlivce, odbornosti a nalezité
profesni péce,

e soulad se Standardy, které souviseji s vykonem jejich profesnich odpovédnosti,
celkovy soulad se Standardy (tyka se vedoucich interniho auditu), (Cesky

institut internich auditort, 2015).

2.5 Doporucené smérnice
Provadéci smérnice Vv budoucnu nahradi vSechny stavajici Doporuceni pro praxi.

V soucasné dob¢ jsou soucasti smérnic:

e IG 1000: Ucel, pravomoci a odpovédnosti
e IG 1010: Piijeti Definice interniho auditu, Etického kodexu a Standardt
e 1G 2110: Rizeni a sprava spole¢nosti

e 1G 2500: Monitorovani
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e G 2600: Predavani informace tykajici se pfijeti rizika

e Doporuceni pro praxi
Doplitkové smérnice obsahuji:

e obecné praktické pomicky,

e praktické pomucky pro vefejny sektor,

e praktické pomicky GTAG,

e praktické pomiicky GAIT (Cesky institut internich auditorti, 2015).
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3 Ziizeni interniho auditu v organizaci

Kazda organizace by si m¢la pted kone¢nym rozhodnutim o zaclenéni interniho auditu
do organizacni struktury organizace ovéfit klady a zapory, které zalozeni utvaru
interniho auditu pfinese. Rozhodnuti vyznamné ovliviiuje velikost organizace,
ekonomickd situace, informacni a komunikacni systémy uvniti organizace, Uroven

systému vnitiniho fizeni a kontroly, dostatecnost materiadlnich i personalnich zdrojt

(Kafka, 2009).

3.1 Interni vs. externi zajiStovani interniho auditu

Interni audit mize byt zajistovan interné i externé, pfi¢emz interni zajisténi je dle Kafky
(2009) nejrozsifenéjsi. Nevyhodou interniho zajisténi jsou relativné vysoké naklady
a casoveé delsi obdobi na ofekavané vystupy. Oproti tomu vyhodou je lepsi znalost

prostiedi organizace, které 1ze dosahnout v relativné kratké dobé.

Nejdiive je potieba pfi zfizeni utvaru interniho auditu ucinit rozhodnuti o jeho postaveni
a pusobnosti v ramci organizace, ktera obvykle byva u vSech utvarti v organizaci
vymezena tzv. organizatnim fadem, coz je jeden ze zdkladnich wvnitinich ptedpist
organizace a upravuje zejména organizacni strukturu v organizaci, plisobnost jejich
utvari a soustavu vnitinich pfedpisii. V piipadé rozhodnuti o zfizeni interniho auditu je

tedy nutné tuto skute¢nost promitnou také do organiza¢niho fadu.

Interni audit musi byt oddélen od fidicich a vykonnych struktur v ramci organizace
apodfizen statutdrnimu organu, coz miize byt nejcastéji dozor¢i rada ¢i generalni

teditel, jednatel spolecnosti, vedouci orgén vefejné spravy apod.

Schvaleni a vydani Statusu utvaru interniho auditu je dalSim krokem pfi zfizeni
interniho auditu. Ten je zdkladnich dokumentem, ktery uvnitf organizace vymezuje
auditni ¢innost a jeji vztah k ostatnim ¢innostem organizace a mél by popisovat ¢innosti
interntho auditu ve vazbé na jejich piidanou hodnotu, zdokonalovani procesi,
zlepSovani efektivnosti systému risk managementu, fidicich a kontrolnich mechanismi

a procesu spravy a fizeni organizace.
Dle Kafky (2009) Status obsahuje:

e poslani a pfedmét prace Gtvaru interniho auditu,

e povinnosti vedouciho utvaru interniho auditu,
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e povinnosti pracovniki utvaru interniho auditu,

e definici nezévislosti a jeji konkrétni podobu uvniti organizace,
e odpovédnost vedouciho utvaru interniho auditu,

e odpovédnost pracovnikil Gtvaru interniho auditu,

e pravomoci vedouciho ttvaru interniho auditu,

e pravomoci pracovnikili Gtvaru interniho auditu,

e odkaz a nevazanost na Standardy.

Je doporucovdno v navaznosti na status vydat tzv. Manudl interniho auditu, ktery
stanovuje jednotné zasady pracovnich postupti pro vykon interniho auditu v prostiedi
dané organizace a upravuje zejména administrativni zajisténi vykonu interniho auditu,
vcetné pristupu k fizeni rizik, zplsobu piipravy a provadéni auditu, zdsad zpracovani

auditorské dokumentace, pfedavani, uchovéavani a komunikaci vysledki auditu.

Ve formalnim nastaveni interniho auditu spociva UspéSnost vyse uvedenych krok,
kterd se pfimo odviji od schopnosti vedouciho utvaru interniho auditu ptesvédcit
zainteresované osoby v organizaci o vyznamnosti a potiebé interniho auditu. Uspéchu
nelze dosahnout bez vlastniho presvédéeni, vyzadovanych znalosti a dovednosti
zoblasti interniho auditu a praktickych zkuSenosti =z oblasti managementu.
Na vedoucim utvaru interniho auditu je pfesvéd¢it manaZery na jednotlivych Grovnich

managementu o nezbytnosti sluzeb interniho auditu a jejich pfidané hodnoté.

Cim dal vice rozsifené je v posledni dob& externi zajistovani ¢innosti interniho auditu.
Od sluzeb firem, které se zabyvaji ¢innosti interniho auditu, je vyZadovano vysokych
odbornych znalosti a komplexnosti poskytovanych sluzeb, a to vys$s$i miry zohlednéni

specifik organizace a individualni pfistup.

Vyhodami externiho auditu jsou transparentni provazanost vynalozenych nédkladl se
souvisejicimi pfinosy, znalosti a dovednosti z oblasti interniho auditu ¢i jinych
specializovanych oblasti, dlouhodobé zkuSenosti z aplikaci v riizném prostiedi, vyssi
flexibilita v oblasti lidskych i ¢asovych zdroji a moznost snazs$iho prosazeni

formulovanych doporuceni.
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Nevyhodou jsou poté nizsi znalost specifického prostifedi organizace, cili organizace,
pfistupu managementu a neformalnich vazeb v organizaci a delsi ¢as pro naplanovani

vzajemné spoluprace.

Nutnosti je mit vzdy externi zajiStovani interniho auditu vymezeno smluvné (Kafka,

2009).

3.2 Rozhodovani o zavedeni interniho auditu v organizaci

Pted tim, nez se vlastnik/manaZzer rozhodne zfidit interni audit v organizaci, je potieba
zvéazit pifinosy vyplyvajici z danych sluzeb a také casovou néro€nost, technické
zabezpecCeni, znalost prostiedi, specifické znalosti a dovednosti v oblasti metodiky
avykonu auditu, nepifimé ndaklady, flexibilitu v poskytovani sluzeb, kapacitu

poskytovanych sluzeb a kvalitu personalnich zdroji.

Efektivnost rozhodnuti o zfizeni interniho auditu je pfedev§im ddno ocekévanymi

vysledky stakeholderd, mezi které patii dle Kafky (2009):

e podpora transparentni spravy a fizeni organizace,

e 7ajisténi objektivnosti financniho vykaznictvi organizace,

e zdokonalovani procesu realizovanych uvniti organizace,

e podpora a zpétna vazba na identifikaci a ohodnoceni klicovych rizik organizace,
e podpora dosahovani cili organizace,

e prevence pred vyznamnymi hrozbami,

e podpora feSeni problémd.

Rozhodovani o zfizeni a dlouhodobém vyuZzivani interniho auditu miiZe zahrnovat
napiiklad lidi, efektivnost procesu poskytovani sluzeb interniho auditu, risk
management a pridanou hodnotu. Tato kritéria se mohou dat do rozhodovaci matice,
kde je vhodné je vyuZit z hlediska soucasného a z hlediska budouciho ocekavaného
stavu a jejich hodnoceni vypracovat s kazdym stakeholderem samostatné. V ptipadé, Ze
se rozhodujeme o formé zajisténi interniho auditu, méli bychom vypracovat
rozhodovaci matici pro kazdou uvazovanou formu zvlast’ a na zavér zvolit nejvhodné;si

formu (Kafka, 2009).
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4  Postup pri auditu operaci
Auditu operaci se vénuji pfedevSim interni auditofi a je jednim ze zakladnich auditt.
Nejprve je potieba zjistit v ¢em je problém, a poté navrhnout zpiisob feSeni problému.

Spolu s dal§imi audity se uskutectiuje v nasledujici logické posloupnosti:

e porozuméni auditovanému objektu,

e stanoveni cile auditu,

e urceni pozadovaného diikazniho materialu,

e rozhodnuti o vhodnych technikach auditu,

e shromdzdéni a analyza auditorskych doklada,
e vytvofeni zjisténi a zavéru auditu,

e vypracovani auditorské zpravy,

(TS %

e postaudit — ovéfovani vysledku feSeni v praxi (Dvoracek, 2005).

Porozuméni auditovanému objektu

Nejprve je nutné, aby byl auditor seznamen s celou organizaci, coz lze oznacit za prvni
etapu. V tomto potadi postupné nasleduji dalsi etapy, a to etapa vSeobecného studia,
kterd definuje kritické oblasti pro moznost uréeni pficin problémt, a etapa specifického
vyzkumu, ktera stanovuje relace mezi problémy a pfi¢inami, které je skutecné

zpusobily.

Informace o provéfovaném objektu lze ziskat pomoci rtiznych ndastroji a technik,

mezi néZ patii napi. prohlidka, kladeni otazek, analytické postupy (Dvoracek, 2005).

Stanoveni cile auditu

Poskytnuti zpétné vazby managementu o operacich organizace, identifikovani
prilezitosti ke zlepSeni a vypracovani doporuceni pro napravnd opatieni jsou hlavnimi

cili.

Auditor se snazi sledovat ucinnost a efektivitu (zbyte¢né tukony ¢i Cinnosti,
komplikovany tok informaci, nevhodné pracovni metody a postupy atd.), dosahovani
cili (stupen dosazeni cilli, systém planovani realistickych cilii, faktory snizujici hodnotu
dosazen¢ho vysledku apod.), hospodarnost (plytvani zdrojii a kontrolni mechanismy,
které mu zabranuji, hodnota zafizeni, plytvani pracovni silou v jednotlivych utvarech

¢ipii jednotlivych operacich atp.), spravedlnost (vysledky ve vztahu k podnikovému
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okoli, aby nedochazelo k diskriminaci a nepoctivosti), prostiedi (operace a jejich
vysledky ve vztahu k pracovnimu a zivotnimu prostiedi) a etika (prdvni a moralni

chovani managementu a zam¢stnancit), (Dvoracek, 2005).

Urceni poZadovaného dikazniho materialu

Diikazni material musi pfimo ovliviiovat zavér auditora, dikazy musi byt divéryhodné
a auditor musi rozhodnout, ze dikazii méa dostatek. Pti jeho ziskavani by mé¢l auditor

brat v ivahu:

e Vvyznam cile auditu,
e pozadovanou piesvédcivost dokladi,
e dostupnost a naklady na potizeni dokladd,

e riziko a dosazeni chybnych zavéra auditu (Dvoracek, 2005).

Rozhodnuti o vhodnych technikach auditu

Techniky (postupy) dovoluji auditorovi ziskat potfebné informace s cilem vytvofit si
0 zkoumaném problému odborny nazor. Postupy auditu mohou byt zaméteny bud’
na zkoumani vysledki operace, nebo na kontroly procest, kterymi jsou vysledky

dosaZeny. Je ovéfovana piitomnost ¢1 absence kontrol a jejich efektivnost.
Mezi postupy, které pouziva auditor operaci, mize byt podle Dvotacka (2005) i:

o fyzické zkoumani.

e testy dokumentace,
e dotazovani,

e pozorovani,

e vypocty a analyzy,
e srovnani,

e obecné postupy,

e postupy bez testovani.

Shromazdéni a analyza auditorskych dokladi

V tomto piipad¢ se jedna o planovany postup prace, jenz je pribézné monitorovan, aby

bylo patrné, co uz bylo ud€lano a co jest€¢ zbyva. Kazdy auditor vede v ramci auditu
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pracovni materialy, které dokumentuji postup auditu a slouzi také jako podpora

pro zaveéry auditu (Dvoracek, 2005).

Vytvoreni zjiSténi a zavéry auditu

Zjisténi je slozeno z formulovani vychozi myslenky, ktera byla zkoumana, kritéria, jez

urcuje fungovani za idealniho stavu, skute¢ného stavu, disledku stavu a pficin stavu.
Kazdy cil musi mit alespon jeden zavér (Dvoracek, 2005).

Vypracovani auditorské zpravy

Auditorska zprava predstavuje komunikaci vysledkli. Poskytuje odborné a nezavislé

posouzeni zkoumané oblasti. Auditorské zprava by méla spliiovat:

e uziteCnost,

logickou strukturu vykladu,

jasnost, presnost a dostacujici sdéleni,

nestrannost,

konstruktivni pojeti.

Ve zpravé by mély byt na zacatku uvedeny cile auditu a divody, pro¢ byl audit
realizovan, dale zvolend metodologie, dosah prace vcetné¢ uvedeni omezeni, kterd

na audit pasobila, vlastni analyza, doporuceni, prognoza a na zavér piilohy.

Aby bylo zjiSténo optimalni vyuziti zavérecné zpravy, musi byt ptedloZzena manazerim
ve vhodny okamzik, kdy by si mél auditor zajistit souhlas pfislusSného manaZera
s navrhovanymi doporu€enimi. M¢la by pfispét ke zkvalitnéni rozhodovani (Dvofacek,
2005).

Postaudit

V ptipad¢ pfijeti a realizovani zavérti a doporuceni obsazenych v auditorské zprave,

auditor proveétuje, zda byly nedostatky skute¢né odstranény (Dvoracek, 2005).
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4.1 Spoluprace interniho a externiho auditu
V praxi se forma a rozsah spoluprace interniho a externiho auditu 1iSi podnik

od podniku. Obecné lze ale rozlisit ¢tyii zakladni stupné spoluprace:

e koexistence,
e koordinace,
e integrace,

e partnerstvi.

Koexistenci je mySlena vzajemnd nezéavislost prace externich a internich auditort
a jejich z4jmu a cild. Jejich aktivity, jako jsou napf. analyza rizik, planovani a realizace

auditu, jsou provadény zcela oddélen¢ bez jakékoliv vymény informaci.

I pfesto, Ze je ¢innost externiho a interniho auditu striktn€¢ odd¢lend, dochdzi k vymeéné
informaci s cilem vzajemné koordinace plant. Pokud dojde ke spolupraci pii auditu,

ma hlavni slovo externi auditor.

Vztah zaloZzeny na vyS$im stupni spoluprace pii auditnich postupech piedstavuje
integrace, kdy ob¢ skupiny auditorti sdileji informace, maji spole¢ny plan auditu

a model rizika, pficemz se modifikuje zpravidla zaméteni interniho auditu.

Nejefektivn€jSim a nejaspornéjSim typem spoluprdce se pro spolecnost jevi
partnerstvi. V praxi se mu do cesty ale stavi znaéné mnozstvi prekazek, mezi které
patiti zeyjména otdzka zachovani nezéavislosti externiho auditora a rozdé€leni
odpové&dnosti. Interni audit nemé v zadsad€ omezeni tykajici se spoluprace, poskytovani
dat ¢i modifikace auditniho planu vzhledem ktomu, Ze je soucasti auditované
spolecnosti. Externi audit je oproti tomu samostatnou, na spole¢nosti nezavislou entitou
s jasn¢ definovanou odpovédnosti za vyrok auditora. Nemuze tedy ménit svij cil
ani poskytovat internimu auditu pfistup k vysledkiim své prace ¢i do své dokumentace
nad ramce standardni komunikace ohledné pribéhu a zavért z auditu, jez vyplyva

z auditorskych standardi (Janova, 2015).

Mezinarodni auditorsky standard ISA 610 — Vyuziti prace internich auditorti upravuje

povinnost externiho auditora posoudit praci interniho auditora.
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5 Maximalizace uzitku z funkce interniho auditu
Tato kapitola je sepsana ze zdroje Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho auditora,

2012, ktery do cCestiny pielozil Pavel Vacha. Pivodni anglicky zdroj je mozné nalézt

na strankach ECIIA.

ECIIA (The European Confederation of Institutes of Internal Auditing) je hlasem
internich auditord v Evropé. Ukolem této organizace je posilit spravu a fizeni
spole¢nosti prostiednictvim podpory odborné praxe interniho auditu. Clenové této
instituce jsou z celé Evropy a pomoci nich se snaZi rozvijet, sdilet a podporovat

osvédcené postupy v soukromém i vefejném sektoru (ECIIA, 2017).

Aby mohl interni audit maximalizovat sviij podil na spravné spravé organizace, mély by

byt spravnimi organy zohlednény tii fundamentalni aspekty:

e takové hierarchické postaveni interniho auditu, které mu zarucuje dostate¢né
nezavislé fungovani,

e zalozeni pfistupu kplénovani a vykonavani Cinnosti internitho auditu
na rizikovém piistupu,

e trvalé zajiSténi konzistentné vysoké uUrovné profesionality a kvality prace

auditniho tymu.

Tyto aspekty jsou konzistentni s globaln€¢ uznavanymi Mezindrodnimi standardy
pro profesni praxi interniho auditu a mély by byt brany v tivahu ¢leny spravnich organti

pfi monitorovani efektivity interniho auditu organizace.

5.1 Praktiky doporucované spravnim organtim pro dohled nad internim
auditem
Mezi praktiky doporu¢ované spravnim organiim pro dohled nad internim auditem patii

nize uvedené:

e hodnoceni potieby zalozeni interniho auditu, jestlize tato funkce dosud
neexistuje,

e hodnoceni a schvaleni statutu interniho auditu,

o 7ajiSténi efektivni komunikace mezi vedoucim utvaru interniho auditu

a spravnim organem,
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e hodnoceni planu interniho auditu,

e hodnoceni poctu internich auditora,

o ziskani uji§téni o kvalité prace utvaru interniho auditu,

e dohled nad vztahem mezi Gtvarem interniho auditu a centralnim utvarem, ktery
monitoruje rizika,

e koordinace interniho auditu s praci externiho auditu,

e hodnoceni reportingu interniho auditu,

e sledovani plnéni doporuéeni interniho auditu.
Tyto praktiky budou hloubé&ji vysvétleny nize.

Hodnoceni poti‘eby zaloZeni interniho auditu, jestliZe tato funkce dosud neexistuje

Pro rozhodnuti o zaloZzeni utvaru interniho auditu by mély byt zékladnimi faktory
(finan¢ni) dopad rizik organizace a komplexnost organizace. Pokud v organizaci neni
interni audit, m¢l by spravni organ pravidelné posuzovat potiebu ustaveni tohoto utvaru
a na zéklad¢ zdivodnéni vykonnym managementem akceptovat ¢i zadat vysvétleni
rozhodnuti pro ustaveni ¢i neustaveni. V pfipadé rozhodnuti organizace pro kompletni
outsourcing interniho auditu by spravni organ m¢l dohliZet nad pribéhem outsourcovani
procesu a zajistit pfevzeti odpoveédnosti za kvalitu a spravné nastaveni outsourcované

aktivity n€kterym z internich zamé&stnanci.

Hodnoceni a schvaleni statutu interniho auditu

Statutem se mysli formdlni dokument, ve kterém je definovan tucel, pravomoc
a zodpovédnost interniho auditu. Statut pozici interniho auditu v organizaci zaklada,
stejné jako povahu funkéni podiizenosti vedouciho utvaru interniho auditu vykonnému
managementu a spravnimu organu. Také opraviiuje Utvar interniho auditu k pfistupu
k datim, osobam a do fyzickych prostor organizace v zavislosti na provadénych

auditnich projektech.

Ve statutu interniho auditu je také definovan rozsah aktivit tohoto ttvaru, ktery by mél
z ditvodu optimalizace pfispévku interniho auditu k ucelné spravni strukture organizace
pokryvat kompletni portfolio rizik organizace a zahrnovat ujiStovaci i poradenské

aktivity.
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Statut interniho auditu mize umozilovat aktivity internich auditord v roli internich
konzultanti managementu v zdlezitosti fizeni rizik a interni kontroly, i pfestoze
klicovou aktivitou interniho auditu je poskytovani ujiSténi, Ze rizika jsou znama
a adekvatné fizena. V pfipad¢, Ze interni audit plni takovou konzultantskou roli, musi

zajistit neohrozenost své nezavislosti a objektivity.

Schvéleni statutu interniho auditu pfislusi vrcholovému spravnimu orgénu, ktery by mél
zajistit povoleni auditu plné ptevzit svou odpovédnost jako klicovému poskytovateli

ujisténi o fizeni rizik a kontrole v celé organizaci.

Zajisténi efektivni komunikace mezi vedoucim utvaru interniho auditu a spravnim
organem

Pro zajisténi nezavislosti a objektivity zavéru interniho auditu je diilezita hierarchicka
nepodfizenost interniho auditu organizaénim Utvarim, které jsou subjekty jeho
auditnich aktivit. Spravnim organem by mélo byt zajisténo, aby vedouci interniho
auditu funkéné€ podléhal ptislusnému ¢lenu spravniho organu a mél k nému neomezeny
pfistup, pfi¢emz alespon jednou ro¢n¢ s nim jednal bez pfitomnosti CEO nebo dalsich
vykonnych manazeri. Pokud dojde krozdilnym nazorim na vyznamna rizika
a kontrolni zaleZitosti, které se vyskytnou mezi vedoucim interniho auditu a vykonnym

managementem, mél by o tom byt spravni organ informovan.

Hodnoceni planu interniho auditu

Za sestaveni ro¢niho planu na zaklad& prioritizace rizik zodpovida vedouci interniho
auditu a sestavuje ho tak, aby stanovil priority aktiv interniho auditu konzistentné s cili
organizace. Pfi vytvafeni planu by mél byt bran v Givahu rdmec ftizeni rizik organizace
spolu s toleran¢nimi limity nastavenymi vykonnym managementem a spravnim
organem pro ruzné Casti €i aktivity organizace. Spravni organ by mél vedoucimu
interniho auditu poskytovat svoje vstupy pro piipravu planu a diskutovat s nim jeho
obsah. Pozornost by méla byt vénovana obzvlast procesu hodnoceni vyznamnych
rizikovych oblasti organizace, které mohou ovlivnit zaméteni aktivit interniho auditu
arozsahu auditniho prostoru, ktery ovlivni §ifi aktivit interniho auditu v organizaci
a dojaké miry bude posuzovan design a Ucinnost interniho kontrolniho systému
v pribéhu vlastniho auditovani. Jakmile dojde k posouzeni a prodiskutovani planu

a navrhu piisluSnych zmén, spravni orgén formalné schvali plan interniho auditu.
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Dutlezita je dynamicnost planu, ktera by méla byt zajistovéana tim, Ze informace ziskané
Vv pribéhu roku a zmény v rizikovém profilu organizace budou reflektovany v relativné
bezprostfednich aktualizacich planu. Ty musi byt jasné komunikovany a koordinovany

s vykonnym managementem a spravnim organem.

Hodnoceni po¢tu internich auditora

Dostatecné zdroje ve smyslu poctu auditorti i Vrovni jejich znalosti, dovednosti
a kompetenci jsou nezbytné pro efektivitu interniho auditu. Kapacita se odviji od planu
interniho auditu zaloZzeného na rizicich a rozpoctu organizace. O piimétené kapacité
interniho auditu by mél rozhodnout spravni organ a pravideln¢ ziskavat od vedouciho
interniho auditu potvrzeni, ze utvar disponuje nebo ma pfistup k pozadovanym
komunika¢nim kandlim a technickym dovednostem, které jsou nutné pro efektivni
naplnovani planu a informovani o zavérech jednotlivych auditnich projektd. Spravni
organ by mél s generalnim feditelem (nebo jinou nejvyse postavenou osobou)
odpovidajicim zptisobem konzultovat profil vedouciho interniho auditu a rozhodnuti

tykajici se jeho zamysleného jmenovéni ¢i odvolani a odménovani.
Ziskani ujisténi o kvalité prace utvaru interniho auditu

V prvni fadé by mélo byt monitorovani kvality Utvaru interniho auditu wlohou
vedouciho interniho auditu. Pro splnéni této povinnosti je potieba zpracovat a realizovat
program ke zlepSeni a zajisténi kvality, ktery by pokryval vSechny aspekty interniho
auditu vsouladu sIPPF. M¢la by byt hodnocena ucinnost interniho auditu,

hospodarnost jeho ¢innosti a identifikovany oblasti pro zlepSeni.

V programu by meélo byt zahrnuto interni hodnoceni, jehoZz soucésti je kontinudlni
méfeni vykonnosti interniho auditu prostfednictvim piimé supervize a pravidelna
sebehodnoceni, a externi hodnoceni, které by mélo byt provadéno minimalné jednou
zapét let nezavislym pozorovatelem mimo posuzovanou organizaci spliujicim

kvalifikaci doporucovanou Standardy.

Dohled nad vztahem mezi Gitvarem interniho auditu a centralnim utvarem, ktery
monitoruje rizika

Pro zabranéni piekryviim a mezeram monitorovani rizik organizace, je potieba

dosahnout vhodné koordinace mezi internim auditorem a feditelem fizeni rizik (nebo
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obdobnou funkci). Ukolem spravniho organu je poté mezi nimi zajistit pfimétené

rozdéleni ukolu a koordinaci.

Koordinace interniho auditu s praci externiho auditu

Cile externiho a interniho auditu jsou rtizné, ale jsou oblasti, které se mohou piekryvat,
zejména oblast finanéniho vykaznictvi. V pribehu svych auditnich praci miize externi
audit zaznamenat slabiny internich kontrolnich systému, které¢ komentuje managementu.
Tyto podnéty by mél poté interni auditu zahrnout do svého planovaciho procesu
nasledné¢ provéfovat ucinnost napravnych opatfeni realizovanych managementem.
Podobné by mél i1 externi audit pouzivat zjisténi interniho auditu jako vstup pro svou
praci. Spravni orgdn by mél zajistit otevienou komunikaci mezi internim a externim
auditorem a dohlizet na zpisob vzajemnych interakci, aby vedly k optimalizaci vyuziti

vysledk jejich prace a zamezilo se riziku duplicit.

Hodnoceni reportingu interniho auditu

Spravni orgdn by mél definovat vykazy a zpravy interniho auditu a naroky
na komunikaci spolu s frekvenci poskytovani téchto informaci. Periodicky by se méla
zvazovat a hodnotit nejzavaznéj$i zjisténi interniho auditu v uplynulém auditnim
obdobi, postup plnéni auditnich doporu€eni a smysluplnost realizovanych zmén, postup

plnéni auditniho planu a veSkeré dlleZité zaleZitosti tykajici se kapacity auditniho tymu.

Sledovani plnéni doporuceni interniho auditu

Vedoucim interniho auditu by mél byt vytvoren proces sledovani plnéni napravnych
opatfeni pro zajiSténi u¢inné implementace jeho doporuceni. Pfipadné pro potvrzeni, Ze
vykonny management plné akceptoval identifikovana rizika a nerealizoval doporuc¢ena
opatfeni. Spravni organ by mél poté zhodnotit postup implementace auditnich
doporuceni a dat zvlastni diiraz na hlavni rizika a kontrolni mechanismy a dosud
nerealizované auditni doporuceni. Také by mél diskutovat pfi€iny zpozdéni a vysledky
téchto zprav s vykonnym managementem. S vedoucim interniho auditu by mély byt
diskutovany piipady, kde kvili neakceptovani doporuceni interniho auditu je vedouci
interniho auditu pfesvédcen o vystaveni organizace rezidudlnimu riziku, které nemusi
byt akceptovatelné pro spravni organ (Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho

auditora, 2012).
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6 Vzdélani internich auditori

Interni auditor by mé¢l mit znalosti jako manazer, ale nesmi v lidech vytvaret dojem, ze
jsou kontrolovani. Musi je pfesvédcCit o tom, Ze jeho poslanim neni jen kontrolovat, ale
pomahat zlepSovanim provadénych operaci. Dale je dilezité, aby byl auditor schopny
ziskavat informace, provadét jejich hodnoceni a umét ,,prodat vysledky své prace

(Dvoracek, 2005).
Dle Dvoracka (2005) by mél mit interni auditor nasledujici znalosti:
Znalosti odvétvi:

e klicové trendy, které méni odvétvi,

e vliv technologie,

o kritické klicové faktory uspéchu v odvétvi,
e spolecné podnikatelské praktiky,

e univerzalni méfeni pouzitelné v odvétvich.
Strategické znalosti:

e dlavérna znalost strategickych planovacich konceptt,

e schopnost identifikovat klicové faktory tispéchu, které fidi hodnotu,

e schopnost urcit relativni podnikatelské riziko,

e schopnost identifikovat nekonzistentni strategické iniciativy, kli¢ové faktory

uspéchu méfeni.
Znalosti podnikatelského procesu:

e jak podnikatelské procesy pfispivaji k vytvareni hodnoty,

e co fidi kritické faktory tspéchu,

e diveérnd znalost mapy podnikatelskych procesi,

e teorie omezenosti,

e koncept nepietrzitého zdokonalovani znamy jako ,,kaizen®,

e znalost fizeni zalozeného na Cinnostech (aktivity based management).
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Znalosti hodnoceni (méfeni):

e dosazeni relevantnosti a vérohodnosti vykonnostniho hodnoceni,
e financni versus nefinan¢ni hodnoceni,

e motivyjici a nemotivujici hodnocenti,

e hodnoceni subjektivnich informact,

e vytvareni systému komunikace pro vykonnostni méfenti,

¢ naklady na rozvoj a monitorovani systému,

e predvidani vysledkl vykonového méfeni (hodnoceni).

V ptipadég, ze chce byt fyzicka osoba certifikovanym internim auditorem, je potieba mit
bakaléisky nebo vyssi titul nebo jeho ekvivalent z akreditované vysoké Skoly. Déle je
nutnd praxe v internim auditu po dobu nejméné 24 mésici. Ekvivalentem této praxe
muze byt externi audit, hodnoceni kvality, compliance a interni kontrola, dale titul
Master z vysoké Skoly nebo praxe v piibuznych profesich (Gcetnictvi, pravo nebo

finance), které mohou nahradit 12 z pozadovanych 24 mésict z praxe v internim auditu.

Mezi pozadavky kladenymi na kandidaty k certifikaci CIA (The Certified Internal
Auditors) jsou vysoké moralni a profesni hodnoty a souhlas s fizenim se Etickym
kodexem IIA. Zkouska, kterou kandidati skladaji, je sloZzena ze tii ¢asti, které musi byt
splnény do 4 let od urCeni zpusobilosti kandidata ke zkouSce. Obsah zkouSky je
seskupen do tii segmentl, a to Zaklady interniho auditu (obsahuje prvky zavaznych
smérnic [PPF, zéklady vnitini kontroly a fizeni, nastroje a postupy pro realizaci zakéazek
interniho auditu), Praxe interniho auditu (zahrnuje fizeni tutvaru interniho auditu
prostfednictvim strategické a provozni role interniho auditu, pfipravu rizikové
zamé&feného planu, postupy pro fizeni jednotlivych zakazek a rizika podvodil a kontrolni
fidici mechanismy) a Znalosti interniho auditu (soucésti je fizeni a sprava spolecnosti
a podnikatelska etika, fizeni rizik, organizacni struktura v¢etné podnikatelskych procest
a rizik, komunikace, principy fizeni a vedeni, informacni technologie a kontinuita
podnikéni, finanéni fizeni a globalni podnikatelské prostiedi), (Cesky institut internich

auditort, 2015).

Cesky institut internich auditortt (CITA) nabizi dva zakladni typy certifikaci, a to

mezinarodni, v jejimz Cele stoji certifikovany interni auditor, a poté odborna certifikace

internich auditori ve vefejné spravé, ktera byla vyvinuta CIIA ve spolupraci
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s Ministerstvem financi CR. OvSem pokud si chce auditor udrzet certifikaci, je nutné,
Vv pravidelnych intervalech odevzdavat hlaSeni CPE (Kontinualni profesni vzdélavani),

(Hiebikova, 2015).

Cesky institut internich auditorti umoziuje také vykonani ostatnich specialnich zkousek,

které splnuji pozadavky interniho auditu:

e CCSA (The Certification in Control Self - Assessment) — certifikace pro ty, ktefi
se veénuji CSA, ktera je mcfitkem znalosti CSA fundamentli, procest
a ptibuznych témat jako je riziko, kontrolni mechanismy a podnikatelské cile;

e CFSA (The Certified Financial Services Auditor) — hodnoceni znalosti
a dovednosti v oblasti principi a praxe auditu v bankovnim a pojistovnickém
primyslu, v oblasti finan¢nich sluzeb a papiri;

e CGAP (The Certified Government Auditing Professional) — navrzeno
pro auditory, ktefi pracuji ve vetejném sektoru na riznych urovnich;

e CRMA (The Certified in Risk Management Assurance — zaméfeno na oblast risk
managementu a interni auditory, ktefi jsou odpovédni za poskytovani sluzeb
V oblastech zahrnujicich wuji$téni o fizeni rizik, procest fizeni a spravy
spole€nosti, zajiSténi jakosti nebo sebehodnoceni kontrolnich a fidicich

mechanismt (Senfeld, 2014).

Samotna certifikace ale nesta¢i. Interni auditor by se mél samovzdélavat s ohledem
na potieby organizace, kterou audituje. Vzdélavani internich auditort je individualni,
vzhledem ke specifinosti naplné¢ prace. Me¢lo by vychazet z aktualnich potieb
a zahrnovat jak nejnové¢jsi trendy v systému auditu, tak 1 potfebné znalosti
Z problematiky auditovanych oblasti. Od internich auditorti se ocekdva vyssi osobni
aktivita pti vlastnim prohlubovani kvalifikace nez u ostatnich zaméstnanci. Dobrym
vychodiskem pro stanoveni potfeb rozvoje muze byt zpétna vazba k pravidelné
pfedkladanym auditnim zpravam spolecné€ s planem cinnosti na dal§i obdobi. Odborné
znalosti internich auditor by mohly byt vyuzity pro zlepSovéni fizeni jednotlivych
procesti. Profesni rozvoj auditora se vZzdy odviji od stanovenych cilii, zaméteni, ceho ma
dosahnout a toho, jakd bude role auditu v budoucnu. Také je dualezité¢ jeho dosavadni
hodnoceni ¢innosti. AZ po zjisténi bodil vySe je mozné zodpovédné planovat profesni

rozvoj (Cerman, 2014).

37



6.1 Odborna priprava interniho auditora

Kromé kontrolni funkce by me¢li auditofi dobie ovladdat i manazerskou ekonomiku
amanagement spolu s charakteristikami a cili fidici, planovaci, koordina¢ni
a organizacni funkce interniho auditu. Zékladni odborna ptiprava by méla dle Dvotacka

(2003) auditorovi, ktery za¢ina svou profesni drahu, poskytnout znalosti o:

e podniku a pfislusném odvétvi, do kterého podnik patii,
e teorii a praxi auditorské ¢innosti,
e sestavovani zprav, vedeni rozhovoru a jejich zaznamenavani atd.,

e informacnich systémech a moznostech jejich vyuziti pro auditorskou préaci.

V tad¢ podnikt byva u fidicich pracovnikli povazovana praxe v oblasti interniho auditu
za nezbytnou pro vykon funkci ve vrcholovém vedeni. Znalost této problematiky
a praktické zkuSenosti mohou ptedstavovat Sanci pro rychly postup v podnikové

hierarchii, protoze nikdo nezna 1épe podnik nez interni auditor.

Interni auditofi si musi neustale udrzovat aktudlni piehled a informovanost v ramci
sirokého pole své plisobnosti, proto je velmi dilezitym aspektem stala odborna ptiprava.
Z tohoto duivodu byva v planech interniho auditu uvedeny i povinny pocet hodin
odborné piipravy ro¢né, jez jsou vénovany vycviku a aktualizaci informovanosti

internich auditorti.
Soucasti odborné piipravy by mély byt nasledujici charakteristiky:

e rozmanitost, ne zamétenost pouze na ekonomickou a finan¢ni oblast podnikové
¢innosti,

e pfistupnost vSem inovacim a zlepSenim auditorskych systém, postupli a norem,
jak v ramci interniho, tak externiho auditu,

e zameéfenost na aktudlni otdzky podniku a otevienost pfijimani novych myslenek
a technik v oblasti fizeni, jez se budou postupné objevovat,

e znalost oblasti pracovnich vztahl, informaci a komunikaci, fizeni a spravy

podniku

Interni auditor by mél mit také dostate¢né znalosti z oblasti informatiky, které by mu
mély umoznit pfistup ke spolehlivym informacim a usnadnily tak plnéni pozadavku
na efektivnost podnikového tizeni (Dvoracek, 2003).
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Jen odborné znalosti samoziejmé nestaci. Interni auditor by mél mit néjaké osobnostni
charakteristiky, které mu mohou pomoci k uspé$né kariéfe jako interniho auditora, a to
soustiedénost, ochotu, sdélovat vSechny vyznamné skuteCnosti a za vSech okolnosti,

udrzet profesionalni objektivitu, musi byt neoblomni, rozhodni, vyrovnani a spravedlivi

(Pickett, 2004).
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7 Popis zkoumané firmy
Zkoumana firma je dodavatelem automobilového priimyslu a patii mezi piedni svétové
vyrobce automobilovych komponent. Je soucasti ,,Skupiny®, ktera je slozena z n¢kolika

zavoda v Némecku, Ceské republice, Bulharsku a Francii.

Némi zkoumana firma, kterd je jednim ze dvou zavodi v Ceské republice, patii
mezi nejvétsi zaméstnavatele svého kraje. V oblasti zaméstnavani ziskala i fadu
prestiznich ocenéni. Dilezitym pozadavkem je také systém ochrany zivotniho prostiedi
(EMS), jehoz ucinnost se podafilo potvrdit ziskanim ,,ekologického* certifikatu (ISO
14001). Tento certifikdt je vyzadovan i u dodavatelti, s nimiz firma spolupracuje.
V neposledni fadé se muze také firma pochlubit nékolikandsobnym ocenénim

,Dodavatel pro Auto roku v CR*.

Radi se mezi predni svétové dodavatele ve své oblasti. Mezi jeji zakazniky patii vétsina
svétovych automobilek jako napt. VW, GM, BMW, Renault atd. Vybavena je mimo
jin¢ vlastni vstfikovnou plasti, kde se specializuje na obstiik kovovych zaliski
a vodivych drah a nakontrolni pfipravky ¢i formy. Nové projekty se realizuji diky

oddélenim vyvoje a technické ptipravy vyroby.

Vyrobky, které¢ firma vyprodukuje, jsou proddvany zejména externim nezéavislym
zakazniktim, ale ¢ast produkce je prodavana internim odbératelim v ramci ,,Skupiny*.
Od spolec¢nosti ve ,,Skuping* je zaroven kupovana ¢ast materiali pro vlastni vyrobu

a zbozi za ucelem dalSiho prodeje.

Kvili celosvétové globalizaci a vzniku nadndrodnich spolecnosti jsou firmy nuceny
posilovat své postaveni vzajemnou spolupraci, coz podnikim piinasi vétsi pocet
zakaznikl, zvySeni objemu vyroby a ziskani fady dalSich vyhod. Z tohoto diivodu se

firma stala soucasti aliance spolu s n€kolika zamotskymi partnery.

Zkoumana firma je spolecnosti s ru¢enim omezenym a jeji zdkladni kapital ¢ini témé&f
100 000 000 K¢. Je ovladana spole¢nikem prostfednictvim valné hromady. V soucasné
dobé je nejvétsim vyrobnim zavodem ,,Skupiny* a v poslednich letech dokonce zacala

V ramci ni zajiStovat administrativni sluzby (Justice.cz, 2016).
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7.1 Organizaéni struktura spole¢nosti
Spole¢nost ma nékolik organiza¢nich struktur, kde jsou zahrnuty vSechny tseky a tymy

nebo i organizacni struktury jednotlivych isekl. Nize je zndzornéna ta nejobecnéjsi.

Obrazek ¢. 2 Organizacni struktura spole¢nosti

Vykonny vyrobni Vykonny obchodni
reditel reditel
B Vedouci useku L Vedouci useku
LEAN Rozvoj
H Vedouc_l u_seku H Podpora
Industrializace
— Vyroba — Nakup
H Vedouci useku . Vedouci useku
Industrializace plasti Finance

Vedouci useku
Logistika

Vedouci useku
Kvalita

Zdroj: Interni materialy zkoumané spolecnosti, 2017 (vlastni zpracovani)

Z obrazku je zfejmé, Ze zkoumana firma ma dva vykonné feditele, ktefi podléhaji ptimo
vlastnikiim. Jeden zabezpecuje vyrobni ¢ast firmy a druhy obchodni. Jednotlivé useky
atymy musi mezi sebou uzce spolupracovat, a to nejen v ramci zavodu v CR, ale
I V ramci ostatnich zavodu. Kazdému zakaznikovi, ktery firmé zada zakazku, je ptidélen
tym slozeny z inzenyri, konstruktérii, projektovych manazerti, ndkupcich a nastrojait,

ktefi se na zakazce podileji.
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Za posledni dva roky se firma rozvijela i v oblasti novych tymt a useki. Snazila se
0 optimalizaci procesti a v rdmci toho byl vytvofen novy tym Sprava obchodnich dat,
ktery zajistuje administrativu napf. pro tGseky Podpora a Nakup. Cinnosti, které novy
tym zabezpeCuje, si pracovnici na jednotlivych oddélenich dfive obstaravali sami.
Nebyla jim vsSak casto ptikladana patficna dulezitost, diky ¢emuz dochazelo
k odsouvani terminu jejich plnéni a mnohdy byly dokonce opomijeny. Poté samoziejmé

vhikaly nesrovnalosti v udajich, které bylo tieba slozité dohledavat.

Kvili optimalizaci procesi byl vytvofen novy usek Lean Managementu, ktery se
zabyva procesy ve vyrobé, ale i1 v ostatnich administrativnich oblastech. V ramci
zdokonalovani procest doslo k vytvofeni nové pozice Interniho auditora nevyrobnich

procest, jehoz praci a ¢innostmi Se budou zabyvat nasledujici kapitoly.

7.2 Strategie a cile spole¢nosti
Nejvyse postaveny cil spole¢nosti ma ve své podstaté obecny charakter, a to dosahnout
99,8 % spokojenosti jejich zakaznikt. K tomu by mélo napomoci pét zakladnich piliit,

0 néz se opira jeji strategie a které spole¢nost nazyva pét kliCovych misi:

e lepSi sluzby zakaznikiim — dosahnout spolehlivosti sluzeb na urovni 99,8 %,

e zvySeni zisku spolecnosti a ,,Skupiny“ — dosahnout zisku pied zdanénim 5%,

e zlepSeni prace slidmi — snizit hrubou fluktuaci pracovniki ve vyrobé
na 21,5%,

e vEétsi vyznam pro ,,Skupinu* — dosahnout obsazenych, slibenych pozic aktivit
pro Skupinu na trovni 95 %,

e profitabilni lakovna — docilit vyroby nalakovanych vngjsich klik v celkovém
mnozstvi 6 000 000 ks.

Strategie se opird o pét zakladnich hodnot, jejichZ dodrZzovani je klicem k dosaZeni cilt

zkoumané firmy:

e inovativnost — globalnost, flexibilita, iniciativa, trvalé zlepSovani,
e spolehlivost — férovost, odpovédnost, svédomitost, kontrola,

e profesionalita — proaktivita, odbornost, kvalita, zkuSenost,

e perspektiva — stabilita, ziskovost, jistota, sila,

e spoluprace — vnitini spoluprace, slusnost, respekt, hrdost.
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8 Zavadéni interniho auditu ve zkoumané spolecnosti
Spole¢nost ma tym Systému jakosti, jehoZ soucésti jsou mimo jiné 1 interni auditofi
vyrobnich procest. Internim auditem nevyrobnich procest se ovSem nikdo nezabyval

a bylo zvazovano, zda ho viibec zavést.

8.1 Obdobi pied zavedenim interniho auditu nevyrobnich procesi

Diivod pro zvazovani zavedeni interniho auditu nevyrobnich procest bylo, Ze
ve spoleCnosti  chybély kontrolni mechanismy v administrativé. Bylo potieba
zjednodusit a optimalizovat procesy. Casova naroénost &i technické zabezpedeni téchto
procesti se pied samotnym zavadénim auditu nefeSily a zabyvalo se jimi spiSe az
Vv konkrétnich ptipadech. Pro pozici interniho auditora byl vhodnym kandidatem zvolen
zaméstnanec, ktery mél ve zkoumané firmé jiz téinactileté pracovni zkuSenosti, z toho
jedenact let na pozici asistent vedeni a vedouci sekretariatu. M¢l tedy pomérné slusnou

znalost prosttedi, avSak touzil po zméné.

Pfed tim, nez byl zvolen na tuto pozici, nemél kromé zkusSenosti ziskanych
ve zkoumané firmé (Six Sigma Green Belt) a stfedoskolského ekonomického vzdélani
zadné dovednosti v oblasti metodiky a vykonu auditu, a tudiz pro né&j bylo nutné si pied
provadénim samotnych auditi potfebné znalosti doplnit. Informace byly cerpany
primarn¢ z IPPF, aby v souladu s nim ¢innost auditu probihala, dale z ¢asopisu Interni
auditor, knih atd. Také doslo k zaSkoleni nainterni audit nevyrobnich procest
a odbornému koucinku od zaméstnance, ktery do spolecnosti piisel z auditorské firmy,
jez je soucasti ,,Big 4“, a mél tedy znalosti z oblasti auditu. Bylo rozhodnuto, ze se
zameéstnanec bude na 100 % vénovat ¢innosti interniho auditora nevyrobnich procest

a bude standardnim prvkem interni kontroly procesu.

V ramci organizace bylo rozhodnuto, ze interni auditor bude podléhat vedoucimu tymu
Systému jakosti, ktery se zodpovida piimo jednateli spolecnosti. Vedouci tymu Systému
jakosti je nadfizenym jak internich auditorG vyrobnich procest, tak i auditord
nevyrobnich procesu spolu s dalsimi techniky jakosti. V soucasné dobé (cca 2 mésice)
je vsak tato pozice vedouciho zastupovana, a to do doby, nez bude nalezena nahrada

za predchoziho pracovnika.
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Obrazek €. 3 Organizacni struktura tymu Systému jakosti

Vedouci tymu Systému

jakosti
Odborny technik Odborny technik
planovani jakosti planovani jakosti
Odborny technik Samostatny technik
planovani jakosti planovani jakosti
Odborny technik Odborny technik
planovani jakosti planovani jakosti
Samostatny technik
plél’lOVé.l’li jakosti .| Vedouci odd¢éleni FMEA
Samostatny technik
planovani jakosti

Zdroj: Interni materialy zkoumané spolecnosti, 2017 (viastni zpracovani)

Jednotlivé pozice v tymu jakosti nejsou v organiza¢ni struktufe nijak specifikovany,
takZe z ni nelze pfimo rozeznat, kterd z uvedenych pozic se zabyva jakou oblasti.
Naptiklad fialové oznacené pole je pozice interniho auditora nevyrobnich procest, ¢ili
tento pojem (,,interni auditor nevyrobnich procesii) neni v organizacéni struktuie viibec

zahrnuty.

8.2 Mezinarodni ramec profesni praxe
Cinnost interniho auditu by méla byt v souladu s mezindrodnim ramcem profesni praxe.
Mc¢ly by byt dodrZzovany hlavni principy profesni praxe, jejichz plnéni by se mohlo

uvazovat jako méfitko ucinnosti interniho auditu.
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Tabulka ¢. 1 Hlavni principy profesni praxe

Prokazuje integritu. Ano

Prokazuje kompetentnost a naleZitou

A Ano
profesni péci.
Je subjektivni a oprostény od
nepatfi¢ného ovliviiovani (je Ano
nezavisly).
Je v souladu se strategii, cili a riziky Ao

dané organizace.
Ma patii¢né postaveni, disponuje

Ma patficné postaveni a disponuje Cx e, . . .
P P pony odpovidajicimi zdroji az na dostatecnou

odpovidajicimi zdroji.

kapacitu.
Prokazuje kvalitu a trvalé zlepSovani. V soucasné dob¢ ne
Uginné komunikuje. Ano

Poskytuje ujisténi zaloZzené na

. Ano, je to soucasti napravnych opatfeni.
vyhodnoceni rizik. e TR

Rozumi podstaté véci, je proaktivni a

S Ano
zaméteny smérem do budoucna.

Podporuje zlepSovani organizace. Ano

Zdroj: IPPF, 2016, rozhovor ve zkoumané spolecnosti

V soucasné dob& by bylo potieba vice kapacit pro interni audit ve spolecnosti.
Vzhledem Kk tomu, Ze je zde pouze jeden interni auditor nevyrobnich procesd, je slozité
zérovenn hledat procesy, které by se mély zauditovat, sbirat potfebné znalosti
k jednotlivym auditim, provadét samotny audit, vykonavat postaudit u jiz
zauditovanych procest a k tomu se jesté snazit o trvalé zlepSovani procesu auditu
samotného. V soucasné dobé ve spolecnosti chybi vedouci Systému jakosti, a dokud se

nenajde nahrada, interni auditor musi pievzit i nékteré z jeho ukold.

Interni audit by mél byt také v souladu s Etickym kodexem, ktery je slozen ze Ctyf

pravidel jednani internich auditort:
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Integrita

Interni auditor Svoji praci vykonava Cestné s nalezitou péci a odpovédné. Ano
Jsou dodrzovany zékony a poskytovany informace, jez jsou vyzadovany
ze zakona nebo profesi interniho auditu. Ano

IA se védomé nezapojuje do nezdkonnych aktivit ¢i ¢innosti, které by mohly
diskreditovat profesi interniho auditu nebo organizaci. Ano

Jsou respektovany zajmy organizace, jeji etické cile a IA pfispiva k jejich

dosazeni. Ano

Obijektivita

IA se netcastni ¢innosti nebo vztahu, které by mohly narusovat ¢i byt chapany
jako naruseni jeho objektivniho usudku, nebo byt v konfliktu se zdjmy
organizace. Ano

IA nepfijimé nic, co by mohlo byt chdpano jako naruseni jeho profesionélniho
usudku. Ano

IA uvadi vSechny vyznamné skute¢nosti, které jsou mu znamy, a pokud by
nebyly uvedeny, mohly by zkreslit zpravu o ¢innostech, které byly pfedmétem

auditu. Ano

Duvérnost

IA je obezfetny pfi pouziti a ochran¢ informaci, které ziska v pribéhu plnéni
svych povinnosti. Ano

Informace nejsou pouzivany pro osobni prospéch ani jinym zpusobem, ktery by
nebyl v souladu se zakonem nebo by mohl zpiisobit Gjmu zajmim organizace

¢1 jejim etickym cilim. Ano

Kompetentnost

Jsou poskytovany pouze takové sluzby, pro které ma IA nezbytné védomosti,
dovednosti a zkusenosti. Ano
Sluzby IA jsou provadény v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni

praxi interniho auditu. Ano
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e [A soustavné zdokonaluje svou odbornost, kvalitu a Gi¢innost jim poskytovanych

sluzeb. Ano (Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu, 2016)
IA spolecnosti se také samoziejmé fidi mezinarodnimi Standardy.

8.3 Statut interniho auditu
Pred zacatkem Cinnosti IA ve spolecnosti by mél byt schvalen Statut interniho auditu,
v némz by mél byt definovan ucel, pravomoc a zodpovédnosti interniho auditu. Statut je

ve spole¢nosti nahrazen smérnici, ktera vymezuje interni audit ve spole¢nosti:
Ukel a pouiti

Stanoveni procesu pro provedeni internich auditi vede K zajisténi konformity systému
managementu ,,Skupiny“ s pozadavky a odhalenim potencialti k neustalému procesu
zlepSovani. Popis procesu plati pro vS§echny zavody ,,Skupiny*. Interni audity systému
ve vSech zavodech ,,Skupiny* budou provadény, pokud neni stanoveno jinak, auditory
»okupiny®“. Auditofi auditovanych zavodu pfitom mohou fungovat jako coauditofi.
Nezavislost auditorti bude zajisténa. Za provedeni internich auditi procesu zodpovidaji
zavody ,,Skupiny“. Ve zvlastnich piipadech mohou provést audit procesu auditofi
jinych zavodu ,,Skupiny“. Audity vyrobki provadi zavody ,,Skupiny* na vlastni

zodpovédnost dle stanovenych pravidel.
Definice a zkratky
Vstup

e systém fizeni jakosti / systém fizeni ekologie,

e procesy,
e vyrobky.
Vystup

e 7ajiStény systém,

e zlepSeny proces.
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Vlastnik procesu
Ptredstavitel vedeni pro jakost a Zivotni prostredi ptislusnych odpovédnych zavoda.
Sledovani procesu / parametry procesu

e pocet provedenych auditd / pocet planovanych auditi,

e pramérny vysledek hodnoceni audit v %.
Proces
Viz kapitola Postup pfi internim auditu.
Dodatky

Kvalifikace auditora

Audity provadéji auditofi s odpovidajici kvalifikaci, tito funguji jako vedouci auditofi.
Kvalifikace je stanovena v obecnych pravidlech nebo ve specifickych pozadavcich
zakaznika. Dalsi spolu-auditory pro jednotlivé audity urcuji vedouci auditofi, kteti

ptitom dbaji na to, aby spolu-auditofi spliiovali potfebné pozadavky.

Provadéni systémovych auditt

Provadéni systémovych auditli je procesné orientovano. Audituji se procesy, jichz se
ucastni piislusné useky. Dale se v rdmci auditu oSetfuji ptipadné specialni tematické

oblasti k jednotlivym tGsekiim/oddélenim.

Vysledky pohovorii jsou pak pfifazeny do katalogu otazek, ktery je vygenerovan

z pozadavkil normy TS 16949 ptip. DIN 14001, a zde jsou také vyhodnoceny.

Provadéni procesnich auditi

Provadéni procesnich auditi probihd podle katalogu otdzek podobné jako

u systémovych auditt.

Provadéni vyrobkovych auditu

Provadéni vyrobkovych auditi probihd podle pravidel stanovenych zvlast
Vv jednotlivych zavodech. Zavody uzivajici SAP provadi vyrobkové audity vyhradné

v modulu SAP.
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Zprava z auditu

Zjisténé odchylky od pozadavkd jsou opatfeny komentafem a dolozeny ptiklady.
Pozitivni zjisténi by rovnéz pokud mozno méla byt doloZena ptiklady, aby bylo mozné

poskytnout auditovanym pozicim informaci, jakym zptisobem je pozadavek plnén.

Podoba zpravy pro systémovy a procesni audit je stanovena a je tfeba ji takto pouzivat,
pokud se vV pfislusném zavodé nepouziva vypocetni systém schvaleny v ramci

»Skupiny*.

Forma zpravy pro vyrobkovy audit vyplyvd ze SAP. Zavody, které nemaji SAP,

pouzivaji vlastni podobu zpravy.
Zpravu z auditu obdrzi:

e systémovy audit — osoby odpovédné za systém ,,Skupiny®, vedeni spole¢nosti,
vedeni kvality auditovaného zavodu,
e procesni audit — vedouci auditovaného tuseku, vedouci kvality zavodu,

e vyrobkovy audit — podle pravidel ptislusného zavodu ,,Skupiny*.
Népravna opatreni

V ptislusném zavodé jsou zpracovéana a sledovana napravna opatfeni pomoci planu

opatieni (PULS®).

8.4 Komunikace mezi vedoucim interniho auditu a spravnim orginem

Interni audit by nemél byt hierarchicky podfizen organiza¢nim utvarim, které jsou
subjekty jeho internich aktivit. Vedouci tymu Systému jakosti, ktery je vedoucim
interniho auditora (dale jen vedouci IA), pfimo podléha jednateli spolecnosti
pro obchodni ¢ast. Do této doby byly ve spolecnosti uskute¢nény dva audity, pficemz
jeden probihal na Persondlnim tymu, jehoz vedouci je pfimym podiizenym jednatele
pro obchodni ¢ast a na useku Logistiky, Financi a Vyroba, které podléhaji také piimo

jednatelim. Nepodiizenost byla tedy v téchto ptipadech zajisténa.

® PULS je nastroj pro feeni problémi. Zkratka je tvofena z po&atetnich pismen némeckych slov
Problem, Ursache (pfic¢ina), Losung (feSeni) a Sicherung (zabezpeceni). Ve spolecnosti je PULSem
nazyvan Excelovy soubor, ktery obsahuje skupinu ukolt, tedy To Do List nebo-li akéni plan.
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Vzhledem k tomu, Ze je ve spolegnosti zaveden pravidelny Shop Floor Management’,
ktery se na vSech oddélenich, tymech ¢i tGsecich kond minimalné dvakrat tydné, je
na téchto setkanich vedouci IA informovan o pribéhu interniho auditu. Ten ma
zajistény neomezeny piistup k jednatelim spolecnosti, kteii v naSem piipad¢ tvori
spravni organ. S jednateli mize neomezené¢ komunikovat i ptimo interni auditor, ktery
se vétSinou ucastni jednani s jednateli, pokud se tyka této oblasti. V ptipad¢, ze dojde
k odliSnym nazorim mezi vykonnym managementem a vedoucim IA ¢i pfimo internim

auditorem, jsou jednatelé spolecnosti informovani.

8.5 Plan interniho auditu

Vedouci TA zodpovidd za sestaveni ro¢niho planu interniho auditu, ktery je
vypracovavan Spolu s internim auditorem nevyrobnich procest. Prvotni snahou bylo
projit smérnice veskerych firemnich procest, udélat procesni mapu a vypsat rizika,
kterd by mohla nastat. Poté rizika ohodnotit a nasledné vytipovat oblasti, kde by se mél
interni audit uskutecnit. Na zdklad¢ téchto informaci by se za idealniho stavu poté
sestavil plan interniho auditu na dany rok. V pribéhu jednotlivych ukoni se ale zjistilo,
ze procesy jsou nedokonalé, smérnice Spatné, a pokud jsou nekvalitni podklady, je
i vysledek chybny. V soufasné dob&é se o oblastech interniho auditu rozhoduje
na zéklad¢ potteby ¢i doporuceni, které procesy by bylo potieba zauditovat. Vybrané
procesy jsou vybirany na zakladé priorit acild organizace. Jak bylo uvedeno
v pfedchozi kapitole, jednim z cilli spolecnosti je zlepSit praci s lidmi, a proto prvnim

auditem, ktery se konal, byl interni audit procesu on boarding.

Pii zavadéni interniho auditu byly vytvareny rocni plany internich auditi, na kterych se
bude v daném roce pracovat. Plan byl po vytvofeni ptedkladan jednatelim ke schvaleni.
Pokud se jedna o interni audit, do kterého je zapojena cela ,,Skupina®, ptedklada se plan

ke schvaleni i vSem jednatelim ,,Skupiny®“. Soucasti planu je i ¢asovy harmonogram

” Shop Floor Management (SFM) je zpiisob fizeni zalozeny na Lean principech, kterymi jsou vizualizace
a pravidelnd komunikace, vedouci jako mentor, go & see a strukturované feSeni problému.
V administrativni oblasti zkoumané spolecnosti jsou v ramci SFM zavedeny pravidelné schiizky vSech
¢leni daného tymu (oddéleni/useku), kde se diskutuje nad ukoly jednotlivych zaméstnanct
a 0 problémech, které pii plnéni Ukoli maji. Jsou zavedeny tabule, na které si zaméstnanci zapisuji své
ukoly. Rozdéleny jsou casové, tedy zda se musi splnit v dany den ¢i tyden, anebo cekaji daného
zameéstnance v nasledujicich obdobich, a zaroven dle priority. Vyhodou SFM je, Ze ma vedouci pracovnik
ptehled o tkolech svych podiizenych a o tom, jak je zvladaji. Mtze dochazet k jejich lepSimu rozdéleni
a tfeba i spole¢nému feSeni jednotlivych problémil. Tento zplisob nuti zaméstnance se aktivné zapojit
do rozvoje firmy a zvySuje jejich motivaci a zajem o vysledky firmy (Stohr, 2012).
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jednotlivych auditi. U vétSiny auditi dochazelo k ¢asovym odchylkam. Ty byly poté

komunikovany a koordinovany s vedoucim IA a nésledn¢ jednateli.

Pokud je sestavovan plan na zdklad¢ rizik, mélo by byt dle literatury zabranéno
pfekryvim a mezeram monitorovani rizik a dosadhnuto vhodné koordinace
mezi internim auditorem a vedoucim fizeni rizik. Zkoumana spole¢nost vSak nema
oddéleni specializované na fizeni rizik. Nikdo rizika systematicky a védomé nefidi,
pouze vedouci nékterych odd€leni v ramci svych kompetenci. Pokud tedy n¢kdy dojde
K vytvareni planu interniho auditu na zakladé rizik spolecnosti, mélo by dochazet

ke komunikaci mezi internim auditorem a vedoucimi jednotlivych tseku.

8.6 Reportovani interniho auditu

Na zacatcich interniho auditu ve spole¢nosti musel interni auditor nevyrobnich procesii
meésicné predkladat zpravy o prubéhu interniho auditu konkrétniho procesu V ramci
reportovani jednatelim celého tymu Systému jakosti. Tyto zpravy byly k1. 1. 2017
zruSeny a interni audit je reportovan pouze Vramci Ctvrtletni zpravy tymu Systému
jakosti, ktery je predkladdn jednatelim. Soucasti téchto zprav jsou piedevsim
realizované ¢innosti v jednotlivych auditech. Interni audit nevyrobnich procesti zde ma
také svou cast, kde struéné informuje napiiklad o tom, kdy bude vedeni prezentovat
vysledky auditu, jaké aktivity byly u€inény na pravé probihajicich auditech a které

audity jsou v planu.

Po skonceni jednotlivych auditli se jednatelim piedklada zaveére€na zprava, kde je
ve stru¢nosti popsan rozsah auditu spolu s ¢asovym rozmezim, kdy prob&hla kterd Cast
auditu a kdo m¢l jakou zodpovédnost. Nasledn¢ jsou k jednotlivym castem auditu
vypsana zjiSténi, rizika a doporu€eni. Postupy plnéni auditnich doporuceni
a smysluplnost realizovanych zmén jsou V uréitém ¢asovém odstupu reportovana

jednateltim.

Ve smérnici pro interni audit jsou specifikovany nékteré oblasti ze zpravy interniho
auditu. Odchylky, které se lisi od pozadavkd, by mély byt opatieny komentafi
a dolozeny ptiklady. Stejn€ jako pozitivni zjisténi, kterd by méla byt idedln¢ dolozena
ptiklady, aby bylo moZzné poskytnout auditovanym pozicim informaci, jakym zptsobem

je pozadavek plnén. Podoba zpravy je stanovena a je tieba ji takto pozivat.

Zpravu z auditu ve spole¢nosti obdrzi vedouci auditovaného useku a vedeni spolecnosti.
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8.7 Vzdélani interniho auditora spole¢nosti

Jiz bylo uvedeno diive, IA spolecnosti ma stiedoskolské vzd€lani. Z vyse uvedeného

vyplyva, Ze se tedy Vv nejblizsi dobé nemuze stat certifikovanym internim auditorem.

Sice spliiuje povinnou praxi v internim auditu po dobu nejméné 24 mésicu, ale titul

z vysoké skoly mu zatim chybi. Samotna certifikace vSak neni bezpodminecné nutna,

protoze neurcuje/nezarucuje vyslednou kvalitu prace interniho auditora. Z literatury je

ziejmé, ze je nutné mit:

samovzdélani v oblasti interniho auditu — IA spolecnosti studuje knihy
s tématikou interniho auditu, ¢asopis Interni auditor apod.,

odvijeni potfebnych znalosti od stanovenych cili — nejprve je urCen proces,
kterého se bude interni audit tykat, a az poté jsou studovany potfebné materidly
k dané tématice,

planovany profesni rozvoj — mezi planovana Skoleni interniho auditora napf.
patii Interni auditor ISMS, ManaZer kontinuity podnikani, ReSeni konfliktd
a konfliktnich lidi pfi auditu, Komunikace a zpétna vazba pti auditu — vSechna
skoleni jsou externi od Ceské spoleénosti pro jakost,

znalosti z oblasti informatiky — potifebné znalosti K ¢innosti interniho auditu
ve spolecnosti jsou dostacujici,

znalosti podniku a pftislusného odvétvi, do kterého podnik patii — vzhledem
k dlouholetému pisobeni ve zkoumané spoleénosti ma |A tyto znalosti
dostatecné,

Znalost teorie a praxe auditorské ¢innosti — veskeré znalosti z této problematiky
byly ziskany ve firmé, a to bud’ z literatury, nebo ze Skoleni od zaméstnance,
ktery poskytoval IA koucink,

znalost sestavovani zprav, vedeni rozhovord, jejich zaznamenavani atd. —
uvedené¢ dovednosti byly ziskany v prtibéhu zavadéni interniho auditu
do spole¢nosti,

Znalost informacnich systémii a mozZnost jejich vyuziti pfi auditorské praci —
spolecnost je vybavena programem SAP, ktery je vyuzivan na vSech pozicich
a je zde mozné ziskat spoustu dulezitych informaci pro ¢innost interniho auditu;

dal§i data je mozné Cerpat ze sitovych diskl, kam jsou ukladany veskeré
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dokumenty, reporty apod.; vzhledem k dlouholeté praxi IA ve firmé nebyl
problém si potiebné informace zjistit samostatné nebo za pomoci svych kolegt,
Vroénim planu uvedeny povinny pocet hodin odborné piipravy rocné —

ve zkoumané spolecnosti chybi.

Nize jsou popsany charakteristiky, které by meély byt soucdsti odborné piipravy

dle Dvoracka (2005) a osobnostni charakteristiky dle Picketta (2004), jez byly uvedeny

Vv teoretické Casti prace. Zaroven je doplnéno urceni, zda IA spoleCnosti tyto

charakteristiky ma.

Rozmanitost, ne zaméetenost pouze na ekonomickou a financni oblast podnikové
¢innosti. Ano

Ptistupnost vSem inovacim a zlepSenim auditorskych systéma, postupti a norem
jak v ramci interniho, tak externiho auditu. Ano

Zameétenost na aktualni otdzky podniku a otevienost pfijimani novych myslenek
a technik v oblasti fizeni, jez se budou postupné objevovat. Ano

Znalost oblasti pracovnich vztahtli, informaci a komunikaci, fizeni a spravy

podniku. Ano

Osobnostni charakteristiky:

soustfedénost — Ano,

ochota — Ano,

schopnost sdélovat vSechny vyznamné skute¢nosti za vSech okolnosti — Ano,
profesionalni objektivita — snazi se o to,

neoblomnost — ano, ale bylo by potieba $koleni,

rozhodnost — Ano,

vyrovnanost — v prubéhu auditu ano; v pripadé nékterych napravnych
opatieni chybéla potif‘ebna podpora od vedeni, coZ ma dopad i na IA,

spravedlnost — Ano.

Sama spole¢nost ma ve smérnici popsan kvalifika¢ni profil auditora, ktery by mél

interni auditor spliiovat. Ze smérnice je ale zfejmé, Ze je pfedev§im zamétena na interni

auditory systému jakosti. Jednotlivé kvalifikacni pozadavky na interni auditory

spolecnosti jsou popsany v tabulce nize.
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Tabulka €. 2 Kvalifikacni profil auditora pro interni audity

Vzdélani

Vyevik

ZkusSenosti

Osobni
vlastnosti

Ridici
schopnosti

UdrZovani
zpusobilosti

Jazyk

Min. stfedoskolské vzdélani

Vedouci auditor — min. v rozsahu 24 hodin
Auditor - min. v rozsahu 12 hodin

Zvlastni vyznam musi byt kladen na:

- znalost a pochopeni norem, podle nichz se
provadéji interni audity

- souvisejici zavazné a doporucené piedpisy

- metody posuzovani pfi zkouméani, dotazovani,
hodnoceni a vypracovani zprav

- dalsi dovednosti pozadované pfi fizeni
provérky jako jsou planovani, organizovani,
komunikovani a vedeni

Nejméné Ctyfi roky praxe ve vyrobni, kontrolni
nebo fidici funkci ve strojirenském priamyslu

Vedouci auditor — minimaln¢ pét internich
auditt ve funkci auditora

Minimalni pocet absolvovanych auditti za rok:
auditor - 2, vedouci auditor - 4

Otevienost novym myslenkdm, vyzralost
Sebeovladani, spravny tsudek, analytické
dovednosti, vytrvalost

Schopnost vnimat situace realisticky, rozumét
komplexnim ¢innostem v §irokém zabéru

i uloze kazdého pracovnika uvniti organizace
Znalost a schopnost fizeni prib¢hu auditu
podle pozadavk CSN ISO 19011

Vedouci auditofi — minimalné 1x za tfi roky
doskolovaci kurz nebo odborny seminar

pro auditory

Tyka se auditort uréenych K provadéni
internich auditii v partnerskych podnicich

V ramci ,,Skupiny*

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé firemnich smérnic
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Doklad o ukonéeném
vzdélani

Doklad o absolvovani
interniho nebo
externiho vycviku

Potvrzeni
od zaméstnavatele

Evidence provedenych
auditt

Evidence provedenych
auditt

Posouzeni vedouciho
auditniho tymu

ve spolupraci

S nadfizenym adepta

Posouzeni vedouciho
auditniho tymu

ve spolupraci

S nadfizenym adepta
Doklad o absolvovani
kurzu/seminaie

Posouzeni vedouciho
auditniho tymu

ve spolupraci

S nadfizenym adepta



Z tabulky vyse je zfejmé, Ze oproti literatufe neni na interni auditory spolecnosti kladen
az takovy tlak na vzdélani a ptipadné pribézné udrzovani zpisobilosti, kterou ma

za povinnost jen vedouci internich auditort.

8.8 Postup pri internim auditu

Prvni fazi pfi internim auditu je porozuméni auditovanému objektu. IA spole¢nosti byl
dobfe seznamen s celou organizaci v pribéhu svého pisobeni ve firmé, a tudiz nebylo
potieba vice prohlubovat tyto znalosti. V jedné z ptedchozich kapitol Plan interniho
auditu jiz bylo zminéno, Ze se IA snazil za pomoci smérnic s uvedenymi procesy
identifikovat rizika a na zakladé nich ur€it takové procesy, kterym by se interni audit
mél vénovat z diavodu jejich nejvyssi rizikovosti. Tento postup se ale neosvédcil
vzhledem k nedokonalému popsani postupt ve smérnicich. Kritické oblasti, které je
potieba zkoumat, jsou v soucasnosti ur¢ovany dle kritickych procesi, na které poukazali
jak zamé&stnanci, tak 1 management a oznacili je za nejproblematictgjsi. Oproti literatuie
ve spolecnosti nedochazi k etapé vSeobecného studia, kde by byly definovany kritické
oblasti a poté etapé specifického vyzkumu, kde by se nalézaly pfi¢iny, jez problémy
zpusobily. Proto, aby mohl IA postupovat podle krokl, které jsou zmitlovany
Vv literatufe, je nutné mit dobfe popsané veskeré procesy. Ztoho divodu musi [A
pfed kazdym konkrétnim auditem nejprve sam zjistit, jak konkrétni proces

ve spolecnosti funguje.

Druhou fazi je stanoveni cile auditu. Hlavnimi cili jsou poskytnuti zpétné vazby
managementu o operacich organizace a identifikovani ptilezitosti ke zlepSeni. Nasledné
se vypracuji doporuceni pro napravna opatieni. Cile auditu jsou ve spole¢nosti vzdy
definované bud’ jako provéfeni fungovani nastavenych pravidel, provéfeni fungovani
procesu s cilem definice pravidel, nebo provéteni procesu s cilem zjisténi potencidlu
k jeho zlepSeni. V ramci auditu jsou vzdy identifikovany piileZitosti ke zlepSeni a poté

vypracovana doporuceni pro napravna opatieni.

IA musi shromazdit dostatek diikazniho materidlu, ktery musi byt ditvéryhodny, protoze
pfimo ovliviluje zavér auditora. Uréeni pozadovaného diikazniho materidlu je tieti fazi
postupu pfi internim auditu a je pfimo spojen se ctvrtou fazi rozhodnuti o vhodnych
technikach auditu. Za pomoci dotazovani, pozorovani a zkoumani riznych dokumenta

bylo internim auditorem spole¢nosti nejprve zjisténo, jak dany proces funguje a jakych
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dosahuje vysledkt. Nasledné byly kontrolovany postupy, pomoci kterych bylo vysledku
dosahovano. Pti nékterych auditech dochazelo k neznalosti problematiky, a proto bylo

nutné do této problematiky proniknout za pomoci seznameni se s Procesy.

V ramci kazdého auditu by mél IA shromazd’'ovat a analyzovat auditorské doklady, coz
je patou fazi. Po urceni auditované¢ho objektu byl internim auditorem spolecnosti
naplanovan postup prace i s casovym harmonogramem, ktery byl pribézné monitorovan
a v pravidelnych ¢asovych intervalech piedstavovan vedeni spole¢nosti. Dokumentace

postuptl interniho auditu slouzila také jako podpora pro zavéry auditu.

Sesta faze vytvofeni zjisténi a zavérd auditu ve spole¢nosti nechybi. Je vytvofen
specialni formulaf, kde jsou formulovany jednotlivé myslenky, jak by dany proces mél

fungovat za ideélniho stavu.

Odborné a nezavislé posouzeni zkoumané oblasti poskytuje auditorskéd zprava, ktera je
predposledni, ¢ili sedmou fazi. Je predkladana manazerim a jeji obsah je diskutovan

na porad¢ vedeni.

Posledni, osmou fazi je postaudit, ktery nastdva v ptipad¢ prijeti a realizovani zavéra
a doporuceni, kterd byla uvedena v auditorské zprave. Doporuceni se ve spolecnosti
oveéfuji vramci pravidelnych kontrol, ale ne vzdy jsou nedostatky odstranény

V pozadovaném terminu.

Jak by se mélo postupovat pfi internim auditu ve spolecnosti je sepsano ve smérnici.

Cely proces je slozen ze sedmi €asti:

Planovani auditu

e Vstup — systém managementu, procesy, vyrobky

e Vystup — ro¢ni program auditl

e Popsani procesu — stanovit oblasti auditu a terminy (tyden), pfipadné
odsouhlaseni mezi auditem vyrobku sériovou ¢i periodickou zkouskou
(rekvalifikaci)

e (Odpovédna osoba — vedouci auditor
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Pfipraveni auditu

e Vstup — ro¢ni program audit
e Vystup — plan auditu, katalog otazek
e Popsani procesu — plan auditu, vyjmenovat referen¢ni dokumenty Stanoveni

prvkl auditu, prabéhu auditu, otazek z katalogu otazek, vyzadani podklada

vvvvvv

vyznam procesu, zohlednit vS§echny zmény

e Odpovédna osoba - auditor

Provedeni auditu jednotky

e \/stup — plan auditu, katalog otazek

e Vystup — protokol z auditu

e Popsani procesu — provést osobni pohovor, zeptat se pracovnikli, provétreni
smérnic a dokumentl popisujicich dany proces a jeho kritéria, analyza podkladd,
vzit si k jednani zpravu z predbézného auditu, vést zapis z auditu, vést zavéreény
pohovor

e Odpovédna osoba - auditor

Vypracovani auditni zpravy

e Vstup — protokol z auditu
e Vystup — auditni zprava
e Popsani procesu — shrnuti, zjiSténi, hodnoceni, moZzna napravna opatieni

e Odpovédna osoba - auditor

Predani auditni zpravy

e Vstup — auditni zprava
e Vystup — auditni zprava
e Popsani procesu — rozeslat zpravu z auditu a uloZit ji do archivu

e Odpovédna osoba - auditor

Realizovani napravnych opatieni

e Vstup — auditni zprava
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e Vystup — PULS
e Popsini procesu — vytvofeni PULSu, navrzeni néapravnych opatfeni
ve spolupraci s IA

e (Odpovédna osoba — vedouci auditované oblasti

Verifikovani opatieni

e Vstup—PULS

e Vystup — zaji$tény systém, zlepSeny proces, zajistény stav vyrobku

e Popsani procesu — V ramci samotného auditu nebo nasledného auditu vyhodnotit
napravna opatieni: splnéni a i¢innost

e Odpovédna osoba — auditor
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9 Audit procesu inventarizace
Od roku 2015 do soucasnosti byly zatim uskute¢nény ve spole¢nosti dva audity — audit
procesu on boarding a audit procesu inventarizace. Nyni interni auditor pracuje

na auditu tykajicim se bezpecnosti informaci.

V nasledujicich kapitolach bude popsan audit procesu inventarizace tak, jak probihal
ve zkoumané firmé. Vzhledem k tomu, Ze tento audit byl jiz druhy interni audit
nevyrobnich procesii ve spolecnosti, byla fada véci oproti auditu procesu on boarding
optimalizovéna, a tudiz je v podstaté piikladem toho, jak byl interni audit ve spolecnosti

nastaven.

9.1 Cil, rozsah a plan ¢asového harmonogramu auditu

Pred zacatkem auditu byly definovany cile a rozsah auditu a kroky, které je potteba
podniknout i s jejich ¢asovym rozvrhem. Byli specifikovani zainteresovani lidé, coz byli
ve vétsiné prikladi vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni, kterych se audit néjakym
zpusobem tykal. Auditu se zucastnil usek Logistiky, usek Financi (Finanéni u¢tarna

a Controlling), jednotlivé Business teamy® a disponenti.
Cile auditu:

e prokazat miru shody, resp. neshody procesu/systému se specifikovanymi
pozadavky,
e zjistit aktudlni stav procesu/systému,

e identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani procesu/systému.
Rozsah auditu:

e audit procesu inventarizace od zahdjeni piipravy po vyhodnoceni vysledki

inventarizace ve zkoumané spolecnosti.

Pro tento audit byli jmenovani tfi auditofi — interni auditor nevyrobnich procest, interni
auditor vyrobnich procesl a pracovnik oddéleni Lean Management, ktery do spole¢nosti

pfisel z auditorské firmy.

8 Cel4 vyrobni ¢ast firmy se déli na jednotlivé business teamy (dale BT). Ty jsou slozeny z vedouciho,
ktery tidi asistenta, nékolik disponentt, technikl, technologa, piedaka a prostiednictvim piedaka pak
vyrobni délniky. Vétsinou jsou pojmenovany podle zakaznikl, kterym dany BT zabezpecuje vyrobky
nebo také podle produktt, které vyrabi.
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Audit m¢l probihat v obdobi 28. 8. 2015 — 10. 12. 2015. Pro toto obdobi byly

specifikovany kroky i s ¢asovym harmonogramem auditu.

Tabulka €. 3 Plan ¢asového harmonogramu auditu

Krok Popis Termin
dokonceni
0 Dohoda s vedenim o rozsahu a cilech auditu 6. 8. 2015
1 Definovani potfebnych dokumenti, auditnich metod a ¢asového 11. 8. 2015
harmonogramu
2 Prvni setkani s vedoucimi zainteresovanych oddéleni - 28. 8. 2015
informovat je o auditu a jeho cilech, rozsahu, metodach,
¢asovém harmonogramu, pottebné spolupraci a dokumentech
Vyjasnéni eventualnich nejasnosti, zajisténi pottebnych 1.9. 2015
dokumenti
Zaslani pozvéanek na rozhovory, kontrola dokumenti
3 Zacatek auditu — kontrola dokumentt 2.9.2015
Ugast na inventarizaci majetku 3.9.2015
Se:[kévlni auditniho tymu — prvni informace zauditu a jeho 4.9. 2015
prabéhu
4 Audit — setkani se zodpovédnymi osobami a kontrola
dokumenti
Shrnuti druhého tydne auditu 18. 9. 2015
Setkani s auditnim tymem — prvni zjiSténi a diskuze o nich 29. 9. 2015
5 Ovéfeni zjiSténi 29.9. 2015
6 Definice zjisténi auditu a opatfeni z pfipravné faze inventarizace 2. 10. 2015
Definice zjisténi auditu a opatieni z pfipravné faze inventarizace 5. 10. 2015
Vv ptipad¢ potieby
7 Ucast na skutenych inventurach 27.10. 2015
Ucast na skutenych inventurach 29.10. 2015
8 Zpracovani vysledkl inventury 9.11. 2015
9 Ptiprava zpravy auditora vCetn¢ vizualizace 13.11. 2015
Projednani zpravy auditu v rdmci tymu a eventudlni Gprava 20.11. 2015
10 Diskuze o zjisténich se zucastnénymi odd€lenimi a definovani | 24. 11. 2015
prioritnich témat feSeni vcetné¢ Casového harmonogramu
a odpovédné osoby
11 Na zéklad¢ diskuze se zainteresovanymi oddélenimi a upravou | 30. 11. 2015
zpravy, ptiprava cover sheet a zpravy pro vedeni — zaslani cover
sheet vedeni spolu s Zadosti o moznost predstaveni vysledki
auditu na setkani managementu za dva tydny
PredbéZzné slySeni o vysledcich auditu a napravnych opatfeni 2.12. 2015

s ¢leny managementu, vedoucimi pracovniky apod. — zaslani
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findlni verze zainteresovanym oddélenim

Odsouhlaseni kone¢né verze dokumentt pro vedeni s vlastniky | 3. 12. 2015
procesu

12 Ulozeni konecné verze cover sheet a zpravy pro vedeni do 7.12. 2015
slozky Porady a ukoly

Prezentace zjiSténi a napravnych opatfeni s casovym | 10.12.2015
harmonogramem vedeni spole¢nosti

Zdroj: Interni materialy zkoumané spolecnosti (volné prelozeno 7 anglictiny)

9.2 Ocekavani pred auditem

Od vedeni i fady zainteresovanych osob, které se auditu ucastnily, byla specifikovana
fada oc¢ekavani, ktera mél audit procesu inventarizace naplnit. O¢ekavani definovali jak
vedouci pracovnici zainteresovanych oddéleni, tak i jejich podfizeni ¢i samotni

jednatelé.
Mezi ocekavanimi, ktera mél interni audit inventarizace ptinést, byly:

e smeérnice
- lepsi definice inventarizaéni komise vcetné rozsahu, zplsobu kontroly,
definovani procesu dohledavani,

e piiprava

ukoly, které maji byt hotové po pfiprave inventur,

dodrzovani zaskoleni,

znalost procesu ze strany vedoucich,

odsouhlaseni s Financemi a IT,

zkvalitnéni pfipravy,

e realizace

vyhodnoceni dochdzky v dobé inventur, resp. prace na inventufe tak, aby

byla zajiSténa organizovanost a nedochdzelo k ¢asovym prodlevam,

- specifikovani faze procesu, kdy maji byt podepsany doklady k inventufte,

- prifadit inventufe pozadovanou vahu — inventura neni jen zalezitosti
Logistiky,

- feSeni problémul s inventurou konsignacnich a externich skladi (napf.

zaporné polozky, obaly, sklad X),

e zpracovani
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- jasnd definice a analyza odchylek a pficin,

- termin zpracovani a jednomésicni lhiita,

- meéfeni Cetnosti chyb jesté cca mésic po inventufe — provéreni chybovosti
inventur,

- odchylky po ttvarech — ovéfeni, Ze prob&hla analyza pii¢in, definovani
opatfeni a jejich realizace ve vétSim poctu jednou osobou,

- termin ukonceni inventarizace a auditu — zaméfit se na realizaci
definovanych opatieni (ne jen v auditu, ale i v procesu) a ujistit se, jaka
opatieni byla realizovana z roku 2014,

provéieni a zlepSeni procesu,

provazanost inventury obalil s roénim uctovanim,

vyfeSeni piijmu zasob prokazatelné¢ dodanych pied inventurou / koncem roku
a zjisténi, kde se nachazel material béhem inventury,

provazani priabéznych inventur s roénimi a feseni prubéznych diferenci — cetnost
pribéznych inventur a odchylek,

provéteni systému skladu 001 a prace s nim,

provéieni systém schvalovani inventarnich rozdila,

ur¢eni zodpovédného tymu v Logistice, ktery bude fesit otazky inventarizace
komplexné a nezavisle,

provéfeni prace s COGIg,

provéfeni spravnosti provedeni inventury na misté.

9.3 Ukoly pied auditem procesu inventarizace

Pfed samotnym auditem byly definovany poZadavky na podklady, které¢ budou potieba

pro audit:

smérnice,

data a jejich kompletnost,

stanoveni metodiky vybéru materialt pro audit,

vytvofeni seznamu otazek pro vybranou skupinu a metodiky dotazovani,
naplanovani auditu v€etné kapacit auditord,

postup realizace auditu,

% COGI je transakce v SAP.
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e definice uc¢th vztahujicich se k procesu inventarizace.

Dale byly také specifikovany cinnosti, které by mély probéhnout bezprostiedné

po auditu:

o diskuse zjisténi a rizik se zastupci Financi a Logistiky,
e kvantifikace rizik — schiizka tymu,
e realizace napravnych opatieni vedoucich k eliminaci zjisténych rizik,

e provéteni zavedeni opatieni a jejich G¢innosti.

Firma méla jiz pred zacatkem auditu fadu smérnic, které se tykaly procesu
inventarizace. Proto bylo potfeba vSechny tyto smérnice projit a vytvofit z nich vytah

zakladnich postupt a pravidel.

Dalsim ukolem bylo zajistit kompletni data, ktera jsou predpokladem pro kvalitu auditu.
Musela se proto provést analyza ucti majetku a jejich detailni polozkovy rozpad,
ze které¢ho by bylo patrné, co mé byt pfedmétem inventury, a zaroven analyza uctl
pofizeni s polozkami, které spole¢nost nakoupila a které by mély byt predmétem

evidence/inventury s nutnosti pfihlédnuti na pravidlo substance over form®°.

Dale bylo potieba shromazdit data o aktudlnim stavu majetkovych ucti pted inventurou
a provéfit, co je predmétem inventury, co evidence, které polozky se maji zauctovat
azda jsou v daném roce spotiebovany spole¢nosti. Inventura je ovéfeni existence
na polozky v majetku (je tfeba pouzit detail majetku v ucetnictvi) a ty je nutné
dolozit/ovéiit fyzickym pozorovanim. Ptikladem muizZe byt sériovy material, nastroje,
linky, stroje, pomocné prostiedky (HB materialy''), nafadi, pojizdné voziky, auta, ale
i draz8i kancelafské vybaveni od stanovené ucetni vySe. Evidence se Casto pouziva
pro majetek, jenz nalezi G¢etné rovnou do spotieby, ale ma dlouhodobé pouziti. Pravé
dlouhodobost je vlastnosti, ktera by méla byt v podrozvahové evidenci majetku, nebot’
dlouhodob¢ vyuzivany majetek nakladové patti pfimo do spotteby, ale pouziva se
do doby, dokud neni vyfazen z evidence. Pokud takovy majetek Vv evidenci viibec neni,

zvysSuje se tim moznost jeho kradeze a tedy obohaceni na ukor spolecnosti. Patii sem

19 pravidlo ,,substance over form*“ &ili ,,pfednosti obsahu nad formou* je udetni koncept, ktery fika, Ze
nejduilezitéjsi je ucetni obsah a udalosti musi byt zaznamenany v Gcetni zavérce spise nez jejich pravni
forma, ktera je az druhotada. (23)

1 HB material je spotiebni material jako napf. tuky, maziva, kancelaiské potieby apod.

63



napf. vybaveni kancelafi jako jsou ski#ing, stoly, zidle, pocitace, telefony, tiskarny,

televize a jiné.

Metodika pro volbu materialu®® pro audit byla stanovena za pomoci vybéru, pficemz
minimalni vzorek materiald byl ur¢en ve vysi 50 druhii a mél probihat za pomoci
nahodného a cileného vybéru v poméru 1 : 1, tedy kazdy vybér o velikosti vzorku
25 druhtt materidlt. V piipadé, Zze doSlo pifi ndhodném vybéru k vystupu, ktery
nesplnoval o¢ekavani, resp. vybrany vzorek neodpovidal ,,standardu pro inventarizaci,
bylo nutné vygenerovat dal$i vzorek. Cileny vybér probihal napfi¢ rGznymi druhy
materialt/skladt az po vybéru nahodném, pti¢emz jiz nahodné vybrany material nemohl

byt vybran cileng. Pro cileny vybér byly pouzity:

e materialy/sklady u nichz se vyskytly problémy v prubéhu roku,

e materialy/sklady, kde byla nejvétsi inventarni odchylka pii inventuie 2014,

e materialy tymu, ktery mél nejvétsi inventarni odchylku pfi inventute 2014,

e materialy na externim skladu,

e materialy intercompany,

e obaly,

e materialy kontrolované vdzenim, skenovanim, manualnim zapisem ¢i pocitanim,

e HB materialy.
Inventura materialt byla rozdélena mezi jednotlivé kontrolni komise.

Seznamy otazek pro vybrané skupiny, mezi které patiila Logistika, ¢lenové diléi
inventariza¢ni komise a vedouci pracovnici, jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1. Jsou Vv nich

zahrnuty otdzky na téma:

e koordinované schizky a informovanost koordina¢niho tymu, inventariza¢nich
komisi, hlavnich inventariza¢nich komisi a kontrolnich komisi,

e manualy pro vSechny tcastniky komise a prostudovani metodologie kontrolnich
komisi,

e pfiprava podkladi pro vSechny zucastnéné (mapy, manudly, sklady, seznam

materialt podle hodnot atd.),

12 Pojem ,,material s dodatkem konkrétniho &isla se ve zkoumané firmé uziva pro veskeré jednotlivé
dily.
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e Skoleni a ucast kontrolni komise,

e cvidence rozpracované vyroby,

e kompletnost skladi a materidlu v systému (kontrola mapy na systém),

e navaznost sestavy materidlu (v€etné skladll) na Gi€etni ziistatek ke dni inventury,

e pievodni sklad 0100,

e polozky s minusem na skladu,

e kontrola zvlastnich pohybii v systému pied inventurou / po inventuie,

e kontrola vSech identifikovanych odchylek a vystupii z inventury,

e zvazeni dopadi jednotlivych odchylek na vysledek inventury,

e inventura vybranych materiald na vSech skladech, vybér materidlu béhem
inventury, ktery se spocita ptes vSechny sklady a navaze na ucetnictvi,

e distribuce odchylek na kontrolni komisi / audit / dalsi zacastnéné,

e feSeni vysledku inventury / rozhodnuti o schvaleni diferenci / opakovani,

e identifikace lezdki / Srotd / nepouzitelnych materidld a jejich hodnota
V systému,

e kontrola majetku spole¢nosti mimo spoleénost.

Dale bylo potieba vytvofit casovy harmonogram auditu, ktery je rozepsany v pfedchozi
kapitole, a naplanovat postup realizace auditu. Nejprve probihala samotna inventura,
které se musely ucCastnit jednotlivé inventarizacni komise, a poté nasledovalo
dotazovani vedoucich Financi, Logistiky, Planovani logistiky, ¢lenli inventarizacni
komise a ¢lent kontrolnich komisi. Vystupy z dotazovani se zaméstnanci byly

zpracovany a byla formulovana zjisténi, ktera z dotazovani vyplynula.

4

Soucasti inventury bylo nejdiive zjistit, co a jakym zptisobem se pocita, vazi ¢i méf, jak
postupovat pii odhaleni odchylek a zda se dodrzuji manualy. Dulezita byla také
zpusobilost pracovnikti odpovédnych za inventuru. Samotny audit/kontrola byly
zamé&feny na oddéleni zdkaznického majetku a majetku spolecnosti, na tok materidlu
béhem inventury (zastaveni pfijmu/vydeje) a na oznaceni materidlu, ktery jiz neni

uveden v systému nebo naopak ¢eka na zaneseni.

Po inventufe byly identifikovany procesni problémy béhem inventury, jejich zaneseni

do reportu inventury, definice napravnych opatieni a jejich realizace.
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9.4 Prubéh auditu procesu inventarizace

V pribehu auditu procesu inventarizace byly auditovany tyto oblasti:

e rozsah inventarizace majetku a zodpovédnosti,

e pfiprava inventur od piikazu feditele po zahdjeni fyzické inventury se
zaméfenim na fyzickou inventuru zésob vcéetn¢ obald,

e realizace inventury od zahajeni fyzické inventury po uzavieni inventarizanich
stanic,

e zpracovani vystupl z inventur od stazeni dat z programu na inventury do SAP

po vyhodnoceni inventarnich diferenci.

V obdobi od zaii do fijna byla uskute¢néna interview s osobami, které mély né&jaky
vztah K inventuram, a to s osobami zodpovédnymi za realizaci inventarizace zasob,
dlouhodobého majetku, oball, za konsignacni sklady, smérnici inventarizace a Se

zastupci Financi a vedoucim Logistiky.

Od zéfi do listopadu se interni auditor osobné ucastnil schiizek k piipravé inventury
zasob spolecnosti, Skoleni garanti a obsluh, ¢asti inventarizace dlouhodobého majetku
ve vyrob¢, inventarizace v konsignacnim skladu a inventarizace zasob v obdobi 27. —
29. 11. 2015. Soucasné s tim probé¢hla analyza internich ptedpisi tykajicich se procesu
inventarizace a inventur a néasledovala definice a ovéteni zjiSténi a napravnych opatieni

provedenych zastupci interniho auditu.

Pro kazdou z auditovanych oblasti byla sepsana zjisténi, ktera byla vysledovana
Vv pribéhu auditu, rizika, jez by mohla pfi daném procesu nastat a doporuceni pro lepsi
fungovani daného procesu, kterd byla definovana internim auditorem a nasledné
schvalena vedoucimi jednotlivych utvari a vedenim podniku spolu s terminy

a zodpovédnou osobou. Toto schvaleni prob&hlo 22. 2. 2016 na porad¢ vedeni.
Rozsah inventarizace majetku a zodpovédnosti
Zjisténi

1. Smérnice ani jiné vnitini pfedpisy nestanovuji zodpovédnost za provedeni
inventarizace majetku. Ptikaz feditele je pouze formalitou a neni spoustécem

inventarizace majetku. Kompetence a rozhrani mezi utvarem Logistiky (zdsoby)
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a Financi (dlouhodoby majetek) nejsou definovany. Chybi nebo neni jasné
uréena zodpoveédna osoba za proces inventarizace, kterd znd veskeré souvislosti
a navaznosti.

2. Stéavajici smérnice urCuje velmi presné rozsah inventury financnich ucta
a pokladny. Smeérnice neposkytuje jasné vymezeni majetku podléhajiciho
inventarizaci, a to ani Vv oblasti materidlu, ani dlouhodobého majetku.
Dlouhodoby majetek je napi. definovan pouze pofizovaci cenou, coz vede
K riznym vykladim a postuptim, napf. totozné regaly do vyroby jsou v inventuie
zahrnuty jen castecné.

3. Neni zajisténa nezavislost provedeni inventury, protoze ji provadi osoby, které

za dany majetek zodpovidaji (kancelaiské vybaveni, HB materialy, granulaty).

Rizika

1. Nekompletni inventarizace majetku spole¢nosti.

2. Kradeze a s tim spojené finan¢ni ztraty.

Doporuceni

1. Rozhodnuti a stanoveni osoby / pracovni pozice zodpovidajici za inventarizaci
majetku jako celku a osoby / pracovni pozice zodpovidajici za inventarizaci
jednotlivych ¢asti majetku. PficemZ by se mélo jednat o vykonného pracovnika,
ktery bude fesit otazky inventarizace i fakticky.

Zodpovédna osoba: jednatel spole¢nosti pro vyrobni ¢ast
Termin: 20. 3. 2016

2. Konkrétni vymezeni majetku podléhajiciho inventarizaci s definici zdroju dat.
Zodpovédna osoba: Vedouci useku Financi
Termin: 30. 6. 2016

3. Uprava nebo zcela nové zpracovani smérnice pro inventarizaci zahrnujici jasnou
definici inventarizovaného majetku, zodpoveédnosti a roli jednotlivych pozic
V celém procesu inventarizace majetku od piipravy po konecné vyhodnoceni
inventury. Zpracovani procesniho diagramu prabéhu inventur od zahajeni
pfiprav po vyhodnoceni inventur a realizaci napravnych opatfeni vcetné

klicovych milnik.
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Zodpoveédna osoba: Vedouci tiseku Logistika
Termin: 30. 6. 2016

Priprava inventur
Zjisténi

1. Know-how k inventuram neni nikde zapsano a je soustiedéno v jedné osobg,
ktera vSak také nezna uplné vSechny souvislosti (napt. zpracovani dat). Vychazi
se vyhradné z podkladti a To Do Listu z pfedchozich let, které jsou sice velmi
detailni ale neptfehledné. Muize dojit k tomu, Ze koordina¢ni tym nezahrne
do ¢innosti a To Do Listu nové postupy a zmény, ke kterym doslo v prub&hu
roku. Chybi navod pro provadéni inventury majetku na konsigna¢nich skladech
a den pied inventurou nedoslo k dojednani kontaktni osoby.

2. Népravna opatteni z pfedchéazejicich inventur se realizuji jen ¢astecné.

3. Neexistuje standardizovany postup pro piipravu a provedeni fyzické inventury.
Organizacni zélezitosti komunikuji ¢lenové koordina¢niho tymu samostatné
S jednotlivymi garanty, a to pfevazné ustn¢.

4. Pozitivnim zjisténim je, ze koordinacni tym pfistupuje k inventurdm velmi
zodpovédné. Kazdy ¢len tymu ma ptid€len tsek firmy, za ktery jako koordinétor
zodpovida. Diky chybé&jicim popistim ¢innosti v ramci inventury a standardim
vSak muze dochazet kriznému postupu a vykladu v jednotlivych
inventarizacnich usecich. V koordinacnim tymu chybi zéastupce IT, Financi
a Interni dopravy. Rozdéleni ¢innosti probiha pouze na zakladé To Do Listu,
PULSu a ptikazu feditele, coz ptisobi velmi nepiehledné.

5. Skoleni probiha jen velmi teoreticky. Chybi prakticka ukézka samotného
procesu inventury, takZe 1 zaSkoleni zamé&stnanci jsou nejisti pfi spusténi
inventury. Informace jsou velmi obecné bez zaméteni na cilové skupiny. Jsou
zminovany kritické terminy inventury, ale bez ohledu na danou roli v rdmci
inventury - napft. osoba, ktera ma zapisovat na vaze, vi, v kolik kon¢i inventura,
ale nema stanovené napf. milniky. Chybi rozliSeni Skoleni pro uplné novacky
vV procesu inventur a zkuSené pracovniky, coz vede k tomu, Ze Skoleni
pro novacky je nedostatecné a zkuSeni pracovnici nepostiehnou ptipadné zmény,
protoze Skoleni absolvovali jiz n€kolikrat. I ptes n€kolik opakovani Skoleni byli

na misté neproskoleni zaméstnanci.
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6. Presto, ze oproti roku 2014 bylo dosazeno zlepSeni (napf. manual pro kontrolni
komise), neposkytuji manualy takové informace a navody, které zajisti totozny
postup pii realizaci inventury na vSech inventarizacnich stanicich, jako napf.

manual prace v systému program na inventury obsahuje neaktualni udaje.

Rizika
1. Nespravné provedeni inventarizace.
2. Nekompletni inventarizace.
3. Nedostatecné nebo chybné proskoleni ucastnikli inventury.
4. Chybné podklady pro inventuru a tim i celkovy vysledek inventarizace majetku.

Doporuceni

1. Viz doporuceni 3. z auditu ¢asti Rozsah inventarizace majetku a zodpovédnosti.

2. Zarazeni plnéni odsouhlasenych napravnych opatfeni do programu porady
vedeni vyroby a shop floor pro ptipad nutné eskalace.
Zodpovédna osoba: Vedouci tseku Logistika
Termin: Co nejdiive

3. Na =zéklad¢ revidované / nové zpracované smérnice k procesu inventur
vypracovat standardizované postupy a €innosti pro jednotlivé role podilejici se
na fyzické inventufe majetku. Aktualizace Skolicich podkladi dle nové
nastavenych standard(i se zaméfenim na cilové skupiny (zapisovatel, garant,
obsluha vahy apod.). Pfiprava praktické zkousky inventarizace v tréninkovém
centru spolecnosti veetné finalni podoby vSech dokladii pouZivanych
pfi inventurach (rozliSovaci $titky, slepé pruvodky atd.).
Zodpovédna osoba: noveé jmenovana osoba zodpoveédna za inventury
Termin: 30. 7. 2016

4. Doplnéni koordina¢niho tymu o zéastupce IT, Financi a Vyroby. Rozdé€leni
zodpovédnosti a ¢innosti mezi jednotlivé ¢leny koordina¢niho tymu.
Zodpovédna osoba: noveé jmenovana osoba zodpoveédna za inventury

Termin: 10. 8. 2016
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Realizace inventury od zahijeni fyzické inventury po uzavieni inventarizacnich

stanic
Zjisténi

1. Pfti inventufe dlouhodobého majetku nebylo mozné jasné identifikovat ptipravek
na konkrétni produkt, nebot’ jich existuje vice, ale oznacen byl pouze jeden.

2. Neni definovdna zodpovédnost za nastroje/linky po ukonceni projektu.

3. Chybi navod pro provadéni inventury majetku na konsignacnich skladech a den
pfed inventurou nebyla dojednana kontaktni osoba. Zaméstnanci nebyli
proskoleni (pouze na klasickou inventuru).

4. Neprobiha fyzicka inventura IT vybaveni.

5. Inventura ndastroji probihala jen z ¢asti (neprobihala napf. inventura nastroji
ve vlastnictvi zakaznika) — jiz pfenastaveno. Probéhla inventura veskerych
nastrojii nachazejicich se ve spolecnosti a odlouc¢enych pracovistich.

6. Inventura obald neni s vyjimkou piikazu feditele definovana v zddném internim
pfedpisu. Inventura jednordzovych oball (pfibliznd hodnota téchto obali ¢ini
cca. 3 mil. CZK) neprobiha vubec. Inventura obali u dodavateld probiha
pribézné jen na zékladé obalovych kont a nikoliv fyzicky.

7. Inventura zasob 27. - 29. 11.2015
e Zodpovédnosti koordina¢niho tymu v prabéhu realizace inventur nejsou

jasné pridélené (napf. zodpovédnost za scannery). Kazdy fesi s velkym
nasazenim vse.

e Neni ur¢ena jedna osoba, kterd nese zodpovédnost a ¢ini rozhodnuti
Vv pfipad€ problému.

e S vyjimkou skladi na hale A a B nebyly stanoveny ¢asové milniky realizace
inventury.

e [ pfes nastaveni pravidelnych Shopfloor meetingii nedochéazelo k predavani
informaci na inventarizacni stanice (napf. technicky problém skenovani
vs. nastaveni klavesnice Caps Lock, kdy nebylo mozné skenovat, pokud byla
klavesnice nastavena na Caps Lock. | kdyz se problém identifikoval jiz
v patek vecer na hale B, fesilo se na Shopflooru kazdou hodinu az do 10.00
hod. nasledujiciho dne). Neni dodrzovan obsah Shopflooru (mozna
ovlivnéno kritickou situaci s vypadkem elektrické energie).
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Shopfloor 29. 11. 2015 ve 12.00 hod. probéhl jen v omezeném poctu osob -
prakticky jiz jen realizacni tym a zastupce za halu A.

I pfes navod v manualu, Ze oteviené obaly se vazi a neskenuji, dochéazelo
na hale A k inventarizaci dila v otevienych obalech skenovanim.

V noci z 27. na 28. 11. doslo k neopravnénému svozu materialu z jednoho
tymu na expedici.

Dily nepodléhajici inventufe byly Vv expedici oznaCeny az v pribéhu
inventury, resp. skoro po ni.

Jeden z dilt s datem vyvozu 2. 12. nebyl na expedici, ale na skladé C. Dil
byl soucasti vyvozu pro zdkaznika na smésné paleté¢ a bylo tak nutné
skenovat kazdé KLT samostatné.

Prace kontrolnich komisi neni standardizovdna s vyjimkou urceni
5 materiali/stanice a i zde byl vznesen dotaz, zda 5 dila za celou kontrolu
nebo nakazdé stanici. Neni tak zajiSténo, Ze vSichni postupuji stejné
a vysledky kontrol jsou srovnatelné (napf. sheet to floor a floor to sheet -
kontrolni komise ¢. 4).

Postup kontroly je velkym zdrzenim pro kontrolovanou stanici, napf.
kontrola 5 polozek trvala déle nez 40 minut. NedodrZovani pravidla zdznamu
0 kontrole v piehledu pod oznafenim inventarni stanice. Rozdé€leni
kontrolnich komisi nezajistilo v€asnou kontrolu vSech stanic, coz ¢aste¢né
vedlo ke zdrzeni pfi uzavirani stanic.

Kontrolni komise provadi kontrolu bez informaci ke kontrolovanému
materidlu a nemaji tak moZnost zaméfit se napf. na drahé nebo
velkoobjemové dily.

V programu na inventury byla chybné zadana vaha jednoho z obali
(v systému 2,5 kg, ale ve skutecnosti 1,99 kg). Na danou odchylku se pfislo
jen diky nedodrzeni postupu, kdy si kontrolni komise vyzadala piepocitani
dilt, protoze vysledky vazeni nebyly srozumitelné.

Chybi zpracovany nouzovy plan, resp. definovany postup v piipadé
¢asového skluzu inventury.

Neni stanovena vySe pfijatelné odchylky pro opakovéani inventur ani jiné

ukazatele pro vyhodnoceni uspe&Snosti inventury.
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e Uzavirani inventarnich stanic probihalo na vSech stanicich skoro naraz
a vedlo k dlouhym prostojam.

e Zavér fyzické inventury a zpracovani dat probihalo jiz bez ucasti vedouciho
useku Logistiky a vedouciho inventury.

e Pozitivnim rozhodnutim byla zména organizace inventarizace C sklada,

které i ve vyrobé ptevzala Interni doprava.

Rizika

1. Nespravné provedeni inventarizace majetku.
2. Chybné vstupni informace pro provedeni inventury.

3. Chybné vysledky inventarizace majetku.

Doporuceni

1. Viz doporuceni 3. z auditu ¢asti Rozsah inventarizace majetku a zodpovédnosti
(vCetné fyzické inventury IT zafizeni a obali)

2. Vypracovéani standardizovaného harmonogramu inventury pro jednotlivé
inventarizaéni useky vcetné kontrolnich milnikd, pfedpokladaného casu
ukonceni fyzické inventury a definice resp. vyzadovani vystupt z jednotlivych
milnikti na shopfloor schiizkach v pribe&hu inventury.

Zodpovédna osoba: noveé jmenovand osoba zodpovédna za inventury
Termin: 10. 8. 2016

3. Zvyseni poctu kontrolnich komisi a pfifazeni konkrétnich mensich kontrolnich
usekd.

Zodpovédna osoba: noveé jmenovand osoba zodpovédna za inventury
Termin: 10. 8. 2016

4. Definice a ptiprava podkladl pro kontrolni komise tak, aby kontroly mohly byt
cilen¢ dle hodnoty nebo mnozstvi materidlu. Zpracovani Skoleni pro kontrolni
komise a manudlu vcetné zdvazného postupu prace (napf. pii prevazovani
zkontrolovat jeden dil pfimo pfi zapisu do programu na inventury, dva dily
vybrat z jiz inventarizovanych a dva dily vybrat k pievazeni z jiz
zinventarizovaného regalu; zaznam o provedeni kontroly atd.) s cilem
standardizace a urychleni postupu kontroly.

Zodpoveédna osoba: noveé jmenovana osoba zodpovédna za inventury
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Termin: 10. 8. 2016

5. Priprava zaddni a obsahu cinnosti koordinacniho tymu s cilem konkrétniho
rozdéleni zodpovédnosti mezi ¢leny koordina¢niho tymu v priab&hu inventur.
Zodpovédna osoba: noveé jmenovana osoba zodpoveédna za inventury
Termin: 10. 8. 2016

6. Provéfeni systému zadavani vah oball a referencnich hmotnosti do programu
na inventury.
Zodpovédna osoba: disponent tiseku Logistika
Termin: 8. 9. 2016

7. Zpracovani nouzového planu, resp. definice postupu v ptipadé ¢asového skluzu
inventury.
Zodpovédna osoba: noveé jmenovand osoba zodpovédna za inventury
Termin: 8. 9. 2016

8. Stanoveni a odsouhlaseni ukazateli pro hodnoceni vysledkl inventury vcetné
vyse piijatelné odchylky, resp. odchylky pro opakovani inventur pii kontrole
kontrolnich komisi i celkové a zapracovani do smeérnice.
Zodpovédna osoba: Vedouci useku Logistika

Termin: 29. 6. 2016

Zpracovani vystupu z inventur od staZeni dat z programu na inventury do SAP

po vyhodnoceni inventarnich diferenci.
Zjisténi
1. Harmonogram inventury zahrnuje pfipravné ¢innosti a ¢innosti béhem fyzické
inventury a té€sné po jejim ukonceni, ale nasledné vyhodnoceni a zpracovani dat
tesi jen do faze zauctovani inventdrnich rozdila.
2. Podklady pro inventuru vychazi jednotné ze SAP, ale zpracovavaji se v riznych
pomocnych programech (program na inventury — dily na skladech ve vyrobé

a WM skladech, HB materialy na dilnach, Lotus Notes — externi zpracovani,

inventura zakazek), SAP — nevyrobni a konsignacni sklady, Obaly — Excel).

Riziko

1. Neptesné a zkreslené vystupy z inventur vedouci k nepfesné evidenci majetku

firmy.
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2. Riziko nezpracovani napravnych opatfeni a opakovani pochybeni

V nasledujicich inventurach.

Doporuceni

1. Analyza prace s daty v ramci inventarizace majetku a zpracovani vyvojového
diagramu / postupu zpracovani dat v ramci celého procesu inventury vcetné
zdrojii dat a popisu zpracovani dat.

Zodpoveédna osoba: pracovnik tymu Lean

Termin: 8. 9. 2016

Doporuceni byla spolu sterminy schvalena vedenim spolecnosti pii predlozeni
zavérecné zpravy a bylo tedy ocekavano, ze budou v pozadovanych terminech
zodpovédnymi osobami splnéna. BohuZel se tak v nékterych ptipadech nestalo. Vedeni
vzalo na védomi informaci o nesplnéni napravnych opatieni z auditu, pfesto ale nebyly

podniknuty zadné kroky k tomu, aby byla realizovana.
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10 Navrhy na zlepSeni procesu interniho auditu nevyrobnich procest
V nasledujicich kapitolach budou piedstaveny navrhy autorky této prace na zlepSeni
procesu interniho auditu nevyrobnich procest. Vychézi z pritbé¢hu auditu nevyrobnich

procest, jak je ve spolecnosti zaveden v soucasné dobe¢.

10.1 Lean vs. interni auditor nevyrobnich procesi

Ve spolecnosti bylo pomérné nové zavedeno oddéleni Lean Managementu, a to jak
Vv oblasti vyroby, tak i v oblasti nevyrobnich procest. Na zéklad¢ strategie firmy a jeji
potteby jsou uréeny procesy, které by bylo potfeba zoptimalizovat a tym Lean ma
napomahat jednotlivym odd€lenim k naplnéni jejich KPI ukazateli. Konkrétni
pracovnik tymu Lean tedy na zikladé¢ né¢i potieby dostane za ukol zestihlit urcity
proces, na jehoz optimalizaci vznikne konkrétni projekt. Tomu, kdo zad4 dany proces

ke zlepSeni, se fika sponzor.

Pracovnik tymu Lean si naplanuje se zainteresovanymi lidmi schizky, kde zjistuje, jak
dany proces v soucasnosti funguje, co by bylo potieba vylepsit a jaky je cil. Cilem

zpravidla byva dosazeni konkrétniho ukazatele KPI.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze se Cinnosti pracovnika tymu Lean jistym zplGsobem
prekryvaji s ¢innostmi IA za ptredpokladu, Ze by mezi nimi nefungovala dostate¢na
komunikace, coZ miiZe nastat zejména ve fazi analyzy konkrétniho procesu, kterou

potiebuji oba ke své praci.

Je patrné, Ze interni auditor i1 pracovnik tymu Lean maji z celkového pohledu na starosti
jiné ¢innosti, nemuZe tedy dojit k jejich zaclenéni do tymu toho druhého. Interni auditor
se zaméfuje na rizika a na to, kde muze v jednotlivych procesech nastat chyba.
Na zéklad€¢ svych doporu€eni se tak snaZi napomoci k eliminaci téchto chyb a tedy
ke snizeni rizik. OvSem pracovnik tymu Lean studuje proces vice do hloubky, kde se

snazi najit zkd mista a ty ndsledné odstranit.

Spolec¢nost by méla definovat rozdil mezi zodpovédnostmi a ¢innostmi pracovnikl
tymu Lean a internim auditorem, pokud nechce, aby dochéazelo k duplicité nékterych
¢innosti, jak bylo uvedeno vyse - zejména ve fazi analyzy procesu. Proto by se mélo
zvazit, zda by oba pracovnici (interni auditor x pracovnik tymu Lean) nemohli spolecné

uzeji spolupracovat.
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Jednou z moznosti je, ze si pii analyze procesu rozdé€li jednotlivé ¢innosti, na kterych
budou bud’ kazdy zvlast, nebo oba dohromady pracovat, a nésledné si na pravidelnych
schuizkach sdéli, jaké maji vysledky a jaky bude jejich nasledujici postup. Pti druhé
moznosti miize cely proces zanalyzovat pracovnik tymu Lean, ktery po dokonceni
analyzy preda své vysledky internimu auditorovi. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici tymu
Lean potfebuji znat dany proces vice do hloubky, je moznost, ze by proces analyzoval
interni auditor, nejspiS bezpfedmétna. Jeho analyza by byla vice povrchni, a to by bylo
pro pracovnika tymu Lean nedostacujici. V tomto pifipadé ovSem musi interni auditor
vzit v tvahu, ze analyza konkrétniho procesu bude trvat déle, a tudiz si musi dikladnéji
naplanovat své Cinnosti, aby nebyl Casové omezovan analyzou procesu pracovnika

Lean.

V piipadé¢ takové spoluprace obou tyma by mohlo dojit ke znaénému zkraceni doby
analyzy procesu (uskutecnila by se pouze jednou) a nejspis i1 ke zvySeni kvality vstupt

pro interniho auditora, ktery by mél dany proces popsany detailnéji.

Pfi prvnim auditu, ktery byl ve spole¢nosti realizovan — audit procesu on boarding,
navazoval na samotny audit projekt tymu Lean, ktery doporuceni =z auditu
implementoval. V tomto pfipadé tedy byla zabezpefena realizace doporuceni a tim
padem 1 smysluplnost tohoto auditu. Tento postup vSak neni pravidlem, tudiz by
spolecnost méla zvazit, zda by na kazdy interni audit nemél navazovat takovy projekt
tymu Lean. Jak bylo zjiSténo pii druhém auditu procesu inventarizace, nékterd
doporuceni nebyla realizovana. Pokud by na dany proces byl vytvofen projekt tymu
Lean, jehoZ cilem by bylo dand doporu¢eni implementovat, nedochdzelo by poté

Kk nesplnéni danych doporuceni.

10.2 Aktualizace planu interniho auditu

Pted kazdym internim auditem je sestaven cil a rozsah auditu, zainteresované osoby
aplan interniho auditu s casovym harmonogramem. Tyto body byly uvedeny
v pfedchozich kapitolach. Po prostudovani veskerych dokumentl, které byly
K internimu auditu sepsany, ale neni mozné kromé jediného ptipadu zjistit, zda byl plan
interniho auditu presné dodrzen. Po pfimém dotazu na interniho auditora nevyrobnich
procesti, zda se veskeré Cinnosti plnily dle planu, bylo zjisténo, Ze nikoliv — nékteré

Znich se udajné¢ posunuly pfiblizn¢ az o mésic. OvSem po peclivém opétovném
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prozkoumani dokumentli byla nalezena informace, Ze minimalné posledni bod planu
interniho auditu - Prezentace zjisténi a napravnych opatieni s ¢asovym harmonogramem
pied spravni radou - nebyl dodrzen a odchylka neni jen mésic, jak se interni auditor
domnival, ale oproti 10. 12. 2015 byl termin az 22. 2. 2016, tj. o vice jak 2 mésice

pozdgji. Je ziejmé, ze interni auditor si nemtize pamatovat veskeré odchylky od planu.

Spolecnost by méla zvazit, zda by nebylo vhodné veskeré odchylky od planu, a to jak
Z hlediska cinnosti, tak i jejich termind provedeni, evidovat navic véetné odiivodnéni,
aby bylo zpétn¢ dohledatelné, jak velké odchyleni se od planu bylo spolu s jeho
pfi¢inami. Pokud by tyto odchylky byly v pravidelnych intervalech sdélovany
vedoucimu internich auditori ¢i vedeni spolecnosti, mohly by slouzit jako kontrola
auditora, ale pfedevsim i jako kontrola dalSich Gc¢astnikii auditu, ktefi nemusi prikladat
auditu potiebnou vahu a mohou tak odkladat své ukoly v ramci auditu, protoze na né

neni kladen tak velky tlak shora.

Jako ptiklad si ur¢ime jeden bod z planu - Setkani s auditnim tymem — prvni zjisténi
a diskuze o nich, v ramci kterého si musi interni auditor naplanovat schiizku se vSemi
¢leny auditniho tymu tak, aby jeji termin korespondoval s jejich kalendarem. V tuto
chvili mize naptiklad nastat takovato situace: dva dny pfed schiizkou dilezity ¢len
auditniho tymu zjisti, Ze se musi nepldnované zucastnit jiné schlizky, kterd je
ve srovndni se setkanim auditniho tymu s auditorem vyznamnéj$i, tudiz je nucen se
z n¢j omluvit. Tato skute¢nost zpiisobi, ze interni auditor musi setkani preplanovat, aby
se ho opravdu zuacastnily vSechny zadané osoby v novém terminu, ktery musi opét
korespondovat s jejich kalendafi. Dochazi k odchylce od planu a je otazkou, zda tato
odchylka nemtiZze ovlivnit i nékteré dalsi ¢innosti, které jsou zavislé pravé na tomto

kroku v procesu.

Pokud by interni auditor peclivé zapisoval veSkeré odchylky i s jejich pfi¢inami, bylo
by mozné zpétn¢ analyzovat divody odchylek od planu a nasledné optimalizovat

proces.

Pribézné aktualizace planu by mohla napomoci i ke kontrole prace interniho auditora
vedenim spolecnosti, nebot’ vedeni by veskeré odchyleni se od planu mélo schvalit.
Pokud se totiz jednd o rozdil oproti ¢asovému harmonogramu, znamena to, Ze

nasledujici interni audit daného interniho auditora bude zacinat také mimo planovany
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harmonogram. V ramci budouci optimalizace by tedy tato opatieni mohla napomoci
pfi planovani dalSich auditi jak z hlediska jejich zacatku, tak i samotného prubchu,
protoze interni auditor bude schopny dohledat, jak dlouho mu ktera c¢innost

Z ptedchozich auditt trvala.

10.3 Lepsi dokumentace interniho auditu

Pti studovani materialii k internimu auditu, které byly potieba k této praci, bylo zjisténo,
ze tadu informaci neni mozné dohledat, nebot’ nejsou nikde zaznamenany a je tedy
nutné je v pripad¢ jejich potfeby ziskat pifimo osobnim rozhovorem s internim
auditorem. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zaméstnanec pracujici v soucasné dobé jako
interni auditor miiZze svou pozici kdykoliv opustit z riznych diivodi, bylo by vhodné,
aby nov¢ nastupujici interni auditor mél k dispozici patficné zdokumentované predchozi
audity. Mohl by tedy ziskat dostatecné detailni informace o tom, jak presn¢ audity
probihaly, které oblasti byly zauditovany a jakd népravna opatfeni byla zavedena.
| pro soucasného interniho auditora by tyto materidly mohly byt v budoucnu uzite¢né,
nebot’ si v fadu let pravdépodobné nebude pamatovat veskeré detaily o predchozich
auditech. Cili podrobngjsi/kvalitngjsi dokumentace je s odstupem &asu pro zpétné

vyuziti vzdy vyhodou.

Jako jeden z konkrétnich pfipadt vySe uvedeného kvalitngjsiho dochovani dokladu

0 auditu jsou zde uvedeny tyto piiklady:

S jednotlivymi c¢leny inventariza¢nich komisi z auditu procesu inventarizace, ktery je
popsan v predchozi kapitole, byly v jeho pribéhu udélany rozhovory a sepsany
dotazniky, které neni moZzné ziskat jinak neZ z papirového archivu interniho auditora.
Vhodné by vSak bylo mit tyto dokumenty k dispozici také v digitalni podobé, tedy
naskenované a ulozené ve spolecné slozce s dals$i dokumentaci k danému auditu.
Realizace doporuceni a jeji termin by mély byt také sepsany, aby bylo zfejmé, zda vie
probihd dle planu a neni potfeba né&které oblasti konkrétniho procesu vice ohlidat, aby

Vv nésledujicich opakovanich konkrétnich €¢innosti nedochédzelo k chybam.

vvvvvv

auditora, kterd by mu méla napomoci primarné v jeho dalsi praci, ale mimo jiné 1 pfi jeji

kontrole ze strany nadfizenych.
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10.4 Optimalizace reportovani interniho auditu

V soucasnosti je interni audit nevyrobnich procesii reportovan vedeni spolecnosti
(jednatelim) Ctvrtletné v rdmci reportu tymu Systému jakosti. Informace pro vedeni
spoleCnosti obsahuje struény popis ke kazdému auditu, ktery pravé probihd nebo jiz
prob¢hl a momentalné se realizuji jeho doporuceni, v jedné az dvou vétach. Otazkou je,
zda je to dostaCujici a zda vedeni podniku pfikladd internimu auditu dostatecnou

dualezitost.

Mozna by bylo vhodné zvazit, jestli by nemélo v pribéhu realizace interniho auditu
probihat cast&j$i reportovani, aby bylo vedeni spole¢nosti informovéano, zda jsou
veskeré Cinnosti realizovany dle planu a ¢asového harmonogramu a zda by nebylo

potieba interniho auditora v né¢kterych ¢innostech podpotit.

V piipad¢ pribéhu realizace napravnych opatieni dochazi internim auditorem k jejich
kontrole, zda byly v ¢asovém terminu splnény ¢i ne. O jejich prib&hu je nasledné
informovéano 1 vedeni spolecnosti. V nékterych ptipadech se ale stavd, ze konkrétni
zodpovédna osoba dané opatieni nesplni v pozadovaném terminu nebo na ném dokonce
vibec neza¢ne pracovat, vedeni spolecnosti je o tom informovano, ale nepodnika
proti takovému jednani zadna opatfeni. Tyto situace mohou naznacovat, Ze internimu
auditu neni ve spolecnosti pfikladdna dostatecnd vadha a jeho néavrhy, které jsou

schvaleny vedenim spolecnosti, tedy nemusi byt potieba se striktné fidit.

Spolecnost by méla zajistit lepsi kontrolu jak plnéni planu samotného interniho auditu,
tak 1 plnéni konkrétnich terminti napravnych opatieni. Pokud nefunguje dostate¢na
podpora od vedeni zkoumané spolec¢nosti, mélo by se zvazit, zda neni v takovych

ptipadech potieba informovat vyssi orgdny, tzn. jednatele celé ,,Skupiny*.

10.5 Rozsireni po¢tu internich auditortd nevyrobnich procesi

Ve zkoumané spolecnosti je nyni pouze jeden auditor nevyrobnich procesii, ktery
obstardva veSkeré Ccinnosti interniho auditora. Vzhledem k tomu, Ze jsou nyni
auditované oblasti ur€ovany na zakladé potieby firmy, je zfejmé jeden interni auditor
dostacujici, pokud je firma ochotna ¢ekat na vysledky auditu déle. V budoucnu ale bude
S nejvetsi pravdépodobnosti potieba analyzovat procesy, v nhich identifikovat rizika

a na zaklade¢ jejich zavaznosti urovat oblasti, které bude potfeba zauditovat.
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Pokud by ve spolecnosti byli dva interni auditofi, mohlo by dojit k rozdéleni jejich
¢innosti, tzn., kazdy by obstaraval jinou cast auditnich praci. Interni auditofi by tedy
za této situace nemuseli mit tak Siroké spektrum znalosti. Kazdy z auditor by se mohl
zamg¢fit na jinou ¢ast interniho auditu a stat se v ni odbornikem. Zaroven by mohl jeden
Z internich auditort naptiklad analyzovat procesy i za pomoci pracovnikll tymu Lean,
identifikovat v nich rizika, ktera by nasledné¢ ohodnocoval, a vytipovavat oblasti
pro dalsi interni audity. V tu chvili vSak nastavéa otdzka, zda by interni auditor s timto
zaméienim byl jesté internim auditorem nebo by mél spiSe byt soucasti oddéleni fizeni

rizik, které ve spole¢nosti v soucasné dob¢ neexistuje.

Vyhodou dal$iho interniho auditora mize byt i pfilezitost soustfedit se na interni audity
S jinym zaméfenim a opét se tedy stat odbornikem jen v urcitych oblastech, coz mu
muze napomoci dokonale porozumét danému problému. Interni auditor se zkusenostmi
V oblasti financi a Ucetnictvi by se mohl zamétfovat na audity ohledn€ finanéniho
vykaznictvi, dani apod., oproti tomu auditor se znalostmi z prava na uzavirani smluv

atd.

V téchto pripadech by se pfipravna faze jednotlivych internich auditi mohla vyrazné
zkréatit, protoze za predpokladu odbornosti internich auditorti na dané problémy neni
potieba tak hluboce studovat danou problematiku a lze rychleji ptistoupit k samotnému
internimu auditu. Mlze se tim také snizit riziko ptehlédnuti nékterych problémil

z diivodu neznalosti dané problematiky.

Oproti jiz zminénym vyhodam navysSeni poctu internich auditori musi spole¢nost vzit
v tvahu ndklady s tim spojené. Predpokladejme, ze by dalsi interni auditor byl opét
z fad zaméstnanct, tudiz by postradal znalosti z oblasti interniho auditu. Spole¢nost by
tedy musela vynalozit ndklady na jeho proskoleni, a to od soucasného auditora
nevyrobnich procest a dalsi externi Skoleni. Pro spole¢nost by to znamenalo, Ze by se
soucasny interni auditor nevénoval na 100 % probihajicim auditim a ¢ast své pracovni
doby musel vénovat zauCujicimu se zaméstnanci. Dale by se spoleCnosti navysily
naklady z hlediska mzdy. Budouci interni auditor sice jiz ve spole¢nosti pracuje, a tedy
néjakou mzdu pobird, ale na jeho misto bude potfeba jako ndhrada najmout zcela

nového zaméstnance — za piedpokladu, ze nedojde k prerozdéleni jeho ¢innosti.
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Spolec¢nost by tedy méla na zaklad¢ naklada na externi Skoleni, mzdy a ¢as soucasné¢ho

interniho auditora zvazit, zda ptinos nového interniho auditora ptevazi ndklady na ng;.

10.6 Vétsi zaméreni na vzdélavani interniho auditora

V ramci svého planu profesniho rozvoje interni auditor navstévuje riizna externi Skoleni
v Ceské spolecnosti pro jakost. Sva $koleni si vybira sam a naslednd mu je schvaluje
jeho nadfizeny. Spolecnost by vsak méla piehodnotit, zda by se neméla vice zaméfit
na vzdélani interniho auditora. Ten by mél mit Siroké znalosti, a to napf. z okruhi
financi a ucetnictvi, fizeni rizik, informacnich technologii, komunikace, vyjednavani,
motivace ¢i vedeni lidi. Skoleni, ktera jsou souéasti planu profesniho rozvoje interniho

auditora, jsou ale zaméfena jen na Cast z té€chto znalosti.

Za tvahu by stalo sméfovani interniho auditora k certifikaci, kterd by ho mohla
motivovat nejen K neustalému ziskavani novych znalosti ¢i prohlubovani téch
soucasnych, ale i k samotné praci, protoze $koleni a literatura, které by musel v ramci
ptipravy na certifikaci obsahnout, by mu pomohly k ziskani znalosti z §irokého okruhu
podnikovych Ccinnosti, jez by znéj ucinily skutecného odbornika na interni audit
ve spole¢nosti. Interni audit by se tak mohl stat kvalitngj$im a interni auditor vazen¢;jsi

osobou, kterou by vsichni ve spole¢nosti respektovali jako odbornika ve svém oboru.

10.7 Zavedeni hodnoceni interniho auditu

V soucasné dobé neni ve spolecnosti zavedeno hodnoceni interniho auditu. KPI
ukazatele nejsou pro interniho auditora jasné definované. Co ale motivuje interniho
auditora, aby délal svou praci dobie s co nejlepSimi vysledky? Jak spole¢nost zjisti, ze
pro ni ma interni auditor n¢jaky piinos? To jsou otazky, které by mély vést k ivaham,

zda by neméla mit spolecnost hodnoceni interniho auditu.
Mezi zplisoby, jak je mozné hodnotit interni audit / interniho auditora, mohou byt:

e pocet ptijatych nédpravnych opatient,
e finan¢ni uspory diky pfijeti ndpravnych opatieni,
e dosazeni cilt auditu,

e splnéni ocekavani auditu.

Po realizaci interniho auditu konkrétniho procesu dochazi internim auditorem k sepsani

doporuceni (napravnych opatieni), kterd by méla byt realizovana, aby se zamezilo
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nastdni rizik. OvSem ne vSechna doporu¢eni mohou byt vhodné navrhnuta
a tedy schvalena vedenim spole¢nosti. Métitkem hodnoceni interniho auditora by tudiz

mohl byt pocet pfijatych napravnych opatieni.

Dalsim dulezitym bodem, ktery by mél spolenost zajimat, jsou financéni Uspory
plynouci z pfijeti ndpravnych opatieni. Toto méfitko se ale bohuzel nedd uplatnit

u vSech doporuceni, protoze ne kazdé je finanéné vycislitelné.

Pted zaCatkem kazdého auditu jsou urceny cile auditu. Jejich splnéni mohlo byt dal§im
zptisobem hodnoceni auditu. Kdyz se ale podivame na cile, které byly stanoveny
pied auditem procesu inventarizace, jsou zadany velmi obecné a tedy hodnotit jejich
splnéni muize byt dosti subjektivni. Interni auditor sice napf. identifikoval oblasti
pro potencialni zlepSovani, ale jak lze ovéfit, Ze se nejednd napiiklad jen o polovinu
z moznych? Spole¢nost by méla uvazovat, zda neni mozné definovat pred kazdym

auditem cile takovym zpiisobem, aby je bylo mozno méfit a hodnotit.

Jednotlivé zainteresované osoby auditu specifikuji sva ocekavani, ktera by jim mél audit
pfinést. Porovnani ocekavani s vysledky interniho auditu by mohlo byt dal$i moZnosti,

jak hodnotit interni audit.

10.8 Navrh pribéhu interniho auditu ve spole¢nosti

Na zikladé¢ navrhi na zlepSeni procesu interniho auditu bude popsan nové
specifikovany navrh, jaky by postup internitho auditu nevyrobnich procesi
ve spolecnosti mohl byt. Né&které ¢innosti, které budou nize popsany, jiZ ve spolecnosti
jistym zpusobem nastavené jsou, avSak vramci nového navrhu doslo k jejich

optimalizaci..
Planovani interniho auditu na zakladé hodnoceni rizik

V ramci celé organizace se zapojenim vSech vedoucich pracovnikii spolecnosti by méla
byt sepsana vSechna rizika. Kazdy vedouci pracovnik by za pomoci svych podfizenych
identifikoval rizika ze vSech procest, projektl a operaci, které se realizuji v ramci jeho
useku. Rizika by se poté ohodnotila na zakladé jejich dopadli na cile organizace
a pravdépodobnosti vyskytu. Z takto ohodnocenych rizik by se vybrala klicova rizika
s nejvetsim dopadem na spolecnost a dle jejich hodnoceni se sestavil plan auditovanych

oblasti.
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Planovani konkrétniho auditu

Na zakladé planu auditovanych oblasti sestavi interni auditor kazdy rok plan internich
auditl na rok nasledujici i s pfibliznym casovym harmonogramem, ktery bude schvalen
vedenim spolecnosti. Nasledné pred kazdym auditem piedlozi zpravu, jejimz obsahem
bude cil a rozsah auditu, oblasti a zainteresované osoby, jichZ se audit dotkne Ci se
naném budou podilet, zvolené postupy s nacasovanim a naplii vystupu auditu. Tuto
zpravu nejdiive nechd interni auditor odsouhlasit vedoucimu IA a poté ji predlozi

ke schvaleni vedeni spole¢nosti.

V ptipad¢ schvaleni nového auditu je tieba sestavit plan prubéhu konkrétniho interniho
auditu, ktery by m¢l vychazet ze zkuSenosti z predchozich auditii, aby nedochazelo
k podobnym chybam v planovani. Do planu by se mél zanést i ¢as potiebny
K potencialnimu vzdé€lani interniho auditora, v pfipadé ze nema dostatek znalosti
z auditované oblasti, a také shromazd’ovani potfebnych informaci, dat a dokumenti.
Pfi sestavovani planu by mél interni auditor jednotlivé faze diskutovat se
zainteresovanymi osobami, které mu mohou poradit redlné Casové terminy v piipade

neznalosti auditora. Dulezita jsou také o¢ekavani zainteresovanych osob.

Pokud bude dochazet v pribéhu auditu k asovym odchylkdm od plénu, je potieba plan

aktualizovat.
Pribéh samotného interniho auditu

Nejprve se interni auditor setka s vedoucimi pracovniky tseku, jichz se interni audit
dotkne, a seznami je s cilem auditu. Nasledné¢ budou dohodnuty postupy a zvoleni
nejvhodné&jsi pracovnici z jednotlivych tsekd pro spolupraci na auditu. Za pomoci

jednotlivych pracovnikll se zmapuji procesy a dojde k analyze dat.

V pribéhu celého auditu bude dochazet k pribéznému uklddani vSech materidlt
na jednotné misto, aby bylo zpétné¢ mozné dohledat veskerou dokumentaci k auditu.
Vedouci interniho auditora bude pribézn€ informovan, zda audit probihad podle planu
a vSechny zainteresované osoby spolupracuji. V ptipad¢ potfeby by mél vedouci

interniho auditora podpofit a pomoci mu ziskat potfebné materialy.

Na konci auditu sepiSe interni auditor zaveérecnou zpravu, kterou bude diskutovat se

zainteresovanymi osobami, aby mu pomohli k co nejpfesnéjSimu zapisu. Zaveérecna
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zprava se zjiSténimi z auditu, riziky a doporucenimi ke zlepSeni bude nejdiive
pfednesena managementu auditovanych oblasti, ktery miize vyjadfit sviij nesouhlas

¢1 predlozit dalsi navrhy na zlepSeni, a az poté bude reportovana vedeni podniku.
Reportovani vedeni podniku

Prabéh interniho auditu by mél byt primarné reportovan vedoucimu internich auditorti
Vv pravidelnych ¢asovych intervalech napft. jednou tydné. Vedouci internich auditora tak
bude mit piehled o pravé probihajicich ¢innostech v konkrétnim internim auditu
I 0 problémech, s kterymi se jeho podfizeny potyka a zda nepotiebuje jeho podporu.
V piipadé vétsich odchylek od planu bude pribéh interniho auditu reportovan i vedeni
spolecnosti. Vedeni spolecnosti si s internim auditorem uréi milniky konkrétnich
internich auditii, kdy chce dostavat informace o pribéhu jednotlivych fazi daného

auditu.

Po skonceni auditu bude vedeni spolecnosti predlozena findlni zprava, kde bude popsan
cil, rozsah auditu, plan auditu a kde se odchylil, zjisténi z auditu, rizika, kterda mohou
hrozit a zdvére¢na doporuceni odsouhlasend managementem. Zavérecna doporuceni
budou doplnéna o termin splnéni a osobu, kterd bude zodpovédna za realizaci daného

doporuceni.

Podle termini, které jsou uvedeny u jednotlivych zavérecnych doporuceni, bude pribéh

jejich realizace pravidelné reportovan vedeni podniku.
Kontrola realizace zavére¢nych doporuceni

Pro vSechna doporuceni bude vytvofena souhrnna editovatelna tabulka, kde budou
jednotliva doporuceni sepsdna spolu s terminem splnéni a zodpovédnou osobou. Zde by
zodpoveédna osoba uvadéla procento plnéni napravného opatieni spolu s komentafem,
co jiz bylo pro jeho realizaci ucinéno. Do tohoto souboru by mél ptistup interni auditor,
aby mohl pribézné podavat informace vedeni o plnéni napravnych opatfeni v rdmci
pravidelného reportu a Vv piipadé zjisténi, Ze se na daném opatieni jeSté nepracuje, mohl
diskutovat davod s konkrétni osobou, poptf. jejim vedoucim. V ptipadé¢, ze je
pro neplnéni daného opatfeni padny diivod, je mozné po odsouhlaseni vedenim

posunout termin splnéni.
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PInéni napravnych opatieni by mohl podpofit navazujici projekt tymu Lean, ktery by

s realizaci napravnych opatieni pomahal.
Hodnoceni konkrétniho interniho auditu

Spolecnost by si méla sama urcit, kolik ¢asu je ochotnd investovat do zplisobu
hodnoceni interniho auditora. Jednim z pomérné¢ levnych a v pfipadé¢ dusledné
dokumentace prub¢hu auditu i rychlych zpisobii muze byt porovnani ocekavani
zainteresovanych osob a cili spolu s vysledky auditu. V pfipadé, Ze audit nesplnil
néktery z cilt 1 ocekdvani, je ziejmé, ze se bud’ néco zanedbalo, nebo to nebylo mozné

spinit. V takovém ptipadé by mél interni auditor obhajit divod nesplnéni dané¢ho bodu.
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Zavér
Systém interniho auditu je jediny UCinny zptisob, jak pfedchazet a fesit problémy jesté
pied tim, nez nastanou. Proto se zkoumana spole¢nost rozhodla zavést novou pozici

interniho auditora nevyrobnich procest.

Hlavnim cilem prace bylo na zdkladé teoretickych znalosti ziskanych z odborné
literatury k danému tématu piedlozit zkoumané spole¢nosti navrhy na zlepSeni nové
zavedeného interniho auditu nevyrobnich procest, ¢ehoz bylo dosazeno za pomoci
analyzy pribéhu zavadéni interniho auditu ve spolecnosti a popisu konkrétniho auditu

ve spolecnosti.

Veskeré informace z interniho auditu byly cCerpany z internich zdroji zkoumané
spole¢nosti nebo rozhovorti se zainteresovanymi osobami interniho auditu. Spole¢nost
s autorkou této prace v piipadé potfeby komunikovala, a tudiz nebyl problém se

ziskanim materialt k praci.

Na zékladé¢ porovnani jiz zavedené¢ho interniho auditu nevyrobnich procest
s nastudovanou literaturou a popisu priabéhu konkrétniho auditu, byly autorkou sepsany
navrhy na zlepSeni procesu interniho auditu spolu se struénym navrhem, jak by mohl

interni audit ve zkoumané spolec¢nosti probihat.

V prubéhu seznameni se snovou pozici interniho auditora nevyrobnich procest
ve spolecnosti bylo zjiSténo nékolik oblasti, u kterych by méla spole¢nost zvazit jejich
optimalizaci. Bylo by potieba pfesné vymezit ¢innosti pracovnika Lean Managementu
a interniho auditora, pribézné aktualizovat plan internich auditd, klast vétsi daraz
na reportovani internitho auditu a podrobnéj$i dokumentaci, zvazit zvySeni poctu
internich auditorti ¢i zavést nové oddéleni fizeni rizik, vice se zaméfit na vzdélani
interniho auditora a zavést hodnoceni interniho auditu. V souvislosti s témito opatfenimi

je poté ptedlozen piiklad, jak by mohl interni audit ve spolecnosti probihat.

Vzhledem k tomu, Ze je pozice interniho auditora nevyrobnich procesti nova, je potieba
premyslet nad optimalizaci této funkce, a proto by méla spole¢nost zvazit vSechna vyse

uvedena doporuceni, zda by nepomohla k vétsi efektivité a kvalité této pozice.
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Prilohy

Piiloha A Seznam otazek k procesu inventarizace - Logistika

E - existence

1. Na zakladé¢ jakych podkladii se inventura spousti?

2. Jak dokladujete provedeni inventury?

3. Kdo za co v ramci inventarizace zodpovida?

4. Jak probiha zaskoleni?

5. Jak byla zapracovéana opatfeni z minulé inventury?

C - celistvost
1. Co vSechno je pfedmétem inventarizace?
2. Jaky typ materialu?
a. Material u zékaznikl, dodavatele, konsignacni sklady...
b. Jak je oddélen material, ktery je jiz na piijmu, ale neni pfijat resp.
v expedici a neni vyexpedovan?

3. Zjakych dat vychazime? Kde je vezmeme a jak je zajisténa jejich kompletnost
a spravnost?

4. Jaké sestavy materidlu a kdy bude mit k dispozici Kontrolni komise (musi byt
navazano na stavy ucetnictvi — musi obsahovat hodnotu majetku (ne jen pocty) —
jak je zajisténo, Ze kontrolni komise znd stav materialu pied zahdjenim
inventury?

5. Jak vi kontrolni komise a inventariza¢ni komise, kde mé inventuru provadet
a kde se kontrolovany material nachéazi? (v ptipadég, Ze je na vice skladech)? Ma
se kontrolovat jeden material ne sklad, nebo?

6. Metoda sheet to floor a floor to sheet — provést pii inventufe — pokud takto
neprobiha je to nedostatek z pohledu existence.

7. Datové summary — navazani dat zpét na Ucetnictvi — chceme vidét vSechny
odchylky — proces dohledavani a ¢isténi.

8. Jak se tesi finalni vySe a jednotlivé inventarni diference?

9. Jak se pocitaji kusy — podle vahy?

M — méreni a vyhodnoceni

Jak jsou zasoby ocenlovany pfi inventute? Jak se cena verifikuje?

Jaky je postup inventury a ocenéni zbozi, které je ve firmé¢ déle nez rok (ND,
zmetkové sklady,...)?

Jak probiha spoluprace s externim auditorem?

Jak probiha ¢innost kontrolnich komisi? Mohou zamitnout ukonceni inventury
na daném useku?

Jak se zaznamenava ¢innost kontrolnich komisi?



O — opravnéni

1. Jak jasn¢ jsou stanovené zodpovédnosti za jednotlivé kroky?
2. Jaké kompetence maji jednotlivi ¢lenové inventariza¢nich komisi a kontrolnich
komisi, vedouci logistiky atd?

Po inventure

1. Seznam osob provad¢jicich inventuru
2. Piehled proskoleni
3. Podklady k inventuie



Piiloha B Seznam otizek k procesu inventarizace majetku — c¢lenové dilci

inventariza¢ni komise

Zaméreni auditu:
Dokumentace:

Jak jasné jsou stanovené zodpovédnosti za jednotlivé kroky?
Jak jsou zasoby ocenovany pii inventuie? Jak se cena verifikuje?
Jaky je postup inventury a ocenéni zbozi, které je ve firmé¢ déle nez rok (ND, zmetkové
sklady,...)?
Vi vSichni, co maji délat? Jak byli zaskoleni?
Co vsechno je pfedmétem inventarizace?
Jaky typ materialu?...
Material u zakaznikii, dodavatele, konsignaéni sklady?
Jak je oddélen material, ktery je jiz na pfijmu, ale neni pfijat resp. v expedici
a neni vyexpedovan?
Z jakych dat vychazime? Kde je vezmeme a jak je zajisténa jejich kompletnost
a spravnost?
Jak je zajisténa nezavislost provedeni inventury?
Jaké sestavy materialu a kdy bude mit k dispozici Kontrolni komise (musi byt navazano
na stavy ucetnictvi — musi obsahovat hodnotu majetku (ne jen pocty) — jak je zajisténo,
ze kontrolni komise zna stav materidlu pied zahajenim inventury?
Jak vi kontrolni komise a inventarizacni komise, kde mé inventuru provadét a kde se
kontrolovany material nachazi? (v ptipadé, Ze je na vice skladech)? Ma se kontrolovat
jeden materidl ne sklad?
Jak se fesi finalni vySe a jednotlivé inventarni diference?
Jak se pocitaji kusy — podle vahy?

E - existence

1. Jak probé&hla ptiprava na audit/jak jste se zaskolil/a? Manual?
2. Vite, co je obsahem Vasi prace v rdmci inventur a za co zodpovidate?
3. Jak dokladujete, Ze jste provedli inventuru?

C - celistvost

1. Mate zkuSenosti s inventurou z jiného zaméstnani? Jaké?

2. Kdy jste mél vSechny technické a pomocné prostiedky potiebné k Vasi préci
(pocitac, telefon, ptistupy)

3. Vite, kde kon¢i VaSe zodpovédnost? Mate moZnost obratit se na n€ékoho?

M — méreni a vyhodnoceni

1. Co je Vasim vystupem z inventury?
2. Kam zapracovavate podklady/Komu je predavate fyzicky?



3. Jak zjistite, ze vysledek inventury/Vasi ¢innosti je spravny?
O — opravnéni

1. Jak jste ziskal/a nutna opravnéni pro Vasi praci? (SAP, I..., reset klice apod.)
2. Jaké pravomoci mate v rdmci inventury, a jak jste o nich byl/a informovan/a.



Piiloha C Seznam otazek k procesu inventarizace majetku — dlouhodoby majetek -

vedouci pracovnici

Jak se zjisti, novy majetek — napt. diky technickému zhodnoceni?
Jak funguje uvedeni majetku do uzivani?

E - existence
1. Jak jste urcil ¢leny inventariza¢ni komise?
2. Jak jste zaskolil ¢leny inventariza¢ni komise?
3. Jak definujete zodpovédnosti a ¢innosti ¢lena inventariza¢ni komise.
a. Stanoveni kompetenci, zodpovédnosti, ¢innosti
4, Jak ptipravujete pracovisté pro provedeni inventur?
a. Pfistupy (transakce v SAP, ...)
b. Vybaveni (telefony i mobilni, PC/Notebook)
5. Jaké povinnosti/ pravomoci mate v ramci inventury a jak jste o nich byl/a

informovan/a?
6. Jak se archivuji vysledky inventur? (délka archivace, forma...)

C - celistvost

1. Jak si ovéfujete, Ze ¢len inventarizacni komise fadné plni své povinnosti?
2. Jak se stanovuji, aktualizuji inventarizacni Giseky a zodpovédnosti za né€?
3. Slouzi inventariza¢ni useky jen pro inventarizaci dlouhodobého majetku?
4. Jak si ovétujete Uplnost ziskanych vystupti?

5. Jaké jsou rozdily mezi WITTE a zkuSenostmi z jinych firem?

6. Jak postupujete, kdyz zjistite, nedostatky v ptiprave, provedeni inventury?
7. Jaké problémy se pfi inventurach vyskytuji?

8. Jak feSite problémy, kdyz se v prib¢hu inventur vyskytnou?

9. Jak zajistite, ze je pokryt cely proces?

10. Odkud nahrava IT data do ¢tecky?

M — méFeni a vyhodnoceni

Jak pracujete s vysledky inventur na svém utvaru?

Jak se eviduje majetek s hodnotou nizsi nez 13 tis CZK — napf. regaly?
Jak se zajisti, Ze majetek neni v systému 2x?

Jak odhalim novy majetek, ktery neprosel standardni procedurou potizeni?

AwbhpE



Abstrakt

Adamovicova, Katefina. Navrh systému internih0O auditu ve vybrané spolecnosti. Plzen,

2017. 99 s. Diplomova prace. Zapadoc€eska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: interni audit, Mezinarodni rdmec profesni praxe, fizeni rizik, vzdélani

interniho auditora, zavadéni interniho auditu

Cilem prace je predlozit zkoumané spolenosti navrhy na zlepSeni nové zavedené¢ho
interniho auditu nevyrobnich procesti. Toho je dosazeno za pomoci studia materiald,
které byly k u¢elu interniho auditu sepsany ¢i sesbirany, rozhovort s internim auditorem
a dal$imi zainteresovanymi osobami v internim auditu nevyrobnich procest. V ramci
prace byl zkouman zpusob a priibéh zavadéni interniho auditu ve spole¢nosti a prubehu
konkrétniho auditu. Na zékladé analyzy byly pfedloZeny jednotlivé navrhy na zlepSeni
interniho auditu ve zkoumané spolecnosti. Spolec¢nosti bylo doporuceno piesné vymezit
¢innosti pracovnika Lean a interniho auditora, prabézné aktualizovat plan internich
auditt, klast vétsi dlraz na reportovani interniho auditu a lepsi dokumentaci, zvazit
zvySeni poctu internich auditord nebo zavést nové oddé€leni fizeni rizik, vice se zaméfit

na vzdélani interniho auditora a zavést hodnoceni interniho auditu.



Abstract

Adamovicova, Katefina. Proposal of internal audit system in selected company. Plzex,

2017. 99 s. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Internal Audit, International Professional Practices Framework, Internal
Auditor Education, the Introduction of Internal Audit

An objective of diploma thesis is to submit a proposal for improving of new established
internal audit of a non - production processes in the analyzed company. This objective
was reached by studying of materials (which were written and accumulated for internal
audit), by interviews with internal auditor and by interviews with interested parties
in the internal audit of non - production processes. In the diploma thesis there were
studied describing of a process and a way of an introducing internal audit
in the analyzed company and a process of a specific audit. Based on analysis were
presented the suggestions for improving of internal audit in the analyzed company.
The suggestions are: to precisely define the activities of project leader in Lean Team
and internal auditor, to update a plan of internal audits, to increase an emphasis
to reporting of internal audit and a better documentation, to consider an increase
the number of internal auditors or to implement a new department for risk management,
a better focus on education of internal auditor and to implement an evaluation

of internal audit.



