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Uvod

Vice nez padesatileta existence interniho auditu ve svété predstavuje pro ¢eské podniky urcité
zpozdéni, nebot’ v Ceské republice se zadal v praxi vyuZivat az po¢atkem devadesatych let.
S vyvojem této nové discipliny se o tuto problematiku zacali vazné zajimat vedouci
a manazeti podnikl, ktefi si uvédomili, Ze jeho vyuziti uvnitf podniku pfinese prospéch
a vetsi schopnost prosadit se v neustale se zvétSujicim konkurencnim prostredi (Dvotacek &
Kafka, Interni audit v praxi, 2005); (Kralicek & Molin, Vné&j$i a vnitini kontrola z pohledu

managementu, 2014).
Diky zajimavosti této problematiky si autor jako téma diplomové prace zvolil Interni audit.

Hlavnim cilem prace je analyza vybranych procesti a navrhnuti optimalniho FeSeni

interniho auditu v daném podniku.
Zékladem takto formulovaného cile bude splnéni dil¢ich cilti diplomové prace, kterymi jsou:

e vypracovani teoretického uvodu k auditu obecné s diirazem na interni audit,

e charakteristika vybraného podniku,

e analyzovani vybranych podnikovych procesii a mozZnosti vyuzZiti interniho auditu
ve vybraném podniku,

e na zékladé komparace teoretickych praktickych poznatkil navrhnuti optimalniho feSeni
interniho auditu v daném podniku.
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Préace z hlediska struktury bude roz¢lenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti

bude objasnén auditing, druhy auditu s diirazem na interni audit a jeho postupy.

V praktické ¢asti bude nejprve charakterizovan vybrany podnik, ktery tvoii dilezity prvek
k pochopeni a nasledné analyzy procesti. Dale budou analyzovany vybrané podnikové
procesy a navrhnuta doporuceni ke zlepSeni soucasné situace. V zédvéru bude vytvoren navrh

feSeni interniho auditu dle teoretickych poznatkii a porovnan se souasnym feSenim.

Veskeré doporuceni a zavéry z této prace budou predany vedeni spolecnosti a budou slouzit

jako podklad pti rozhodovani o pfipadnych zménach ve spole¢nosti Formy Tachov, s. 1. o.



1 Auditing

Auditing Ize v nejobecnéjSim slova smyslu chépat jako védni disciplinu, kterou ale
v oficidlnim seznamu védeckych disciplin nenajdeme. Jeji zastfeSeni obstarava obor
Ekonomie, ptesto zpohledd védnich disciplin auditing spliiuje veSkeré pozadované

charakteristiky (Miillerova & Kralicek, 2014):

e ma specificky objekt zkoumani,

e ma vyvinuté specifické metody a techniky své prace,

e ma vytvofenou vlastni terminologii a pfesné vymezené pojmy,

e pouziva jazyk, ktery je vlastni zkoumané vede,

e je charakterizovana svou filozofii,

e ma vztah kjinym ve&dnim disciplindm definovany pifesnymi relacemi, vyjadifenymi
matematickymi a jinymi pojmy ¢i funkcemi,

e ma vlastni studijni obor vytvofeny a rozvijeny na univerzitach.

,Jejim predmétem je systematicky proces objektivniho ziskavani a vyhodnocovani diikazu
tykajicich se informaci o ekonomickych cinnostech a udalostech, s cilem zjistit miru souladu
mezi témito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zdajemcum

(Miillerova & Krdlicek, 2014, str. 21) .

1.1 Druhy auditu

Vlastni proces ovérovani, auditovani ¢i provadéni auditu miize byt zacilen na rGzné oblasti
lidské cCinnosti. Rozdily jednotlivych auditi mohou byt v pfedmétu zkoumadni, v cili,
v uzivatelich, v pozadavcich na odbornost osob, které audit provadéji ¢i v metodach

a postupech ptislusnych auditt.
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Diky tomu rozliSujeme razné druhy auditu dle (Miillerovd & Kralicek, 2014) jsou témi

nejCastejSimi:

audit Gcetni zavérky,

e interni audit,

e forenzni audit,

e audit jakosti,

e ckologicky audit,

e pocitacovy audit,

e personalni audit.

Audit ucetni zavérky

Audit uletni zavérky je Casto nazyvan externi Ci statutdrni audit, ktery je zaméfen
na individuélni nebo konsolidované ucetni zavérky. Na zéklad¢ objednavky vlastnikil Gicetni
jednotky ho provadi nezavisly externi auditor. Jeho poslanim je posilit vérohodnost ucetnich

zaveérek vydévanych ucetni jednotkou. Podrobnéji se problematikou externiho auditu bude

zabyvat jedna z nésledujicich kapitol (Miillerova & Kralicek, 2014).
Interni audit

Jak vypovida z nazvu, tak interni audit se zabyva zkoumanim ekonomickych procesti uvnitf
ucetnich jednotek. Provadi ho interni auditor. Vzhledem k tématu této diplomové prace, bude

interni audit podrobnéji popsan v 2. kapitole.
Forenzni audit

Je zacilen proti hospodaiské kriminalité, ale celkové 1 proti nedodrzovani vnitropodnikovych
piedpist, norem a smérnic. Forenzni audit se provadi v situaci, kdy ma klient velké podezieni
na zévazné prohifesky zaméstnancli ¢i osob ve vedeni spole¢nosti. Krom¢ auditorskych
spolecnosti piisobi v této oblasti 1 detektivni kancelafe ¢i poradenské firmy. K GspéSnému
zvladnuti zakazek je tfeba rozsdhlého tymu. Tyto tymy casto zahrnuji auditory,
ale 1 vySetfovatele (Certified Fraud Examiners), soukromé detektivy ¢i financni a ucetni
experty. Cilem tohoto auditu je zejména Setieni zpronevéry, hledani vinikli, nalezeni
zpronevéreného majetku €i na prevenci, kterd by ptipadnym podvodiim zabrénila (Miillerova

& Kralicek, 2014).
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Audit jakosti

Zkouma zejména kvalitu vykonii poskytovanych podnikem. Zaméfuje se pouze na finalni
vyrobky, kterym je po splnéni podminek a kvalitativnich norem udé€len certifikat, ktery
posléze vyrobce vyuziva pii své nabidce ¢i reklamé. Diky tomuto certifikatu se pocitd s vyssi
kvalitou a tim 1 lepS$i konkurenceschopnosti na trhu. Dale se miize zamétovat tak, ze je
provadén audit jakosti celého systému fizeni podniku, a to az od kontroly pracovnich néplni
pracovnich mist. Vysledkem je ziskéani certifikdtu v rdmci norem ISO. Takovou kontrolu
mohou provadét jen specializované instituce s pracovniky, ktefi jsou specidlné vySkoleni

(Miillerova & Kralicek, 2014).
Ekologicky audit

Jak je znéazvu patrné, ekologicky audit souvisi sochranou Zivotniho prostfedi. Je to
soustavné, dokumentované, objektivni vyhodnocovani fidiciho systému a procesa,
které mohou mit vliv na zivotni prostedi. V dnesni dob¢ je jeho nejvetsi vyuziti v chemickém
prumyslu, kde je velké riziko ohrozeni Zivotniho prostfedi. S ekologickym auditem souvisi
vyuziti tzv. environmentalniho tucetnictvi, které¢ sleduje a vykazuje ucetni informace
souvisejici s zivotnim prostiedim (Miillerova & Kralicek, 2014).

Pocitacovy audit

S velkym rozvojem informacnich technologii, vypocetni techniky a jejich vyuzivani
pii zpracovani informaci. Dutsledkem tohoto rozvoje je pocitacovy audit. Jeho soucésti
je provéfovani, kontrola integrovanych informac¢nich systém a zplisob ochrany dat.
Je zaméfen jak na software, tak 1 na hardware. V soucCasné dobé je kladen velky diiraz
zejména na spolehlivost a kontrolu informacnich systéml pro externi ¢i interni auditory
v souvislosti s tcetnictvim, pritkaznosti ucetnich zdznamu a jejich prenosem (Miillerovd &

Kralicek, 2014).
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Personalni audit

Persondlni audit ma rtzné cile a pfinosy dle soucasnych potieb zakaznika (auditované
spolec¢nosti). Jeho predmétem je prezkoumani, zhodnoceni a navrh fteSeni ke zvySeni
produktivity jednotlivctll ¢i celé spolecnosti. Tento audit podava jasnou odpovéd’ na zakladni

otazky, kterymi jsou (Miillerova & Kralicek, 2014):

e Kolik zaméstnancti je potieba ve spolecnosti pro dany objem prace?
e Kdo ze zaméstnanct je vhodny na danou pracovni pozici?

e Jak je nastaveny systém fizeni zaméstnanci ve spole¢nosti?

Diivodem provadeéni tohoto auditu jsou zejména optimalizace nékladii a redukce poctu
pracovnika, zlepSeni motiva¢niho systému ¢i pro vytvoteni kariérnich plant pro zaméstnance

(Miillerova & Kralicek, 2014).

V dnesni dobé je slovo audit pouzivano Casto k oznaceni nesourodého poctu ¢innosti a aktivit.
Jak bylo vySe uvedeno lze se setkat s pojmy jako forenzni audit, audit jakosti, ekologicky
audit, poc¢itacovy audit ¢i persondlni audit (Kralicek & Molin, Vnéjsi a vnitini kontrola z

pohledu managementu, 2014).

1.2 Externi versus interni audit
(Porter, Simon, & Hatherly, 2003) rozd¢lu;ji audit podle cile auditu do jednotlivych kategorii:

e primarniho cile auditu
o audit finan¢nich vykazi,
o audit shody,
o provozni audit.
e hlavniho prospéchu plynouciho z auditu
o externi audit,

o interni audit.

Pro ucely této diplomové prace a ke zvolenému tématu (Interni audit) je vhodné kategorii

hlavniho prospéchu plynouciho z auditu povaZzovat za stézejni pro tuto praci.
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Interni audit
Internim auditem se podrobnéji zabyva nasledujici kapitola.
Externi audit

Auditing je proces, pomoci néhoz kvalifikovand a nezdvisld osoba shromazd’uje, hodnoti
a vyhodnocuje poznatky o kvantifikovatelnych informacich, zabyvajici se urcit¢ ekonomickeé
jednotky za cilem urCeni stupné souhlasnosti mezi kvantifikovatelnymi informacemi

a danymi kritérii (Ricchiute, 1994).

Na zdklad¢ vySe uvedené definice vyplyva primdrni cil auditu, kterym je zvySeni
vérohodnosti ucetnich informaci spolecnosti, jejichZ povinnosti je tyto ucetni zavérky
1 vyroéni zpravy zvetfejiovat. Auditor ovéfuje v ucetnich vykazech, zda vérné zobrazuji stav
majetku a dluhti, finan¢ni situaci a vysledek hospodateni spolecnosti (Kralicek & Molin,

Vnéjsi a vnitini kontrola z pohledu managementu, 2014).

Obecné¢ vyuziti externiho auditu je pro ovéieni ucetnich zadverek ucetnich jednotek, které maji
povinnost stanovenou zdkonem ¢. 563/1991 SB., o ucetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpist.

Konkrétng § 1b uvadi, ze UJ se ¢leni:

1) Mikro ucetni jednotkou je ta, kterd k rozvahovému dni neptekracuje alespon

2 z uvedenych hrani¢nich hodnot:

a) aktiva celkem 9000000 K¢,
b) ro¢ni tthrn ¢istého obratu 18000000 K¢,
¢) prumérny pocet zaméstnancu v prubéhu ucetniho obdobi 10.
2) Malou ucetni jednotkou je ta, kterd neni mikro ucetni jednotkou a k rozvahovému dni

nepiekracuje alespon 2 z uvedenych hrani¢nich hodnot:

a) aktiva celkem 100000000 K¢,
b) ro¢ni tthrn €istého obratu 200000000 K&,
¢) prumérny pocet zaméstnancu v prubéhu ucetniho obdobi 50.
3) Stfedni ucetni jednotkou je ta, kterd neni mikro ucetni jednotkou ani malou ucetni

jednotkou a k rozvahovému dni neptekracuje alesponi 2 z uvedenych hrani¢nich hodnot:

a) aktiva celkem 500000000 K¢,
b) ro¢ni tthrn €istého obratu 1000000000 K¢,

¢) prumérny pocet zaméstnancu v prubéhu ucetniho obdobi 250.

14



4)

S)

Velkou ucetni jednotkou je ta, kterd k rozvahovému dni piekracuje alespont 2 hrani¢ni
hodnoty uvedené v odstavci 3.

Za velkou ucetni jednotku se vzdy povazuje:

a) subjekt vefejného zajmu,

b) vybrana tcetni jednotka.

Tato pravni uprava v CR ukazuje, ze povinnost ovéfeni ucetni zavérky a vyrocni zpravy

externim auditorem maji UJ niZe uvedené, které splituji parametry uvedené v § 20 vyse

zminovaného zakona.

Velké ucetni jednotky s vyjimkou vybranych ucetnich jednotek, které nejsou subjekty
vefejného zajmu.
Stedni ucetni jednotky.
Malé ucetni jednotky, pokud jsou akciovymi spole¢nostmi nebo svéifeneckymi fondy
podle obcanského zdkoniku a k rozvahovému dni ucetniho obdobi, za néjZz se Ucetni
zavérka ovéfuje, a ucetniho obdobi bezprosttedné predchazejiciho, piekrocily nebo jiz
dosahly alespon jednu z uvedenych hodnot:

o aktiva celkem 40000000 K¢,

o roc¢ni uhrn ¢istého obratu 80000000 K¢,

o prumérny pocet zaméstnanci v prubéhu ucetniho obdobi 50.
Ostatni malé ucetni jednotky, pokud k rozvahovému dni uUcetniho obdobi, za né&jz
se Ucetni zavérka ovétuje, a Ucetniho obdobi bezprostfedné piedchazejiciho, prekrocily

nebo jiz dosdhly alespoil dvé hodnoty uvedené vyse.

Externi audit pfedstavuje procedury realizované pro naplnéni primarniho cile auditu,

kterym je ovéfeni ucetni zavérky a vyroéni zpravy UJ. Tento auditorsky proces Ize

zjednodusSen¢ zobecnit a z asového hlediska rozdélit na Cinnosti (Kralicek & Molin, Vnéjsi a

vnitini kontrola z pohledu managementu, 2014); (Kralicek, Auditing, 1997):

pfed uzavienim zakazky,

souvisejici s komplexnim poznanim klienta,
souvisejici se sestavenim planu auditu,
souvisejici s vlastnim provedenim auditu,

souvisejici s ukonc¢enim auditu a vydanim zpravy auditora
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K naplnéni primarniho cile auditu slouzi International Standards on Auditing (ISA).
Tyto standardy vydava International Federation of Accountants (IFAC — Mezinarodni
federace tucetnich) prostiednictvim své Rady pro mezindrodni auditorské a ovéfovaci
standardy. V CR se Mezinarodni auditorské standardy pouzivaji od roku 2005. Plny text
kazdého standardu (ISA) je dostupny na stankach Komory auditord Ceské republiky

(Kralicek & Molin, Vné&jsi a vnitini kontrola z pohledu managementu, 2014).

Vyse uvedené standardy popisuji spiSe technickou stranku auditu. Auditor je vSak povinen
dale dodrzovat eticky kodex. Nejnovejsi verze etického kodexu je opet dostupna na strankach
Komory auditord Ceské republiky (www.kacr.cz). (Kralicek & Molin, Vné&jsi a vnitini
kontrola z pohledu managementu, 2014) uvadi zésadni ustanoveni etického kodexu,

ktera se dotykaji oblasti chovani auditord, jakymi jsou:

integrita a objektivita,

e odborna zpisobilost a fadna péce,

e davérny charakter informaci,

e profesiondlni jednani,

e ziskavani zakazek,

e  konflikty zajmid,

e alternativni stanoviska,

e honoréafe a ostatni zpiisoby odménovanti,
e propagace odbornych sluzeb,

e dary a pohostinnost,

e gsprava klientskych aktiv,

e objektivita pti poskytovani vSech sluzeb,

e nezavislost.

Zékladnim vystupem tohoto procesu je auditorska zprava, jejim jadrem je vyrok auditora,
ve kterém auditor vyjadifuje sviij ndzor na ovefovanou ucetni zavérku. Zpravu je auditor
povinen vyhotovit v pisemné podob¢, probrat s vedenim auditované ucetni jednotky. Jak jiz
bylo feCeno tato zprava je soucasti vyrocni zpravy a je tak pfistupna vetejnosti (Kralicek &

Molin, Vné&jsi a vnitini kontrola z pohledu managementu, 2014).
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Jako zakonceni této kapitoly a zaroven tvodem do dalsi je vhodné uvést srovnani externiho

a interniho auditu.

Tabulka 1 - Srovnani externiho a interniho auditu

Externi audit

Interni audit

Je nezavislé ovéteni ucetni
zavérky a vyro¢ni zpravy
ucetni jednotky a vyjadieni
objektivniho nazoru na né

Je zlepSovani efektivnosti
fizeni rizik, fidicich a

Cil . e . o .
s cilem zvySeni kontrolnich procesti a spravy
davéryhodnosti a fizeni organizace.
zvetejiiovanych ucetnich
informaci.
Jsou vlastnici podniku, Jsou ¢lenové predstavenstva,
Usivatelé investofi, banky, véfitelé, vrcholovy (top) management

zaméstnanci, stat. Tedy
Stakeholders.

a dalsi fidici zaméstnanci
podniku.

Povinnost provést audit

Je stanovena zédkonem ¢i
obdobnou normou pravni
regulace.

Obecn¢ neexistuje, ale
zpravidla jsou to povinné
banky a pojistovny, vetejna
sprava, dobrovoln¢ pak velké
spolecnosti.

Zaclenéni auditora do
spolecnosti

Externi auditor stoji mimo
organizaci (nesmi byt
vlastnikem ¢i zaméstnancem
dané spole¢nosti)

Interni auditor je zpravidla
zamestnancem spolecnosti.

PoZadavek na nezavislost
auditora

Je stanoven zdkonem a
Etickym kodexem. Je
nezavisly na auditované
spolecnosti.

Je nezavisly na auditovanych
¢innostech.

Pifedmét auditu

Jsou ¢innosti s vazbou na
ucetni zadvérku a vyro€ni
Zpravu.

Jsou vSechny ¢innosti uvnit
podniku.

Prevence a odhalovani

Zamg¢iena na podvody
s dopadem na VH UJ, aktiva

Zamg¢iena proti jakymkoliv

podvodii a majetkovou podstatu podvodiim.
podniku.
Frekvence auditu Periodicky (ro¢ni intervaly) Pribézné

Zpracovani: vlastni dle (Krali¢ek & Molin, Vnéjsi a vnitini kontrola z pohledu managementu,

2014)
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2 Interni audit

2.1 Historicky vyvoj

Interni audit je oproti externimu pomérné mladou disciplinou. Audit jako takovy se zacal
uplatiiovat na prelomu 30. let 20. stoleti béhem prumyslové revoluce v Anglii. Poté co audit
béhem 40. let prekrocil ocean spolecné s britskymi investicemi, kde Anglicané investovali
velké castky do americkych spoleCnosti, chtéli mit tyto investice pod nezavislou kontrolou.
Vyuzili Anglické auditory, ktefi sebou piinesli metody a postupy, které si Americané
transformovali dle svych potieb. Dilezitym rokem pro interni audit je 1941, kde byl v New
Yorku zalozen - Institute of Internal Auditors. Tento institut se stal po Case nadnarodni
profesni organizaci internich auditord. K dneSnimu dni sdruzuje auditory pfiblizné
ze 170 zemi svéta. A jeho hlavni Cinnosti je zejména tvorba a prosazovani standardl

(smérnic) do praxe (Miillerova & Kralicek, 2014); (Kafka, 2009).

Interni auditory v CR od roku 1994 sdruzuje Cesky institut internich auditorti (CITA). K jeho
zdkladnim Ukolim patii vzd€lavani internich auditord formou kurzli zaméfené
na problematiku auditorské prace a k zajiSténi ucelené ptipravé k ziskani diplomu CIA. Dale
institut vykonava poradenskou cinnost k implementaci interniho auditu do spole¢nosti

(Dvotécek, Interni audit a kontrola, 2003).

2.2 Smérnice upravujici interni audit

Interni audit je provadén v rizné rozdilném pravnim, kulturnim a ekonomickém prosttedi,
ve spolecnostech s odliSnou velikosti ¢i zaméfenim. Tyto odliSnosti mohou ovliviiovat
praktickou ¢ast interniho auditu, avS8ak ma-li interni audit fadné plnit svoji roli, museji interni
auditofi postupovat dle profesnich standardl (smérnic). Jak jiz bylo feeno, tyto smérnice
vydava IIA a vroce 2009 byla vydana jejich posledni verze, které je oznaCovand jako
Mezindrodni ramec pro profesionalni praxi interniho auditu (IPPF) (Kafka, 2009); (Miillerova

& Kralicek, 2014).
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Obrazek 1 - IPPF

Mezinarodni ramec profesni
praxe interniho auditu

Poslani

Hlavni principy

Standardy

Provadéci smérnice

Doplnkové
smeérnice

Zdroj:(CIIA A, 2017)
Hlavni principy profesni praxe

Tyto principy vyjadiuji t€innost interniho auditu. Zptsoby, kterymi auditor prokazuje splnéni
hlavnich principt, se li§i odliSnosti jednotlivych spolecnosti. Pokud se vSak ukéze, ze auditor
nebyl schopen dosahnout nékterého z hlavnich principil, je dosti mozné, Ze interni audit nebyl

tak u¢inny (CIIA B, 2017).
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Hlavni principy profesni praxe interniho auditu (CIIA C, 2017):

e Prokazuje integritu.

e Prokazuje kompetentnost a nalezitou profesni péci.

e Je objektivni a oprostény od nepatiicného ovliviiovani.

e Je v souladu se strategii, cili a riziky dané organizace.

e  Ma patfi¢né postaveni a disponuje odpovidajicimi zdroji.

e Prokazuje kvalitu a pribézné zlepSovani.

e  Utinné komunikuje.

e Poskytuje ujisténi zalozené na vyhodnoceni rizik.

e Rozumi podstaté véci, je proaktivni a zaméfeny smérem do budoucna.

e Podporuje zlepSovani organizace.
Definice interniho auditu

., Interni audit je nezavisla, objektivne ujistovaci a poradenska cinnost zamérena na pridavani
hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat
jejich cilii tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti
systému Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procesii a Fizeni a spravy organizace (CIIA D,

2017).“
Standardy

Cilem standardi je usmeériovat soulad sprvky Mezindrodniho rdmce profesni praxe,
poskytovat ramec pro vykon a podporu sluzeb interniho auditu, vytvoftit zéklad pro hodnoceni

interniho auditu a podporovat zdokonaleni organizaénich procesii a postupti (CIIA E, 2017).
Eticky kodex

Cilem je podpofeni etické kultury v profesi interniho auditu. Eticky kodex je dulezity pro
interni audit, protoZe je zalozen na duvéfe, ktera je soucasti objektivniho ujisténi touto profesi
v oblasti fizeni a spravy spole¢nosti ¢i v fidicich a kontrolnich systémech. Zahrnuje dvé

vyznamné ¢asti (CITA F, 2017):

e Zakladni zasady

e Pravidla jednani.
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Provadéci smérnice

Provadéci smérnice nahradila byvalé smérnice Doporuceni pro praxi, které obsahovaly
piistupy, metodiky a néstroje, nikoli vSak popisy procest a postupl. Piedstavovali voditko,
které napomahalo internim auditorim pii aplikaci Etického kodexu a Standard

(CIIA G, 2017); (Kafka, 2009).
Doplitkkové smérnice

Obsahuji velmi podrobné popsané postupy pro provadéni ¢innosti interniho auditu (Kafka,

2009).

2.3 Definice interniho auditu

K dokonalému porozumeéni role a hloubky interniho auditu ve spolecnosti je jeho samotna
definice, kterd je 1 soucdsti Mezinarodniho rdmce profesionalni praxe (viz kapitola 2.2)

(Kafka, 2009).

K navaznosti na definici (Kafka, 2009) klade daraz na Sest vyznamnych prvka (faktort

uspéchu) interniho auditu:

e nezavisla a objektivni ¢innost,

e ujiSténi a konzultace,

e pfidana hodnotu a zdokonalovéani,
e vnimani organizace jako celku,

e vymezeni hranic,

e unikatni forma franchisingu.

2.3.1 Nezavisla a objektivni ¢innost

Hned v tivodu definice interniho auditu se pise, ze je ,,nezavisly a objektivni*. V soucasnosti
se na interni audit nahlizi jako na ¢innost vice neZ na funkci, jak tomu bylo dfive. Rovnéz
v nyn&j$i definici doSlo k eliminaci fraze ,,funkce uvniti organizace®. Diky tomu dochazi,
ze interni audit mohou poskytovat jednotlivci ¢i subjekty mimo spolecnost. To znamena,
ze outsourcing sluzeb interniho auditu je v sou€asné praxi bé€znou alternativou. Vyznamné
je slovo ,,objektivni®, které znaci, Ze interni auditoii maji pfimou odpovédnost za svou praci
a jejich prace musi byt podloZena jak znalostmi, dovednostmi, tak i auditni dokumentaci.
Nezavislosti je mySlena zejména urcita volnost vybéru ¢i rozsahu auditniho Setfeni (Kafka,

2009).
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wExistuji dva klicové faktory, které musi interni auditori dodrzovat, aby si do budoucna

zachovali svou objektivitu a nezavislost (Kafka, 2009, str. 15):

1. Interni auditori nemohou prebirat odpovédnosti managementu. To znamenda, zZe by neméli
schvalovat postupy, pravidla ¢i operace a rozhodovat o financnich transakcich,
pokud ty jsou soucasti managementu.

2. Interni auditori nemohou auditovat své vlastni cinnosti. To znamend, zZe by neméli
poskytovat ujistovaci sluzby v oblastech, kde v organizaci drive poskytovali sluzby

I3

konzultacni. *

2.3.2 Ujisténi a konzultace

. Tento uplny mix konzultacnich a ujistovacich sluzeb lIze charakterizovat vyraznym
prokrizenim danych roli. Presto nékteré cinnosti by mély byt, s ohledem na potieby
organizace, realizovany jako pouze konzultacni — poradenské (Kafka, 2009, str.
15). “Pii dikladném pohledu na definici interniho auditu je vidét potieba proaktivniho,
zakaznicky zamétfeného pfistupu, kde dileZitou roli hraje kontrolni a fidici systém
spolecnosti, ¢innosti spojené s fizenim spolecnosti a risk managementu. Diky této definici
jsou zvySeny pozadavky interniho auditu z pohledu jejich vlivu na management (Kafka,

2009).
Ujistovaci sluzby versus konzultaé¢ni sluzby

Sluzby wujiStovaci jsou vymezeny jako systematické, komplexni a dlouhodobé sluzby
poskytované top managementu ve vazb& na pravidelné nezavisle provadéné hodnoceni,
vnitiniho kontrolniho a fidiciho systému, hodnoceni rizik, a hodnoceni procesi. UjiStovaci
sluzby podavaji komplexnéjsi pohled, tudiz je nutné dodrzovat jejich nezavislost a objektivitu

(Kafka, 2009).

Oproti tomu konzulta¢ni sluzby jsou vice zaméfeny potfebam klienta (top managementu).
Zacileno je zejména na zlepSovani procesll spravy a fizeni organizace, fidici mechanismy

a risk management (Kafka, 2009).
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2.3.3 Pridana hodnota a zdokonalovani

Existence spoleCnosti je, aby tvofili hodnotu ¢i wuzitek vlastnikim, zakaznikim
a zainteresovanym stranam (stakeholders') Rada auditti poskytuje hodnotu spole¢nosti tim,
7e hodnoti ¢i informuje vedeni, ddle hodnoti efektivnost struktury kontrolnich a fidicich
mechanizmii nastavenych uvnitf spoleCnosti. Na zdkladé¢ toho, ze roste na vyznamu
hodnoceni pro stakeholdery je v definici interniho auditu vloZena ,pfidana hodnota
a zdokonalovani“. To poskytuje dal§i moznost internimu auditu, jak uspokojit potieby top

managementu spolec¢nosti (Kafka, 2009).

2.3.4 Vnimani celé organizace
Interni audit musi dokonale porozumét procestim uvnitf spole€nosti a vnimat jejich problémy
a pfi¢iny v komplexnim pojeti. To zarucuje, Ze interni auditofi budou napomahat spolecnosti

jako celku s dosahovanim vyty¢enym cilim (Kafka, 2009).

2.3.5 Vymezené hranice

Interni audit hodnoti a zdokonaluje efektivnost risk managementu uvnitf spole¢nosti,
kontrolniho a fidiciho systému a dale zlepSuje procesy s fizenim organizace. Zaméfeni je Cisté
pracovni a musi porozumét jak kontrolni a fidici mechanismy funguji vzhledem k fizeni rizik

a jak podporuji celkové tizeni spolecnosti (Katka, 2009).

., Vétsina zahranicnich autorii se dnes shoduje na tom, zZe klicovou roli hraji interni auditori

praveé ve vztahu k risk managementu (Kafka, 2009, str. 16). “

2.3.6 Unikatni forma franchisingu

V soucasné dobé je profese interniho auditora postavena na tom, Ze sluzby auditora lze
poskytovat jen systematicky a sohledem na standardy. Tim je dosazeno, ze vysledky

jsou dosahovany standardizovanym zpiisobem (Kafka, 2009).

,,Dokumentace a rigorozni metodika, kterda byla vytvorena IIA, je odborné erudovana a

z hlediska rozsahu aplikace celosvétove unikatni (Kafka, 2009, str. 16). “

2.4 Nezavislost interniho auditu

Nezavislost zarucCuje, ze interni auditofi vynd$i nestranné a nezaujaté¢ soudy,

které jsou dulezité pro ftadny prabéh auditu. Nezéavislosti se vénuje standard 1120,

! Stakeholders — ,,zainteresovani* nebo zajmové skupiny, které maji na fungovani podniku
néjaky hmotny zdjem (Synek, Kislingerova, & kol., 2010).
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ktery vymezuje pozadavky nezaujatosti a nestrannosti interniho auditora a vylouceni
pfipadného stfetu zajma. Pii nedodrZeni té€chto poZadavkll dochdzi k tomu, ze sluzby
interniho auditu byly provedeny s nedostate¢nou kvalitou (Katka, 2009); (Dvotacek, Interni

audit a kontrola, 2003).

Vedouci utvaru interniho auditu (CAE) je pfimo zodpovédny za nezévislost pii ¢innostech
pracovnikl utvaru interniho auditu. Pozadavek nezévislosti l1ze charakterizovat a na n¢kolik

ruznych urovni (Katka, 2009).
Minimalni uroven nezavislosti

CAE je organizacn€ nezavisly na vykonném managementu spolecnosti a mad pravomoc
podavat vysledky interniho auditu na pfisluSnou uroven vedeni spole¢nosti, dale dosahuje
urcitého uznani, a to jak z hlediska provadénych Cinnosti, tak z hlediska vysledkl své prace

vcetné poskytovanych doporuceni (Katka, 2009).

Idealni Groven nezavislosti

CAE je funkcéné podiizen vyboru pro audit a podava zjisténi dozor¢i rade€, predstavenstvu
¢i dalSim organim odpovédnym za spravu a fizeni spolecnosti. Spolupracuje zejména
s vykonnym managementem spolecnosti, kde plni roli profesionilniho poradce. CAE

pravidelné¢ komunikuje s predstavenstvem spoleCnosti pfimo a tucastni se porad vedeni

(Kafka, 2009).
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2.5 Zakaznici interniho auditu

V riznych spolecnostech, kde interni audit probihd, existuje mnoho odliSnych uzivateld,

ktefi vyuZzivaji rizné vystupy z interniho auditu.
(Kafka, 2009) fadi mezi nejCastéjsi zakazniky (uzivatele), kterymi jsou:

e vybor pro audit a dozor¢i rada,
e pfedstavenstvo,

e vrcholovy management,

e financ¢ni feditel,

e provozni management,

e externi auditofi,

e regulatofi,

e dodavatelé,

e odbératelé.

ITA jiz né&kolikrat provedl vyzkum tykajici se potieb zdkaznikli interniho auditu,
ve kterém analyzoval sluzby poskytované internimi auditory a s nimi souvisejici piidanou
hodnotu. Z vyzkumu vyplynul zdjem provozniho managementu na zlepSeni efektivnosti a
ucinnosti jimi fizenych operaci. Dodavatelé a zdkaznici naopak vyzaduji urcité garance
ohledné& bezpec€nosti poskytnutych informaci v jejich vzdjemné komunikaci se spolecnosti
dale pak napftiklad garance rentability. Zaméstnanci spolecnosti ocekavaji inovace a vyuziti

nejlepSich postupu napfi¢ spolecnosti. Tato rozmanitost a riznorodost potieb mize vést

k problémiim souvisejicim s alokovanim zdroja auditu (Kafka, 2009).

25



2.6 Tradicni versus moderni pojeti interniho auditu

Rozdily mezi tradiénim a modernim pojetim interniho auditu Ize nejlépe charakterizovat
za pomoci Standardl. Ty vyzaduji od auditori urcitou nalezitou profesionalni péci a stanovuji
kritéria pro méfeni vykonnosti interniho auditu jiz od roku 1970. Soucasti IPPF se staly v roce
2002. V Tabulce 2 jsou demonstrovany rozdily v zaméfeni a pfistupu internich auditort
na zaklad¢ urcitého paradigmatu v podobé¢ kompetencniho ramce, ktery vychazi ze Standardt

obsazen¢ho v IPPF (Kafka, 2009).

Tabulka 2 — Tradi¢ni versus moderni pojeti interniho auditu

Tradiéni pFistup, ktery je zaméren na: Moderni pristup, ktery je zaméren na:
Tvrdé kontroly M¢kké kontroly
Hodnoceni systému fizeni a kontroly Sebehodnoceni
Ridici a kontrolni systém Risk management
Rizika Komplexni souvislosti
Dopady rizik Ptilezitosti spojené s riziky
Minulost Budoucnost
Hodnoceni Piehled
Detekce Prevence
Operativni audity Strategické ¢i systémové audity
Auditor Konzultant
UloZeni opatieni Vyzvéni k feSeni
PresvédCovani Vyjednavani
Nezavislost Ptidand hodnota
Znalost auditu Znalost podnikéni
Cistim vzduch Usnadiiuji zmény
Operace Procesy
Ridici a kontrolni mechanismy ManaZerské fizeni a kontrola
Povédomi o tidicich a kontrolnich y .
. Povédomi o risk managementu
mechanismech

Zpracovani: vlastni dle (Kafka, 2009)

Interni audit je ve vétSing ptipadi zajisStovan osobami, kterymi jsou zaméstnanci spole¢nosti.
Jsou vSak situace, kde je vhodné piesunout funkci interniho auditu na externi osoby
¢i subjekty. V takovém piipadé¢ je pak interni audit ,,outsorcovan. Outsorcing nastane
zejména v situacich, ze velikost spole¢nosti si vyZaduje existenci interniho auditu, ale rozsah
¢innosti neni natolik velky, aby si zddal zapojeni zaméstnanctli na plny pracovni pomér. Déle
lze interni audit tzv. ,,co-sourcingovat® to znamena, ze se vyuZziji, jak zaméstnanci v oddéleni

interniho auditu spolecnosti, tak 1 zaméstnanci externi firmy. Tato situace se je vhodna
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zejména, kdyz odd¢€leni interniho auditu chybi specializované odbornosti, které muize ptinést

do systému externi poradenska firma (Miillerova & Kralicek, 2014).

2.7 Vykon interniho auditu

Tato kapitola je z teoretické Casti této prace nejvice vyznamnd, jelikoz ukazuje a pomaha
porozumét jednotlivym fazim vykonu interniho auditu, poskytuje navod jak planovat ¢innosti
auditu uvniti spoleCnosti, seznamuje s pribéhem auditu na misté, vymezuje vse, co obsahuje

auditni dokumentace a napomaha pti komunikaci vysledku interniho auditu (Kafka, 2009).

Zjednodusen¢ feceno tato kapitola se snazi v ucelené a stru¢né podob¢ s ohledem na omezeny

rozsah nastinit vykon interniho auditu.

2.7.1 Planovani interniho auditu

Interni auditofi musi planovat kazdy audit, resp. planovat ¢innosti vykonavané v ramci auditu.
Tim zabezpecuji efektivni sméfovani jeho aktivit. Bez fadného naplanovani téchto aktivit
nelze dosdhnout pozadovanych vysledkii. Vedouci ttvaru interniho auditu je pln€ odpovédny

za toto planovani (Katka, 2009); (Dvotacek, Interni audit a kontrola, 2003).

Planovani auditorské Cinnosti fesi, jak efektivné zajistit audit vSech identifikovanych systémut
spolecnosti. Zékladem pro tyto <cinnosti je vyhodnoceni auditorskych potieb,
které jsou porovnany a vyhodnoceny vzhledem k dostupnym zdrojim a moznostem interniho
auditu. Daéle také v procesu planovani interniho auditu se vyuziva vysledkl analyzy rizik
¢1 vystupti systému risk managementu. DalSimi vychodisky jsou (Kafka, 2009); (Dvotfacek &
Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e pozadavky legislativy,

e pozadavky managementu,

e vysledky ptedchozich auditt,

e doporuceni jinych vné&jSich subjekt.

V procesu planovani interniho auditu je dilezité stanovit (Dvotacek & Kafka, Interni audit v

praxi, 2005); (Kafka, 2009):

e cil auditu,
e harmonogram prace,
e plan personalniho a finan¢niho zabezpeceni (zdroje auditu),

e  7zprav o ¢innosti.
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., DFive, nez se vypracuje plan cinnosti interniho auditu, stanovuje si auditor cile své prdce
a postupy, které bude pri své praci pouzivat. Cile bychom mohli povazovat za vseobecnda
prohlaseni ¢i hypotézy vztahujici se predevsim k oblastem, které jsou v procesu analyzy rizik
identifikovany jako vyznamné rizikové a auditor se bude snaZit to potvrdit. Postupem

se rozuméji prostredky k dosazeni cilu auditu (Kafka, 2009, str. 44). “

Jednou z Cinnosti, ktera je soucasti procesu planovani interniho auditu, je tzv. vyhodnoceni
auditorskych potieb. To je zalozeno na urCeni vSech oblasti auditorské prace. Jde hlavné
ourceni jednotlivych systéml a subsystému fizeni, na které bude zaméiena budouci
pozornost auditora. Odhad téchto auditorskych potieb je zpracovan na zakladé€ znalosti celého
systtmu a organizacni struktury spolecnosti. To umoZiuje vymezeni zdroji nutnych

pro vykon auditorské prace (Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005); (Kafka, 2009).

Zdroje interniho auditu, které umoznuji provadét cCinnosti, jsou velmi cCasto zavislé
na schopnostech, potifebach a cilech spole¢nosti. Jde o zdroje ,,pracovni sily* a ,,Casové
zdroje®, které jsou nejCastéji vyjadieny ve dnech. Dle uréenych auditorskych potieb je nutné
vykézat urCité mnozstvi pracovni sily pro dané auditorské ¢innosti v tzv. ,,Clovékodnech®.
Problém vSak nastava, kdyz oddéleni interniho auditu ve spolecnosti disponuje pouze
omezenym poctem pracovni sily, které nestaci pro veskeré potieby auditu. Tento problém

1ze tesit (Kafka, 2009); (Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e navySenim zdrojl interniho auditu (outsorcing),
e omezenim obsahu auditu,

e vziajemnou kombinaci pfedchozich moZnosti.

Casové zdroje a jejich spotiebu pro Cinnosti interniho auditu lze ¢&lenit (Kafka, 2009)

(Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e podle povahy ¢innosti interniho auditu,

e podle pracovnich pozic osob zatazenych do interniho auditu
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Zdroje interniho auditu, finan¢ni a personalni vybaveni, maji byt dostacujici pro vykon auditu
jak z pohledu jeho zabéru, tak z pohledu ¢asového, ktery koresponduje s o¢ekdvanim vyboru
pro audit a vedenim spolecnosti. Dliraz pti planovani zdroji je kladen zejména na vysledné

pokryti auditem a jeho soucasti, kterymi jsou (Kafka, 2009):

e pokryti prostiedi auditu za urcitou ¢asovou periodu,
e pokryti rizikovéjSich ¢asti v planu auditu,

e geografické pokryti,

e pokryti kapacit na neplanované projekty,

e pokryti rozsahu a charakteru prace, ktera ma byt provedena.

Odpovédnost za zajisténi efektivniho rozvrzeni zdrojii s ohledem na organiza¢ni strukturu,
komplexnost a geograficky rozptyl spolecnosti je na vedoucim interniho auditu. Dale musi
zvazovat dal$i aspekty, kterymi jsou posloupnost planu auditu, rozvojové programy,
hodnoceni zaméstnanct a dalsi pravidla ohledné lidskych zdroji. Vedouci dale musi zajistit,
aby potifebné zdroje byly spravné alokovany, musi zvazit stanoviska k ziskani potifebnych

zdrojii, zejména co se tyce externich Ci specializovanych konzultantt (Katka, 2009).

Vzhledem k vyznamnosti zdrojii je dulezité, aby vedouci interniho auditu udrzoval pritbéznou
komunikaci ohledn¢ pfiméfenosti zdroji s top managementem spolecnosti. Alespont jednou
rocné podava vedouci interniho auditu zpravu o stavu a pfiméfenosti zdroji auditu organtim
spolecnosti. Jeho povinnosti je zajistit, ze orgdniim spolecnosti jsou poskytovany relevantni,
spolehlivé a spravné tdaje (Kafka, 2009).

Plan ¢innosti interniho auditu

Plan auditorské Cinnosti se ve spole¢nosti obvykle sestavuje jako (Dvofacek & Katka, Interni

audit v praxi, 2005):

e strategicky,
e rocni,

e operativni.

29



Strategicky plan interniho auditu

,,Strategicky plan interniho auditu vyjadiuje rozsah auditorské cinnosti béehem strategického
obdobi (nejcasteji 3 — 5 let) a je stanoveny na zakladé vyhodnoceni auditorskych potreb,
zdroju a hodnoceni rizik. Strategicky plan musi zajistovat pokryti vSech systémii v ramci dané
organizace. Zakladnim cilem sestaveného strategického planu a na jeho zakladé upresnéného
rocniho planu konkrétnich auditii je nezavislé, objektivni zjistovani, zda jsou v zavedeném
vnitrnim Fidicim a kontrolnim systému organizace (v jednotlivych definovanych systémech
a subsystémech) rizika, vztahujici se kradnému corporate governance, napliovani
schvalenych zameéri a cilii organizace, véas rozpozndavana a zda jsou prijimana i plnéna
odpovidajici opatreni kjejich vylouceni nebo zmirnéni. Strategicky plan je schvalovain
vedenim organizace a interni audit podle schvaleného planu postupuje a odviji od néj svou

cinnost (Kafka, 2009, str. 47). “

Strategicka plan se sklada z n€kolika po sob¢ navazujicich fazi, kterymi jsou (Dvotacek &

Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e vyhodnoceni auditorskych potieb,
e hodnoceni rizik,
e urceni Casovych potteb,

e vypracovani strategického planu.

Vyhodnoceni auditorskych potieb piedstavuje ureni systému a subsystému, na které se bude
interni audit zaméfovat a urcuje zplsoby jak budou jednotlivé systémy a subsystémy
vzajemn¢ spojeny pro ucely interniho auditu. Vyhodnoceni téchto potieb vychazi

z organizaéni struktury a flowchartu ¢innosti spole¢nosti (Dvofacek & Katka, Interni audit v

praxi, 2005).

K urceni priorit auditorské prace slouzi hodnoceni rizik, které pomoci analyzy rizik ur¢i miru
zranitelnosti jednotlivych systémi. Provedeni hodnoceni rizik vychazi z (Dvotacek & Kafka,

Interni audit v praxi, 2005):

e rizikového kritéria,

e vahy jednotlivych kritérii,
e matematického modelu,

e pfifazeni miry rizikovosti jednotlivym systémim.
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Déle se musi pro kazdy systém stanovit Casovy rozvrh (terminy), cyklus a Cas potiebny
k provedeni auditu. Pfi uceni potieby Casu se vychazi z vyhodnoceni auditorskych potieb a

rizik (Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005).

Na zaklad¢ téchto vySe uvedenych fazi je sestaven konkrétni strategicky plan interniho auditu,
ktery musi byt schvalen vedenim spoleénosti. Utvar interniho auditu pak podle schvéleného
planu postupuje a odviji od né&j veskerou svou €innost (Dvotacek & Kafka, Interni audit v

praxi, 2005).
Ro¢ni plan interniho auditu

,Rocni plan auditnich ukolu je tvoren vymezenim jednotlivych auditnich ukolii. Zahrnuje
planované audity, pravidelné se opakujici cinnosti a pocita s casovou rezervou pro
vyzadané/mimoradné audity a operativni ukoly. Rocni plan by mél byt schvailen vedenim
organizace v pribehu roku, ktery predchazi planovanému auditovanému obdobi (Kafka,

2009, str. 48).

Proces tvorby ro¢niho planu navazuje na vySe zminény schvaleny strategicky plan. Zjisténé
casoveé potieby a auditované oblasti je sestaveno v pfimé provazanosti se strategickym planem

(Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005).
Roc¢ni plan se sklada z n€kolika po sob€ navazujicich fazi, kterymi jsou (Kafka, 2009):

e analyza rizik,
e planovani ¢asového obdobi,

e vypracovani ro¢niho planu auditnich tkolt.

Pifi sestaveni ro¢niho planu je primarné cileno na urceni rizikovych oblasti,
které jiz v minulosti pfi auditni/kontrolni ¢innosti byly problematické ¢i zde byly jisté
nesrovnalosti. Pouzivané metody a technicky vychazeji ze stejnych zakladl jako pii analyze

rizika v rdmci strategického planu (Kafka, 2009).

Planovani casového obdobi piedstavuje stanoveni Casového rozpéti, v némz budou dil¢i
auditorské ukoly vykonany a ve kterém bude stanoven cas kazdého pracovnika utvaru

interniho auditu, ktery potiebuje pro jednotlivy auditni tkol (Kafka, 2009).

Na zéaklad¢ téchto uvedenych fazi je sestaven konkrétni rocni plan interniho auditu, ktery je
tvotfen jednotlivymi auditnimi ukoly a pravidelné se opakujicimi Cinnostmi. Vedouci utvaru

interniho auditu tento plan pfipravuje a nechava schvalit vedenim spolecnosti (Kafka, 2009).
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2.7.2 Program interniho auditu

Roc¢ni plan ukolii se nasledné rozpracuje do programii jednotlivych audit. Program auditu se
sklada z pfedmétu, rozsahu, cile auditu, auditovaného subjektu, auditované¢ho obdobi,
casového rozvrzeni vykonavani auditu, auditnich postupli a persondlniho zajisténi (Kafka,

2009).

Pti tvorbé programu auditu je dilezité, aby se interni auditofi zaméfili zejména na (Dvotacek

& Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e provozni cile, které maji byt dosazeny auditovanou ¢innosti spole¢nosti,
e ovéfeni ucinnosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému spolec¢nosti,
e kliCové procesy uvniti spolecnosti,

e zhodnoceni rizik spojenych s provéfovanou oblasti,

e zdokonalovani systému risk managementu spolecnosti.

Déle musi interni auditofi vénovat zvlaStni pozornost pii tvorbé programu auditu na auditni
postupy, které slouzi k provéfovani a vyhodnocovani jedinecnych cili auditu, zejména pokud

(Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005):

e jsou vytvofeni pii fizeni a kontrole auditované cinnosti spolecnosti odpovidajici
podminky pro zamezeni vzniku trestnych ¢inli nebo piestupkil souvisejicich s ¢innosti
spolecnosti,

e je ve vnitinim finanénim a provoznim fizeni spolecnosti zaveden vhodny systém
shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci o vyskytu trestnych ¢inli ¢i prestupka
souvisejici s ¢innosti spolecnosti,

e Dbyla jiz v minulosti u trestnych ¢inl ¢i prestupki piijata pfiméfena a ucinna opatieni.

,Interni auditori jsou povinni rozpracovat program auditu do auditorskych postupii,

a to za ucelem shromazdeni analyzy, vyhodnoceni a zaznamendani informaci, které tvori

predmeét daného auditu. Soucasti auditorskych postupu je proverovani a vyhodnocovani,

zda odpoveédni vedouci zaméstnanci vykonavaji vidici kontrolu a vyhledavaji rizika spojena
se zajistovanim cinnosti, v rozsahu jim vymezené piisobnosti, a zda prijimaji primérend

a ucinna opatreni k jejich odstranéni nebo zmirneni (Kafka, 2009, str. 49).
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Na spravné vytvoreni programu auditu ma vliv kvalitni pfistup ve fazi predbézného Setteni,

vCetné¢ stanoveni vhodnych auditnich postupt, jez (Kafka, 2009) charakterizuje

jako ,, systematicky usporadané kroky k analyzovani, vyhodnocovani a porovnavani informaci

o cinnosti organizace provadéné v rdmci vnitiniho fizeni. Tyto kroky a jejich pojmenovani

v programu auditu nemusi byt vzdy jejich vyznam spravné pochopen, zejména

pfi poskytovani informaci nebo dokumentl zahrani¢nim stakeholderim. Proto (Kafka, 2009)

uvadi nejcastéji pouzivané kroky pii vykonu interniho auditu se srovnanim s ekvivalentem

anglického slova. Témito kroky jsou (Kafka, 2009):

e analyzovat (analyse) — urcit jednotlivé soucasti systému a zjistit jejich podstatu,

e piezkoumat, zkontrolovat, ovéfit si (check) — porovnavat néco snééim pro ziskani
piesnosti,

e potvrdit (confirm) — provést dikaz a zkousku o spravnosti nebo piesnosti, nejcasteji
dotazem ¢i Setfenim,

e hodnotit (evaluate) — dojit k zavéru, tsudku, soudu tykajici se hodnoty, ceny, efektivnosti
apod.,

e piezkoumat (examine) — podivat se podrobné a diikladné za Gcelem ziskani ptesného
pohledu na véc,

e provést Setfeni, provést prohlidku (inspect) — fyzické prezkoumani,

e zjiStovat (investige) — opatrovat fakta o podezielém ¢i domnélém stavu,

e revidovat (review) — kriticky se zabyvat a kriticky zkoumat,

e prohlédnout (scan) — pozorné¢ a rychle prohlizet za testovanim obecné shody s né¢im
a ptichazet na zna¢né odchylky ¢i neobvyklé véci, které vyzaduji dalsi pfrezkoumani,

e odivodnit, fadn¢ dolozit, opodstatnit (substantiate) — presvéd¢iveé a konecné dokazat,

e testovat (test) — podrobné a dikladné zkoumat reprezentativni polozky za ucelem zavéru
0 souboru,

e verifikovat (verify) — zjistit, urcit presnost.

Interni auditofi vytvafeji jiz zminéné programy auditu (auditni zakazky), které napomahaji

k lepSimu dosazeni cile auditu. Programy schvaluje pisemné vedouci interniho auditu

¢1 povefend osoba pred zacatkem samotné prace na auditu. Tyto programy jsou evidovany

a zaznamenavany (Kafka, 2009).
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2.7.3 Audit na misté

Audit vyzaduje peclivou administrativni a odbornou ptipravu, kterd je zakladem uspésSnosti
a efektivnosti provadéného auditu, véetné odhadu pottebnych zdroji a planovaného Casu
pro provadény audit. VSechny tyto nalezitosti byly soucasti pfedchazejicich aktivit interniho
auditu. Jedna se zejména o ¢innosti spojené s tvorbou programu ¢i rocnim planem auditnich
ukoli. O =zahgjeni auditu informuji interni auditoii vedouciho auditované spolecnosti
oznamovacim dopisem, ktery se ptfeda obvykle nejméné pét dnli pted zahdjenim auditu
na misté. Obsahem oznamovaciho dopisu jsou pozadavky na persondlni sou¢innost, seznam
pozadovanych dokladt a ptipadné dalsi specifické pozadavky souvisejici s vykonem auditu

na misté (Katka, 2009).

Kompetentni zaméstnanec ¢i vedouci auditovaného spolecnosti je povinen predlozit veSkeré
pozadované doklady a vytvofit vhodné podminky pro provedeni auditu. Samotny audit

na misté se sklada ze tii kroka (Kafka, 2009):

e Uvodniho rozhovoru,
e provéteni auditované oblasti,

e zavéreCny rozhovor.
Uvodni rozhovor

Tento rozhovor provadéji interni auditofi pii zahdjeni auditu s vedoucim auditovaného

subjektu ¢i jeho zastupcem. Uvodni rozhovor se tyka &innosti, kterymi jsou (Kafka, 2009):
e pifedani povéfeni k vykonu auditu,
e podrobnéjsi sezndmeni s programem auditu,

e vysvétleni postupu a specifikace pozadavkl na zaméstnance provérované oblasti,

e stanoveni terminu ukonceni auditu a piipadného zadveérecného pohovoru.
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Provéreni auditované oblasti

Provéteni probiha v nékolika krocich, kde jsou uplatiiovany zvolené auditni postupy. Jedna

se o (Kafka, 2009):

vybér vhodného kontrolniho vzorku,

shromazd’ovani vysledk,

dokumentaci zjiSténych vysledk,

prubézné seznamovani zameéstnanci s vysledky auditovaného tutvaru

vyhodnoceni vysledk.

Vybér vzorku se pouzije, pokud v zdkladnim souboru je mnoho polozek, které by zptisobili,

ze testovani by bylo neefektivni. Vzorek musi zarulit, Ze testovani vybraného vzorku

a nasledné zavéry jsou platné pro cely zékladni soubor. V nékterych ptipadech neni vhodné

¢1 neni mozné vyuzit vzorek a je tedy nutné testovat cely zakladni soubor (Katka, 2009).

Pro splnéni cile interniho auditu se pouZivaji zdkladni techniky. Mezi které patii zejména

(Kafka, 2009):

rozhovory s témi, kdo jsou auditovanou ¢innosti ovlivnéni (s cilem odhalit problémové
oblasti),

pfedkladani pisemnych dotaznikl t€ém, kdo jsou auditovanou ¢innosti ovlivnéni,
zkoumani dokumentti a zjiStovani ¢innosti a podminek v danych oblastech zajmu,
cilevédomé, planované a systematické pozorovani subjekta ¢i procesti na misté,
postupové diagramy pro identifikaci rizikovych mist v procesech,

testovani jednotlivych ¢innosti od zacatku do konce,

oveérovani pravdy, presnosti ¢i opravnénosti néceho,

srovnavani, kterym zjiStujeme hodné ¢i rozdilné stranky u dvou ¢i vice cCinnosti
¢1 operaci,

roz€lenéni zkoumanych ¢innosti ¢i procest na jednotlivé Casti za ucelem zjisténi jejich

podstaty.
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Interni auditofi jednu ¢i vice téchto metod vyuziji tak, aby ziskali dokonalé ujiSténi o tom,
ze zjisténi a zavéry jsou presné. O vyuziti jednotlivych metod rozhoduje vedouci interniho
auditu. Informace, které podéavaji spolehlivi zaklad pro zjisténi a doporuceni auditu by mély

byt (Katka, 2009):

e dostacujici,
e kvalifikované,

e relevantni.
Zavérecény rozhovor

Obsahem rozhovoru, ktery vedou interni auditofi s vedoucimi auditovaného utvaru
je zpravidla seznameni s vysledky auditu provéfované oblasti, stanoveni ditvodl nedostatki

a zavérecné vyjadieni vedouciho auditované spolecnosti (Katka, 2009).

2.7.4 Dokumentace auditu

Neoddélitelnou soucasti prace internich auditort je dikladnd a dostaCujici dokumentace
jejich prace. Tato dokumentace obsahuje pracovni podklady, ve kterych se shromazduji
zjisténé poznatky veetné jasnych faktl a dikazl, které jsou dilezité pro formulaci a obhajobu
zaveéra a doporuCenych opatieni. Dokumentace se skladd a jeji soucdsti jsou predevSim

(Kafka, 2009):

e popis zvolenych auditorskych metod,

e auditorské postupy vychazejici z programu auditu,

e obecné materialy, obecné¢ zivazné predpisy a vnitini normy spolecnosti,
popis auditovanych pracovnich postupti,

e konkrétni fakta a informace

e vybér vzorki,

e postupy a rozsah testovani,

e dokumentace, kterou je tfeba uchovat,

e provedené dilkazy, dotazniky a piehledy,

e pracovni programy,

e  mapa procest, mapa rizik,

e piedbéznd verze zpravy auditu,

e piehled kontrol.

36



Mezi obecné pozadavky na zpracovani auditorské dokumentace jsou zejména jednotnost,
srozumitelnost, relevantnost, stru¢nost, uplnost a logicka uspotadanost. Veskera dokumentace
se uchovava v Casové posloupnosti do auditniho spisu. Soucésti tohoto spisu jsou slozky
s ptislusnym referenéni odkazem, kam se ukladaji auditorské dokumenty. Velikost auditniho

spisu je zavisla na sloZitosti a velikosti dan¢ho auditu (Kafka, 2009).

Doklady a zpravy k auditim jsou v dneSni dob¢ obvykle uchovavany v elektronické podobg.
Ukonceni auditniho spisu schvaluje vedouci interniho auditu. Veskeré dokumenty

se doporucuji archivovat po dobu 10 let (Kafka, 2009).

2.7.5 Komunikace vysledki interniho auditu

v

Podle Standardu (konkrétné €. 2400 — Pfedavani vysledkll) jsou interni auditofi povinni
po ukonceni interniho auditu ptfedat vysledky vedeni spolecnosti. Vysledky auditu jsou
piredany ve formé tzv. zpravy o auditu (zprava o zjiSténich z vykonaného interniho auditu)

(Dvoracek & Kafka, Interni audit v praxi, 2005).
NiZe je uvedeno dle (Kafka, 2009) co je obsahem zpravy o auditu.

1. Prohlaseni o tucelu — méla popisovat cile auditu a dle potfeby informovat Ctenare,
proc¢ se audit provadél.

2. Prohlaseni o rozsahu — méla by identifikovat auditované aktivity a obsahovat podpiirné
informace (naptiklad délku ¢asového obdobi provadéného auditu).

3. Vysledky auditu — mély by zahrnovat zjisténi a doporuceni vedouci k odstranéni
soucasnych nedostatkii, také mohou rovnéz zahrnovat pozitivni zjisténi soucasného stavu.

4. Zavéry — predstavuji vyhodnoceni ndzori vychazejici ze zjisténi a doporuceni,
které ziskal interni auditor v pribéhu jeho prace. Zejména pak zahrnuji aspekty,
zda jsou plnény provozni zameéry a cile spolecnosti a zda proveéfované Cinnosti funguyji,

tak jak by mély.
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3 Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost Formy Tachov s. r. 0. Cerpa z vice nez 40-ti leté specializace v oblasti vyvoje,

konstrukce, vyroby a servisu vysoce technologicky naro¢nych forem pro vstiikovani plastt.

Vyrabi formy sériové i1 prototypové. Spolecnost Formy Tachov s. 1. 0. vznikla v roce 1995

odd¢€lenim divize nastrojarny od Strojplast Tachov a. s.

Spolecnost zaméstnava 127 vysoce kvalifikovanych pracovnikl. Vyrobni kapacita spolecnosti

je 153 400 hodin ro¢n€ a roc¢ni obrat ¢ini 6,9 mil. Euro.

3.1 Identifika¢ni udaje spole¢nosti

Obchodni firma:
Sidlo:

Identifika¢ni ¢islo:
Pravni forma:
Datum vzniku:

Predmét podnikani:

Statutarni orgén:
Dozoréi rada:
Prokura:

Zékladni kapital:
Spolecnici:

Organizacni slozky spolecnosti:

Formy Tachov s. r. o.

Oldtichovska 1437

347 01 Tachov

Ceska republika

63507056

spole€nost s ruenim omezenym

30. 5. 1995 zapis do obchodniho rejstiiku

1. 11. 1995 zahgjeni podnikatelské ¢innosti
obrabécstvi, vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, zdmecnictvi, néstrojatstvi
Ing. Pavel Hvizdo$

nebyla zfizena

Viaclav Velesik

Jan Dolezal

7 300 000,- K¢

NewEFT s. r. 0., Oldfichovska 1437, 347 01 Tachov -
obchodni podil: 75%,

SCHOELLER ARCA SYSTEMS SERVICES B. V.
8017 JP Zwolle, Hanzelaan 320, Nizozemské kralovstvi -
obchodni podil: 25%

zadné
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3.2 Mise, vize a strategie

Misi spolecnosti je podilet se a napomahat zadkaznikim na plynulé, efektivni a vysoce
ekonomické vyrob¢ vyrobku z plasti skrze inovativni a maximaln¢ kvalitni vyvoj, konstrukei,

vyrobu a servis forem na vstfikovani plasti.

Vizi spolecnosti je stat se uspe€Snym, renomovanym a dlouhodobym partnerem zakaznikt

v oblasti inovace a poskytovani sluzeb komplexni péce o formy.

Strategii spolecnosti je nabizet, rozvijet a inovovat sluzby komplexni péce o formy (Mould

Care Management) a pln¢ tak vyuzit hlavni kompetence:

e Technologicky naro¢né formy do 20 tun.

e  Sériové 1 prototypoveé formy.

e Komplexni fetézec sluzeb od vyvoje po servis.

e Obsluhované segmenty/trzni portfolio: automobilovy primysl, pfepravky a transportni
systémy, technické vylisky.

e FT Mould Control a FT Mould Doctor programy.

e Inovativni technologie: IML, GID, 2K, Family Form,

3.3 Cile spole¢nosti
Formy Tachov s. r. 0. maji ur€eny tyto cile, kterych se snazi dosahnout.

e Trvalé programové zlepSeni kvality celé spolecnosti,
e plné uspokojovani potieb zakaznikd,

e  konkurenceschopnost vyrobkt a sluzeb.

3.4 Vyrobky

vV

Pod pojmem vyrobek je v marketingu chapana i sluzba. Proto spolecnost mezi své vyrobky
Cleni 1 sluzby, které poskytuji.

Formy Tachov nabizeji tyto vyrobky:

e prototypové a sériové vstfikovaci formy na plasty,

e komplexni servis forem.
3.4.1 Vstrikovaci formy na plasty (vyvoj, konstrukce a vyroba)

Formy Tachov (dale jen FT) se spolupodili na vyvoji dili, které jsou urCeny pro nové modely
automobill. Spoluprace se tyka zejména v oblasti vyrobitelnosti dilu ze vstfikovaci formy.
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Designér nového dilu zpracuje navrh dilu, ktery je pfedlozen do FT k analyze vyrobitelnosti.
Na zakladé vysledku této analyzy je dil upraven a zpracovan do finalniho stavu pro vyrobu

formy.

Konstrukce forem je zpracovana na zaklad¢é obdrzeni 3D modelu dilu. Konstruktér vypracuje
konstrukci formy ve 3D a 2D (vykresy). Konstrukce se zpracovava ve specilnim
CAD SW Catia. Vypracovani konstrukce trva po piedani zdvazného 3D modelu dilu od 4
do 8 tydnt podle jeho slozitosti.

Z prototypovych forem jsou vyrabény resp. vstfikovany plastové prototypové dily. Dily jsou
vstiikovany ze stejného materialu (termoplastu) jako ze sériovych forem. Jednd se o rtizné
typy plastovych materiali (termoplastové granulaty) jako napt. PP, ABS, ABS/PC, TPE, PA,
PA 6 X atd. Prototypové dily jsou urceny pro vyvoj, testy, zdstavbu, cubing a vyrobu novych
prototypovych modelt ptipadné facelifti automobill. Formy jsou vyrabény z hliniku
nebo Zeleza (néstrojaiskd ocel). Skladd se ze dvou hlavnich ¢asti tvarniku a tvarnice.
ZjednodusSené feceno v tvarniku a tvarnici je vyfrézovana dutina resp. tvar pozadovaného
dilu. Po vyrobeni se forma upevni na specialni vsttikovaci stroj, kde jsou vstiikovany vlastni
prototypy. Maximalni hmotnost forem je do 20 t. Zivotnost prototypovych forem je od 500 do
20 000 ks dilti. Pribézna doba vyroby forem se pohybuje od 4 do 10 tydnti, zalezi na velikosti
a slozitosti dild. FT prototypové formy vyrabi v¢. vyroby pozadovaného mnozstvi

prototypovych dila.

Sériové formy a jejich dily jsou ur€eny pro sériovou vyrobu automobilti. Plastovy material
je stejny jako u prototypovych dilii. Formy jsou vyrabény z nastrojaiské oceli, ktera je jeste
tepeln¢ zpracovana (kaleno, cementace, atd.). Formy jsou vyrdbény do hmotnosti 20 t.
Zivotnost forem se pohybuje od 500 000 do 1 mil. ks dle potieby zakaznika a automobilek.
sériové podminky zakaznika takzvany vsttikovaci cyklus. Vstfikovaci cyklus je doba vyroby
pozadovaného dilu od wuzavieni formy po vypadnuti pozadovaného 100% dilu
na vstfikovacim stroji - lise. VétSinou se pohybuje od 20 s do 2 min podle velikosti
a slozitosti dilu. Pribéznd doba vyroby forem se pohybuje od 10 do 20 tydnt, zélezi
na velikosti a slozitosti dild. FT sériové formy pouze vyrabi v¢. vzorklt (max. 100 ks)
bez vyroby sériovych dili. Sériové dily jsou vyrabény u specializovanych vsttikoven lisoven,

které tyto formy provozuji.
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3.4.2 Komplexni servis forem

Jednou z dalSich dulezitych oblasti FT je servis, udrzba a péce o formy. Bez ohledu na

vyrobce forem FT se postaraji o jejich kontrolu, opravy, ptestavby, adrzbu a péci.

S ohledem na rozsiteni sluzeb zdkaznikiim FT nabizi v ramci inova¢nich programii metody
Mould Control (u vyroby novych forem pro termoplasty /duroplasty/ a Mould Doctor (u
servisu forem). FT Mould Control zarucuje jistotu optimalniho a stabilniho procesu, kratkou
dobu zavadéni, vysokou provozuschopnost a vysokou kvalitu vyrobenych forem.
FT Mould Doctor — vySetfeni ,,problémovych®“ forem - zarucuje rovnéz optimalizaci
a stabilitu procesu, zkraceni ¢asu cyklu o 10 az 20 %, zvySeni kvality vyrabénych dilt, asporu
materidlu a Skoleni technologl pii pfedani formy. Kromé téchto metod nabizi standardné
technologie GID, IML, formy pro vicekomponentni vstfikovani, dvojniasobné formy

na prepravky.
FT servisni tym disponuje servisnim vozidlem, zajiStuje pohotovostni sluzbu a servis ,,24/7%.

Mould Doctor: Léceni forem vykazujicich nasledujici nedostatky: nestabilita procesu, vysoka
zmetkovitost, neoptimalni cas chlazeni a c¢as cyklu, omezena funkCnost, rychla
opotiebovatelnost tvarovych a funk¢nich ¢asti forem, neoptimalné zvolend vtokova soustava,

neoptimalné zvoleny chladici systém, propady, studené spoje, paleni ...

3.5 Odbytovy trh

Jak bylo zminéno v kapitole vyrobky, spole¢nost vyviji, vyrdbi a servisuje formy
pro vstiikovani plasti, ztohoto divodu je cilovy trh jediny a to plastikaisky pramysl.
Rozdélime-li tento primysl do segmentii:

e Automobilovy primysl

e Piepravky a transportni obaly

e  Technické vylisky
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3.5.1 Automobilovy prumysl

55 % produkce smétuje do automobilového primyslu. Tyto formy uréeny pro automobilovy
trh jsou vyrabény do hmotnosti 20 tun. Vyrdbi se jak prototypové tak sériové. Jedna
se o formy pro dily interiéru vozu, dily pro exteriéru vozu, dily do motorového prostoru. Nize

jsou uvedeny obrazky pro lepsi predstavu téchto vyrobkt

Obrazek 2 - Forma pro automobilovy pramysl - interiér (nastupni liSta)

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017

Obrazek 3 - Vylisek pro automobilovy priimysl - interiér (nastupni lista)

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017

V soudasnosti je mozné se s vyrobky z téchto forem setkat v automobilech Skoda (horni

sloupky, kryt zadmku), AUDI (spodni sloupky, kryt motoru, nastupni listy), VW (dily
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klimatizace, vodici profily), Suzuki (dily klimatizace), Porsche (pouzdro pro reflektor, drzak
zémku), Hyundai (kryty kol), Jaguar (dily v motorovém prostoru), Mitsubishi (pouzdro pro
reflektor), Volvo (pouzdro pro reflektor), Opel (rtizné dily interiéru), ndkladni automobily

(typizované dily pro riizné nékladni automobily).
3.5.2 Prepravky a transportni obaly

Od roku 1996 nastrojarna Forem Tachov vyrabi formy na pifepravky pro sesterskou firmu
Schoeller Arca Systems International Services se sidlem v SRN. Tyto formy jsou dale
expedovany do vSech koutl svéta (Korea, Ghana, Tanzanie, Indie, Venezuela, Etiopie,
Zambie, Burundi, Thajsko atd.) pro spoleCnosti napi. Coca-Cola, Heineken, Guinnes,

Carlsberg a dalsi.

V roce 2006 tuzemské pivovary piredstavily spottebiteliim inovované transportni obaly. FT se
na této inovaci velmi vyznamné spolupodilely. Klasicky potisk ptepravek byl rozsifen o
novou technologii nazyvanou IML (in mould labeling). Tato technologie umoziuje dat
pfepravkam upln€ novy vzhled a splnit tak stale rostouci pozadavky konecnych odbératela.
Ptepravky s touto technologii, které byly vyrobeny za pomoci forem ze spolecnosti FT,
mizZete vidét u znatek Radegast, Chodovar a dalich mensich pivovari po celé Ceské
republice. V soucasnosti produkce piepravek a transportnich oballl je na 40 %. Nize jsou

uvedeny obrazky pro lepsi predstavu téchto vyrobki.

Obrazek 4 - Formy na ptepravky - 2x Paulaner 20x0,5 1

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017
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Obrazek 5 - Vylisek z formy na pfepravky - Paulaner 20x0,5 1

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017

Obrazek 6 - Forma na piepravky - Coca Cola 24x0,33 1

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017
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Obrazek 7 - Vylisek z formy na ptepravky - Coca Cola 24x0,33 1

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017

Obrazek 8 - Forma na transportni obaly — paleta 1200x1000 mm

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017

Obrazek 9 - Vylisek z formy na transportni obaly - paleta 1200x1000 mm

Zdroj: Interni zdroje Forem Tachov, s. r. 0., 2017
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3.5.3 Technické vylisky

V nékolika malo letech, po vzniku Forem Tachov, se spektrum vyroby forem pro technické
vylisky velmi rozsifilo a spole¢nost vyrabi formy pro dily jako napt. dily pro audio a video
techniku — Grundig, Philips, Ninkaplast, dily pro kufry — Samsonite Europe, dily pro ru¢ni
nafadi — Black and Decker. V soucasné dob€ dochdzi ke snizeni vyroby (pouze 5 % produkce)

forem v tomto segmentu z diivodu velké konkurence zejména z Ciny — nizké ceny.
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3.6 Organizacni schéma spole¢nosti

V Priloze A je zachycena organizaéni struktura spolecnosti FT. Spolecnost je rozclenéna

na Ctyfi hlavni Gseky, a to:

e Usek CEO,
e  Obchodni usek,
e  Usek technika, vyroba, servis,

e Ekonomicky a personalni tsek.

Jednatelem spolec¢nosti je Pavel Hvizdos, ktery je zaroven i CEO. QM a management procest
ma na starosti Piemysl Hanilec, Usek CEO spadd do kompetenci Blanky Novakové,
ktera je zaroven asistentkou CEO spolecnosti. Obchodni Usek se stard zejména o prodej
forem, jednani se zadkazniky, zajiSténi vCasného a kvalitniho dodani materidlu a fizeni
projektl (PM — project management), feditelem tohoto useku je Petr Peev. Technika, vyroba
a servis je usek, ktery mé na starosti Pavel Hvizdo§ junior. Tato ¢ast spole¢nosti zastituje
a dohlizi na celkovy proces vyroby formy (od jeji konstrukce po jeji vyrobeni). Ekonomicky

a personalni usek se vénuje zejména vyjednavani a komunikace s bankou, vedenim tcetnictvi

a v neposledni fade personélni &innosti. Reditelem je Jan DoleZal.

3.7 Druhy auditii ve spole¢nosti
Externi audit

Spolecnost FT je dle zakona ¢. 563/1991 SB., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich piedpisa,
sttedni jednotkou a ta jako takovd musi podstoupit audit ucetni zavérky. Postup auditu

ma sviij zaklad ve stanovenych pravidlech viz kapitola 1.2.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt k ziskdni dikaznych informaci o castkach
audajich zvetejnénych v ucetni zaverce. Vybér postupli zavisi na usudku auditora, ktery
zahrnuje 1 vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti udajii uvedenych v Gcetni
zéaverce zpusobené podvodem nebo chybou. Pti vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi
vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni ucetni zaverky, podavaji vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy. Audit téz zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych tcetnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhadi provedenych

vedenim 1 posouzeni celkové prezentace ucetni zaveérky.

Za ovéfeni ucCetni zaveérky a vyroéni zpravu odpovida auditorka Ing. Jitka Fanturova.
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Audit jakosti

Hlavnim dGvodem zavedeni auditu jakosti je, ze spolecnost FT mutze deklarovat
(certifikatem) zdkaznikiim a piesvédcit je, Zze kdyZ daji zakdzku FT, tak Ze jsou schopni ji

sprocesovat a zvladnout podle zavedenych a bézn¢ uzivanych standardii v nastrojarnach.

V kvétnu ve spole¢nosti probéhne audit ISO podle nové formy ISO 9001:2015, ktery nahradi

soucasnou formu ISO 9001:2008. V Ptiloze B je uveden soucasny certifikat spolecnosti FT.
Interni audit
Interni audit ve spolecnosti FT je provadén externi spolecnosti SOFO Group, a. s.

SOFO Group provadi interni audit 1x za rok, vzdy pfed hlavnim auditem. Napt. letos
je naplanovan interni audit na 11. 5. a audit uetni zavérky je naplanovan na 22. 5. az 23. 5.
Dle internich informaci spolecnosti je cena za interni audit 55 tis. K¢ vcetné DPH. Audit
probihd za ucasti kvality manazera FT a zastupci SOFO Group. Pfed zahijenim auditu
se stanovi Casovy harmonogram kontrolovanych procesti. Za¢ind se kontrolou odstranéni
zjisténych neshod z minulého roku. Na zavér auditu SOFO Group sepiSe check list s terminy

pro odstranéni a kdo je za to zodpovedny.
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4 Analyza podnikovych procesii

V nasledujici kapitole je popis vybranych podnikovych procest, které¢ dle vedeni spole¢nosti
potiebuji urcité zlepSeni. V zavéru kapitoly jsou uvedena doporuceni ke zlepSeni sou¢asného
stavu, které vychazi z podrobné analyzy uvniti spolecnosti a komunikace s odpovédnymi

pracovniky téchto procest.

4.1 Marketingové procesy

Vychazeji ze smérnice 7.2.1 Marketing. Uéelem této smérnice je stanoveni procesu mapovani
potieby a poptavky zakaznikli po produktech spolecnosti. Prizkum trhu zabezpecuje a vytvari

zéklad pro tvorbu nabidek a ziskani zakazek.

4.1.1 Akvizice

Akvizici se ve spole¢nosti FT rozumi ziskani zékazniki. Je provadéna dle operativnich potieb
zjisténych v priabéhu roku ve vazbé na dostupné kapacity. Tato akviziéni ¢innost
je zajisStovana pracovnikem prodeje (account manazer). Prvotnim impulsem je zjiSténi

volnych kapacit ve spole€nosti. Podle charakteru volnych kapacit zejména v oblasti:

e vyroba novych forem

e opravy a Upravy forem

Je stanoven zplsob provadéni akvizice account manazerem. Ten oslovi formou osobniho

kontaktu potencialni zadkazniky dle charakteru akvizice.

Vystupem z jednani s potencidlnim zdkaznikem je Zapis z jednani na formulafi Poznamky
zjednani (viz Ptiloha C). Tento zaznam se eviduje a je uloZzen ve sloZzce Zapisy

se zakaznikem.

4.1.2 Priazkum trhu

Priizkum trhu provadi vedouci organizace (VO) v souladu s obchodni politikou spole¢nosti

na zakladé informaci ziskanych napft. od:

e pracovnikll prodeje (account manazer),

e vlastnich informaci,

e informaci z Hospodarskych novin (rubrika ,,Podniky a trhy*),
e informaci z ¢asopisu Ekonom,

e Cerpany informace ze Svazu nastrojaren.
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Vysledkem prazkumu trhu je Analyza trhu. Tento dokument je zpracovan 1x rocné do 31. 1.

kalendainiho roku VO.

Analyza trhu se provadi pro vyrobu novych forem. Analyza vychézi z rozdéleni potencialni

zékazniki, ktefi jsou zafazeni do jednotlivych skupin:

e automobilovy primysl,
e pfepravky a transportni systémy,
e technické vylisky,

e vyrobky pro domacnost.
Kazda skupina je analyzovana samostatné z hlediska:

e lonsky obrat ve skupiné,
e teritorialni prizkum,
e komoditni prizkum,

e cenovy pruzkum.

Podstatou prizkumu trhu je pozndni ekonomickych a mimoekonomickych podminek,
za kterych dochazi na trhu ke sméné zbozi, objasnovani téchto podminek a tvoteni zavéra

které maji vztah k reklamnim ¢innostem, propaga¢nim ¢innostem a akvizicim.
Ziskané poznatky z jednotlivych trhli a o jejich komoditach jsou podkladem pro zpracovani:

e plan prodeje, finan¢ni plan, plan investic a plan obchodni,
e urceni forem akvizice, oblastni a trovné, kam ma byt smérovana,
e stanoveni rozsahu nabidkovych projektl a ziskani prehledu o plisobeni konkurencnich

firem.

4.1.3 Benchmarking

Benchmarking se provadi formou SWOT. Zpracovava ji VO do 31. 1. piislusného
kalendafniho roku. Spole¢nost také kazdorocné vypracovdva Seznam konkurence.

Odpovédny za jeji vypracovani je VO.
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4.1.4 Plan reklamy, reklamni a propagacni ¢innost

Plan reklamy se vypracovava 1x rocn¢ (do 31. 1. pfislusného roku). VO ve spolupraci
s vedoucim prodeje vypracuje Plan reklamy, ktery schvaluje vedeni spole¢nosti na Poradé

vedeni. Tento plan reklamy obsahuje:

e  druhy reklamnich akci
e pfidélené finan¢ni prostiedky na jednotlivé reklamni akce

e Casovy pribeh reklamnich akci

Kazdy rok vyhodnocuje VO plan reklamy za minulé obdobi.
4.1.5 Reklamni a propagacni ¢innost
Reklamni a propagac¢ni ¢innosti spolecnosti FT se skladaji z:

veletrht

e inzerce v tisku

e  Zlaté stranky

e  www stranky

e Ucast na webovych portalech souvisejicich s ¢innosti firmy
e propagacni predméty

e propagacni prospekty

4.2 Prezkoumani smlouvy

Vychdzi ze smérnice 7.2.2 Pfezkoumani smlouvy. Ta zahrnuje ¢innosti od obdrZeni poptavky
na vyrobu formy, opravu formy nebo jiné kooperace, do obdrzeni objednavky nebo kupni

smlouvy od zakaznika, v€etné ptedani ptislusnych podkladii pro vyrobu.
Tyto ¢innosti se skladaji z nasledujicich krokii:

e obchodni ¢innost v ramci poptavkového a nabidkového ptipadu

e obchodni ¢innost v ramci objedndvkového a zakazkového piipadu

e obchodn¢ administrativni ¢innost v ramci obchodniho ptipadu

e cCinnost souvisejici se zménou zakazky

e analyza vysledk prodejni ¢innosti
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4.2.1 Vyroba novych forem

Poptavkové Fizeni

Zékaznik uplatinuje poptavku na vyrobu novych forem pisemné (email, fax, dopis apod.),

telefonicky nebo osobng.

Kazdad poptavka je usekem Prodeje piezkoumana zejména z hlediska technickych

a kapacitnich moznosti firmy a evidovana u asistentky prodeje (APROD), kterd pieda

informaci o poptavce (napf. e-mail) zpravidla 1x tydné fediteli prodeje (RPROD). RPROD

ve spolupraci s tymem prodeje rozhodne, zda se na zdklad¢ poptavky vytvoii nabidka nebo

se nevytvori. Asistentka prodeje archivuje pouze poptavky, u kterych se vytvoii nabidka.

Soucasti poptavky musi byt néktery z nize uvedenych podkladlt, ktery je nutny

pro zpracovani konkrétni nabidky, napf.:

vzorek (model vyrobku),

nacrtek,

vykres dilu,

CAD,

sestava formy,

kompletni vykresova dokumentace formy.

Po ptezkouméani poptavky zakaznik sd€luje dle potieby dalsi potfebné udaje:

nasobnost formy nebo ro¢ni mnozstvi vyrabénych kust a v nabidce je nasobnost formy

navrzena oddélenim prodeje,

poZadovana zivotnost formy,

specialni pozadavky jako napf.:

@)

@)

@)

@)

@)

zpusob vtoku a jeho umisténi,

stopa po vyhazovacich, ¢elistech apod.,

prubéh délicich rovin,

ptipadna specialni uprava povrchu (dezénovani, piskovani atd.),

podrobnou obchodné technickou specifikaci formy (pokud je k dispozici).

Na zaklad¢ kazdé schvalené poptavky zédkaznika je zpracovéana nabidka na vyrobu formy.

Poptavka je evidovana spoleéné s nabidkou. Odpovédnost za archivaci poptavky ma RPROD.
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Nabidkové Fizeni

Zpracovani vSech kalkulaci pro nabidku na vyrobu novych forem zajist'uje stanoveny vedouci
projektu ve spolupraci s technicko-vyrobnim usekem (TVU) a s tsekem prodeje. K tomu
nejcastéji vyuziva kalkulaéni SW Schmale a nasledné vedouci projektu preda danou kalkulaci
account manazerovi, ktery stanovi prodejni cenu a vytvoii nabidku, kterou nasledné projedna

s vedoucim prodeje.
Pti zpracovani nabidky jsou pfezkoumany zejména tyto faktory:

e  cenova naroc¢nost,
e technologie vyroby,
e pozadovany termin,
e dostupné kapacity,

e kooperace (nitridovani, kaleni, dezénovani atd.).
Do ceny formy je zahrnuto:

e naroc¢nost konstrukéniho zpracovani,
e cenova naro¢nost materialu,

e nakupované dily,

e kooperace,

e pracnost v normohodinach,

e odzkouSeni formy, pfipadné dalsi specialni poZzadavky zakaznika.

Kazda nabidka musi obsahovat:

specifikaci formy,

e cenu,

e termin (napt. 1. vzorkovani - pocet tydnti od objednéni apod.),
e platebni podminky,

e platnost nabidky,

Po zpracovani nabidky je odeslana potencionalnimu zakaznikovi. Pro odeslani existuji

nasledujici varianty:

e v piipadé standardni formy — je pouzit tiskopis ,,Nabidka* (viz Pfiloha D).

e na tiskopisu zdkaznika
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Kazda nabidka zaslana zdkaznikovi eviduje APROD v systému WorkPlan a v Pipeline.
Veskeré odeslané nabidky spoleéné s poptavkou na vyrobu forem jsou RPROD archivovany

po dobu 3 let.
Objednavka (navrh kupni smlouvy)

Po obdrzeni objednavky zakaznika RPROD provede jeji prezkoumani, zda obsahuje viechny

nalezitosti a je dodrzena jeji vécna shoda s nabidkou.
Objednéavka musi obsahovat:

e identifika¢ni udaje zdkaznika,
e (islo objednavky,

e nazev vyrobku,

e pozadovany termin a cenu,

e piipadné dalsi tdaje dle zvyklosti konkrétniho zakaznika.

Potvrzeni zakizky provede RPROD na piedepsaném formulafi Potvrzeni zakazky

(viz Priloha E). Ten zaroven slouZi jako zdznam o pfezkoumani obdrZzené objednavky.

Pokud se lisi objednavka proti nabidce, v objedndvce se rozdily zvyrazni a kontaktuje
se zakaznik, se kterym se tyto odliSnosti feSi. Podle poZadavku zadkaznika se bud’ stavajici
objednavka opravi a stava se platnou, nebo zdkaznik poSle novou objednavku a plvodni
je oznacena jako neplatnd. 1 objednavka oznacend jako neplatna je ve spolecnosti

archivovana.

Pokud je objednavka v potadku, origindl Potvrzeni zakdzky se odesila zdkaznikovi. Dvé kopie
vcetné objednavek nebo kupnich smluv se zakladaji do registru objednavek a kupnich smluv

v sekretariatu a do slozky zakazky v obchodnim useku (OU) — nakup.

Potvrzeni zakazky tvoii neoddélitelnou soucast objednavky nebo kupni smlouvy. Nasledn¢
APROD piifadi tomuto obchodnimu piipadu zakazkové cislo. Uzavirani smluvnich

dokumentt je feSeno dle smérnice 4.2.7 Podpisovy tad

Ve chvili, kdy je zakazka piijata, je pfedana vedoucimu projektu. Na zakladé objednavky
vystavi asistentka prodeje zakazkové Cislo v systtmu WorkPlan a informuje o zakéazce

zainteresované pracovniky.
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Zména objednavky ¢i smlouvy

Pokud dojde po zahgjeni vyroby k pozadavku na zménu objednavky nebo smlouvy (napf.
zménou tvaru dilu apod.), je tento pfipad feSen obdobné jako nova zakazka. Na zaklad¢
pozadavku zékaznika na dodatecnou zménu je zpracovana nabidka a na zaklad¢ objednavky

zakaznika je po jejim pirezkoumani poZadavek realizovan.

4.2.2 Oprava formy

Oprava forem do castky 100 000,- K¢ je feSena ve spolecnosti formou tzv. Opravenky (viz
Ptiloha F), kterou odsouhlasi zakaznik spole¢né s vedouci opravny forem (VOF) ¢i jeho

zéastupcem.

Oprava forem nad 100 000,- K¢ je feSena ve spolecnosti vramci nabidkového

a poptavkového ptipadu (viz nize).
Poptavkové Fizeni
Zékaznik uplatnuje poptavku na vyrobu novych forem pisemné (email, fax, dopis apod.),

telefonicky nebo osobné. Kazdd poptavka je usekem Prodeje prezkoumdna zejména

z hlediska technickych a kapacitnich moznosti firmy

Soucasti poptavky musi byt néktery z nize uvedenych podkladlt, ktery je nutny

pro zpracovani konkrétni nabidky, napf.:

e vzorek (model vyrobku),
e nacrtek,

e vykres dilu,

e rozsah opravy,

e kompletni vykresova dokumentace formy.

Poptavka je evidovana u realizovanych piipadi spoleéné s nabidkou v OU - prode;.
Odpovédnost za archivaci poptavky ma vedouci opravny forem (OF). Poptavka je

archivovana po dobu 3 let.
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Nabidkové Fizeni

Zpracovani nabidek na opravy forem zajistuje vedouci OF nebo odd¢€leni prodeje (pokud se

jedna o ¢astku nad 100 000 K¢).
Do ceny formy je zahrnuto napft.:

e cenova naro¢nost materialu
e nakupované dil

e nab¢&hlé naklady

e kooperace

e odzkousSeni formy, pfipadné dalsi specialni poZzadavky zakaznika

Kazda nabidka musi obsahovat stejné naleZitosti jako pfi vyrobé novych forem. Na zaklad¢
poptavky zakaznika zpracuje VOF nebo jeho zastupce pisemnou nabidku, kterou schvali

vedouci technicko-vyrobniho tseku (VTVU).

Po zpracovani nabidky je odeslana potenciondlnimu zakaznikovi stylizovanym dopisem.
Kazda nabidka zaslana zakaznikovi je evidovéana ve slozce tohoto piipadu po dobu 3 let v OU

- prode;j.
Objednavka

Po obdrzeni objednavky =zakaznika vedouci OF nebo vedouci prodeje provede

jeji prezkoumani, zda obsahuje vSechny nalezitosti a je dodrZena jeji vécna shoda s nabidkou.

Pisemna objedndvka musi obsahovat stejné naleZitosti jako pii vyrob&é novych forem
Potvrzeni zakazky provede usek Prodeje na jiz zminovaném formulaii Potvrzeni zakéazky

viz Ptiloha E. Toto Potvrzeni zakazky tvoii neoddélitelnou soucast objednavky.

Na zdklad¢ objednavky vystavi pracovnik OF nebo asistentka prodeje zakazkové cislo
v systétmu WorkPlan a VOF vystavi stejny dokument jako pii opravé do 100 000,- K¢
tedy Opravenku (viz Ptiloha F).

4.2.3 Vyhodnoceni zakazek

Ukoncené zakazky (nové formy a opravy forem) se vyhodnocuji na projektovych meetinzich,
které se potradaji zpravidla 1x tydné. Zde se porovnava planovana kalkulace s vyslednou
kalkulaci v polozkach materidlové naklady, kooperace a pracnost z udaji v systému

WorkPlan.
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Mimo to se na projekt meetingu sleduji 1 aktualné rozpracované zakazky (nové formy
a prestavby forem), stav jejich rozpracovanosti vzhledem k jejich pracnosti, materidlovym
nakladiim, stavu kooperace a terminu 1. vzorkovani. Nasledné¢ se stanovuji opatieni,

aby se dosahlo co nejlepsich vysledk.

4.3 Spokojenost zakazniki

Vychazi ze smérnice 8.2.1 Zjistovani spokojenosti zadkaznikli. Tato smérnice zavadi postup

pro zjiStovani spokojenosti zdkaznikll a jeji nasledné hodnoceni.

V pribéhu roku je zjiStovana mira spokojenosti zakaznika za pomoci formulare
Protokol o pfedéani vstfikovaci formy (viz Pfiloha G). Tato akce probihda formou vyplnéni
uvedeného dotazniku pi1 predani formy. Odpovédnost za dotdzani téchto zdkazniki

ma vedouci projektu.

Zjisténé vysledky se vyhodnoti a zanesou do tabulky Vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika
a vystup z této akce je ptredlozen na Porad¢ vedeni do 31. 3. pfisluSného kalendainiho roku.
Pokud hodnoceni u jednotlivych otdzek je primérné nizsi nez 50%, pak je na Porad¢ vedeni
posouzena situace a je nasledné navrzeno preventivni opatieni ¢i zlepSovaci program

dle charakteru zjisténi.

V pribehu roku dochézi dale pii osobnich kontaktech se zdkazniky k zjiStovani spokojenosti
formou netfizenych pohovorii. Pokud je zjiSténa neshoda, je pfedana vedoucimu organizace

k projednéni napravy.
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Vyvojovy diagram a matice zodpovédnosti

Dotazani zakazniki

v

—p Vyhodnoceni dotaznikti

Seznameni se na Poradé
vedeni

Byl zjisténo primérné bodove
hodnoceni mensi nez 50 % u
jednotlivych otazek?

NE

Preventivni opatteni/ZlepSovaci

program

Karta preventivniho

opatteni/ZlepSovaci
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4.4 Kontrola a zkouSeni

Vychézi ze smérnice 8.2.4 Kontrola a zkouSeni. Tato smérnice vymétuje zakladni Cinnosti,
které vedou k dosazeni nejvyssi kvality produkce forem pro vstfikovani plasti. Zaméiuje
se na kontrolni ¢innost provadénou pii vyrob& nastroje a opraveé nastroji v rozsahu vstupni,

mezioperacni a vystupni kontroly ve spolec¢nosti FT.

4.4.1 Vstupni kontrola
Pri dodani formy do opravy

Zodpovédnym pracovnikem za provedeni vstupni kontroly je VOF popiipadé piedni
nastrojaf. Zodpovédny pracovnik v piipadé potteby spolupracuje s pracovnikem technické

kontroly (TK) a konstruktérem pfi posouzeni stavu formy a rozsahu opravy.

Kontrola je provddéna po strdnce kvantitativni a kvalitativni. Zaznam o pfijeti néstroje

do opravy je vyplnéna a podepsana Opravenka (viz Ptiloha ¢. F).
P¥i dodani nakupovanych dili k formam

Zodpovédnym pracovnikem za vstupni kontrolu je odborné-technicky pracovnik (OTP) nebo

skladnik ve spolupraci s pracovniky TK a odbornymi pracovniky néstrojarny.

Kontrola jakosti a kompletnosti dodadvek se provadi obvykle v prostoru ptijmové plochy
(stitek ,,PRIIMOVA PLOCHA®). Po vyloZeni jsou nakupované dily oznaGeny Stitkem
LMATERIAL PRED VSTUPNI KONTROLOU*. Nasledng je provedena vstupni kontrola.
Kontrola je provadéna po strance kvalitativni a kvantitativni. Dodavka je porovnéna
s dodacim listem, objednavkou. Je zkontrolovano mnozstvi a oznaceni zboZi. Pokud se jedna
o dodavku topné soustavy provadi vstupni kontrolu i odborny pracovnik elektro po funkcni
strance, pracovnik TK pifeméti podle vykresu topného systému vydaného konstrukci (podle
kterého byl topny systém objednéan). Pfeméteni topného systému potvrdi kontrolor razitkem
OTK do vykresu. Shleda-li pracovnik provadéjici vstupni kontroly zbozi bez zavad, potvrdi
dodaci list, na kterém vyznaci datum piijeti, prevzeti pracovnikem FT a podpis pracovnika
provad¢jiciho vstupni kontrolu. Nakupované dily OTP oznac¢i vyrobni zakazkou poptipade
s uréenim uloZenim na sklad. Dodaci list je zaloZen u skladnika se zalozi u OTP. Pokud je
zjisténa neshoda, kontrolor vypise Kontrolni nilez a postupuje se dle S 8.3.1 Rizeni

neshodného vyrobku a smérnice S 8.3.3 Reklamacni tizeni s dodavatelem.
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Pri dodani nakupovanych méridel

Zodpovédny pracovnik za vstupni kontrolu po strance kvantitativni je zasobovac. Po oznaceni
evidenénim ¢islem a zaevidovani ve Vydejné naradi a meéfidel provede pracovnik TK
(metrolog) vstupni kalibraci (kvalitativni vstupni kontrola), pokud jiz externi kalibrace neni

soucasti dodavky. M¢tidla elektrickych veli¢in kontroluje elektrikar.

4.4.2 Mezioperacni kontrola
Nastrojarna

V ramci vyrobniho procesu plati zasada disledné samokontroly provedené prace vyrobnim
délnikem. Zodpovédny pracovnik za provedeni mezioperacni kontroly je pracovnik TK

nebo piisluSny pracovnik povéfeny k uzivani razitka samokontroly (PPKURS).

PPKURS provede po ukonceni pfislusSné operace mezioperacni kontrolu na dilu.
Pokud provadi operaci pracovnik, ktery neni povéieny k uzivani razitka samokontroly,
mezioperacni kontrolu vykonéd pracovnik TK. Pracovnik TK provadi meziopera¢ni kontrolu
na vyrabénych dilech k formam nebo dilech vyrabénych k jinym tcelim (strojni kooperace,
vlastni vyrobni pomtcky a pfipravky) v rozsahu zajist'ujicim predepsanou jakost téchto dilti.
Pracovnik TK provadi i namatkovou kontrolu po PPKURS.

PPKURS nebo pracovnik TK, provadi kontrolni c&innost dle pfilozené vykresové
a technologické dokumentace ke kontrolovanému dilu. Provadi kontrolu kvality a rozsahu
provedené operace, zaroven kontroluje sled operaci a jejich navaznost viz Technologicky
postup.

Vyhovuje-li vyrabény dil — provedend operace — predepsané vykresové a technologické
dokumentaci, uvolni PPKURS nebo pracovnik TK kontrolovany dil na dal§i operaci.
Dokladem o uvolnéni je otisk razitka a datum u pfisluSné operace v technologické

dokumentaci.
Opravna forem

Probihé formou samokontroly poptipad¢ nésledné nahodné kontroly VOF.
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4.4.3 Vystupni kontrola
Opravené formy

Odpovédnym pracovnikem za provedeni vystupni kontroly opravené formy je VOF
nebo pfedni néstrojaf. Zodpovédny pracovnik pii ovéfovani funkcnosti, kompletnosti
provedeni pozadovaného rozsahu formy dle potfeby uU¢inn€ spolupracuje s pracoviStém
zkuSebny (zkousSeni formy - postup shodny s bodem 5.3.2.), pracovistém TK (méfeni
tvarovych dili formy a vzorki z opravené formy) a usekem méieni (UM) pii piedavani formy
zékaznikovi v souladu s kupni smlouvou. Vystupem z provedené vystupni kontroly je

podepsand Opravenka zakaznikem.

Po provedené vystupni kontrole (pokud je vyrobek shledan jako bezvadny) je oznacen

pracovnikem provadgjicim kontrolu ,,PRIPRAVENO K EXPEDICI*,
Vyrobené formy

U nové vyrobené formy se nejprve provede kontrola pted 1. zkouSkou a poté nasleduje

samotné odzkouseni formy 1 pfipadné vzorkovani.

Protokol kontrola formy ptfed 1. ZK (viz Ptiloha H) vydava vedouci projektu po upiesnéni
terminu 1. zkouSeni. Vedouci technické ptipravy vyroby (TPV) vyplni v protokolu informaci

o vydané dokumentaci pro vyrobu formy a stvrdi ji podpisem.

Vystupni kontrolu vyrobené formy co do kompletnosti provadi ptisluSny nastrojaf
ve spolupraci se svym nadfizenym (mistr, vedouci nastrojarny) a pracovnikem technické
kontroly. Ve chvili, kdy je podle nastrojafe forma pfipravena ke kontrole, informuje o tom
mistra a ten odborné technickou kontrolu (OTK). Po provedené kontrole se vyplni uréena ¢ast
protokolu Kontrola formy pted 1. ZK. PodepiSe se nastrojaf, zadstupce vedeni ndstrojarny a

pracovnik technické kontroly.

Elektrikatr provede zapojeni elektrickych souc¢asti formy a jejich funkcnost potvrdi podpisem

do protokolu Kontrola formy pted 1. ZK.

Vedouci nastrojarny do protokolu vyplni, jaké dokumenty jsou poskytnuty pro 1. zkousSeni

formy (napt. vykres vylisku, sestava formy).

Technik zkouSeni forem do protokolu potvrdi, Ze jsou splnény podminky pro zkouSeni formy

(,,formu jsme schopni upnout a vyzkousSet na vstiikovacim lisu®).

61



Pokud jsou splnény veskeré systémové pozadavky (viz vyse), protokol podepiSe zmocnénec

pro jakost a ptfedad vyplnény protokol vedoucimu projektu.

V pfipad€, ze nejsou splnény tyto pozadavky, fesi se zkouSeni formy jako krizovy stav

a pozadavek zkousSet musi projednat vedouci projektu alespon s jednim prokuristou.

Samotné zkouSeni zacind vyplnénim ZkuSebniho protokolu, ktery je privodni doklad
zkouSené formy, do kterého jsou technologem zkouSeni forem (TZF) zaznamenany vysledky

jednotlivych zkouSek a pozadavky na provedeni oprav — uprav — korekeci.

Pti zkouSeni formy na vstiikovacim stroji ovéti TZF funkcénost a provozuschopnost formy,
zjiStény stav zaznamenaji do ZkuSebniho protokolu (viz Ptiloha CH). V ptipadé¢
nevyhovujicim parametriim pifedaji formu zpét k provedeni optimalizace. Pii Gi€asti zdkaznika
u vzorkovani s dodanym vlastnim protokolem stava se dal§im podkladem pro optimalizaci

formy.

Pracovisté prodeje, zkusebny, TPV a vyrobniho useku pii zkouSeni formy a optimalizaci

ucinné spolupracuji, koordinaci a komunikaci se zakaznikem zajist'uje vedouci projektu.
Kontrola vylisku

Mezi jednotlivymi zkouSkami formy provadi pracovnik TK na vyzddani TZF pribé&zna
méfeni vypadovych kust (vyliskil) z formy nebo vzorkli. Naméfené rozmeéry vylisku
se porovnavaji s predepsanymi rozmeéry ve vykresu vylisku. Pokud neni k dispozici
zakotovany vykres vylisku, vedouci projektu zajisti u zakaznika, jaké rozméry pozaduje
na vylisku pfeméfit a jakou formu rozmeérového protokolu pozaduje. Pokud si zikaznik
nedoda vlastni protokol, zjisténé nameéry zaznamenava do Rozmérového protokolu,

ktery je obvykly u spolecnosti FT (viz Ptiloha I).

Po ukonceni optimalizace a odzkouSeni formy pfedd TZF na pracovisté TK vzorky vyliskl
k vypracovani rozmérového protokolu pro zdkaznika (dle kupni smlouvy) a formu
do nastrojarny. (V pfipad¢, Ze se optimalizace netykala rozmért na vylisku, neni tfeba vzorky

piedat na OTK a vypracovavat dal§i rozmérovy protokol).

Rozmérovy protokol pro zdkaznika muze byt zhotoven na vyzadéani (zékaznik, prode;,

vedouci projektu) 1 v pribéhu optimalizace formy.
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Koreké¢ni kola

Pro zékaznika se provadi v piipad€ nedodrzeni tolerovanych rozmérii vylisku jejich korekce.
Zékaznik vyhodnoti rozmérovy protokol a zada, které¢ koty na vylisku je tieba korigovat.
Konstruktér si podle toho vybere tvarové dily a vydd dokumentaci k témto pozicim.
Na vykrese pozice je oznacen rozmér, ktery se ma korigovat a tabulka pro métfeni rozméru
pied korekci a po korekei véetné zadané korekce rozméru (viz Ptiloha J). Konstruktér vyda
také tabulku, ve které je souhrn vSech korekcei, podle které je mozno zkontrolovat, Ze veSkeré
pozadované korekce byly provedeny (viz Ptiloha J). Tabulka musi byt pred pfedanim do
vyroby stvrzena podpisy vedoucim technické piipravy vyroby a vedoucim projektu pro
kontrolu Uplnosti a spravnosti pozadovanych zmén, tak aby nedoSlo k chybné korekci nebo
jeji opomenuti. Do vyroby bude vydan pouze jeden vytisk s razitkem z konstrukce. Pro

ostatni bude korek¢ni tabulka informativné ulozena v EasyArchivu.

Pozice urcené ke korekci preda nastrojai véetné vykresové dokumentace na technickou
kontrolu a kontrolor preméfi rozmér na tvarovém dile pied korekci a hodnotu zapise

do vykresu. Potom pteda dily zpét do vyroby.

Kontrolor zapiSe hodnoty pfed korekci do dokumentu Robert Bosch, s. r. o. (RBCB)
Protokol o pfeméfeni néstroje pii korekci a zméné (viz Ptiloha K) nebo v piipadé jiného
zékaznika vystavi mérovy protokol a ten poSle e-mailem vedoucimu projektu. Vedouci
projektu posle tabulku nebo mérovy protokol e-mailem zakaznikovi a telefonicky si ovéidi,

7e zakaznik méteni pied korekei obdrzel.

Vyroba provede korekce podle zadani. Kontrolor pieméti dily po korekci, zapiSe hodnoty
do vykresu jednotlivych pozic a hodnoty po korekci doplni do dokumentu RBCB Protokol
o preméteni nastroje pii korekci a zmeéné nebo v piipadé jiného zdkaznika vystavi mérovy
protokol a ten poSle e-mailem vedoucimu projektu. Vedouci projektu posle tabulku
nebo protokol e-mailem zékaznikovi a telefonicky si ovéfi, Ze zdkaznik méfeni pred korekci

obdrzel.

Nasleduje nové vzorkovani a preméfeni vyliskii po korekcich. Pokud zdkaznik vyhodnoti,
ze namétené hodnoty jsou akceptovatelné, vylisek je schvalen (co se tyka rozmért). Pokud

vyhodnoti, Ze je vylisek nutno déle korigovat, probéhne dalsi kolo korekei (jak bylo popséano).
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Expedice

Po provedené vystupni kontrole pred expedici (pokud je vyrobek shledan
jako akceptovatelny) je oznacen pracovnikem provadéjicim kontrolu

,PRIPRAVENO K EXPEDICI*.

V ptipadé¢, ze zakaznik pozaduje zménu — upravu vylisku, je tento pozadavek zajistovan jako

samostatny obchodni ptipad.

4.5 Navrhy na zlepSeni vybranych procesi

V této podkapitole jsou uvedené veskeré doporuceni ke zlepSeni vySe uvedenych procest

uvnitt spole¢nosti FT.

4.5.1 Marketingové procesy

Dle komunikace saccount manaZerem Janem MareSem je akviziéni cinnost hledani
potenciondlnich zdkaznikl velmi sloZitym procesem, ktery stoji vétSinu jeho pracovniho Casu.

Zejména vzestupem Cinskych nastrojaren, je velmi tézké ziskat nové zédkazniky.

Resenim by mohlo byt vytvofeni portfolia maximalné 6 zakaznikli zaloZzeného na dlouhodobé

spolupraci. Vyhodami takto zavedeného feSeni jsou:

e znalost vzdjemnych technickych standardd,

e vytvoreni technickych vazeb mezi technikem FT a technikem zékaznika,

e stilost a znalost dodavanych produkti (napi.: vyroba forem pro oblast interiérového
obloZeni dvefi)

e specializace zaméfend na technické pozadavky zakaznika,

mnozstevni rabaty.

4.5.2 Prezkoumani smlouvy

Na zaklad¢ podrobné analyzy uvedeného procesu je soucasna forma predkladani nabidky

nedostacujici, coz muze byt problém v nékterych ptipadech pti ziskdvani novych zakaznik.

Soucasna forma obsahuje pouze cenu, termin, platebni podminky, platnost nabidky
a je prezentovana neosobni formou za pouziti emailu, ktery miZe potencidlni zikazniky

odradit.

Navrhem na zlepSeni je predkladat nabidku v lepSi formé, kterd je pro zakaznika 1épe

srozumitelnd. Nabidka by méla obsahovat technicky popis vcetné navrhu konceptu formy
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(n&¢rt formy, rozmér atd.), skladbu materidlu, zivotnost formy a samoziejmé veSkeré

informace v ptivodni formé (cena, termin, platebni podminky a platnost nabidky).

Nabidka by méla upoutat a zaujmout zakaznika. Takto vytvofena nabidka (nejlépe ve forme
powerpointové prezentace) by meéla byt osobné piedana s odpovidajicim vykladem.
Tim se zdkaznikovi ukéaze, Ze spole¢nost FT mysli nabidku vazné a neni to jen ,,stroha*
automatickd odpovéd na poptavku. Toto doporuCeni by mohlo pfinést spole¢nosti FT

konkuren¢ni vyhodu, nebot’ vétSina konkurence piedkladad nabidky béznou formou.

4.5.3 Spokojenost zakazniki

Na zéklad¢ podrobné analyzy uvedeného procesu je zjiStovana mira spokojenosti zdkazniki
pouze pii predani formy, coz dle dlouhodobého charakteru (v priiméru 3/4 roku — rok) neni
dostacujici, protoze spolecnost potfebuje védét spokojenost zakaznikli 1 v pribéhu celého
projektu a na prfipadné nedostatky zareagovat vcas. Tyto projekty se sklddaji vétSinou
z n€kolika ¢asovych milnikli (napf. zpracovani konstrukce, vyroba, zkouSka, optimalizace,

piedani formy atd.).

Névrhem na zlepSeni pro ziskdni zpétné vazby od zdkaznikl je pfipraveni jednoduchych
formulara s dotazy, které by byly zakaznikovi predem zaslany emailem v jednotlivych
c¢asovych milnicich. Nasledn¢ by se odpovédi (stanoviska) spolecné projednaly.
Tato stanoviska by slouzila jako ndvrhy na zlepSeni pii budoucich projektech. Dulezitym
faktorem u zpétné vazby od zdkaznikii je osobni kontakt, kterého se docili spole¢nym

projednanim zdkaznika s projektovymi manazery FT.

Vyplnéné formulatre by byly ulozeny u Obchodniho feditele, ktery by v rdmci akvizi¢nich cest
(¢tvrtletné) mohl informovat zédkazniky o opatfenich, které povedou k jejich spokojenosti
s ohledem na dlouhodobou spolupraci, ktera je zminovana v kapitole 4.5.1. Obchodni feditel
by provadél 2 x rocné hodnotici pohovory s projektovymi manazery zaméfené na zpétné
vazby zékaznikii a jejich vystupi. Toto opatieni piinese spoleCnosti vCasné zjisténi
piipadnych nedostatkti jiz v priibéhu projektu a v neposledni fad¢ zvysi konkurenceschopnost
spole¢nosti FT. Zaroven dojde ke zlepSeni vzdjemné spoluprdce mezi projektovym
manazerem FT a zakaznikem (zaklad pro dlouhodobou spolupraci a zlepSeni vzajemnych

vztahtl).
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4.5.4 Kontrola a zkouSeni

Dle komunikace s pracovnikem TK Michalem Hord€kem a podrobné analyzy uvedeného
procesu je patrné, ze nastava Casty problém mezi kroky Korekéni kola a Expedici. V urcitych
pfipadech pokud je provedena velka korekce formy, je plvodni dokumentace odliSna
od aktualniho stavu vyrobku (chybi kontrola provedenych zmén). Proto by mély byt zavedeny
2 procesy, které tyto odliSnosti zkontroluji a ptipadné validuji vykresy dle aktualniho stavu

vyrobku. Jedné se o procesy:

e pfeméieni néstroje pred expedici,

e kontrola a validace CAD dokumentace pfed odeslanim zdkaznikovi.
Preméreni nastroje prred expedici

Konstruktér ptipravi 2D (vykresy) a 3D data tvarovych dili pro potfebu Technické kontroly
a zajisti, aby nastrojarna demontovala tvarové dily z formy a ptfedala je na OTK (odborné
technicka kontrola). Kontrolor pfeméti jednotlivé rozméry dilu, a bud potvrdi, Ze dil
je vyroben podle dokumentace, nebo opravi kéty na vykresu. Méfeni potvrdi razitkem OTK
a datem. Zkontrolované a opravené vykresy pieda kontrolor konstruktérovy, ktery naméiené

zmény zapracuje a provede odpovidajici validaci do elektronické dokumentace (CAD).
Kontrola a validace CAD dokumentace pred odeslanim zakaznikovi

Vykresova dokumentace 2D i1 3D modely musi byt opraveny podle aktudlniho stavu formy.
Vychazi tedy z vySe uvedeného premeéteni ndstroje pred expedici a nasledné zapracovani

zmény do elektronické dokumentace.

Naslednou kontrolu CAD dokumentace provadi vedouci TPV (technickéd ptiprava vyroby)
na namatkové vybranych vykresech, zda vybrana dokumentace je shodnd snaméfenymi

hodnoty OTK.

Doplnéni vySe uvedenych procesit (pfeméfeni nastroje a kontrola dokumentace)
do zavedenych procest kontroly a zkouSeni se dosdhne eliminace pfi udrzbé a ptipadnych
modifikaci formy, které jsou provaddény provozovatelem formy (eliminace pfevazeni formy
k odbornému zasahu nastrojarny). Déle se eliminuje vytizenost konstruktért, kteti jiz pracuji
na jiné zakazce a misto prace na aktualni dokumentaci, museji zapracovavat potiebné zmény
do ptivodnich dat. V tomto ptipadé muze dochdzet k neplnéni stanovenych terminu v CAD

konstrukci na nove probihajicich projektech.
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5 Navrh nastaveni interniho auditu

Na zéklad¢ kapitoly 4, kde byly analyzovany vybrané procesy, bylo zjisténo, ze u nékterych
postupt uvniti spolecnosti FT je prostor pro zlepSeni. Proto je v této kapitole navrzen interni
audit provadény zaméstnanci spolecnosti, ktefi tyto procesy mohou analyzovat mnohem Iépe

nez externi spolecnost SOFO Group, a. s.

5.1 Interni audit

Vlastni provadéni internitho auditu ve spolecnosti by pro spolecnost znamenalo,
ze manazerovi kvality pfibudou k sou¢asnym kompetencim a povinnostem, také vedeni
interniho auditu. Bude mit pod sebou 2 pracovniky (interni auditory). Auditofi jsou
do auditnich tym vybirdni vedoucim auditu (manazerem kvality). Témto vybranym
pracovnikiim pfibyvéa k souasnym pracovnim povinnostem, také prace interniho auditora
spole¢nosti. Vybrani pracovnici musi mit dobré komunikaéni schopnosti a vyhovujici prehled
o struktufe a cinnostech spole¢nosti. Schopnosti a znalosti auditorti se musi udrZovat
a obnovovat praxi — (kazdoro¢nim provadénim auditli) nebo systémem Skoleni. VSichni
jmenovani auditofi projdou pied zahajenim své ¢innosti specialnim Skolenim, tim je docileno,

ze audit provadi pouze zpusobili pracovnici spolecnosti.
Priprava auditu

Manazer kvality je zodpoveédny za fizeni internich auditt (tj. za pfipravu a organizaci auditi),

nejprve zpracovava rocni plan auditti, ktery musi obsahovat:

e (islo,

e provéfovana oblast,

e termin (plan),

e skutecny plan,

e jmenovité auditni tym,

e interval opakovani auditu, v némz se audit opakuje,

e provéfovany pracovnik.
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Roc¢ni plan se sestavuje v pribéhu mésice ledna ptislusSného kalendainiho roku. Navrh
predkladd manazer kvality ke schvéleni vedoucimu organizace. Dale je pro kazdou
provéfovanou oblast (Cinnost) vytvofen auditni dotaznik, pomoci které¢ho se zkoumaji

soucasné stavy v provéfované oblasti a ktery obsahuje:

e katalog otazek ke zjisténi souCasného stavu,
e zaznam pro odpoveédi,

e vyhodnoceni odpovédi.

Ptipravu jednotlivych dil¢ich audith provadi manaZer kvality v souladu s ro€nim planem.

Ptiprava auditu spociva v sestaveni dokumentu Ptiprava dil¢iho auditu, zahrnuje tyto ¢innosti:

e Provedeni identifikace auditu, tj. doplnéni identifikac¢nich udaji do protokolu (rozdéleni
ukoli auditoriim, proveéfovana oblast, provéfovany, misto a termin auditu).

e Shromdazdéni dokumentl z piedchozich auditd s cilem posouzeni G¢innosti ndpravnych
opatteni, kterd byla navrzena.

e Identifikace a shromazdéni dokument, podle kterych se ma provéfovana c¢innost
vykonavat.

e Auditni dotazniky pro provétované oblasti (potfad. ¢islo, datum vydani).

Nasledné¢ je dotaznik pifedan vedoucimu proveétovaného utvaru ¢i oblasti pfedem, a to s cilem

dosazeni dobré ptipravy a lepsi vzajemné spoluprace pii auditu.
Prubéh auditu

Samotny priubéh auditu za¢ina zahdjenim uvodniho jednani, pfi kterém se provéfovany
seznami s rozsahem a cili auditu, pfipadné¢ se uvedou postupy a metody, kterych bude

pfi auditu pouZito.

V prubéhu auditu se shromazd’uji informace osobnim jednanim, studiem doklada a podkladii,
sledovanim procesi, ¢innosti a podminek v provéfované oblasti. Vysledky se zaznamenavaji

do auditniho dotazniku do ¢asti zdznam pro odpovédi.
Auditor provadi vyhodnoceni auditnich dotaznik dle takto stanovenych kritérii:

e Ov¢éfeni, zda existuje popis Cinnosti, které se maji vykonavat.

e Ov¢éfeni, zda ¢innosti, které jsou popsany v dokumentech, se provadéji.
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Systém vyhodnoceni je nasledujici:

e vyhovujici - zndmka 1
e vyhovujici podminecné - znamka 2 (vystavuje se Karta doporuceni),

e nevyhovujici - zndmka 3 (vystavuje se Karta neshody).

Pokud v prabéhu auditu byla zjisténa neshoda, je vyplnéna Karta neshody. Proto je dilezité
veSkera zjiSténi v prabéhu auditu zaznamenavat ve formé poznamek, tak aby vSechny

piipadné neshody byly jasné¢ a nesporné dolozeny a popsany.

Auditor, ktery Kartu neshody vyplni, odeSle vedoucimu auditu (kvality manazer)
ke schvéleni. Schvalena karta je pfedana nositeli neshody a ¢ekéa na jeho vyjadieni. Nositel
muze uvedené zmény v karté akceptovat, tedy je pfijme a uvede datum napravy nebo
je neakceptuje a karta se vraci vedoucimu, ktery ma pravo kartu bud’ stornovat ¢i ji vratit zpét.
Pokud vrati kvality manaZzer kartu zpét nositeli neshody, pak ji musi bezvyhradné pfijmout.
Nasledn¢ vyplni datum realizace odstranéni neshody a karta je zpét vracena auditorovi,

ke kontrole provedeného népravného opatieni a k jejimu zaevidovani.

Pokud bylo v priibéhu auditu zjist€éno podminecné vyhoveéni (zndmka 2) je vystavena Karta
doporuceni. Auditor Kartu doporuceni vyplni, pfeda ji nositeli doporuceni a ceka na jeho
vyjadieni. Nositel miize uvedené zmény v karté akceptovat, tedy je pfijme a uvede datum

napravy nebo je neakceptuje. Karta je nasledné pfedana zpét auditorovi a zaevidovana.

Manazer kvality vypracovava, na podkladech ziskanych od auditorti (auditni dotazniky,
vystavené Karty neshod a Karty doporuceni), zavéreCnou zpravu ve formé dokumentu
Vysledny protokol o auditu, ve kterém je shrnut pritbéh a vSechna zjiSténi z internich auditt.
Tato zprava slouzi jako podklad pro pfezkouméani a vyhodnoceni zkoumané oblasti a

je prezentovana na porad¢ vedeni.

Naklady na celkovou realizaci uvedené varianty interniho auditu budou ve vysi 46 900,- K¢
rocné veetné odvodl socidlniho a zdravotniho pojisténi (34 %). Z této Castky 15 tis. K¢
jako odména kvality manazerovi (vedouci auditu) a 10 tis. K¢ jako odména obéma auditortm.
Tato odména by byla vyplacena ke konci nasledujiciho mésice neprodlené po provedeni

interniho auditu.
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5.2 Porovnani variant realizace interniho auditu

Néklady na externi variantu interniho auditu od spolecnosti SOFO Group, a. s. vychazi
spolecnost FT na 55 tis. K¢ Jak bylo mozno v pribéhu analyzy procestt vidét,
neni tato varianta casto dokonald a vzdy se nemusi dosdhnout 100% kvality zkoumanych
procest. Na druhou stranu zaméstnanci FT nejsou nikterak zatéZovéani pruabéhem auditu

(kromé kvality manaZera) a mohou se vénovat naplno své pracovni ¢innosti.

Varianta interniho auditu realizovéana vlastnimi zaméstnanci piinese usporu nakladi o 8 100,-
K¢ ro¢né oproti souCasné varianté. Vyhodou je, ze interni audit provadéji vySkoleni
a certifikovani zameéstnanci pfimo ze spolecnosti FT, ktefi znaji procesy uvnitt FT naprosto
dokonale. Nevyhodou mulzZe byt, Ze interni auditofi z fad zamé&stnanci mohou byt auditem
velice vytizeni, coz se mlZe projevit na jejich pracovnich vykonech na jejich zékladni pozici
(technolog pfipravy vyroby a zaroven interni auditor). Pfesto si autor této prace mysli,
ze varianta interniho auditu realizovana vlastnimi zameéstnanci by byla pro spole¢nost FT
vhodnéjsi.

Vedeni spole¢nosti bylo s timto ndvrhem 1 s doporuc¢enimi ke zlepSeni soucasnych procest

seznameno a ponecham ¢as na rozhodnuti o budoucich krocich.
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Zavér
Cilem diplomové prace byla analyza vybranych procesti a navrhnuti optimalniho feSeni

interniho auditu ve spole¢nosti Formy Tachov, s. r. 0. Prace je rozClenéna na teoretickou a

praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast je rozClenéna na dvé kapitoly, které zpracovavaji teoreticky uvod do

auditingu, vymezuji druhy auditu, zejména pak popisuji interni audit a jeho pracovni postupy.

Na praktickou c¢ast byly vyclenény tfi kapitoly. Prvni z nich je zaméfena na seznameni a
charakteristiku spole¢nosti Formy Tachov, s. 1. 0., ktera slouzi jako odrazovy mistek k hlubsi
analyze a pochopeni procest uvniti spolenosti. Nasledujici kapitola se zabyva analyzou a
popisem vybranych podnikovych procesii. Na konci této kapitoly jsou uvedena doporuceni ke
zlepSeni soucasného stavu. V posledni kapitole jsou shrnuty teoretické poznatky, kde na jejich
zéklad€ je navrhnuto nastaveni interniho auditu. V zavéru je navrhnuté feSeni porovnano se
sou¢asnym feSenim interniho auditu a predano vedeni spolec¢nosti. Tyto zavéry budou

nasledné slouZit pfi rozhodovani vedeni spolecnosti o nastaveni interniho auditu.

Autor této prace je toho nazoru, Ze doporuceni, ktera byla navrzena, jsou vhodna pro zlepseni
soucasného stavu ve spolecnosti. Ukdzalo se, ze ve spole¢nosti Formy Tachov, s. 1. 0. je
prostor k ur¢itym zlepSenim. Je dosti mozné, ze zaveéry z této prace pomohou pii rozhodovani
vedeni spole¢nosti o budoucich zménach, které jiste¢ ptispéji k dalsi konkurenceschopnosti

spolecnosti v jiz tak pfedimenzovaném odvétvi jako je automobilovy primysl.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APROD Asistentka prodeje

CAE Vedouci atvaru interniho auditu

CEO Chief executive officer

CFE Certified Fraud Exeminers

CIA Certifikovany interni auditor

CIIA Cesky institut internich auditort

CR Cesky republika

FT Formy Tachov

IFAC International Federation of Accountants
ITA Institute of Internal Auditors

IML In mould labeling

IPPF International Professional Practices Framework
ISA International Standards on Auditing

OF Opravna forem

OTK Odborné¢ technicka kontrola

OTP Odborné-technicky pracovnik

ou Obchodni tsek

PPKURS Pracovnik povéfeny k uzivani razitka samokontroly
QM Quality Manager

RBCB Robert Bosch, spol. s. r. 0.

RPROD Reditel prodeje
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TK
TPV
TVU
TZF
UJ
UM
VO
VOF

VTVU

Technické kontrola
Technicka ptiprava vyroby
Technicko-vyrobni tsek
Technolog zkouseni forem
Ugetni jednotka

Usek méfeni

Vedouci organizace
Vedouci opravny forem

Vedouci technicko-vyrobniho useku
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Priloha B: Certifikat ISO 9001:2008

Management Service

CERTIFIKAT

__ Certifikaéni misto
TUV SUD Management Service GmbH

potvrzuje, Ze spolecnost

% Formy Tachov s.r.o.
[ Oldfrichovska 1437

34729 Tachov
Ceska republika

Formy Tachov
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©
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a
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o
*

zavedla a pouziva
systém managementu jakosti v oboru

Vyvoj, konstrukce, vyroba, prodej, opravy a servis
forem pro vstfikovani plastu

=

L

Na zakladé vykonaného auditu, zprava ¢. 70030103

bylo prokazano spinéni
pozadavku normy

ISO 9001:2008

Tento certifikat je platny od 2014-05-25 do 2017-05-24.
Registraéni ¢islo certifikatu 12 100 17201 TMS

A /"‘r/ (( DAKKS

Product Compliance Management Akkreditierungsstelle
Mnichov, 2014-05-23 D-2M-14142.01-03

ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE &

®
TUV SUD Management Sarvice GmbH « Zertifizierungsstelle « Ridlerstrale 65 « 80339 Minchen « Germany v
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Ptiloha C: Poznamky z jednani
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Priloha D: Nabidka 1. strana

Formy Tachov

Nabidka

Nabidka ¢.:

Datum:

Vase poptavka:
Identifikacni 0daje vyrobku:
Vyrizuje:

Vazeny pane (pani) ............... ,

dékujeme za Vasi vyie uvedenou poptavku. Na zakladé Vami predloZzenych podkladd
| ) zasilame nasledujici nabidku. Podklady, které obdrzime pozdéji,
muUzZou mit vliv na korekci ceny a terminu na zakladé jiné koncepce formy.

Specifikace formy:

Cena:
s/bez konstrukce | G
Uvedena cena je bez DPH, EXW Tachov.

Termin:
Prvni zkouska formy ... KT od objednani.

Platebni podminky:

1/3 po objednani

1/3 po 1. zkousce formy a predloZeni vypadovych kusb

1f3 po schvaleni vyrobku, faktura nejpozdéji do 30-ti dnd od predani finalnich kusd
QOdlisné platebni podminky mozné pouze po dohodé.

Platnost nabidky do .........cccevvearnnennnns :
Formy Tachovs.r.o. Oldfichovska 1437 Registrace: Jednatal: Bankowni spojeni:
CZ-34702 Tachov Krajsky soud Pizefi C 6572 Pavel Hvizdo: Raiffeisenbank Pizen
Tel. #4320 374 228 430,512 CZ - 30236 Plzan Prokura: €.0. 2053002274/5500
Fax.+420 374751 229 DIC: CZ63507056 vaclav BElohlavy SwiftCode: RZBCCZPP
E-mail: belohlavy@formy.z  IC: 63507056 Jan Dolezal IBAN CZ52 5500 0000 0010 5300 2274

Internat: www.formy.cz
Z)7.2.2/0afco
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Ptiloha D: Nabidka 2. strana

Formy Tachov

Ostatni:

V pripadé objednani nutno zaslat nasledujici:
» pozadovanou Zivotnost formy
» typ lisu (upinaci rozméry)
» specifikace materialu, pfipadné smrsténi
» platné vykresy vyrobku (mozno Dxf, IGS, Catia.model)

» poZadavky na vzhledové plochy (stopy po vyhazovacich, DR, umisténi vtoku
atd.)

» nutny material k odzkouseni

Pokud Vam bude nabidka vyhovovat, té&Sime se na spolupraci. V negativnim pfipadé
prosime o sdéleni divodd neakceptovani nabidky.

S pozdravem

Vaclav Bélohlavy Pavel Hvizdos
vedouci marketingu jednatel
Formy Tachovs.r.o. Oldfichovska 2437 Registrace: Jednatal: Bankowni spojeni:
CZ-3470a Tachov Krajsky soud Pizef C 6573 Pavel Hvizdos Raiffeisenbank Pizen
Tel. #420375 228 430,522 Z-30236 Plzed Prokura: €.U. 2053002274/5500
Fax.+420 3747 DIC: CZ63507056 Vaclav Bélohlavy SwiftCode: RZBCCZPP
E-mail: belohlavy@formy.z  IC: 63507056 Jan Dolezal IBAN CZ32 5500 0000 0020 5300 2274

Intzrnet: www.formy.c
Z)7.2.2lozjco

82



Ptiloha E: Potvrzeni zakazky

Formy Tachov

Potvrzeni zakazky

Potvrzeni zakazky ¢.:

Datum:

Vase objednavka: ¢. ze dne
Vyfrizuje: -

Vazena panifpane

dékujeme za Vasi vyse uvedenou objednavku, kterou timto nasledovné potvrzujeme.

CENA:

TERMIN:

S pozdravem

Vaclav Bélohlavy Pavel Hvizdos
ved. marketingu jednatel
Poznamka:

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti Vam budeme uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Do Uhrady celé ceny z0stava forma majetkem Formy Tachov s.r.o.

Formy Tachovs.r.o. Oldfichovska 2437 Registrace: Jadnaztel: Bankovni spojeni:
CZ-34702 Tachov Krajsky soud Pizef C 6573 Pavel Hvizdo: Raiffeisenbank Plzen
Tel. #420374 752232 CZ - 30236 Plzad Prokura: €.0. 2053002274/5500
Fax.+4z0 51229 DIC: CZ53507056 Vaciav Belohavy SwiftCode RZBCCZPP
E-mailinfo@formy.c IC: 63507056 Jan Dolezal IBAN CZ52 5500 0000 0020 5300 2274

Intarnet: www._formy.c
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Ptiloha F: Opravenka
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Ptiloha G: Protokol o pfedani vstfikovaci formy 1. strana

PROTOKOL O PREDANI{ VSTRIKOVACi FORMY

Formy Tachov

Vyrobce: Formy Tachovs.r.o

Zakaznik:

1. ldentifikacni Odaje formy
Nazev formy (zakaznik):
Cislo formy (zakaznik):
Cislo vyrobku (zakaznik):
Cislo zakazky (vyrobce):

2. Soucasti predani formy :

Dodano
Vykresova dokumentace schvalena zakaznikem

Elektrody pro jiskreni (dle smlouvy) ks
Vzorky vyrobk z posledniho zkou3eni formy ks
Nahradni dily (dle pozadavku zakaznika)

Rozmérovy protokol vylisku (dle pozadavku zakaznika)

Dosazeny vykon odpovida konstrukéné-technologicke studii: ANO NE
u fy. Formy Tachov
u zakaznika

3. Forma obsahuje tyto naleZitosti:

ANO NE

Stitek chladicich okruhd

ANO
Stitek hydrauliky

Stitek topného systému Stitek koncovych spinaéd
Stitek tlakového Cidla Stitek funkce formy

Stitek zakaznika Oznaéeni chladicich okruh’
Koncové spinace Oznadeni hydraulickych okruhd
Zavésna oka Naustky (dle specifikace)
Prepravni pojistka Natér formy (dle specifikace)
4. Demontované dily formy:

Stredici krouzek Zavés formy

Listy koncovych spinact

5. Kontrola elektro:
Koncové spinace zapojeny dle
smémic zakaznika

6. Ochrana formy:
Vyfoukani vody z chladicich

Vymeénne tvarove dily formy

Topny systém zapojen dle
smémic zakaznika

okruhy
Provedeno o3etreni tvarovych Zabaleno dle standardu
dil’ - olej zakaznika

Provedeno o3etreni tvarovych
dil’ - vazelina

1/2
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Ptiloha G: Protokol o pfedani vstfikovaci formy 2. strana

PROTOKOL O PREDANI VSTRIKOVACi FORMY

Formy Tachov

Byly odstranény zavady ze zkusebniho protokolu

7. Pripominky k vyrobci:

Uvolnéni konstrukce

Prvni vzorkovani

Terminy

Kvalita

Servis

Iniciativa

Spoluprace / Komunikace

Legenda: 5-nejlepihodnoceni 1 -nejhorsi hodnoceni

Prosim vyplnte bod ¢.7 “Pripominky k vyrobci®.
Je mozZno zapsat i dalsi nespecifikované pripominky.

Zaslete nam, prosim, podepsanou kopii "Protokol o predani vstiikovaci formy”.
Vase pfipadné pfipominky nam budou voditkem pro dalsi zlepSovani nasi prace a pro spokojenost

zakaznika.

V pripadé, Ze do dvou tydny od odeslani formy neobdrzime vypinénou kopii *Protokolu o predani
vstrikovaci formy”, povazujeme formu za prevzatou bez pripominek.

Za vyrobce predal:

JMENO: <o POAPIS: <oeeeeeeeceeeeereeeare e emeaaenee

[N
(¥
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Ptiloha H: Protokol o pfedani vstfikovaci formy 1. strana

KONTROLA FORMY PRED 1. ZKOUSKOU

Formy Tachov

Cislo zakazky:
Nazev zakazky:
Termin 1. ZK:
Vedouci projektu

Byly dodany
Jméno Podpis Datum
Vedouci TPV | [ : [ SO
sestava
vyrobni dokumentace
Stitky
popisy dild
podklady pro vyrobu formy:

Po skonceni montaze formy byla provedena kontrola:

oznaéeni chladicich okruhd formy vyraZzenim na formé

oznaeni hydraulickych okruhd formy vyraZzenim na formé

Stitku chladicich okruhd formy

stitku hydraulickych okruhd

stitku topného systému

Uplnosti pfipojovanych prvkd na chlazeni (ndustky)

Uplnosti pfipojovanych prvkd na hydrauliku

Uplnosti pripojovanych prvkd na vytapéni a requlaci

uplnosti prislusenstvi formy predepsanym kusovnikem

tésnosti chladicich okruhd

chodu hydrauliky

umist&ni a nastaveni koncovych spinaéd vyhazovani

mechanickeé funkce formy (Celisti)

chodu vyhazovani

umist&ni popist tvarovych dilb

umisténi a nastaveni datumovky

umisténi stredicich krouzkd

kvality povrchu tvarovych dild

Jméno Podpis Datum
Nastrojar:
Vedouci vyroby:
Technicka kontrola
1/2
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Ptiloha H: Protokol o pfedani vstfikovaci formy 2. strana

KONTROLA FORMY PRED 1. ZKOUSKOU

Formy Tachov

Byla provedena kontrola:

ANO NE

topné soustavy a pfipojeni konektorl topeni
pripojeni koncovych spinaéd
Jméno Podpis Datum
ElektrikaF: | | |

S formou je ke zkouseni predana nasledujici dokumentace:

sestava formy
vykres vylisku
pripadné dalsi specialni pokyny vypracované konstrukci

Jméno Podpis Datum

Vedouci
vyroby:

Jsou splnény podminky pro 1. zkouseni formy:
(vstrikovaci lis)

Jméno Podpis Datum
Technik zkouseni forem: | [ [ |

Jsou splnény vSechny systémové poZadavky pred 1. zkousenim: |

Jméno Podpis Datum
Zmocnénec pro jakost: | [ | |
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Ptiloha CH: ZkuSebni protokol
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Korekéni tabulka
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Abstrakt

HELLER, Adam. Interni audit. Diplomova prace. Plzen: Fakulta Ekonomicka ZCU v Plzni,
76s.,2017

Klicova slova: auditing, interni audit, auditor, proces

Predlozena prace je zaméfena na interni audit. V teoretické Casti je zpracovana obecna
charakteristika auditu a interniho auditu. Zde jsou také zpracovany standardy a pracovni
postupy interniho auditu. Praktickd ¢ast zac¢ina predstavenim vybrané spole¢nosti. Nasleduje
analyza vybranych podnikovych procesii a jsou navrZzena doporu€eni ke zlepSeni soucasné
situace. V zavéru je navrzeno optimalni feSeni interniho auditu ve spole¢nosti a porovnano se

soucasnym feSenim.
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Abstract

HELLER, Adam. Internal Audit. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
University of Western Bohemia in Pilsen, 76 p., 2017

Key words: auditing, internal audit, auditor, proces

The presented diploma thesis is focused on internal audit. In the teoretical part is process
general characteristics of audit and internal audit. In this part are also process standards and
work procedures of internal audit. The practical part begins with basic information about a
choosen company. Followed by anylysis of choosen company process and improvements are
proposed to improve current situation. In the end is the optimal solution to the organization's

internal audit suggested and compare to the current one.
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