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Anotace

Predkladana diplomova préace je zaméiend na dokumentaci integrovaného systému
managementu. V prvni ¢asti préce je popsana historie dokumentace systémi
managementu, v dalSi ¢a&sti je predstaveno a vyhodnoceno prostiedi Enterprise
Architect. StéZgini ¢ast predstavuje névrh  konceptu dokumentace systému
managementu vybrané firmy, pricemZ jeden vybrany interni firemni proces je
analyzovéan detailngji. V zavéru prace je vyhodnoceno prostiedi Enterprise Architect a
modelované procesy.

Kli¢ova dova

Systém managementu, integrovany systém managementu (ISM), Enterprise Architect,
dokumentace systému managementu, modelovani procesi
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Abstract

The thesis presented below is focused on documentation of an integrated management
system. The first part describes the history of documentation management systems, in
the next section is introduced and evaluated the interface Enterprise Architect. The
fundamental part contains a suggestion of a concept of the documentation management
system defined company. Then a chosen internal business process is analysed in detail.
In conclusion, the interface Enterprise Architect is evaluated work and modelled

processes as well.

Key words

Management system, Enterprise Architect, management documentation, process
modelling
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Slovnik pojmi

Video tutoridl - Video pravodce pro praci se softwarem, instruktazni typ videa
ukazujici uzivatelim, jak pouzivat napi. software nebo produkty spojené s pocitatem a
internetem.

Helpdesk - Pracovi&é nebo sluzba, poskytujici pomoc zraznych oblasti raznym
subjektam.

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani podnikovych procesi.

ISO (International Organization for Standardization) - Mezinarodni organizace

zabyvajici se tvorbou norem.

Toolbox - Sada systémovych funkci a nastroju.

Wiki Web — Webova sluzba pro rychlé shromazd’ovani a sdileni ndpada tykajicich se
projektu.

Platforma Eclipse - Je open source vyvojova platforma, ktera je vyvojovym prostiedim
uréenym pro programovani v jazyce Java.

BPM N (Business Process Modelling Notation) - Soubor grafickych objekti a pravidel,

podle nichZz mohou byt mezi sebou spojovany.

XML (Extensible Mark-up Language) - RozSititelny znackovaci jazyk, tento jazyk je
predevSim urc¢en pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentd, u
kterych popisuje piedevsim strukturu z hlediska vécného obsahu, nezabyva se
vzhledem.

XPDL (XML Process Definition Language) - XPDL je standard, ktery pomoci XML
pievadi BPMN objekty do sériové podoby, v objektovém programovani se jedna o
rozhréni, které tuto funkci podporuje. [14]

Framework - Jeto softwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pii programovani.
JUnit - Framework pro jednotkové testy psany v jazyku Java.
NUnit - Framework pro tvorbu jednotkovych testt psany v jazyce C#.

M etadata — Strukturovana data o datech, napi. katalog v knihovng, obsahujici data o
pavodu a umisténi knihy.
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XMI (XML Metadata Interchange) - Standard pro vyménu metadat informaci pies
XML.

MIS KM (Management Information System KM) - ManaZersky informacni systém,
ktery zpracovava Udaje z databdzi dle pozadavku, za Ucelem zkvalitnéni vedeni
organizace. V této préci se jednd o MIS systém na zakazku s nazvem KM.

ISR — Integrovany systém tizeni.
OR — Obchodni reditel.
AOR - Asistentka obchodniho feditele.

RO — Referent obchodu.
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Uvod

V dob¢ neustalého rozvoje organizaci je k zgjisténi jejich dlouhodobého Uspéchu
nezbytna potreba vyuzivani novych metod. V té&o oblasti jiz bylo nalezeno mnoho
novych cest amoznosti, které jsou v praxi Uspésné aplikovany.

Zakladni podnikatelsky model pro zajisténi dlouhodobé Sance na pi€Ziti je mozno
formulovat nésledovné:

Vlastnici spolecnosti stanovi vizi, politiku a stiednédobé cile spolecnosti.

Dale se stanovi firemni procesy, které budou tuto nejvysSi firemni vypovéd’
napliovat, véetné metrik pro monitorovani a zlepSovani téchto procesi a
odpovédnosti personélu.

V&e je vhodnou formou zdokumentovano.

Zakladni predpoklad dobrého rozvoje organizace je zajidténi kvalitni komunikace a
ob&hu informaci uvnitt firmy. Jednoduchd, stru¢na a dobie fizena dokumentace systému
managementu vSeobecné podporuje rozvoj dané organizace. Pricemz za za&kladni
stavebni kdmen je povaZzovana fizena dokumentace. Mnoho spolecnosti vaak tento blok
podceiuje, ¢imZ se ¢asto dostavaji do neprijemnych problémd.

Rizena dokumentace je v dnesni dob¢ velmi hojné zavédéna, a to predevsim z divodi
legislativnich ¢i konkuren¢nich - v oblasti fizeni dokumentace je vyhodné vyuZzivat
mezindrodni normy 1SO, zejména SO 9001 — Systém managementu jakosti. Jelikoz
organizace spliujici poZadavky této normy se nachazeji na vySSich mistech
konkuren¢niho Zebiicku nez firmy bez tohoto certifikétu.

Pro dokonalé zvladnuti poZadavki na dokumentaci je nutné uZiti podparnych
prostiedki, které jsou popsany a analyzovany v této préci s detailnéjSim zamérenim na
program Enterprise Architect. Soucasti této préce je i analyza a praktické ovéreni
hlavnich vyhod tohoto programu.

12
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1 Analyza prostiedi pro dokumentaci systémi managementu

1.1 Historieadivody k dokumentaci systému managementu

Historicky se dokumentace systému managementu provadéla vyhradné v papirové
podobeé, zakladanim do uréenych slozek. Vysoka rychlost technického pokroku nas vsak
dovedla az k specializovanym softwaram, které se snadno stouto ¢ésti firemnich

povinnosti vyporadaji.

Hlavnim podnétem zavéadéni specializovanych softwari byla touha dosdhnout pres
zdokonalovani jednotlivych procesi lepSich vystupa (tedy vyrobka a sluzeb) a tim
dosdhnout i kvalitnéjsiho systému fizeni a vykonnosti celé organizace. Prikladem jsou
vystupy jednoho z projektt Grantové agentury Ceské republiky, feSeného tymem z VSE
Praha v roce 2005. Zminény projekt rovnéZ mapoval divody k zavadéni procesniho

fizeni. Procentni rozloZeni odpovédi respondenti je sumarizovano v nasledujici tabulce.

[1]

Diivod k prechodu na procesni Fizeni: Procento respondenti
ZvySovéani kvality sluzeb 19%
ZvySovéni kvality vyrobku 18 %
Snizovani nékladi 18 %
Vyuziti modernich technologii 13%
Zavedeni managementu kvality do organizace 11 %
SniZeni ¢asové ndroénosti procesi 9%
Snaha odhalit vlastni slabé stranky 7%
Tlak konkurence 5%

Tabulka¢. 1 - Davody pro zavadéni procesniho tizeni [1]

Problematika pouzivani procesniho pristupu se v oblasti systémi managementu (QMS,
EMS — obecré ISR) zatala uplatiovat az zacdtkem 90. let 20. stoleti, masovéjsiho
rozvoje se ae dockala az po novele normy 1SO 9001:2000, ktera piinesla povinnost
stanovit, monitorovat a nasledn¢ zlepSovat firemni procesy. Mnoho organizaci se pri
budovani systému managementu odklonilo od klasického , prepsani prislusné normy

systému managementu do dokumentace coby piirucku jakosti resp. Prirucku ISR*, atak

13
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vznikaly procesné strukturované dokumentace. Soucasné  vznikala potieba
popisovat/modelovat definované firemni procesy vhodnym zpisobem a ve vhodném
prostiedi.

V nasledujicich kapitolach jsou nastinény jednotlivé zptisoby dokumentace systému
managementu usporadany z historického hlediska chronologicky dle svého vzniku.

1.2 Ne-softwarova dokumentace

Rizeni dokumentace ne-softwarovym zpasobem je metoda vyzadujici piedevsim
precizni provedeni, jelikoz tizeni dokumentu vedenych v papirové podobé ve slozkach
by mohlo i diky malé chybeé vést k zamené ¢i ztrété jednotlivych dokumenti nezbytnych
pro vedeni firmy.

1.3 Dokumentace pomoci M S Office

Pro jednoduché fizeni dokumentace se pouziva MS Office. Tento zpuasob fizeni
dokumentace spociva ve vytvoreni vlastniho hypertextového odkazu na dokument nebo
adreséf. Pricemz hlavni vyhodou tohoto hypertextového odkazu je automatické
probéhnuti odkazu do souvisgjiciho dokumentu, ¢imZz se uSetti se razné vysvétlujici
popisy.
MS Word
je vhodny zejména pro smérnice, metodiky a postupy, jednoduché formulére
typu protokol apod. — ovSem fizen je pouze dokument jako takovy - datav ném
obsaZena je v pripadé potieby nutno ,ruc¢né" prenést do jiného prostiedi (napr.
xls). Vyhodou préce sMS Word je moznosti vyuziti nékterych jeho funkcionalit
(zéhlavi/zapati, revize apod.)

MS Excel

coby kalkuldtor je v manaZerské praxi silné rozSirenym programem vyuzivanym
pri fizeni firem, zejména jako tzv. ,manaZerske rozhrani" pro vytvareni piehledi
o fungovani firmy s pouZzitim zpracovani a vizualizace dat (zejména finan¢nich
ukazatelt). Tato data jsou ¢erpana bud’ z pouzivaného MIS (export do xls
umoziuji dnes vSechny MIS), nebo z ostatnich zaznami. Hlavni vyhodou MS
Excel je moznost jeho vyuZziti pro zakladni dokumenty systému managementu
jako napiiklad piirucku kvality nebo prirucku ISR coby jeden soubor s mnoha
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listy. Hypertexty pak neni nutno kontrolovat a prepisovat po dil¢ich zmeénach v
adresarich apod.

MS Access

je databazovy program umozaujici vytvéret sestavy dle riznych poZadavkt a
pracovat tak sdaty a ne pisemnostmi. Tvoii tak prechodny most mezi a ne-

softwarovou dokumentaci a specializovanymi softwary.

14 Specialni softwary pro dokumentaci systému managementu

Specidlni softwary pro dokumentaci systému managementu jsou piedstavovany
jednotlivymi programy umoZziujicimi mnoho specializovanych funkci. Tyto softwary
jsou kazdoro¢né hodnoceny nezavislou poradenskou spole¢nosti Gartner Group Inc. |
vroce 2011 byly zvefejnény vysledky hodnoceni specializovanych softwart pro
modelovani procesi. Vzdy se provadi hodnoceni dvou parametrd, kterymi jsou
dokonalost vize a schopnost provedeni. Na obrazku ¢. 1 je vidét, jak si vedl systém
Enterprise Architect, tedy spiSe australska spolecnost Sparx Systems vlastnici tento
software. Jako nejlepsi software v poslednim desetileti je nejlépe hodnocen ARIS
Platform pattici némecké firme Software AG, ktery bude v této préci jedte zmingn.

challengers leaders

Software AG

CrpenText-Matastorm

Maga 1o

iGrafx Microsait
Casewiss Mimbus
MoaD International

QPR
Sparx Systems

BusinassGenetics Mo Magic

- ability to execute |

niche players visionaries

— completeness of vision

L
As of December 2011

Obrézek ¢. 1- Hodnoceni softwart nezavislou firmou Gartner [2]

Jednotlivé programy uréené pro modelovani systémi managementu budou krétce
predstaveny a zhodnoceny v nasledujicich podkapitoléach.
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1.4.1 ARISPlatform - Software AG

ARIS
Platform

Obrézek ¢. 2 —Logo ARIS Platform [ 3]

Skupina Software AG vlastni spolecnost IDS Scheer, kterd ARIS Platform vydava a
patii k nejvétSim spole¢nostem natrhu se softwary pro modelovani procesi. JiZ vice nez
dvacet let se zabyva podnikovymi procesy a modelovanim.

Hlavnimi vyhodami tohoto softwaru jsou intuitivni uZivatelské rozhrani, inteligentni
webové technologie ARIS, vysoka mira Skélovatelnosti néstroje, schopnost integrace
sriaznymi modelovymi postupy a frameworky (jako napt. EPC, UML, BPEL, BPMN,
ITIL, TOGAF, DoDAF, TEAF/FEA, ArchiMate a Zachman), které umoziuji pouZziti
softwaru ARIS v mnoha riznych oblastech podnikani. VSechny tyto metody jsou
shromazdény v centrdlnim ARI'S zdroji.

Jednotlivé aplikace spolecnosti Software AG jsou déleny dle kategorie produkt,
z nichZ pro tuto préci je nejdaleZitéjSi ARIS Solution for Enterprise BPM, konkrétn¢
tedy jeho ,light* verze ARIS Express. Tento nastroj je uréen pro tvorbu struktur BPM a
transformaci organizacnich diagrami pomoci modelovani, simulace a optimalizace,
publikovani procesi a definovani pravidel. Tento software je vyuZivan velice
komplexné a diky moznosti spolupréce se zbylou Skalou produktového baliku ARIS
Platform se stédva nedilnou souc¢asti mnoha firem.[4]

B\)S\NESS PROCESSEg
sales, Purchase, Producun
",

".w.,lc
5

pNGE MANAGE,, Process
P R

¢¢, Co :
o M
0t b LIANCE PROCESSES
Femeny, Quality Managemen® ="

Obréazek ¢. 3 — Portfolio produkti ARIS Platform [5]
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Metodika architektury integrovanych informa¢nich systému ,ARIS" , jejimz autorem je
prof. Scheer z univerzity v Saarbriickenu, je od poc¢étku spojena se stejnojmennym
nastrojem, nedefinuje Zadny presny postup, spiSe poskytuje fadu pohledi a nastroji
k modelovani jednotlivych aspektti existence a fungovani podniku, véetné procesi
umoziujicich vzgemné provazanou analyzu a navrh systému podniku. Tato metodika je
vystavena na péti zakladnich pohledech na podnik viditelnych na obrazku ¢. 4. [5]

Obrézek ¢. 4 — Pohledy ARIS [5]

17
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142 ARISExpress

Obrézek ¢. 5—Logo ARIS Express [6]

ARIS Express je zdarma dostupny nastroj poskytujici pouze nejzakladnéjsi modelovaci
funkce ostatnich programi firmy ARIS. Krome tradi¢nich druhi modeli a souvisegjicich
funkci podporuje tzv. ,model fragments* funkci, ktera umoziuje ohrani¢ovat a znovu
pouZivat uzivatelem definované ¢ésti modelt, dale tzv. ,spreadsheet smart view*
umoziujici definovani procesi v tabulkové form¢ snéslednym automatickym
vygenerovanim odpovidagjicich modelt (export do PDF ¢i EMF), import z MS Visio
nebo také relativné snadny pievod jiZz hotovych modelt do prostiedi ARIS Profesional.
[4] Celkové jde o moderni néstroj s kvalitnim uzivatelskym rozhranim (viz. obrézek ¢.

6), ktery poskytuje bohaté moznosti presto, Ze se jedna o tzv. ,light verzi“ programu.

ile ey = mat Amange Window

maalaawlﬁm \@El\nn\ew B T EE R

=[=]= oo -[B]1 u s|A |4 |77\ ind A v
EEDE]?( . §

Name %
Type: Process landscape >
ARIS

Platform

Model header

Obréazek ¢. 6 — Prostiedi ARIS Express [vlastni zpracovani]
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1.4.3 1BM Websphere Business M odeler

CHES TN Business Modeler Advanced

&

BUILT ON =)

V.

Java

Obrézek ¢. 7 — Logo |IBM Websphere business Modeler [7]

IBM Websphere Business Modeler je nastroj spole¢nosti IBM uréeny pro business
modelovani (piedevSim procesi), simulace, analyzy a transformace. Nastroj obsahuje
fadu prvka pro porovnani a hodnoceni procesi, véetné definovani potiebnych metrik.
Nastroj je mozno Uzce propojit s platformou Eclipse. [4] V pripadé IBM Websphere
Business Modeler je velmi vyrazny produkt na trhu, ktery se se svou komplexnosti a
zézemim operatort helpdesku fadi mezi nejlepsi softwary pro modelovani procesi
viibec.

4P UML Modeling - Class Diagram1 - IBM WebSphere Studio Application Developer - Trial Edition |;||E||X|

File Edit Mavigate Search Project Run  Modeling Format  Window Help

[5-HEa 8% @)% -

ﬁ. |[8 Package Explorer - x I| < welcome @ X ‘
wlle o a4 It

SR e S

g
w [=-lm SalesOrder -
— ustomer

| 1
2
= Order
s deliveryStatus © int
< orderDate : String
lractaddress()  String e
raetCreditlimit() : float
 [ruetCustomeriD() : int
aetCustomerklame() : String
uetPonelol) : String
setAddress(address : String) : void
setCreditLimit(creditLimi - i) : void
-setCustomeriD(ic : it} : voicl
-setCustomerMame(name : Strindg) : void .
i setOrderDate(date ; Strina) : void
setPhoneNoiphoneMo : String) : void setOrderiDlid - int) - void
setOrderStatusistatus © int) : void
setOrderTimetime : String) : void
Diagrar ... |Model Tree | Class Re... ‘[Packaga LT s
Bl Preview Pane x || [4] Customer java X
packayge salesordersystem; ~
— £3E i
L] TR *
=
B [ @author
} public class Customer extends java.lang.Object {

te int customerID;

te String customerName;
te String address;

te String phonelo:

te float creditlLimic;

*greturn
i
public int getCustomerID() { \/
throw new UnsupportedOperationExcenptioni); v

Property... |Preview ... jEIement‘.. | Dacume...

2§ = Aot =4 o § bt =l

Obréazek ¢. 8 — Prostiedi IBM Websphere Modeler [vlastni zpracovani]
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1.44 TIBCO Businessstudio

WiTIBCO

The Power of Now®
Obréazek ¢. 9 — Logo spolecnosti TIBCO [§]

TIBCO je cela aplika¢ni platforma, ktera nabizi sviij modelovaci nastroj Tibco Business
Studio (TBS) zdarma. Tibco pokryva oblasti modelovani a simulace, pravidel
podnikani, integrace, provadéni procesi, podpory spolupréce a monitoringu a je
podporovan na Sirokém spektru platforem. Jedna se sice o doZitéjSi nastroj, nicméné
tento program ma velmi Siroké moznosti vyuZiti i kvalitnéjsi podporu (vyukové video,
diskusni skupina, ¢eské zastoupeni). Z hlediska modelovani podporuje standard BPMN
1.0 i definici webovych sluzeb XPDL. Jeho velkou vyhodou je mozZnost importu dat v
fad¢ forméata, mj. i v ARIS XML. [4] DalSimi vyhodami jsou i drobné animace toku

préce apooly. Simulace neni navic tak slozitajako v ARISu.

iondmount (Applicationdmount) =
d (Appraved) -
atus (CreditStatus)

s (&) Throw Intermediats Events

It
800 ®e6
(0]

Administrator

Qendevents
cCe®0o
[ Tacks

O® 3@ E®
® &

< Gateways

® ® O o @

[Hartacts

[ Properties 7 OF Fragments

=

| General Label: | Update Loan System

Hame: | UpdatsloanSystem

[standard Loop [ Muliple Instance Loop

Particpants: | Loan System fon Mame: | CheckCradit

Activity Type: | Service Task CredtPortEndpointd

@ Useremate:

) Location: | This is taken from the Alias URL at Run-time:

Obréazek ¢. 10 — Prostiedi TIBCO Business studio[vlastni zpracovani]
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1.45 DiaDiagram Editor

Obrézek ¢. 11 — Logo Dia[9]

Jedna se o dalSi z klasickych , light verzi“ modelovacich néstroja, podporujici BPMN,
piedpiipravené sady tvara zahrnuji napriklad elektrické obvody, CISCO sitové prvky
apod.. Dle téchto parametru vyplyva, Ze tento nastroj je cilen spiSe do technictéjsi sféry
modelovani. [4] Vyhodou tohoto néstroje je velmi snadnd moZnost definice novych
tvara a jejich mnoZin pomoci SVG (vektorovy graficky formét zaloZzeny na XML).
Oproti vétSing ostatnich nastroji v této kategorii je vS&ak Dia alespon castecné
lokalizovan do ¢edtiny a marozsahlou moZznost exportu (EPS, XFOG, WMF, PNG ad.).

Chgispergt () cups_diagram-dia.dia

(Cadairal

A

e IR R Aan w‘ 7 2 M Al b“li
bbbt bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb bbb bbb bbb Db bbb el

N I
ol I ‘
—I—‘—) Zuum{liﬁ‘a% :] . EFE‘EC(Ed 'Standard - Box'

Obrézek ¢. 12 — Dia Diagram prostredi [vlastni zpracovani]
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1.4.6 BizAgi Proces Modeler

~

/

BizAgi Process Modeler

Obrézek ¢. 13 — Logo BizAgi Proces Modeler[10]

BizAgi Process Modeler je nastroj pouze pro tvorbu BPMN modelia. Jedna se o
freeware s jednoduchym ovladanim, jehoz organizace menu je podobna produktaim MS
Office 2007. [10] Mezi hlavni vyhody tohoto programu patéi vyborné grafické
provedeni modelt a notace BPMN 1.1., velmi jednoduché rozhrani umoZziujici rychlé
modelovani. [4] K rychlosti a jednoduchosti prispiva i velmi nédzorné vytvoreny video
tutoridl.

-
8'\ Mew Project - Biz&gi Process Modeler vl 4
|
/
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1 o= & @ @ Show Grid =
AU @ @ @B A o SO g, [
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Artifacts -
J :
o
= e
=
| Swimlanes @ o
(0]
L_) Avthorize:
i Payment &
Q
iy Process Order
Connector:
| v
£ | >
Liaglaﬂ‘_.’ Bl ol oY) w=td{m g
100% ] Tl 4] T

Obrézek ¢. 14 — Prostiedi BizAgi Process Modeler[vlastni zpracovani]
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147 MSVisio 2010

|
=3 MICI’?SOft‘”
= VIS10° 2010
Obrézek ¢. 15— Logo MS Visio 2010 [11]

Microsoft Office Visio 2010 je néstroj pro vizualizaci a analyzu komplexnich informaci
0 podniku. Nabizi fadu diagrami, kde Ize modelovat napi. procesy, organizacni
struktury, ¢asove a finanéni informace atd. Jeho hlavni vyhodou je moZnost propojeni
diagramu s externimi zdroji dat (napi. zMS Excel ¢i MS Access) a zobrazeni téchto dat
u obrazcu. [4]

Analytik miaZe také vyuZit velké mnoZstvi Sablon, které zjednoduduji préci s vytvarenim
diagramti. Za zminku stoji i moznost navrhnout s vliastni obrazce ¢i celé Sablony, ato
diky funkci malovani. Vysledné diagramy lze uloZit tieba jako PDF soubor nebo jako
webovou strédnku. Tento program umoZiuje tymovou spolupréci tzv. sdilenym

pracovnim prostorem (technologie Windows SharePoint Service). [11]

Velkou vyhodou je moznost propojeni MS Visio sproduktem Helios Green. Toto
propojeni probiha nasledovné: v Helios Green je pojmenovan novy proces, nasledné
uzivatel otevie MS Visio a ptimo v jeho prostiedi graficky navrhne piislusny proces,
ktery se pak stane soucésti Helios Green. [12]

i) Soubor Upravy Zobrazit Viofit Format N
D-EES @0 YR 8RB X
i Arial - 8b - B I U =

Sifka = 25 mm Vyska = 15 mm Uhel = 0° Str.1/1

Obrézek ¢. 16 — Prostiedi MS Office Visio 2010[ vlastni zpracovani]
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1.4.8 Vyhodnoceni

V dnesni dob¢ existuji desitky programia umoZznujici modelovani podnikovych procesi.

Do této prace byly vybrany vySe popsané produkty z diuvodu, Ze pievézna vétSinaz nich

je soucasti vyuky nekterych predmetia na FEL ZCU. V3echny produkty pro modelovani

procesi maji své vyhody a nevyhody. V prizkumu nezavislou poradenskou spole¢nosti

Gartner Group Inc. (viz. vySe) probéhlo hodnoceni pouze na zéklad¢é dvou metrik, asice

dokonalosti vize a schopnosti provedeni. V nésledujici tabulce je uvaZzovano scelkem

péti metrikami, dle kterych jsou jednotlivé produkty zhodnoceny (Skéla hodnoceni 1 az

5 —1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

. Dostupnost M
Licence | |ntuitivni | Modelovani | P ] Ceska
o . informaci o Demo okl Cdkem
e X uceni se procesi okalizace
(PEEE produktu
Aris
200 -300 3 2 2 NE ANO 2
Toolset
Aris
Freaware 1 2 2 ANO NE 2
Expres
AnNo,
IBM 42-350 2 2 3 30ti NE 2
denni
TIBCO Generd
Business Public 2 3 3 ANO NE 3
Studio Licence
Dia Generd
Diagram Public 2 3 2 ano ANO 2
Editor Licence
MSVisio 7-16 2 2 1 ano ANO 2

Tabulka ¢. 2 — Srovnani specializovanych softwart[vlastni zpracovani]

Jako nejpraktictéjSi a nejkomplexngjsi nastroj ze zde uvedenych produkta se jevi MS

Visio 2010, hlavn¢ diky ¢eské lokaci a Sirokému prostoru pro helpdesk a tutoria, ktery

natento produkt firma Microsoft vynaklada.
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2 Popis programu Enterprise Architect

Mezi specializované softwary patii déle i program Enterprise Architekt, ktery byl
vybran pro zpracovéani praktické ¢asti. Na nasledujicich fadcich je nastinéna filozofie
softwaru, popsano prosgtiedi EA a shrnuti hlavnich vyhod tohoto programu a zhodnoceni
programu na zakladé péti metrik, tak jak bylo provedeno v piedchozi kapitole u

ogtatnich programa.

2.1 Obecnéinformace

@ ENTERPRISE

Obrézek ¢. 17 — Logo Enterprise Architect [13]

Enterprise Architect (EA) od australské spolec¢nosti Sparx Systems je kompletni nastroj
pro systémovou analyzu a navrh systému, od po¢étku az do konce jeho Zivotniho cyklu,
tzn. od zadani poZadavkii, pres analyzu stavia, ndvrh modelt, aZ k testovani a idrzbé. To

vSe s vyuzitim modelovani UML.

Diky jeho komplexnosti a velmi Sirokému spektru vyuZiti je pouzivan v mnoha
svétovych firmach. Vyhodou je i vysoka Uroven helpdesku.

Zakladni informace jsou prehledné zpracovany v nésledujici tabulce.

K omeréné vyuzivan od: Srpen 2000

Posledni ver ze: 9.2

Pocet registrovanych uzivatelia: | Vice nez 250 000

Webové stranky: Sparxsystems.com
Vlastnicka firma: Sparx Systems
Zemé: Austrédlie
Distributor pro CR: HTK Pro str.o.

Tabulka ¢. 3 — Specifikace programu EA [14]
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2.1.1 Zakladni rozdily Enterprise Architect od ostatnich UML nastroja

Program Enterprise Architect se od konkurenénich programa |iSi nékolika vyznamnymi
funkcemi a moznostmi, které skytaji fadu vyhod., jsou to:

Komplexni modelovani standardu UML 2.3.
Vestavény modul spravy pozZadavk.

Rozsédhla podpora projektového managementu, zahrnujici zdroje, Ukoly,
projektovy kalendar a metriky.

Vestavény modul test management (podpora pro JUnit a Nunit)
Flexibilni moznosti dokumentace (tvorba dokumentt RTF aHTML)
Podpora pro mnoho programovacich jazyki.
Rychlost i pii zpracovavani néaro¢nych modelt vyZadujici spolupréci vice
uzivatelu
Cena (dostupnéjsi oproti ostatnim nastrojam natrhu). [14]
2.1.2 Svétovy rozsah Enterprise Architect

S vice nez 250 000 prodanymi licencemi se Enterprise Architect jevi jako velmi
popularni, pouzivan tisici podniky ve vice nez 130 zemich svéta. Od velkych, svétove
zndmych nadnarodnich organizaci aZ po malé nezévislé podniky a konzultanty se stal
Enterprise Architect oblibenym UML modelovacim nastrojem. EA je pouZivan k vyvoji
softwarovych systémi v mnoha riznych odvétvi zahrnujici napiiklad elektrotechniku,
medicinu, dopravu a akademicky vyzkum, bankovnictvi a finance, letectvi ale i obranu
statu. [4]

Je také pouzivan pro 3koleni UML a podnikové architektury na mnoha vyznamnych
vysokych &koléch, ve vzdélavacich firméch a na univerzitach po celém svété. [14]
2.1.3 Filozofie Enterprise Architect

Modelovani atizeni komplexnich informaci

Enterprise Architect je ¢asto spojovan se softwarovym vyvojem, ndvrhem a
nasazenim IT systému. MuZe byt také nasazen pro podnikové analyzy a
modelovani podnikovych procesi. Enterprise Architect umoZiuje sjednocovat a
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propojovat celou fadu struktur a informaci, ¢imz pomaha budovat souvislé a
ovetitelné modely. [14]

Model, spréava a sledovani pozadavka podniku

Enterprise Architect umoznuje zachytit pozadavky podniku sledovat je az ke
konstrukci, tvorbé a nasazeni. Enterprise Architect umoziuje i vyuZiti analyzy
dopadu ke sedovani navrhovanych zmeén oproti origindnim poZadavkam, ¢imz

buduje ,spravny” systém. [14]

| ntegruje tym a sdili vize
Enterprise Architect nabizi snadno nasaditelné multiuZivatelské prostiedi,

integruje jednotlivé ¢leny tymu ze v3ech sekci a fézi produktového vyvoje.
Jednd se tedy o jedno misto pro podnikové analytiky, softwarové navrhare,
vyvojéie, projektové manazery, testovaci teamy, pracovniky pro zavadéni
produktu a pracovniky podpory. Nabizi znatné vyhody od teamové spolupréace
na projektu az po vlastni sdileni informaci, to znamend, Ze nekteré informace
mohou byt sdileny pro cely tym nebo naopak zistanou privéatni pro
samostatného uZivatele. Enterprise Architect je tedy sjednoceny komplexni
systém nabizejici mnoho moznosti a fadu subsystéma. [14]

Névrh atvorba rozdilnych systémi s vyuzitim UML modelovani

UML 2.3 je obecn¢ , nezavazny standard” nabizejici bohaty jazyk pro popis,
dokumentaci, navrh softwaru, podnikového a IT systému. Enterprise Architect
umoznuje vyuZivat viech moznosti UML 2.3 pro modelovéani, navrh a tvorbu
rozdilnych systémt velmi srozumitelnym zptisobem. Nespornou vyhodou jsou
transformace modeld, generovani kodi, databazovych struktur, dokumentace a
metriky. [14]

Vizualizace, inspekce a porozuméni komplexnimu prostiedi.

Jakykoli slozitéjSi software je ¢asto téZko srozumitelny. MozZnosti programu
Enterprise Architect je zpétna analyza zdrojového kédu k porozumeni statické
struktury. Pro vytvoreni Uplného obrazu, s pouzitim unikétnich vestavénych
profilovacich a ladicich nastroju béZicich v redném case, je mozné vyuzit
vizualizaci pracujiciho softwaru. Zachyceni a sledovani informaci o modelovych
elementech je dulezZité napi. pro testovani, projektovy management, detaily
Udrzby atd. [14]
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Sdileni a moznost opakovatelného pouziti informaci naptic nastroji

EA podporuje mnoZstvi mechanismi pro export a import modelt vyuZivajici
standard XMI. To umoZiuje tvarcam vyuZivat informace vytvorené v jinych
nastrojich, kopirovat informace mezi Enterprise Architect modely, dokonce i
psét a pouZivat vlastni nastroje, které pouZivaji XMI piimo jako vstup. [14]

Tvorba nezévislé platformy modeld s vyuzitim MDA

MDA je nezavisly standard uréeny k rapidnimu usnadnéni vyvoje aplikace na
zpusobu nezavislé platformy. Modely mohou byt postaveny ve vysoké drovni
abstrakce, s pouzitim z&kladniho MDA néstroje transformovany na modely a
kody zameiujici se na specifickou platformu ¢i doménu. Enterprise Architect
obsahuje bohaty set vestavénych néstrojia pro podporu MDA. [14]

Kli¢ové vyhody Enterprise Architect

Komplexni modelové informace svyuZitim UML kompatibilnim zapisem
(komplexni UML 2.1 podpora pro viech 13 UML diagrami).

RozSiteni modelovani pro modelovani poZadavki (Requirements), navrhu
uZivatelského rozhrani (User Interface Design), MindMapy, datové modelovani
adalsi.

Vestavény management pozadavki (Requirements Management) umoZziujici
urcit, vyhledat a ovérit poZadavky piimo, naproti designu, ktery toto umoziuje
az po vyreseni.

Komplexni a flexibilni kompatibilitu sMS Word, HTML aRTF.

Vyuziti standardnich réamci podnikové architektury (Zachman, TOGAF,
DoDAF-MODAF).

Podpora v generovani a prejimani z Sirokého spektra programovacich jazyka
(C#, C++, Delphi, Visuall Basic, Python a PHP).

MozZnosti tykajici se databéze - zména DBMSs pomoci ODBC a vygenerovani
DDL skriptu k vytvoieni databdzoveé struktury.

Spréva, sledovani atizeni zmen s vyuzitim zakladni korespondence a auditu.

Centralizovani celopodnikové dokumentace procesi a informacnich systéma.
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Hierarchie modelovych tiid, jejich rozmisténi, slozky aimplementace detail.
Zaznamenani projektovych zalezitosti, Ukoli a glosé systému.

Pritazeni zdroji k modelovym elementim a sledovéni vynaloZzeného Usili proti

poZadovanému stavu.
Podpora zkouSeni pro testovaci pripady, JUnit a NUnit.
Integrovany nastroj Debug Workbench pro spu&éni Java a .Net aplikaci.

Vestavéni ,control management modul“ pro zabezpeceni uZivatelského a

skupinového pristupul.

Sdileni modelu vyuzivajici nejnovéjsi format XMI 2.1.

I mport modela z dalSich néstroju vyuZivajici format XMI.

Vybaveni pro import schématu databaze, XSD aWSDL zdroje a .Net soubori.
Softwarové sada pro skriptovani a prizpiasobeni EA.

Read-only Viewer pro ¢teni umoznujici zG¢astnénym stranam zobrazovat, ale
nemenit milniky dodévek.

Rychlost i pii zpracovdvani narocnych modelt vyZadujici spolupréci vice
uzivateli

Snadné pouZiti: Mnoho uZivateli souhlasi, Ze EA umoZni zakit rychle a
produktivné pracovat sbohatym uZivatelskym prostiedim. Je schopen tvorit

vzory, Sablony, modelové nahledy a tzv. favoritni kolekce z ¢asto pouzivanych

elementd a diagram. [14]

2.1.5 Prostiedi Enterprise Architect

UZivatelské rozhrani produktu Enterprise Architect se sklada ze spektra kvalitné
propracovanych oken, nabidek menu a li& nastroji "Toolbox", které mohou zistat
skryté (pokud nejsou potieba) anebo mohou zistat zobrazené v jakékoliv poloze na
obrazovce. Vhodné umisténi zavisi na metodéch prace.[14]

Zakladni ¢asti uzivatelského rozhrani programu Enterprise Architect jsou:

Prizkumnik projektu (Project Browser) zobrazuje kompletni obsah modelu
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anebo projektu v hierarchickém formétu a umoziuje pridat, vybrat, upravit nebo
vymazat diagramy ¢i elementy v projektu.

UML li&a nastroji (UML toolbox) produktu EA, je obsahové zavisla na
vytvareném diagramu, poskytuje rychlé a vykonné zpisoby vybéru a tvorby
vhodnych modelovacich elementu (viz. obr. ¢. 19)

Diagramové zobrazeni (Diagram view), umoziuj zobrazovat avyvijet diagramy
vybrané z prazkumnika projektu.(viz. obr. 18)

Kontextové nabidky (Context menus) poskytuji alternativni nabidky objekta
specifické podle typu modelu.

© File Edit View Project Diagram Element Tools Analyzer Extensions Settings Window Help

BRI - = R ) b & <default> x| @ i ‘| #4 Basic - Normal zi. B

|-= 23 Use Case Diagram: "Use Case Model” ~ [)112«1}5modﬁed-1712ma 1A v x ‘ |
= More tools ~ & & - -

B f I A I A [ S A W =t == BaBE %G

3 || El UseCase -} o o @ Model

g % Actor pe @ [E] Mind Mapping View

g D  User’ = [@] Use Case Model

B - i #2 Use Case Model

- E:i Actors
& G Primary Use Cases

‘ E
| Use Case Relationships B
Y L A A FE

=1 Use Case Patterns
@ Basic Use Case
=l Common -

=

1

IJBSMUJH uswalg @ [SMS\A |2poy ﬂ]
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[Q Personal Im‘armat\on} [@ ProjectIﬂformat\on]

Use Case Diagram:Use Case Model Use Case Model @D @ CAP  NUM SCRL WAN

Obrézek &. 18 — Uvodni obrazovka EA[vlastni zpracovani]
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Obrézek ¢. 19 — Toolbox Enterprise Architect [vlastni zpracovani]
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Seznam vyznamnych objekt pro modelovani:

Zacatek

O

Takto se znati zacatek procesu.

Pool

Pool nam znaci vlastnika dané aktivity ¢i procesu.

Aktivita

Aktivita
OO

Aktivita nebo také zpracovani predstavuje provadéni uréité ¢innosti v systému.
Pokud je v objektu aktivita vpravo dole ,fetéz“, matato aktivita subproces.

Artefakt

Artifact E

A

Artefakt obsahuje informace, které se tykaji ¢innosti. Mohou se délit z pohledu
autorstvi, systému ftizeni a z pohledu obsahového. Pokud artefakt obsahuje v
pravém dolnim rohu symbol A, je k tomuto objektu pripojen i dokument.

Rozhodovani

<

Tento symbol piedstavuje rozhodovaci ¢innost.

Konec

O

Takto se znaci zakonéeni procesu.
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2.1.6 Seznam modeli Enterprise Architect

Basic UML 2 Technology (obecny U¢el modelovani pomoci UML)

Use Case (chovani systému s popisem Use case a aktéri)
Domain Model (specifické objekty domény a jejich vztahy)
Class (typy hierarchie, vztaht a abstrakci)

Component (softwarové artefakty a komponenty)

Deployment (fyzicky hardware, klientské a sit'ova topologie)

Simple UML Views (mnozstvi jednoduchych modelovych vzorii, které poskytuii

sady a diagramy, umoziuji vytvorit konzistentni modely bez vymazavani

mnozstvi ¢asto pouzivanych elementt diive, nez zatne samotné modelovani)

Requirements (model pozadavkt podniku)

Analysis View (modelovani domén a podnikovych procesi)
Use Case View (Use Case model)

Dynamic View (objekt interakci a chovani)

Logical View (tfidni a databédzovy model)

Component View (slozkovy model)

Deployment View (zavadéci a fyzicky model)

Test View (testovaci model)

Core Extensions (pozZadavky, Udrzba, analyza, uzivatelské prostiedi, modelovani

dat, dokumentace, modelovani domén a podnikovych procesi)

Business Process (Workflow a informacni processing)

Requirements  (podnikova pravidla, vyhody, funkciondni a
nefunkciondlni poZzadavky)

Database (databazova schémata, tabulky a pretrvavajici data)

Testing (zkuSebni plany, vysledky testii a samotné testy)

Maintenance (problematika, chyby azmeny)

Project Management (verze, rozvrhy, zdroje a projektové metriky)

User Interface (definice uzZivatelského prostredi)

ArcGIS (MDG Technology file for ArcGIS)

ArcGIS Workspace

ArchiMate (podnikova metoda modelovani vyuzivajici jazyk ArchiMate)
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- ArchiMate Diagram
BPMN 1.1(Business process modelling using)

- BPEL 1.1 Model (BPEL - Business Process Execution Language)
- Business Process

BPMN 2.0(Business process modelling )

- BPEL 2.0 Mod€

- Business Process

- Choreography (nabizi pohled vyvojového diagramu na sekvenci interakci
mezi U¢astniky — pooly)

- Collaboration (tok zprév mezi Gcastniky — pooly)

- Conversation (konverzace mezi Ucastniky — pooly)

Business Rule Model (zachyceni pravidel, které ¥idi podnik, jejich vtahy s

entitami a specifikace Ukoli v rdmci organizace nebo systému)

- Business Rule Model

Data Flow Diagrams (grafické znézornéni toku dat skrz systém)

- DataFlow Modd
Entity Relationship Diagram (modelovani databdze s pomoci diagramu se

vztahem entit

- Entity Relationship Diagram

Eriksson-Penker Extensions (sada stereotypu a oznacenych hodnot pro

modelovani podnikovych procesi)

- Eriksson-Penker Diagram

MindMapping (vytvoieni, vizualizace, konstrukci a klasifikaci mysSlenek)

- Mind Mapping Diagram

SOMF 2.1(servisng orientovany modelovaci rdmec 2.1)

-  SOMF Template Model
SPEM (softwarova a systémova technologie vyrobnich procesi vyuzivajici
metamodel SPEM 2.0)

- SPEM Diagram
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SoaML (servisné orientovana architektura)

- SoaML View
Strategic Modelling (diagramy pro strategické modelovani obsahujici metodu

balanced scorecards, strategické mapy, hodnotové fetézce, rozhodovaci stromy a

vyvojové diagramy)

- Balanced Scorecard
- Strategy Map
- Value Chain
- Flow Chart
- Decision Tree
- Organization Chart
SysML 1.1 (univerzalni modelovaci jazyk pro inZenyrské aplikace)

- Systems Engineering Model
SysML 1.2(univerzalni modelovaci jazyk pro inzenyrské aplikace)

- Systems Engineering Model
Web Modelling(stereotypy, toolboxy a vlastni diagramy pro modelovani

webovych aplikaci)

- Web Modelling Diagram
Whiteboard (tvary a ¢éry pro produkci ru¢né tvorenych diagramii)

- Whiteboard Diagram

- Hand-Drawn Diagram
Win32 User Interface modelling (diagramy, elementy a skripty pro modelovani
Widows uzivatelského prostiedh)

- Win32 User Interface Diagram [14]
Vtéto praci je pouzit model BPEL 2.0, jelikoz poskytuje jednoduchou préci

s dokumentaci.
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2.2 Zhodnoceni

Pro zhodnoceni programu Enterprise Architect byly zvoleny stejné metriky jako u
ogtatnich specializovanych softwari pro dokumentaci systému managementu. V tabulce

¢. 4 jsou zobrazeny vysledky.

Licence
Intuitivni | Mode ovani D_ostupno? Ceska
(Tisice e . informaci | Demo : Celkem
uceni se procesi lokalizace
K¢) 0 produktu
Enterprise 30
Architect | 2714 | 2 1 2 wi | NE 2

Tabulka ¢. 4 — Hodnoceni EA[vlastni zpracovani]
Dle tohoto vyhodnoceni si tento software zaslouZi celkovou znamku 2 hlavn¢é diky
mnohem Sir&i spektrum pouZzitelnosti. Stejné dobrou pozici ziskal v Zebricku hodnoceni

nezavislé spole¢nosti Gartner Group.

Hlavnimi vyhodami tohoto produktu jsou kompatibilita sMS Word, HTML a RTF,
jednoducha sprava, sledovani a fizeni zmén a moznost centralizované celopodnikové
dokumentace procesi a informacnich systémi. EA nabizi zaznamenéni projektovych
zdlezitosti, uUkoli a glosdf systému, umoZziujici presnéjSi dodrZzovani terminid a
podporuje jak samostatné uZivatele, tak tymovou spolupraci na sloZitéjSich modelech.
EA umoziuje za¢it rychle a produktivné pracovat sbohatym uzivatelskym prostredim.
Program je schopen tvorit vzory, Sablony, modelové ndhledy a tzv. favoritni kolekce

z ¢asto pouzivanych elementu a diagramd.

Tyto aspekty byly i hlavnim davodem pro vybér tohoto systému pro dokumentaci

systému managementu v té&o diplomove préci.
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3 Navrh konceptu dokumentace systému managementu vybrané
firmy
PoZadavky na dokumentaci systému managementu se v jednotlivych organizacich lisi.

Kazda z nich proto uprednostiiuje jinou formu fizeni dokumentd. Obecné je pro
spolecnosti vyhodné vyuzivat normu normu | SO 9001- Systém managementu jakosti.

3.1 Pozadavky normy SO 9001 na Fizeni dokumentace
Norma I1SO 9001 zahrnuje z&kladni pravidla pro certifikované fizeni dokumentace. Na
nésledujicich té&dcich je predstaven vynatek z normy 1SO 9001 uréujici poZzadavky na

fizeni dokumentace.

» 4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 Obecne

Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat

a) dokumentovana prohlaseni o politice kvality a cilech kvality,

b) prirucky kvality,

c) dokumentované postupy a zaznamy poZadované touto mezinarodni normou,

d) dokumenty, vcetneé zaznamui, urcené organizaci jako potrebné kzajisteni
efektivniho planovéani, fungovani a rfizeni svych procesi.

4.2.2. Prirucka kvality
Organizace musi wytvorit a udrzovat prirucky kvality, kter& obsahuje

a) oblast pouzti systému managementu kvality, vcetne podrobnosti o jakychkoli
vyloucenich a jgjich zdiivodneéni,

b) dokumentované postupy vytvorené pro systém managementu kvality nebo odkazy
na tyto postupy a

C) popis vzajemného pusobeni mezi procesy systému managementu kvality.

4.2.3 Rizeni dokument;i

Organizace musi 7idit dokumenty poZadované systémem managementu kvality. Zaznamy
jsou 2vi&stnim typem dokumentu a musi bat 7izeny v souladu s poZadavky uvedenymi
v4.2.4.
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Musi byt vytvoiren dokumentovany postup, ktery stanovi pot/ebna pravidlia pro

a) schvalovani dokument:i z hlediska jejich primerenosti pied jejich vydanim,

b) prezkoumévani dokumenti, popripadé jejich aktualizaci a opakované
schvalovani,

C) zajisteni identifikace zmeén dokuments a aktudlni verze dokumentzi,

d) zajisteni dostupnosti pridusnych verzi aplikovatelnych dokumentiz v mistech
jejich pouZivani,

€) zajisteni trvalé citelnosti a snadné identifikace dokumenti,

f) zajisteni, Ze jsou identifikovany ty dokumenty externiho piivodu, které organizace
stanovila jako nezbytné pro planovani a fungovani systému managementu
kvality a déle zaji&teni, Ze je jgich distribuce Fizena a

g) zabraneni nelmysinému pouZivani zastaralych dokumentii a aplikaci vhodné
identifikace techto dokument:z, jsou-li z jakéhokoli diivodu uchovavany.

4.2.4 Rizeni zAznam

Organizace musi ridit zadznamy urcené pro poskytovani ditkazi o shode s poZadavky a o

efektivnim fungovani systému managementu kvality.

Organizace musi vytvorit dokumentovany postup, ktery stanovi potiebna pravidla pro
identifikaci, uklddani, ochranu, uchovavani a nakladani se zaznamy.

Zaznamy musi byt trvale citelné, rychle a snadno identifikovatelné.” [ 15]

Pro pripad, Ze organizace neni vlastnikem certifikatu dle normy 1SO 9001, jsou ve
vétSing ostatnich norem (jako napt. 1SO 14001 / 1SO 18001 / ISO 22001) vzdy
zahrnuty i poZzadavky na fizeni dokumentace a zéznamu.

3.2 Obecné ¢lenéni dokumentace
Tato kapitola blize specifikuje pojmy zahrnuté v textu normy 1SO 9001.
Dokumentaci systému managementu tvori:

Dokumenty:

Zakladni pojem dokument predstavuje pisemnosti (v tidténé nebo elektronické
podobeg), které vznikaji ve firmé jako uceleny materidl slouzici k fizeni procesi a

¢innosti ve firmé (napi. popisy procesi, postupy, metodiky, vzorové smlouvy
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nebo formuléare slouZici jako predlohy pro vypliovani dat).

8§ Politika integrovaného systému 7izeni a z ni odvozené cile

Politika ISR je obvykle zakladnim dokumentem vydanym vrcholovym
vedenim organizace. V politice jsou specifikovany hlavni podnikatelské
zameéry. Tento dokument by mél byt soucasti celkové strategie organizace. Ve
firemni politice nesmi chybét zavazek k neustdlému zlepSovéni systému
managementu. Politika jakosti a jeji cile miZze byt bud samostatnym
dokumentem, nebo soucésti prirucky jakosti.

8§ Prirucka integrovaného systému 7izeni

Prirucka ISR je zékladni fidici dokument nejvy3si Grovng. Soucdsti prirucky

byvaji zpravidlai popisy firemnich procesi.

§ Postupy, metodiky, navody, instrukce
Jedna se o dokumenty, které stanovuji pravidla pro provadéni jednotlivych

¢innosti ve spolecnosti. Tyto dokumenty nejsou editovatelné, nic se do nich

nevpisuje. V piipadé potreby jsou zménény a vydany znovu s novym datem

vydani.

Tyto dokumenty mohou byt tvoreny:

o textem,

0  postupovymi diagramy,

0] tabulkami,

0o  kombinacemi uvedenych zpusobi nebo

0  jakoukoliv vhodnou metodou, kterd bude v souladu s potiebami
organizace.

§ Formulére, CL, Sablony
Tyto dokumenty slouZi k zaznamenani dat a Udaja. Skladaji se z texta a nazvi

poli, kterd jsou v piipadé potreby ménéna stejnym zpasoben jako smérnice, a
vlastnich poli, ktera jsou uZivatelem vyplnéna prisluSnymi daty vztazenymi
k dané problematice (zakézce, stroji, osobé¢ apod.). Vyplnénim téchto

formul&rt vznikne zéznam.

Zaznamy
Zaznamy slouzi k doloZeni korektniho provedeni jednotlivych cinnosti a
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k ptipadnému zpétnému dohledani informaci/dat v nich obsaZenych. Tato data
jsou vychodiskem pro nasledné analyzy vyhodnocujici procesy, projekty a miry

plnéni poZadavka zainteresovanych stran.

Externi dokumenty

Jedné se o specifikace, formulére ¢i dokumenty potiebné pro ¢innost organizace,
které nebyly vytvoieny organizaci. Mezi externi dokumenty se mohou radit
vykresy zakaznika, metodiky predané zékaznikem, poZadavky zakonu a
piedpisi, normy, piiru¢ky pro udrzbu, ceniky dodavateli apod. Organizace by
méla relevantni externi dokumenty a zpisob jejich fizeni uvést ve svém
dokumentovaném integrovaném systému tizeni.

Na nasledujicim obrézku jsou hierarchicky zobrazeny hlavni ¢asti dokumentace
systému managementul.

A

P¥irucka systému Fizeni

/2

Postupy, metodiky, navody

\

Sablony, formulaFe

Obrézek ¢. 20 — Hierarchické usporédani dokumentace [vlastni zpracovani]

3.3 Obecny postup Fizeni dokumentace systému managementu

Tato kapitola pojednava o procesu vytvoieni firemni dokumentace a prace sni
(nakladani s dokumenty, jejich upravovani, ruseni apod.)
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3.3.1 Vytvareni/ zmény / zruSeni dokumentace
Postup je stejny u vech tiech Grovni — piirucky, postupy i Sablony.

Navrh na vytvoreni nebo piipadnou zménu dokumentu iniciuje tzv. ,navrhovatel”
(jakykoliv u¢astnik firemniho procesu), ktery preda poZzadavek na dokumentaci svému

nadiizenému.

Pozadavek na vytvoieni nového nebo zménu stavajiciho dokumentu je povéienou
osobou (manazerem ISR) zaevidovan do integrovaného systému fizeni. Tento
poZadavek je nasledné predan k posouzeni a schvaleni nebo pripadnému prepracovani
piisluSnému garantovi procesu. Garant tedy v kladném piipadé pozadavek schvéli a
zgjisti jeho realizaci, v opacném pripadé navrhne zmény nebo predd poZadavek zpét
k prepracovani. Novy respektive zménény dokument je predan zpét manaZzerovi ISR,
ktery jgj umisti dle stanovenych pravidel bud’ do uloZi&té, nebo v jednoduSSich
piipadech do sdileného adresdie. Garant procesu pak zgjisti stanovenym zpasobem
informovéni nebo pro3koleni personalu.

V piipadé potieby zruSeni dokumentu je pavodni dnes jiZz neplatny dokument uloZen do
archivni ¢ésti dokumentace s oznacenim data vytvoreni pro pripadné budouci vyuZiti.
3.3.2 Pi¥istup k dokumentaci

Jednotlivi U¢astnici firemniho procesu maji raizné moznosti pristupu k dokumentaci.
Jednotlivé formy pristupu se lisi dle individudlniho rozhodnuti G¢astnika, jeho znalosti

apod.

Dokument maZe byt pristupny:
vyhledanim ptimo v IS nebo ve Wiki,
hypertextovym odkazem z dokumentu vysSi Urovng,
vyhledanim v prisluSném adreséri,
na uréeném misté v pripade tisténé formy.

3.3.3 Seznam fizené dokumentace

Seznam fizené dokumentace piedstavuje veSkeré dokumenty dostupné v celé
organizaci. Dle normy 1SO 9001 by mél byt uveden v Prirucce systému tizeni nejlépe
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formou databdzového seznamu veetné Udajt o formé dokumentu (.doc, .xIs, papirovy
nosi¢ apod.) Seznam by mél obsahovat Udaje jako je nézev, datum vydani, datum
platnosti dokumentu piipadné zpasob identifikace zédznamu vytvoreného ztohoto

dokumentu.

3.3.4 Zalohovani dokumentace

Za zélohovani dokumenti uloZenych na lokalnich discich odpovida vétSinou kazdy
zaméstnanec. Pri zniceni ¢i ztrdté dokumentti uloZenych mimo centrélni zalohovaci

datové uloZi&teé zodpovida za zpiasobené Skody piislusna osoba.
3.3.5 Duvérnost dokumentace

Clenové organizace jsou povinni zachovévat urditou Uroven davérnosti ohledné
informaci uvedenych v dokumentech, s kterymi prichazeji do styku pii feSeni

pracovnich Ukola.

Duvérnost byva v IS zajistovana formou piistupovych prav pridélenych jednotlivym
zaméstnancam. Na ti&énych dokumentech byvéa uveden stupen utgjeni (duvérné, tajné
apod.).

3.3.6 Ulozeni dokumentace

Dle pouzitelnosti jednotlivych dokumenti existuje nékolik moznosti  ukléadani

dokumentace. Existuji 3 zakladni formy:

elektronicka forma — prosté uloZeni na disk nebo do IS. Data v elektronické
form& byvaji shromaZzd’ovana vétSinou v informacnim systému. Dnes se

fadou organizaci stava stéle vyuzivangjsi Wiki web

tisténa forma — méné obvykla, pouzivana v mensich firméch. Dokumenty v
tidené formé byvaji uklddany na mistech uréenych pro jednotlivé typy
dokumenti. Konkrétni mista uloZeni byvaji definovéna v popisu
jednotlivych zaznamu a v Priru¢ce systému fizeni.

elektronicka + tisténa forma — podvojné ulozZeni je povinné ¢i doporucované
u vybranych zéznami zdavodu zaékonné povinnosti nebo z divodu

dokazovani v piipadé sporu,
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Co se tyce elektronického ukladani dokumentd, obecné plati, Zze informatni systém je

nastroj vhodny pro ukladani zaznama,

které maji relativné neménny obsah,

najejichz editaci se podili zpravidla jeden autor,

které jsou uréeny pro interni potiebu spole¢nosti i pro zékazniky,

které obsahuji diskrétni informace uré¢ené pro omezeny okruh pracovniki.
Wiki je nastroj vhodny pro uklédéani predevsim téch zaznamd,

které vyZaduji ¢astou editaci,

najejichz editaci se podili vice autoru,

které jsou uréeny pouze pro interni potiebu spolecnosti,

které neobsahuji diskrétni informace.

3.4 Zpusoby tvorby dokumenti v Enter prise Architect

Jednou z mnoha moznosti programu Enterprise Architect je tvorba dokumentovych
Sablon ¢i hypertextovych odkazi na dalSi aktivity

Vyhodou préce se Sablonami v Enterprise Architect je, Ze pokud provedeme zménu ve
zdrojové Sablong, kterou vyuziva vice U¢astnikt firemniho procesu (napi. v nabidkovém
formuléti), provedené zmény se promitnou do vSech dokumentt vytvorenych ztéto
Sablony. Diky této funkci nedochézi ke kolizim a duplicitdm stejného dokumentu. Na
obrazku ¢. 21 je zietelné, jakym zptasobem se v programu EA tvori Sablony dokument.
Jedna z mnoha vyhod je i ta, Ze do nové Sablony maZeme importovat nékteré potiebné
texty z Sablon ostatnich uz pti jeji tvorbe.
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Obrézek ¢. 21 — Tvorba Sablony dokumentu[vlastni zpracovani]

Jednou z moZnosti prace s programem Enterprise Architect je jednoduché a intuitivni

modelovani podnikovych procesi. Program umoziuje navic propojeni ¢asti procesu

(jednotlivych aktivit) se souvisejicimi dokument

Na obrézku ¢. 22 je ziejmé, jak Ize pripojit dokument k ¢innosti. Napriklad k aktivité

»habidka hardwaru® 1ze pripojit dokument s aktudlné nabizenym seznamem produktd.

Zazname navani
poptavky

v

ObdrZeni poptavky / dotazu

>

Wiasnéni vicné
naplné

v

Mabidka HW

e
|
|
|
|

| A

-1 :-@j&”-‘

&

Properties...

Advanced

Alt=Enter

545 -

74 Create Linked Document

Ctri+Alt=D

PfileZitosti
Add

Find

Transform...

“‘ﬂ_J] Create Linked Document Cirl+Alk+D

Create and edit a rich text document
linked to this element

W@ Attributes...
Operations...

Feature Visibility...

Lock Element...

Selectable

Dockable
3485 - Nabid

Appearance

Z-Crder

_>

UML Help

% Delete ' Mabidka'

Ctri+5Shift+Y

Ctri+D

%
é Nabidka

A

Obrézek ¢. 22 — Pripojeni dokumenti k objektam[vlastni zpracovani]



Dokumentace integrovaného systému managementu
s vyuZzitim programu Enterprise Architect Miroslav Koska 2012

Na dalS$im obrézku je zachycen vybér ze Sablon, které jsou pro uvedeny piiklad
k dispozici. Jedna se o Sablonu nabidkového formulédie v MS Word.

Copy template: [ MNone

None
Defect Audit
Deployment Plan
Hardware Decisions

Integration Plan
Mission Vision
MS OFFICE Nabit

Phase Review
Flatform Decisions
Project Checklist
Release Plan
Resource Plan

Risk Plan

Source Code Review
Test Plan

Test Results Review
Training Plan
Version Review
Zjisténi podminek

Obrézek ¢. 23. - Vyber Sablon dokumentu [viastni zpracovéni]
3.5 Priklad z praxe

V této kapitole je popsan koncept fizeni dokumentace redné firmy, kterd si viak pieje
zastat anonymni. Tento koncept je znazornén graficky formou diagramu v priloze A —

Interni materidy vybrané firmy.

V tomto pripadé firma pouzivéa rozdilnou terminologii. Norma 1SO 9001 pouZiva pojem
Zaznamy, ktery je zde oznatovén jako Dokumenty a Databazové zéznamy. Tam, kde
dana norma pouziva termin ,, Dokumenty”, firma pouziva pojmy ,Prirucku systému
fizeni*, ,Metodiky" a, Vzory“. Tato volbaterminologie je origindlni a nestandardni, ale

firma je natoto ndzvoslovi zvykla

3.6 Navrh konceptu dokumentace

Cilem této kapitoly je névrh vlastniho konceptu ftizeni dokumentace v programu
Enterprise Architect. Na zakladé odbornych rad vedouciho prace a porovnani koncepti
pouzivanych v praxi byl vytvoren vlastni koncept, zobrazeny na obrézku ¢. 24. Tento
navrh byl zdiavodu prehlednosti vytvoren jako diagram v programu Enterprise
Architect. Hlavni vyhodou realizace fizeni dokumentace timto zptisobem je bezesporu
struénost. Mnoho firem se pri tvorbé diagramt potykaji s problémem zanéSeni
nadbytec¢nych informaci ¢i dualit.(naptiklad objekt je popsan jako soucésti procesu a

souc¢asné je znovu popsan v seznamu objekti). Takto vytvoreny koncept ma navic dalSi
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vyhodu vtom, Ze byl vytvoren pouze jedinym autorem, a tak se veSkeré pripadné
nejasnosti daji snadno vyiesit sjedinou osobou. Problémy mnoha firem totiz vznikaji
v okamziku, kdyZ se na konceptu podili vice lidi a vzniklé reSeni problému ¢i dotazi se
dale prodluzuje hledanim zodpoveédné osoby.

e = Takzvany Pool uré uje \
Zodpov & covnik
izl | vlastnika akivity.

Objelt typu Obchodni
dokumentace, ma

Zac atek udal osti

e T fialové podbarveni. Je
Obehodni = prezentovat pouze
—————1 |dokumentace fyzickym formulafem v
: papirové podobé.
' N
|
| Objekt typu
| Zaznam do : Databazovy zaznam.
o | firemniho Objekt tohoto typu je
Altivita |
a == sigfwau MIS [—————————————- oznaten bilym
KM podbarvenim_ A je
zaznamenan do

intemiho programu.

|
|
|
|
|
|
Dokument MS [=E
P e | Objekt tohoto typu je
interpretovan jako
Dokument MS Office
(Word, Excel, Acces)

AN
Proces pfedstavuje
aktivitu provadénou v
T s U VA S Sy NS SR TSR SISy SO VP VSRR | ramci firmy. Proces ma
vlasinika (auther), Itera
zodpovida za jeho
deifnice. Dale maZe
mit popis a provazané
soubory a odkazy.

Activita 11.

Rozhodovaci bod,
e e s e s e e definuje podminku
vetvetni. Nemél by
predstavovat proces.

Rozhodovaci bod

Ukonfeni udalosti

L I ML Ty Ukonceni procesu. \

Obréazek ¢. 24 - Navrh konceptu dokumentace [vlastni zpracovani]
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4  Popisvybraného interniho procesu

V této kapitole je na z&kladé konceptu uvedeného v kapitole 3 vytvoren ndzorny model
konkrétniho procesu. Pro modelovani byl vybran proces prodeje zbozi (sluzeb), hlavné
z toho duvodu, Ze se v ném pracuje s vétSim mnozstvim dokumentt a je zpracovavan
vice Uc¢astniky. Tento proces navic umoziuje nazorné ukézat vyhody programu
Enterprise Architect jako jsou jednoduchost fizeni dokumenti a zobrazeni piehledného
postupul.

4.1 Popis procesu

Vybrany firemni proces popisuje realizaci objednavky. Tento proces popsan v MS
Excel (viz. Priloha B Proces vymodelovany v MS Excel). Takto vytvorené fizeni
dokumentace pomoci MS Excel je ukézkou aktudlniho stavu fizeni dokumentace ve
vybrané firmé. Rizeni dokumenti je zaznamenano v druhém sloupci hned za aktivitami.
Do dalSiho sloupce byly zaneseny doporucené pomicky a do posledniho sloupce
vykonavatel dané aktivity. Ve verzi, kterd se ve firm¢ redné vyuziva, byly umistény
hypertextové odkazy na jednotlivé dokumenty, pres které se Ucastnik procesu dostéaval
k dokumentaci, kterou v ur¢itém kroku potieboval. Problém takto vytvorené
dokumentace spocivd ve znatné nepiehlednosti, ¢imZz muZze jednoduSe dojit
k prehlédnuti ¢innosti, kterd mé byt nasledovné vykonana.

Tento samy proces je nasledné vymodelovan podle pravidel konceptu v programu
Enterprise Architect na nasledujicich obrézcich (¢. 25-28). Hlavni vyhodou takto
vymodelovaného procesu je prehlednost v postupu pii jeho realizaci. Jednotlive ¢innosti
jsou za sebou zobrazeny tak, jak maji byt vykonany, pricemZ v kazdém poolu jsou
zobrazeny aktivity, které ma provadét jeden vykonavatel (na nasledujicich obrazcich
jsou aktivity v prvnim poolu vykonavany referentem obchodu a aktivity v druhém poolu
obchodnim fteditelem). KaZzda aktivita je doprovézena zobrazenim nélezitych
dokumentd, které jsou pro danou aktivitu specifické.

Vyhodou je, Ze pro kazdého pracovnika (na urcité pozici) Ize vygenerovat jemu
piislusné aktivity. Takto vybrané aktivity se mohou dale zpracovavat. Napiiklad 1ze
aktivity prislusné pracovni pozice zalenit do pracovni smlouvy jako ,povinnosti
pracovnika‘ nebo |ze aktivity jednoho zaméstnance vygenerovat a rozdélit mezi ostatni
zaméstnance v dob¢ jeho nepiitomnosti. Enterprise Architect je v podstaté databaze, se
kterou muZe déle naklédat.
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4.2 Procesvytvoien v EA

RO

OR

AOR

ObdrZeni poptavky / dotazu

MIS KM -
Nabidky

El

Kniha odeslané —j

posty

Zjisténi _o ?iiétéﬁi E]
podminek pii pominek
Zjisténi stavu Mis KI\-! - B
projednani u nabidky
zakaznika I
| MIS KM -
IL—> Pilezitosti
|
|
: Nabidky [
ot
= y

Z. e MIS KM -
aznamenavani St
—=> Prilezitosti
po ptavky >
Vyjasné&ni vécné
naplné
MIS KM - E]
Nabidka HW | Nabldy
I
I
I "
| Nabidky E]
=
A
Ovéfeni a schvéleni
7
Odedani nab idky MIS KM - [
zakaznikovi |_> Na bidky
|
|
|
| Nabidka B
\._>
Al

Obrézek ¢. 25 — Proces vybrané firmy ¢ast 1. [vlastni zpracovani]
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Objednavka > h;:k;;k'a =
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|
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—=>{ Objednavka
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MIS KM - E]
Pfe zkoumani _> Na bidka
objednavky/smlouvy _TI
|
|
|
MIS KM -
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Obrézek ¢. 27 — Proces vybrané firmy ¢ast 3. [vlastni zpracovani]
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N A

Kniha do3lé =
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Kontrola tplnosti Obchodni
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|
|
|
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Obrézek ¢. 28 — Proces vybrané firmy ¢ast 4. [vlastni zpracovani]
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Zaveér
Hlavnimi cili diplomové préace byly analyza prostiedi pouZivanych pro dokumentaci
syssému managementu, popis prostiedi Enterprise Architect, navrh konceptu

dokumentace systému managementu vybrané firmy v tomto prostiedi a popis vybraného
interniho procesu.

Po prostudovéani odborné literatury tykajici se dokumentace systému managementu byly
v prvni kapitoletéo préce popsany a analyzovany jednotlivé zpasoby dokumentace
systému managementu, a to z hlediska historie a postupné nartistajici potreby tvorby a
zdokonalovani jednotlivych firemnich procesi hlavné z divodu konkurenceschopnosti.
ZVvI&&tni pozornogt pritom byla vénovana aktudlné nejpouzivanéjSim systémiam pro
fizeni dokumentace systémi managementu, a sice specidlnim softwaram. Celkem sedm
specializovanych programi bylo detailngji analyzovano scilem odhalit jejich hlavni
piednosti. Nasledn¢ bylo provedeno vyhodnoceni téchto produkti z hlediska péti metrik
— intuitivni uceni se, modelovani procesi, dostupnost informaci o produktu, demo,
ceskd lokalizace. Jako nejpraktictéjsi a nejkomplexnéjSi néstroj z produkti
prezentovanych v té&o kapitole se dle téchto kritérii jevi program MS Visio, ato hlavné

diky ¢eské lokaci a Sirokému prostoru pro helpdesk.

V nésledujici kapitole byl popsan program Enterprise Architect — na zé&kladé
prostudovani odborné literatury byly predstaveny jeho z&kladni znaky, filozofie
produktu i jeho soucasné rozsireni. Nékteré z vyhod programu popsanych v diplomové
préci byly nasledné ovéreny praktickym seznamenim se sprogramem diky licenci,
kterou poskytla ZCU. Na zékladé praktickych zkuZenosti s produktem bylo v této préci
predstaveno prostiedi programu Enterprise Architect, a pro lepSi nazornost byl popis
doplnén obrézky. Na zévér této kapitoly bylo provedeno zhodnoceni programu
Enterprise Architect dle stejnych metrik jako u ostatnich programi. Dle téchto kritérii si
program zaslouZi celkovou znamku 2 (ve Skéle hodnoceni 1-5, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi).
Jeho hlavni vyhody jsou spatiovany v jeho Siroké pouzitelnosti, moznosti modelovani
procesi a celopodnikové dokumentace procesi a moznosti tymoveé prace na tvorbé
modelt.

V kapitole 3 byly predstaveny pozadavky normy ISO 9001 na fizeni dokumentace,
nasledné byly popsany zakladni ¢lanky podnikové dokumentace a obecny postup fizeni
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dokumentace systému managementu v Enterprise Architect. Tyto teoretické zasady byly
nasledné prakticky ovéreny pii popisu konceptu fizeni dokumentace redlné firmy
formou diagramu. StéZejni casti této kapitoly vSak byl névrh vlastniho konceptu
dokumentace v programu Enterprise Architect. Tento névrh byl z divodu prehlednosti
vytvoren jako diagram.

Ve c¢tvrté kapitole byl na zakladé konceptu uvedeného v kapitole 3 v programu
Enterprise Architect vytvoren a popsan ndzorny model procesu prodeje zbozZi (sluzeb),
ktery potvrdil hlavni vyhody programu, a sice jednoduchost fizeni dokumenti a
zobrazeni piehledného postupu s vyuzitim ,,POOLG" (pro jednotlivé role) znazoriujici
chronologicky pribéh ¢innosti od vstupu / vstupni udalosti po vystup / konec procesu a
ke kazdému kroku stanovujici prisluSnou pomicku. Tyto pomuacky jsou fizené
dokumenty, bez ohledu na jegjich charakter a pouzity software (MIS KM, metodiky a
formulare vytvoiené v MS Word nebo Excel uloZené v Ulozisti, piipadné tisténé
dokumenty — napi. kniha posty). Logika fizeni dokumenti je popsana v kapitolach 3.2 —
34..

Hlavnim vysledkem této prace je koncept dokumentace a ukézka procesu, ktery byl na
z&klad¢ konceptu vymodelovan v programu Enterprise Architect. Vysledny proces bude
snejvetsSi pravdépodobnosti pouzit prakticky ve firmé (uvaZzované v této préci) jako
ukézka nové moznosti fizeni dokumentace. CoZz by meélo oproti v soucasné dobé
pouzivanému systému dokumentace (pomoci MS office) piinést fadu vyhod, které
nésledné povedou k ¢asovym i ekonomickym Usporam.

53



Dokumentace integrovaného systému managementu
s vyuzitim programu Enterprise Architect Miroslav Koska 2012

PouZita literatura

[1] CIENCIALA, Jiti. Procesné rizena organizace: tvorba, rozvoj a meritelnost
procesi. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7

[2] NORTON, David. Gartner Inc. Www.gartner.com [onling]. 2011 [cit. 2012-05-04].
Dostupné z:

rints.do?d=118B65W48& ct=111213& st=sb
[3] Opengroup. Wiww.opengroup.org [onling]. [cit. 2012-05-04]. Dostupné z:

http://www.gartner.com/technology/r

http://www.opengroup.org/togaf/cert/showcase/participants/idsscheer/index.html

[4] Prehled néstroji CABE (modelovani podniku) na tuzemském trhu. BRYL, Premysl,
Jaroslav DVORAK, Filip HUBACEK, Jiti MEZERA, David NOVAK aVéclav REPA.
Http://panrepa.org  [onling]. 2009  [cit. 2012-05-04]. Dostupné  z
http://panrepa.org/CA SE/zima2009/cabe_zima2009. pdf

[5] REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni 7izeni a modelovani /2., aktualiz. a
rozs. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-2252-8

[6) KLUECKMANN, Joerg. Aris Community. [onling]. 2009 [cit. 2012-05-04].
Dostupné z http://www.ariscommunity.com/users/jork/2009-09-11-have-you-

downloaded-aris-express-already-get-aris-express-wall paper-now
[7] Avaxhome. Http://avaxhome.ws [onling]. 2007 [cit. 2012-05-04]. Dostupné z:

http://avaxhome.ws/software/ibm websphere business modeler advanced v6 0 2 1.h

tml
[8] Eclipse. Http://mww.eclipse.org/ [onlineg]. 2012 [cit. 2012-05-04]. Dogtupné z:

http://www.eclipse.org/membership/showM ember.php?member_id=849
[9] Gnome Dia. Http://projects.gnome.org [online]. 2011 [cit. 2012-05-04]. Dostupné z:

http://projects.gnome.org/dia/
[10] Leap Visual. Http://www.visual.leapsimple.com [onling]. 2008 [cit. 2012-05-04].

Dostupné z: http://www.visual.leapsimple.convid-bizagi-modeler.html
[11] Software One. Http://www.softwareone.conV [online]. 2012 [cit. 2012-05-04].
Dostupné z:

http://www.softwareone.com/en-us/softwarepublishers/Microsoft/Pages/Visio.aspx

[12] IT Systems. Brno: CCB, spol. sr. 0., 2011, ro¢. 2011, ¢. 10. ISSN 1802-615X

[13] Pivot Point technology. Http://mwwv.ptcorp.cony [online]. 2012 [cit. 2012-05-04].
Dostupné z: http://www.ptcorp.com/training/Sparx-EA-training.htm



http://www.gartner.com
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=118B65W4&ct=111213&st=sb
http://www.opengroup.org
http://www.opengroup.org/togaf/cert/showcase/participants/idsscheer/index.html
http://panrepa.org
http://panrepa.org/CASE/zima2009/cabe_zima2009.pdf
http://www.ariscommunity.com/users/jork/2009-09-11-have-you
http://avaxhome.ws
http://avaxhome.ws/software/ibm_websphere_business_modeler_advanced_v6_0_2_1.h
http://www.eclipse.org/
http://www.eclipse.org/membership/showMember.php?member_id=849
http://projects.gnome.org
http://projects.gnome.org/dia/
http://www.visual.leapsimple.com
http://www.visual.leapsimple.com/id-bizagi-modeler.html
http://www.softwareone.com/
http://www.softwareone.com/en-us/softwarepublishers/Microsoft/Pages/Visio.aspx
http://www.ptcorp.com/
http://www.ptcorp.com/training/Sparx-EA-training.htm

Dokumentace integrovaného systému managementu
s vyuzitim programu Enterprise Architect Miroslav Koska 2012

[14] Sparx systems. SPARKS, Geoffrey. Http://www.sparxsystems.conv [onling]. 2012
[cit. 2012-05-04]. Dostupné z:

http://www.sparxsystems.com/bin/EAUserGuide. pdf

[15] 1SO 9001. Systém managementu kvality. Praha: Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a stétni zkuSebnictvi, 2010.

55


http://www.sparxsystems.com/
http://www.sparxsystems.com/bin/EAUserGuide.pdf

Dokumentace integrovaného systému managementu
s wyuztim programu Enterprise Architect Miroslav Koska 2012

Prilohy
Priloha A

Interni materidly vybrané firmy

Ukazkovy diagram (legenda)

Cely model obsahuje popis firemnich procesi, jejich navaznosti, vstupl, vystupl a zodpovédnych roli
Zvlast je popisovano
* Role - seznam roli, které ve firmé jakymkoliv zplsobem funguji
* Hierarchie procest - hierarchie jednotlivych firemnich procesi tak, jak jsou do sebe logicky zanofeny
* Procesni vidkna - viakna (navaznosti) poskladana z jednotlivych procest, definovanych v hierarchii procesd. Jsou popisem chovéani firmy v reakci na udalost.
* Udalosti - seznam udalosti, na které je popisovana reakce, nebo které jsou produkovany procesy
* Artefakty - artefakty (nej€astéji dokumenty) z firemniho prostiedi, které jsou vstupem, nebo produktem procesu

W HTML reportu se kliknutim na element diagramu (napf”. proces) zobrazi jeho popis, odkazy na dokumenty, atd

NiZe uvedena ukézka diagramu je fragment procesniho viakna s popisem jednotlivych element( uvedenym ve Ziutych rameccich. Fragment vidkna je dopinén o artefakty (véetné
jejich popisu), které se v pivodnim vlakné nevyskytuji

Vysvétleni zkratek: PSR = Pfirucka Systému Rizeni je sada diagramt a dal3ich objektd, jejiZ legendu pravé étete. PSR je zakladni metodicky artefakt, ktery popisuje firemni
procesy formou diagraml, text( a odkazt na prilohy.

Odkaz na diagram, ve kterém vznika Udalost, ktera spousti Odkaz na roditovsky

Titulek diagramu, popisuje
provézana udalost procesni viakno diagram

vlastnika navrZzenych
procesi. Viastnik
zodpovida za definici
procesu

’ H Rodicovsky diagram

= 4 Realizace | Realizace
Name Legenda “ Realizace
Author -Administrativni _ __ JPiedani k
Version: 10 zahéjeni projektu realizaci

: Role, ktera zodpovida za realizaci
Created: 13.9. obsaZenych proces(

Updated 2910

(from Udalosti)

R002 - Obchodnik R0O04 - Vedouci projektu

/ {

P105 - Vyhodnoceni Proces predstavuje aktivitu provadénou v ramei firmy.
obchodni prilezitosti Proces ma vlastnika (author), ktery zodpovida za jeho

definici. Dale miZe mit popis a provazané soubory
(zéloZka Files) a odkazy - napf. metodiky provadéni.

P118 - Pribé&zna kontrola
plnéni

(from Hierardhie procesd)

S S sy Predani fizeni mezi procesy.

(from Hierarchie process) (] Nema Zadnou dobu trvani, pouze
popisuje navaznosti.

P106 - Zpracovani a

Eadani . Nabidka Artefakt typu Dokument, ktery vznika dle
predaninabidky — =) vzoru uloZeného v IS. Vzory jsou na PSR
adiows (I - -| navazany formou odkazil. Artefakt tohoto

typu je oznaen svétle modrym

podbarvenim
- ~ (from Obchod a marketing)
(from Hierarchie procest)  ufiows—
T Harmonogram /
S rozpocet Artefakt typu Dokument, ktery NEvznika
2 | N G e - dle vzoru. Artefakt tohoto typu je oznagen
i bilym podbarvenim.

(.fromebc/md a marketing)

~

Proces, ktery je dale dekomponovan. Ma

Misto rozdéleni, nebc_) spojeni podrizené procesy a ¢asto i vnoreny
vlaken, které probihaji diagram. Od nomalniho procesu je odliseny
paralelné. “brylemi” v pravém dolnim rohu.

P178 - Prubézna kontrola Ano P228 - Schvaleni projektu
realizace projektu pro predani
Projekt je piipraven k
1 predani?
'
(from Hierarchie procesti) Rozhodovaci bod, definuje (from Hierarchie procest)

podminku vétveni. Nemél by
predstavovat proces

= Ukonéeni 7
realizace |[--------41 ‘5 Realizace :Administrativni ukonceni (etapy) projektu

(etapy) i
projektu |~ '

N

(from Udalosti)

Udalost ukonéujici viakno procest Qdkaz na diagram, ve kterém je
Predstavuje pojmenovany okamzik, ukonéujici udalost pouZita jako
kdy posledni proces skonéil vstupni.

[Zaznam v evidenci Artefakt typu Databazovy zéznam. | | L _______ ] Poznamka v diagramu,

produktl (SW)  |------1 Artefakt tohato typu je oznacen upfesnujici jeho obsah.
zelenym podbarvenim

(from Realizace) B

B Artefakt typu Metodika uloZeny ve Wiki. _
Graficky manual Artefakt typu Metodika ulaZeny v IS Vyvoj v .NET Metodika je dokument navazujici na PSR a
_______ Metodika je dokument navazujici na ot=ahnicy pokyny" Prawd!a,vnprdy i

PSR a obsahujici pokyny, pravidla, | | [T @fomape DOCSUIICE provademjlremnvlc'h
névody a jiné informace pc‘)pisujici . Einnosti Melqd\ky Jsouna PSR navazany
provadéni firemnich €innosti. Metodiky foerU c’x_lkaz'u, RO tqho(o typuje oznaten
(from Marketing a Obchod) jsou na SR navézany formou odkazi. (from Realizace) (BRI P CERET T
Anrtefakt tohoto typu je oznagen svétle
rizovym podbarvenim

D

Navrh interniho Artefakt typu Dokument, ktery vznikéa dle vzoru

projektu - wiki |- oo — oo ] uloZeného ve Wiki_ Vzary jsou na PSR navézan
formou odkazd. Artefakt tohoto typu je oznaten
tmavé modrym podbarvenim

(from Rizen firmy)
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Priloha B
Proces vymodelovany v M S Excel
¢ CINNOST VYSVETLENI POMUCKA ZODPOVIDA
1 Obdrzeni poptévky / dotazu telefonicky, mailem, aii%b.Jednam, marketing RO
2 Zaznamenani poptavky MIS KM - prileZitosti MIS KM - prileZitosti uzivate IS
3 Vyjasneni véené napin telefonicky, mailem, aii%b.Jednam, marketing RO
4 Nabidka HW
- ovéieni dostupnosti a cen telefonicky, mailem, gshopoy dodavateli, portaly MS Office RO
vyrobci
- vytvoreni nabidky v MISKM MIS KM - nabidky MIS KM - nabidky RO
5 Oveteni aschvaleni nabidky (vytvorenév 1S) schvaleni Véc”ehgoi’jﬁ;’( dod. a platebnich MIS KM - nabidky OR
L ; a0 . < . MS Office, kniha odeslané
6 Odeslani nabidky zékaznikovi mailem, postou, telefonicky poity, MIS KM - nabidky RO
7 Zjisteéni pripominek telefonicky, mailem, osob.jednani MS Office RO
8 Vytvoreni pripadné dal§i varianty nabidky Zpét nabod 4 RO
9 Zjigteéni stavu projednani u zékaznika telefonicky, mailem, osob.jednani MS Office RO
- pripadny zéznam divodu nedspéchu do MISKM | zéznam do karty nabidky a prileZitosti v MIS KM MISKKMM i nab 'f.jky’ .MIS RO
- prileZitogti
Objednéavka dod &smlouva - zapis do knihy dod é -~ . s MIS KM - zakézka, MIS
10 poity z4pis do knihy dodlé posty provede ARS KM - objednévka dodla RO
. e ot 1 N - MISKM - nabidky, MIS
11 Prezkoumani objednavky/smlouvy ovetreni Uplnosti, variant, cen, termina apod. KM - prilegitost RO
L . MISKM - zakézky, MIS
12 Vytvoreni OD aZK v MISKM zaloZeni zakézky v MIS KM KM - objednévky dosié RO
13 Predani informace o objednavce do OTS MIS KM - proaktivity RO
" P ) , . . . , s MIS KM - zakazky, MIS -
14 Prevzeti objednévky kontrola Uplnosti zal oZzené zakézky a obj.dod é KM - objednévky dosié AOR
15 Vystaveni objednavek k dodavatelam mailem, e-shopy dodavatel i, portaly vyrobci MIS thssiac:/%egnavky AOR
16 Oveteni aschvéleni objednvek k dodavatelim schvéleni vécného obsahu, dod. aplatebnich MISKM - obJeQnavky OR
podminek vystavené
17 Oded ani objednévek k dodavatelim mailem, e-shopy dodavateli, portdly vyrobci MS Office AOR
18 Oveteni redlnosti terming dodani telefonicky, mailem, e-shopy dodavatelii, portdly MS Office AOR
vyrobci
19 | Reseni pripadnych problémi s terminy/rozsahem telefonicky, mailem MS Office AOR
dodavky
20 Oveéireni skutecného dodani zbozi zékaznikovi telefonicky, mailem, postou MS Office AOR
" s schvéleni vécného obsahu, dod. a platebnich formuld Obehovy listek -
21 Faktury dodlé - ovécnéni podminek faktury OR
22 Faktury dod é - zaznam v MIS KM vytvoreni zéznamu v MISKM MIS KM - faktury prijaté AOR
23 Vytvoreni skladovych doklada vytvoreni zéznamu v MISKM MIS KM - sklad AOR
24 Vystaveni faktur vytvoreni zéznamu v MIS KM MISKM - faktury AOR
vystavené
25 Oveteni a schvéleni faktur vystavenych schvaleni vécného obsahu a platebnich podminek podpis vystavené faktury OR
26 Vystaveni dodacich listii vytvoreni zéznamu v MIS KM MIS KM - dodaci listy AOR
27 Kompl etace dodavky ovéieni kompletnosti dodavky AOR
28 Zaji&eni pripadné instalace u zékaznika telefonicky, mailem, osob.jednani MS Office AOR
29 Odeslani zbozi/dokumentt zakaznikovi odedani postou kniha odeslané posty AOR
30 | Vréceni potvrzenych dodacich listi/jinych doklada mailem, postou kniha do3 é posty AOR
e e L . L . . - formul&'e vyrobca, portay <
31 | Zagjideni dalSich ¢innosti souvisgicich s dodavkou mailem, postou vyrobci/dodavateli AOR
32 Kontrola Uplnosti obchodni dokumentace zakazky seznam prip. chy bejicich dokladia zadat do obchodni dokumentace AOR
Poznamky v MIS KM
33 Formalni uzavieni zakazky v MISKM MIS KM - zakézky AOR
. ) L foe s P MIS KM - zakézky, -
34 Vyhodnoceni zakazky dokladova Uplnost, formalni spravnost Udaja obchodni dokumentace OR
35 Hodnoceni dodavatel vyhodnoceni nestandardnich situaci u dodavatelti MIS KM - firmy OR




