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Uvod

Clovek je jedinedna bytost. Je obdafen schopnosti myslet, pracovat, komunikovat.
Clovék je bytost schopna vlastniho sebeuvédoméni, jsme schopni vnimat &as, svou
minulost a piitomnost a zaroveti uvazovat o budoucnosti. Clovék je vysoce spoletensky
tvor s potiebou komunikace. Komunikace nas provazi v kazdodennim zivoté. Je to
natolik bézny jev, Ze necitime potfebu o ni n¢jak zvlast’ uvazovat. Komunikovat je pro
ndas naprosto pfirozené. Pii vzajemnych interakcich mezi lidmi se projevuje celd fada
vzorcil chovani a reakci, které jsou odvislé od dané konkrétni situace. Existuje obrovské
mnozstvi komunikacnich prostfedkl slouzicich k dorozumivani. Na komunikaci lze
nahlizet z mnoha uhlli. Jednim z hledisek zkoumdani procesti komunikace je hledisko
komunikac¢ni vzdéalenosti, a proces piiblizovani a oddalovani pfi vzajemnych

interakcich.

Cilem moji prace je popsat komunikaci z hlediska pfiblizovani a oddalovani se
zaméfenim na neverbalni komunikaci. Jak se projevuji komunikacni vzdalenosti
v béZzném Zivoté, ¢im jsou dany? Pro¢ lidé v totoznych situacich reaguji rliznymi
zpisoby? Co ovlivituje zplisob chovani jedince? Jsou to jen naSe osobnostni
charakteristiky nebo jsme spiSe ovlivnéni Sir§Simi spoleCenskymi vzorci a normami dané
spole€nosti? Jak se projevuji vlivy interkulturnich rozdili na komunika¢ni vzdalenosti?
Pro¢ je nam nékdo sympaticky an€kdo ne, coz se samoziejmé promitd do
komunikaénich vzdalenosti. Co nas na druhych vlastng pfitahuje? Cim je dano, Ze
mame potfebu komunikaéniho ptibliZzeni jen k ur¢itym osobdm, pro¢ nés néjakéd osoba

nuti pfi vzdjemnych interakcich ustupovat?

Ve své praci jsem pouzivala metodu komparace mezi riznymi zdroji a snazila jsem
se posoudit, jak se komunikacni vzdalenosti projevuji v jednotlivych typech
komunikace a co vSechno ovliviiuje prostorovou komunikaci, jaké faktory zptsobuji
pfiblizovani a oddalovani pfi vzdjemnych interakcich. A jelikoz zplsobt, jak
komunikovat beze slov je vice, vénovala jsem se postupnému zkoumani jednotlivych
typl neverbalni komunikace a hledala jsem jak, jakym zpiisobem se projevuje
piiblizovani a oddalovani v daném typu komunikace. Snazila jsem se najit klicové
faktory a vzajemné souvislosti. Komunikac¢ni ptibliZeni ¢i oddaleni je dano vice faktory
a je odvislé od konkrétni situace, jedna se o dynamicky proces zmén ve vzijemnych

interakcich mezi lidmi.

Zasadni roli v komunikaci, s ohledem na prostorové vzdalenosti, hraje proxemika,



jez se zabyva komunikacnimi zoénami a osobnim prostorem jedince. Proxemika
vyjadiuje vztahy mezi lidmi prostiednictvim vzdalenosti, kterou k sob& osoby v pribehu
vzajemnych interakci zaujmou. Mym stézejnim pramenem informaci z oblasti
proxemiky byla publikace ,, The Hidden Dimension” vyznamného amerického
antropologa Edwarda T. Halla, autora terminu proxemika, jenz ve svych vyzkumech
vychézel ze vzorcl chovani zvifat v porovnani s lidskymi vzorci chovani, v ¢em se od

zvitat vlastn¢ lisSime a co pmame spolecné.



1 Komunikace

1.1 Schéma komunikace

Komunikaci lze chapat jako proces vymény informaci mezi dvéma ¢i vice osobami,
pti kterém se mluvci i poslucha¢ soucasné sttidaji ve svych pozicich. Tento model je uz
v dnesni dobé chapan jako ponckud zastaraly, v soucasnosti pievazuje nazor, ze
komunikace je transakénim procesem (Dean C. Barnlund, Paul Watzlavick), pfi kterém
osoba vysilajici sva sdéleni je zaroven v témze okamziku pfijemcem sdéleni ze své
vlastni komunikace, ale i z reakci druhé osoby. Toto transakéni pojeti komunikace plati
pro rozhovor dvou jedincii, rozhovor v malé¢ skupiné lidi, ale také pii vefejnych

projevech, tam vSude se uplatiiuji principy sou¢asného mluveni a naslouchani.’

1.2 Komunikace v praxi

Pro mnoho jedincii je pfedstava komunikace ziizena na pouhy verbalni projev. Ale
nenechme se mylit. Komunikace obsahuje obé dvé slozky — verbéalni a neverbalni
projev. NaSe fe€ je provazena gesty, mimikou obli¢eje, mnohé o nas vypovida také
drzeni téla nebo zpiisob oblékani. Mnohdy, pokud se snékym setkdme poprvé,
nemusime promluvit ani slovo, a pfesto naSe télo ,,hovofi“ — vysila jemné piedivo
neverbalnich signali. Pii komunikaci ndm vétSinou jde o to, ucinit na druhého co
nejlepsi dojem, obvykle sledujeme né&jaké osobni cile a tomu je tieba ptizplsobit nase
chovani. Komunikace nas mtize sblizovat, ale naopak i rozdé€lovat, to zalezi na mnoha
faktorech. Naptiklad komunikujeme-li s osobou, jiz si vazime, nebo s ¢lovékem, se
kterym je ndm dobfe, chceme mu byt co nejvice nablizku — jednd se o komunikaéni
ptiblizeni, komunika¢ni vzdalenost se zmenSuje. V jinych situacich je tomu prave
naopak. Kara-li nas na poradé nas nadfizeny, obvykle tento stav nevnimame jako
piijemny, dochazi tedy k aktu komunika¢niho oddéleni.

Dftive nebyl neverbalni komunikaci ptikladan takovy vyznam, dnes je vSak situace
naprosto jind. Dne$ni manaZefi, obchodnici a fidici pracovnici si dobfe uvédomuji
dilezitost ,,spravného cteni* feci téla a spravného rozklicovani vyznamu gest kazdého
jedince. Znalost fe€i téla — mimiky, gestiky, haptiky a posturologie — se jevi jako
klicovy moment pii obchodnich schiizkach a jednénich. Existuje celd fada Zivotnich

situaci, pii kterych mizeme s Gspéchem uplatnit védomosti nabyté studiem komunikace.

1 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN 80-
7169-988-8,s. 18 — 19



Naptiklad pokud mame z4jem uspét ve vybérovém fizeni na urcitou pracovni pozici, je
dobré veédet, jak spravné vystupovat, at’ uz zhlediska verbdlni ¢i neverbalni

komunikace. Rozhodné se tim zvysi nase Sance na pfijeti.

1.3 Elektronicka komunikace

V dnes$ni moderni dobé bézné komunikujeme prostfednictvim vypocetni techniky,
ale jen nékteré typy pouzité komunikace se uskuteciiuji v redlném case — naptiklad
internetova telefonie. Mezi dalsi bézné pouzivané zplusoby komunikace patii
komunikace prostfednictvim socidlnich siti (Facebook, Twitter), velice vyuzivana je
rovnéz komunikace prostfednictvim e-mailu.’

Moznosti dnesni vypocetni techniky jsou obrovské. Internetova telefonie (naptiklad
pomoci pocitacového programu Skype) umoziuje okamzitou komunikaci naptiklad
s Clovékem Zijicim na druhé stran¢ zemekoule, komunikaci slovem i1 obrazem — tedy
verbalni i1neverbdlni slozku komunikace — téméf v redlném case. Takovy zplsob
komunikace ,,zkracuje* vzdalenosti mezi lidmi — ptiblizuje je k sob¢. Na druhou stranu
se ovSem internetova komunikace zna¢nou mérou podili na lidském odcizeni a oddéleni.

Sedét doma u pocitace je pohodIné. Potfebujeme tedy jest¢ vibec komunikovat tvari

v tvat? To je odvracend strana mince.

1.4 Déleni komunikace

Existuji dva typy komunikace :
1. verbalni (slovni)

2. neverbalni (mimoslovni)

Kiivohlavy rozliSuje tyto formy verbalni komunikace:?
* fe¢ mluvena a fe€ psana

e samomluva

* monolog

* dyadicky dialog

* fe¢ v malé skupiné lidi

» teC k velké skupin¢ lidi

e samomluva

2 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 20— 21
3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.
Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda)., s. 115 — 116

4



Psana te¢ se od mluvené lisi tim, ze je trvala (pisemné zdznamy mohou byt
uchovany) a obvykle byva i promyslend, nebot’ nemusime reagovat okamzité¢. Mluvena
fe¢ se vyznacuje jistymi paralingvistickymi charakteristikami — napt. rychlosti feci, jeji
hlasitosti, intonaci, frazovanim, tobnem hlasu, komunika¢nimi pauzami... Paralingvistika
stoji na pomezi mezi verbalni a neverbalni komunikaci, podle Ktivohlavého tvoii jakysi
pfechod od nonverbalnich zplisobl sdéleni k sdélenim verbalnim.

Slovo nonverbalni pochazi z latinského non (ne) a verbum (slovo), jedna se tedy
o komunikaci, pii které nejsou uzivdna slova, o komunikaci beze slov, né¢kdy téz
uzivame vyrazu neverbalni ¢1 mimoverbdlni komunikace. VSechny tyto tii nazvy lze

povazovat za synonyma.

Podle Kfivohlavého neverbalng komunikujeme :*

1. vyrazem obliceje (mimika)

»tonem fe¢i (paralingvistika)

2. oddélenim (proxemika)
3. dotekem (haptika)

4. postojem (posturologie)
5. pohyby (kinezika)

6. gesty (gestika)

7. pohledy

8.

9.

upravou zevnéjsku

V zavorkéch jsou pro uplnost jesté uvedeny odborné nazvy bézné uzivané riznymi
autory v odbornych publikacich. Naptiklad Cerny ve své knize Neverbdini komunikace
pro obchodniky i pro bézny Zivot vychazi pii déleni neverbalni komunikace z dé€leni
Kiihohlavého. Toto dé&leni dopliuje pravé o odborné nazvy.’

Existuje tedy mnoho druhti neverbalni komunikace. Uzivame je pfi vzajemnych
interakcich v bézném zivoté, ale 1vneobvyklych ¢i novych situacich. Zptsob
komunikace je dan mnoha faktory a okolnostmi, zalezi na kontextu dané situace, na
vzajemnych vztazich apod.

Vybiral pti déleni komunikace vychazi z Kiivohlavého, ale zminuje i Wahlstroma,
ktery fadi mezi zplisoby neverbalni komunikace jesté dalsi dva typy:

* chronemika (zachazeni jedince s asem, jakym zptisobem nakladdme s ¢asem)

4 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 32
5 CERNY, Vojtéch. Re¢ téla: neverbdlni komunikace pro obchodniky i pro bézny Zivot. 2. vyd. Brno:
Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0124-1, s. 39



* zachazeni s predméty (napf. zplisob zafizeni bytu, porddek na pracovnam stole,
zpusob fizeni motorového vozidla apod.).
Tyto zpisoby dle Wahlstroma vytvafeji tzv. ,,ekologii komunikace*
Podle Ktivohlavého je dulezité nejen, jakym zptsobem komunikujeme beze slov,
ale i co si navzajem nonverbalné sdélujeme. Zavadi proto dalsi déleni:’
sdélovani emoci — pocity, nalady, afekty
sd¢lovani osobni pritazlivosti (atraktivity a intimity)
snaha o vytvotfeni dojmu o své osob¢ u druhého

snaha zamérné ovlivnit postoj partnera

A

fizeni (regulace) vzajemného styku

1o, co prijimame ,,verbalnim kandalem* jsou jen takzvanda hold fakta.
., Neverbdlnim kandlem* se k nam dostava to, co ,,zakresluje obraz do duse “: mezitony,
postoje, nalady, skutecné pocity. Znalci veci lidského tela dokdazou z tonu hlasu
uhadnout, jaky pohyb v tu chvili recnik udéla. Nase ruce, paze, ramena a nohy nemluvi
o nic méné nez nas jazyk. Podobné jako slova mohou mit i gesta vice vyznamil.
Jednoznacny vyznam dostdvaji az ve spojeni s jinymi gesty, stejné tak jako slova
vicevyznamova ve spojeni s jednovyznamovymi. Nejcastéjsi chybou pri rozboru reci
lidského téla je opirat se o izolovand gesta. Re¢ lidského téla ma svou viastni gramatiku
a interpunkci. Kazdé gesto ma hodnotu slova. A slovo, vytrzené z kontextu, jak vsichni
dobre vime, miize mit riizné vyznamy. Jen uceleny soubor gest odhaluje pravdu, ktera se
skryva za slovy. “®

Kazdy clovek je nezaménitelnym origindlem. VSichni pouzivame néjaka gesta,
kazdy z nds ma urcity styl vyjadifovani, osobity zplsob chiize ¢i drzeni t€la, ptresto vSak
muzeme nalézt jisté shodné rysy, které lze zobecnit. Signaly ,fe¢i té€la* prozrazuji
napiiklad nase momentéalni dusevni rozpolozeni. Neverbalni komunikace o nas mnohé
prozrazuje, aniz bychom si toho byli sami védomi. Existuji rtizné profese, pti kterych je
Cteni signall feci téla nezbytnou nutnosti, jedna se naptiklad o policejni vySetfovatele,
psychology ¢i psychiatry.

Zbyn€k Vybiral ve své knize shrnuje nckolik znamych poznatkli o neverbalni
komunikaci:

,, Kazdé chovani v pritomnosti druhého cloveka ma povahu sdéleni, urceného

6 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2, s.64

7  KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 33

8 THIEL, Erhard. Re¢ lidského téla prozradi vic nez tisic slov. Bratislava: Plasma Service, 1993. ISBN
80-901412-1-8,5.9



tomuto cloveku. (Watzlawick, 1967, 1999)

*  Produkuje-li ¢lovek nesynchronizované rec téla a gesta, prijemce to rusi (odvadi

to jeho pozornost od receného, uvadi ho to ve zmatek).

*  Kazdy c¢lovek ma své viastni neverbalni ,,tempo*, rychlost gestikulace, zmen

postojut, mimickych zmeén atd. — a cdstecné ho miize ovladat (tzv. self-pacing).

* Interpersonalni postoj téla, kdyz sedime nebo stojime, lze studovat pomoci dvou
kriterii: bezprostredni naléhavosti (immediacy) a uvolnénosti. Naléhavost
snizuje odstup mezi osobami, bezprostiednéjsi jsme k osobam, které mame radi.
Uvolnénost postoje se castéji vyskytuje u osob s nizsim spolecenskym statusem

a pri komunikaci osob opacného pohlavi.
* Clovék v napeéti ma tendenci k neménné mimice.

* Oci prozradi nejvice: z pouhého ,,prouzku‘ oci lze kromé strachu a smutku
vycCist pomerné presné iradost (radostny pohled), zlobu (zuZeni zornicek),
prekvapeni ¢i nékteré kombinace téchto emoci (jsem neprijemné piekvapen/

zaskocen a zlobim se) atd. (Nummenmaa, 1964, in Knapp, 1978).

*  Staci rozsireni Ci zuzeni zornicek, aby muzi vnimali jinak zcela totozny Zensky

oblicej rozdilne. (Hess, 1965, in Knapp, 1978)

» Tvrzeni, Ze v obliceji se zrcadli emoce, je velmi nepresné; na vyrazech tvare se
podili i uzus v daném spolecenstvi. Usmév je velmi casto konvence, nikoli pldatno
vhitinich emoci.

* Usmev facilituje chovani prijemce jiz tim, Ze v ném spousti zpétnou vazbu,

Absence usmévu inhibituje.

My sami se o platnosti téchto pravidel pifesvédcujeme v bézném zZivoté, pfii
komunikaci s druhymi lidmi. Zpiisob, jakym se chovdme v pfitomnosti jiné osoby,
signalizuje danému jedinci nase dusevni rozpolozeni, nase emoce, informuje o naSem
umyslu, naléhavosti tohoto imyslu apod. Rovnéz si uvédomujeme obrovsky vyznam
o¢niho kontaktu jako silného komunika¢niho nastroje. Nemoznost o¢niho kontaktu
arovnéz nesoulad ,feci téla“ s gesty zplsobuje vnitini neklid pfijemce neverbalniho

sdéleni. Cim vétsi zivotni zkuSenosti mame, tim 1épe dokédzeme porozumét vysilanym

neverbalnim signalim.

9 VYBIRAL, Zbyn&k (2000), s. 94 — 95



1.5 Vybrané vyzkumy v oblasti komunikace

V Sedesatych letech minulého stoleti se svymi vyzkumy v oblasti komunikace
velice proslavil znamy americky psycholog arménského ptvodu Albert Mehrabian.
Chybné interpretace Mehrabianovych vyzkumi, ze verbalni slozka tvoii pouhych 7 %
obsahu sd¢leni, vokalni slozka (ton hlasu, modulace) tvoii 38 % obsahu sd¢leni
a zbyvajicich 55 % obsahu sdéleni je zprosttedkovdno neverbalnimi signaly, se velmi
rychle rozsitily astaly se jakymsi ,zdkladnim kamenem® oboru psychologie
komunikace."” Ano, tato ¢isla mohou platit, ale jen pro urcité specifické piipady,
v zadném piipad¢ je nelze zevSeobecnovat, zdlezi na kontextu, v némz jsou pouzity.
Sam Mehrabian zdaraziiuje, ze jeho statistiku je mozné pouzit v omezené¢ mife na
posouzeni dopadu tykajiciho se emoci a sympatii. Jsou situace, kdy verbalni sloZzka
predstavuje témét 100 % vyznamu, napiiklad diktujeme-li nékomu své ¢islo telefonu.

Védci zabyvajici se oblasti neverbalni komunikace si kladli fadu otazek - naptiklad
zda jsou neverbalni signaly vrozené, geneticky podminéné, naucené ¢i ziskané. Tomuto
tématu bylo vénovano mnoho vyzkumil a odbornych studii. Podafilo se prokazat, ze
gesta jsou dvojiho typu, a to vrozend a naucend. Badatelé pozorovali déti od narozeni
slepé ¢i hluché, které se nemohly naucit neverbalnim signalim prostiednictvim zraku.
Pease uvadi, Ze vyznamny némecky biolog a etolog Eibl-Eibesfeldt pii svych
vyzkumech zjistil, Ze se u takto handicapovanych déti usmév objevi nezavisle na uceni
¢i napodobovani. Dokazal tedy, Ze smév je vrozené gesto. !

Dalsi oblasti vyzkumu, na kterou se védci zaméfili, bylo zkoumani gest piislusnika
nejruznéjSich kultur po celém svété. Zjistili, ze pfislusnici riznych kultur pouzivaji
k vyjadifovani zdkladnich emoci stejny vyraz obliceje, z ¢ehoz logicky vyplyva, ze tyto
vyrazy musi byt vrozené. Na tomto typu vyzkuml se podileli napiiklad Ekman,
Friensen a Sorenson, kterym se toto podafilo v jejich studii prokazat. V tomto smyslu
nelze nezminit praci Charlese Darwina zroku 1872, kterd vySla pod nazvem
»O vyjadieni emoci u clovéka a zvirat.” Tento Darviniv spis stdl u zrodu mnoha
modernich studii zabyvajicich se mimikou afe¢i téla. At se nam to libi nebo ne,
z biologického hlediska neni ¢lovek ni¢im jinym nez zvifetem, primatem
s nejvyspélejSim mozkem. Bohuzel nékdy zapominame, Ze 1 my lidé, Homo sapiens,
jsme podfizeni biologickym zakontim, jez ovladaji naSe reakce a Ciny, i nasi fe¢ téla."

Nonverbalni komunikace hraje v kazdodennim Zivoté€ clovéka zasadni roli. Bohuzel

my ,moderni“ lidé jsme do znacné miry pozbyli schopnost spravné¢ desifrovat
10 PEASE, Allan (2001), s. 9

11 Tamtéz, s.10

12 Tamtéz, s. 9 —10




nonverbalni signaly. Studie, kterou provedl D. Lewis, ukdzala, Ze jen jeden ¢loveék ze sta
ma néjaky vyssi stupen téchto schopnosti, pficemZ zeny jsou na tom o néco lépe. Je
mozné pokusit se tyto schopnosti zlepsSit soustavnym tréninkem — napiiklad
pozorovanim. Nejlep§imi misty k pozorovani jsou takova mista, kde se nachazi velké
mnozstvi lidi, ktefi spolu néjakym zplsobem interaguji, a kde zaroven my sami
neplisobime jako ruSivy element — napfiklad nadrazi, letiSt€¢, ndkupni centra, kina,
divadla apodobné.” Neverbalni komunikace, to nejsou jen velkd a snadno
desifrovatelnd gesta. Mnoha sdéleni totiz probihaji mimo nasi normalni Groven vnimani,
pusobi na nas podprahové v naSem podvédomi. Na zakladé velkého mnozstvi drobnych,
sotva znatelnych signall ,,feci t€la“, néjakym zplisobem vnimame ostatni jedince, néjak
na nas puasobi. Tyto signaly samoziejm¢ vyvolaji odezvu z nasi strany, at’ uz kladnou
nebo zépornou, aniZ bychom si byli védomi, pro¢ tomu tak vlastné je. Pro¢ je ndm
n&kdo sympaticky a nékdo ne? Pro¢ reagujeme prave tak, jak reagujeme?'*

Profesor Pensylvanské univerzity Ray Birdwhistel zdiraznuje, ze i pii kratické
komunikaci mezi dvéma osobami byva vyménéno tak obrovské mnozstvi nonverbalnich
informaci, ze si mizeme dovolit deSifrovat pouze nepatrny zlomek z nich. Na kterou
¢ast informaci zaméfime svou pozornost, zalezi na tom, co je pro nas v danou chvili
dalezité, jaky cil jednanim sledujeme nebo jaké jiz mame zkuSenosti z piedchozich
obdobnych jednani. Jest¢ jednu véc je tieba zdlraznit. Malé déti, dokud nemaji
dostate¢nou slovni zdsobu a neumi potfadné mluvit, se chovaji jinak nez dospéli.
V raném véku totiz déti vyuZzivaji v hojné mife prostiedky neverbalni komunikace.
A paradoxné, my dospéli se musime znovu ucit tomu, co jsme kdysi uméli jako malé
déti. ,, Az do veku okolo tri let se deti spolehaji hlavné na mimoverbalni komunikaci
mezi sebou, takze ji uméji pouzivat a interpretovat. Pak u nich previadne mluveny jazyk,
a tak se rec teéla pod vahou slov celkové ztraci. A prece, ac si nejsme vedomi jejiho

ucinku, ziistavame mu velmi otevieni. “"

1.6 PFijem informaci pomoci smyslovych organti

Pii komunikaci vyuzivame vSechny smysly, nc¢které vice a jiné méné, zéalezi na

dané konkrétni situaci. Nejvétsi vyznam pro pifjem informaci vSeho druhu mé zrak

vvvvvv

samoziejmé zrak, zrakové nervy obsahuji osmnéctkrat vice neurontd neZ nervy sluchové,

13 LEWIS, David. Tajnd rec téla. Evropsky vzdélavaci program — III. milenium 1998., ISBN 80-7219-
004-0, s. 14

14 Tamtéz,s. 1516

15 Tamtéz,s. 17— 18



coz vypovida o tom, Ze pfijem informaci bude zhruba osmnactkrat vétsi. Cely proces
vidéni je slozitou zaleZitosti. Svételné paprsky dopadaji na sitnici obsahujici vysoce
specializované svétlo¢ivné buiky (tyCinky a Cipky). Tyto svétlo¢ivné buiky (zvané
fotoreceptory) zprostiedkuji na zdklad¢ fady fyziologickych reakci pievod svételného
signalu na signal elektricky, ktery je veden dale do mozku, do jeho zrakovych center.
O mnozstvi piijatych informaci vypovida taktéz vzdalenost, na kterou lze jesté oba
systémy s uspéchem pouzit.'®

»wUcho je vysoce ucinné asi do Sesti metrii, pritom jednosmérnda komunikace je
moznd asi do triceti metrii pod podminkou, Ze rychlost reci je snizena. Kdyz se chtéji
dva lidé na tuto vzdalenost normalne dorozumet, rychle se projevi omezené moznosti
sluchu v porovnani se zrakem. Pro porovnani oko dokdze rozeznat obrovské mnozstvi
detailnich informaci asi do triceti metru a je stale ucinné pro lidskou komunikaci
i v kilometrovych vzdalenostech. “"

Dale je tfeba zminit jednu velice podstatnou vlastnost sluchového aparatu a to, ze je
na rozdil od zraku vSesmérovy, coz hraje zasadni roli v naSem pteziti. Dalsi dulezitou
vlastnosti sluchu je, Ze zGstava aktivni i v dobé spanku. Totéz plati i o Cichu.

z vng¢jSiho svéta. Své okoli neustale sledujeme a na zakladé¢ tohoto sledovani se ucime 1
adaptujeme prostiedi. Zaujme-li nas néjakd osoba, véc ¢i udalost, mame tendenci
k ptiblizeni. Vzdalenost, na kterou je mozno komunikovat prostfednictvim ocnich
kontaktd je mj. odvisla od stavu naseho zraku. Lidé s o¢nimi vadami proto komunikuji
na kratSi vzdalenost. Totéz lze fici 1 o vadach sluchu, slouziciho k vnimani verbalnich

signall, pokud htife slySime zkracuje se tedy komunika¢ni vzdalenost.

1.7 Sebepojeti a sebeuvédoméni

Je nutné zdlraznit, Ze zésadni roli pfi komunikaci hraje nase sebepojeti, tzn. jak
vnimdme sami sebe jako osobnost. Kazdy ¢lovék ma n¢jaké slabé a silné stranky, jsme
si védomi svych schopnosti a moznosti. Nahled na svou vlastni osobu ziskavame rovnéz
z predstav, které o nas maji druzi, z neustalého pométovani se s druhymi, vliv ma taktéz
kulturni podminénost hodnoceni naseho chovani. To, co je obvyklé ve stiedni Evropé,
muze byt na jiném kontinentu naprosto neptipustné. Toto vSechno ma vliv na zptisob
na$i komunikace.

,, Prostrednictvim rodicu, ucitelii a médii vam vase kultura vstépuje celou radu

nazori, hodnot a postojii — napriklad o uspechu (jak by se mél definovat a jak ho

16 LEWIS, David (1998), s. 18
17 Tamtéz, s. 18 — 19
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dosahnout), o zavaznosti nabozZenstvi, rasy, narodnosti, etickych zasad, kterymi byste se
meli Fidit v podnikani, zaméstnani iv osobnim Zzivote. Toto uceni Vam poskytuje
srovnavaci ukazatele, podle nichz miizete hodnotit sami sebe. Napriklad dosahnete-li
zdarné néeceho, co vase kultura definuje jako uspéch, prispéje to k vasemu pozitivnimu
pohledu na sebe sama. “"*

NaSe sebeuvédoméni je zdkladnim pilifem komunikace. De Vito vysvétluje
sebeuvédomeéni pomoci tzv. okna Johari, tj. okna rozdéleného na Ctyfi ,,okenni tabule®,
jez ptestavuji Ctyii slozky osobnosti, které maji v procesu komunikace zcela zasadni
vyznam. Jsou to: oblast otevienosti, oblast slepoty, oblast skryvani a oblast neznamého;
tyto oblasti jsou na sobé zavislé. ZmensSeni jedné ze sloZzek vyvola zvétSeni zbyvajicich
slozek anaopak. Termin okno Johari byl pojmenovan podle svych objeviteli —
psychologi Josepha Lufta a Harringtona Inghama, ktefi se zabyvali vyzkumem
komunikace v mezilidskych vztazich. nasleduje struény popis jednotlivych oblasti."

Oblast otevienosti piedstavuje vSechny informace, které o sobé vime: naSe nézory,
postoje a chovani, ale napf. sem mtizeme zaradit i jméno, veék, pohlavi, zajmy, politické
nazory apod.

Oblast neznamého — to jsou informace ukryté v nasem nevédomi, jsou to ty Casti
naseho ja, které byly z n&jakého diivodu do naseho podvédomi vytésnény, ale presto
maji vliv na nase jednani. K témto informacim se miizeme dostat napt. pomoci hypndzy,
psychoanalyzy, hlubinné terapie ap.

Oblast skryvani ptredstavuje vSe, co osobé vime, ale znéakého divodu si
nepiejeme, aby to bylo zvefejnéno. Mohou to byt napiiklad néjaka presvédceni nebo
nazory, riznd mala tajemstvi se kterymi se zrovna nechceme ,,chlubit®, néco, co se mam
v Zivoté nezdafilo. Kazdy c¢lovek ve svém zivoté udéla néjakou chybu. V nékterych
piipadech muze byt toto skryvani i selektivni. S uritym problémem se mizeme svéfit
kamaradovi, ale ne rodi¢iim a naopak.

Oblast slepoty obsahuje védomosti, které¢ o nds maji druzi a které my sami nemame
nebo si je neuvédomujeme. Mohou to byt rizné drobné abnormality ¢i automatismy, ke
kterym dochazi v urcitych situacich — naptiklad pifehnané reakce na domnélé urazky,
uréity zpusob gestikulace pii stresovych situacich nebo neschopnost nechat druhého
domluvit.

Sebeuvédomeni je zdkladem vesSkeré lidské komunikace. Kazdy clovek je jina,
naprosto originalni osobnost, je tedy velice dillezité rozvijet a zdokonalovat vlastni

sebeuvédomeéni. Lidé, se kterymi komunikujeme, nam poskytuji nepfetrzitou zpétnou

18 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 41 —42
19 Tamtéz, s. 45 — 48
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vazbu a je to prave tato zpétna vazba, kterd nam pomaha rozvijet nasSe sebeuvédomeéni
a nase komunika¢ni dovednosti. Pokud 1épe porozumime sami sob&, porozumime 1épe
i ostatnim, coz se zakonit¢ musi projevit i v komunikaci. Pfimétené sebevédomi
a jistota v prubéhu komunikace zpusobuje vétSinou pozitivni reakce ze strany naSeho
okoli. A jsme-li nékomu sympaticti, dochdzi pii komunikaci k vzijemnému

pfiblizovani, komunikaéni vzdalenost se zmensuje.

1.8 Vnimani

»Vnimani je proces, jehoz prostrednictvim si uvédomujeme pocetnd sdeleni
prichazejici k k nasim smyslovym cidlium. Rozhoduje o tom, kterd sdéleni prijmete
a jaky vyznam jim prisoudite. “*°

Vnimani je slozity proces, ktery ma tii faze: smyslové vjemy, tfidéni smyslovych
vjemdi, interpretace a vyhodnoceni vjemil. Interpretace a vyhodnoceni smyslovych
vjemul je vysoce subjektivni zélezitost. Pokud bude vice osob pfijimat tytéz podnéty,
mohou je interpretovat rozdiln€. Interpretace podnétii neni odvisla jen od samotnych
podnét, vyznam pii jejich hodnoceni maji rovnéZz nase nazory, postoje, zkuSenosti,
naSe potieby ¢i méfitka hodnot. Svou roli hraji také kulturni faktory a odli§nosti.*!

Pokud se s né¢jakym clovékem setkame poprvé, béhem kratké doby si né€j utvorime
vlastni ndzor, tomuto nazoru se tikd prvni dojem. A plati to i naopak. Efekt dobrého
prvniho dojmu nam vsude ,,otvira dvefe“. Pokud se ovSem uvedeme Spatné¢, stoji nas
nemal¢ Usili vSe napravit, mnohdy ani neni naprava zcela mozna. Je tfeba mit na paméti,
ze horni hranice vytvafeni prvniho dojmu jsou pouhé ¢tyfi minuty, néktefi odbornici

wr o ee

prvnich dvou minut setkani.*

1.9 Naslouchani

Stejné¢ jako vniméni je inaslouchani hlavnim zpisobem piijmu a deSifrovani
sdéleni. Naslouchdni je ovSem proces specializovanéjsi, pii kterém zvukové signaly
pfijimame a zpracovavame. Proces naslouchani neni totozny se sluchovym vjemem, je

1. ptijem signalt (sluchovy vjem)

2. pochopeni (deSifrovani) signali sluchového vjemu

3. ulozeni do paméti

20 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 61
21 Tamtéz,s. 61 — 63
22 LEWIS, David (1998), s. 36 — 39
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4. vyhodnoceni signala

5. reakce (odpoveéd, zpétna vazba)

Je dulezité si uvédomit, ze deSifrovani signdli neznamena pouze rozkliCovani
obsahu sdéleni mluvciho, ale i emocionalni slozky, emocionalniho ténu dané¢ho sdéleni.
Ve fazi vyhodnoceni jde o vlastni posouzeni sdéleni. K vyhodnoceni sdéleni
pfistoupime az poté, co jsme plné pochopili stanovisko druhé osoby. Je rovnéz dulezité
odlisit fakta od osobnich nézort a interpretaci druhého.

Reakce na vyslechnuté sdéleni ma dvé faze. K prvni fazi reakce dochazi v dobé,
kdy dand osoba jesté hovoii. Reakce v této prvni fazi by mély byt z nasi strany vstficné,
je dulezité dat najevo, ze poslouchdme, Ze vénujeme doty¢nému pozornost, naptiklad
piikyvovanim. Druha faze nastava v dob¢, kdy mluv¢i jiz ukoncil svou fe€. V této fazi
se objevuji projevy empatie nebo UcCasti. V piipadé nejasnosti klademe dopliujici
dotazy. NaSe reakce mohou vyjadfovat souhlas nebo naopak pochybnosti. Termin
efektivni naslouchani znamena, Ze se umime pfizpisobit dané konkrétni situaci
v dimenzich empatie — objektivita, zdrzenlivost — kriti¢nost, povrchnost — hloubka.*

Sebepojeti a sebeuvédoméni, vnimani a naslouchdni maji nesmirny vyznam pro
komunikaci jako takovou. Spravné sebehodnoceni a sebeuvédoméni rozviji naSe
komunika¢ni dovednosti. Pfi komunikaci totiz ziskavdme od ostatnich osob zpétnou
vazbu o své osob€, coz nasledn¢ vede ktomu, ze mame moznost regulovat ¢i
ptfehodnocovat své chovani. Diky zpétné vazbé si 1épe uvédomuje sami sebe, 1ze tedy
tici, ze pokud lépe rozumime své osob¢ a svému chovani, rozumime Iépe i druhym.
Zdravé sebevédomi a pozitivni pohled na svou osobu ndm v zivoté pfinasi fadu vyhod,
mimo jin€ 1 lepsi komunikaéni schopnosti.

Vnimani je slozity subjektivni proces, ptfi kterém pomoci naSich smyslovych
organll registrujeme rizné podnéty. Ale nejen to, béhem procesu vnimani vjemy rovnéz
tiidime a vyhodnocujeme. Interpretace podnétl je vysoce subjektivni zalezitost odvisla
od naSich zkuSenosti, nazort, postoji a zvykti dané kultury. Toto vSe ovliviiuje proces
komunikace. Uméni naslouchat spociva nejen v dekédovani obsahu sdéleni mluvciho,
jde 1o emocionalni stranku daného sdéleni a s tim souvisejici projev empatie nebo
naopak pochybnosti ze strany piijemce v dané konkrétni situaci. Projev nasi empatie

pfedstavuje akt pfiblizovani k danému ¢lovéku.

23 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 82 — 90
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2 Proxemika

Proxemika vyjadfuje vztahy mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou dané
osoby zaujimaji b&hem socidlni interakce, tim padem se zde nejvice projevuje
pfiblizovani a oddalovani v komunikaci. Ze vzdalenosti, kterou zaujmou osoby pfi
vzajemné interakci lze urcit, v jakém vzajemném vztahu jsou, je ovSem nutné brat
v potaz vSechny souvislosti. Termin proxemika poprvé pouzil ve své knize ,,The Hidden

‘

Dimension“ americky kulturni antropolog Edward T. Hall. Tato kniha byla poprvé
vydana v roce 1966 a nikdy nebyla pielozena do Cestiny.

Proxemika se zabyva oblasti neverbalni komunikace se zaméfenim na vnimani
osobniho prostoru jedince, vzdalenosti ucastnikii interakce, jejich piiblizovanim
a oddalovanim pfi procesu komunikace. Proxemika hovofi o osobnim prostoru ¢lovéka
jako o0 z6né bezprostiedné obklopujici kazdého znés. Dale téz hovoii o tzv.
osobnostnim uzemi neboli teritoriu. Lidé si totiz, podobn¢ jako zvifata, vytvareji sva
osobnostni tzemi, kterd si kazdy jedinec narokuje a brani. V proxemice tedy hraji
klicovou roli vzdalenosti mezi osobami, které spolu interaguji. Edward T. Hall ve své
knize ,, The Hidden Dimension ““ vy¢lenuje Ctyti zékladni vzdalenostni zony:

1. Intimni zéna (6 — 18 inch). Clovék si svou intimni zénu chrani jako své osobni
vlastnictvi. Do této zony je povolen vstup pouze nejbliz§im lidem (rodina,
nejblizsi pratelé a ptibuzni). Néktera literatura zminuje jesté tzv. uzsi zonu
intimni vzdalenosti (15 cm a mén¢).* V uz8i intimni zoné jsou nejdalezitéjsim
zdrojem informaci vjemy hmatové a Cichové. Zrakové vjemy jsou v této
vzdalenosti méné podstatné. UZSi intimni zona je vyhrazena pro opravdu intimni
¢innosti jako objimani, milovani, ochrana ¢i utécha. Vyjimku pro vstup do
tohoto intimniho prostoru ma jen nékolik malo cizich osob, jako napiiklad
1ékafti, dentisté apod. Ve vlastni intimni z6n¢ se nadale uplatituji hmatové vjemy,
je ale zorné pole znacné omezeno a pouze v malé ¢asti zorného pole vidime
opravdu ostfe. V tomto pasmu vidime oblicej jako zvétSeny, jako zvétSené se
nam jevi také vSechny jeho casti, jako naptiklad nos, o¢ni duhovka, tvare, rty
a jazyk. VSechny vady na kiazi jsou zietelné a jakoby zvétsené. Cichové viemy
stale poskytuji dostatené mnozstvi informaci, i kdyz jejich vyznam zacina
klesat. Mizeme konstatovat, Ze tato zona ma pro Evropany zasadni vyznam.

Pokud dojde k naruseni intimni zony, dochazi k prudkému nardstu vzruseni, ale

zalezi na okolnostech, za jakych k setkani doslo. ,, Druhy clovek vstupuje do

24 LEWIS, David (1998), s. 94

14



naseho intimniho prostoru pouze ze dvou duvodu. V prvnim pripade je
narusitelem blizky pribuzny ¢i pritel nebo je to clovek priblizujici se k nam
s umysly na sexualni sblizeni. V druhém pripadé je narusitelem nepritel a chystd
se zautocit. Vstup ciziho cloveka do osobniho prostoru tolerujeme, ale naruseni
intimniho prostoru cizim clovékem je pricinou fyziologickych zmén v nasem téle.
Srdce zacne tlouci rychleji, hladina adrenalinu v krvi se zvysSuje, do mozku
proudi vice krve a svaly se pripravuji ne mozny utok nebo uték. Znamena to, ze
pokud pratelsky polozZite ruku kolem ramen clovéka, s nimZz jste se sotva
seznamili, muZete v ném vyvolat nepriznivé pocity vuci sobé, ikdyz se novy
znamy usmiva a nedava nic najevo, aby vas neurazil. Chcete-li, aby se lidé ve
Vasi blizkosti citili dobre, dodrzujte zlaté pravidlo: drite si odstup “* NaruSeni
intimni  zony blizkym ¢lovékem znamena v procesu komunikace akt
priblizovani, vstup ciziho clovéka do naSi intimni zény vyvolava paniku
anaslednou reakci zna$i strany, vtomto pfipadé¢ se jednoznacné jedna
o oddalovani.

2. Osobni zona (1,5 — 4 ft). Tuto vzdalenost mezi sebou udrzuji 1idé naptiklad pii
spolecenskych udalostech ¢i pratelskych setkanich, na vecircich a podobné.
V osobni zéné jiz zieteln€ rozeznavdme jemné detaily obliceje, nedochdzi ke
zkresleni, ale pro rozeznani vSech detaild je vSak nutné pohled ptesouvat. Této
vzdalenosti davaji pfi komunikaci ptednost lidé ze zapadnich zemi, v této
vzdalenosti vedeme rozhovory s osobami, s kterymi jsme v dobrych vztazich,
s prateli, s kolegy, s dobrymi zndmymi. V osobni zo6né je taktilni komunikace
jesté moznd, zaroven se zde jiz zacinaji uplatiovat i ostatni formy komunikace —
napiiklad komunikace prostfednictvim o¢i a naSich pohledfi, mimiky, gestiky
a kineziky. Pokud je tato zona naruSena cizimi lidmi, snazime se o zachovani
vzdalenosti opatrnym ustoupenim zpét.

3. Socialni zéna (4 — 12 ft). Tuto vzdalenost udrzujeme v piipadé kontaktu s cizimi
lidmi, pfi formalnich jednanich a podobné. V této vzdalenosti je vzajemny dotek
vyloucen, rysy obli¢eje se nam jiz nejevi jako zkreslené. Tato vzdalenost je
rovnéz vhodna naptiklad ke komunikaci ucitele s mensi skupinou zaka. VSichni
diskutujici jsou dostatecné blizko na to, aby komunikace mohla probihat
efektivnim zplisobem, kazdy miize sdélit ostatnim své stanovisko.

4. Vetejnd zona (12 — 25 ft). Pokud se obracime k vétsi skupiné lidi, které

nezname, volime pfiblizné€ tuto vzdalenost — naptiklad herec na jevisti, védec

25 PEASE, Allan (2001), s. 20 — 21
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prednasejici na konferenci, ¢i politik na pfedvolebnim shromazdéni

Vétsina mnou studovanych autort uvadi velikost zon v metrické soustaveé
(centimetry, metry). Napiiklad Cerny ve své knize vychazi z Halla a velikost
jednotlivych zén uvadi takto: intimni zéna konc¢i zhruba na 40 cm (spodni hranice je
totozna s tésnym taktilnim kontaktem dvou osob), osobni zona predstavuje rozsah 45 —
120 cm, socialni zoéna 120 — 360 cm, vefejna zéna ma spodni limit 360 cm, horni limit
je déan konkrétnimi vizualnimi a akustickymi podminkami prostfedi, kdy jsou verbalni
i neverbalni signaly jesté srozumitelné.*” Jako horni hranice vefejné zony byva uvadéna
vzdalenost 7,6 metr.”®

Hall jesté kazdou z uvedenych ¢tyf zon dé€li na dvé podzony. Pro ucely nasi prace
by vSak takto jemné d€leni nemélo vyznam. Je tfeba zdlraznit, ze vymezeni
jednotlivych zon z hlediska vzdalenosti neni zcela jednoznac¢né. Roli zde hraje cela fada
faktorti, pro ptfiklad uvedeme nékteré z nich. Kazdy jedinec ma totiz své personalni
zOny nastaveny, co se vzdalenosti tyce, jinak. Zalezi na tom, jaky typ osobnosti praveé
jste. Introverti maji vétsi osobni zonu nez extroverti. Velikost zon je rovnéz podminéna
interkulturnimi rozdily, ndbozenstvim, zalidnénim oblasti, v které dany jedinec zije. Je
dokazano, ze jizni narody maji osobni zonu mensi nez narody severni. Vzdy je nutno
brat v potaz vSechny okolnosti a zvyklosti v dané oblasti, v daném staté. Napiiklad
Japonci, zvykli zit na malém prostoru, maji intimni zénu mensi nez tteba Americané.
Hustota zalidnéni je také rozdilna ve méstech a na vesnicich. Ve méstech byva hustota
osidleni vétsi, 1idé jsou zvykli na anonymitu a tlacenice, tudiz je jejich osobni prostor
men$i nez u lidi zijicich na vesnici. To vS§em neznamena, ze by lidé Zijici ve méstech
k sobé méli blize nez lidé Zijici na vesnici, je tomu pravé naopak.” Dalimi faktory
ovlivitujicimi velikost zon je pohlavi a vék jedince. Dé&ti, a obzvlasté malé déti,
nedodrzuji osobni zony dospélych.

O proxemice hovofime nejen v horizontalni roving, ale i v rovin¢ vertikalni.
., Prichazeji-li vsak lidé spolu do vzdjemného styku, pak je mozno se ptat, zda
, prevyseni“, tj. vyssi poloha oci jednoho z nich, ma néjaky vliv na jejich setkani. Nejde
pri tom tak ani o to, jak je kdo veliky ¢i naopak maly, jako spise o viiv prostorovych
uprav, které jednomu umoznuji zaujeti vyssi polohy a druhého nuti do polohy nizsi

(napriklad kdyz jeden sedi a druhy si stoupne nebo kdyz pacient lezi na lizku a lékar

26 HALL, Edward T. The hidden dimension. New York: Anchor Books, 1990. ISBN 0385084765, s. 119
—125

27 CERNY, Vojtéch (2012), s. 55

28 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 52

29 LEWIS, David (1998), s. 102 — 104
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vedle ného stoji). “*°

Byla provadéna proxemickéd pozorovani vertikadlniho oddéleni ¢i pfibliZzeni napf.
pfi interakci matky s ditétem. Pokud si matka sedne ,,na bobek* k ditéti nebo je naopak
zvedne do naruci, interakce probihd jinak, nez kdyby matka zlstala stat — dit¢ se
pomérne zklidni. Pozorovani byla rovnéz zamétena i na dospélé osoby. Byl zkouman
vliv pddia, jevisté ¢i stupinku na klid hovotici osoby. Ukézalo se, Ze pokud je zvyseno
stanovisté, odkud osoba promlouva, fecnik citi vétsi klid a jistotu. Klid fe¢nika se jesté
zvysi, pokud je fecnik od posluchacii odd€len napiiklad stolem nebo fecnickym
pultikem. Zda se tedy, Zze lze prokazat kladny vliv téch situaci, kdy jsou o€i vSech
jednajicich osob ve stejné horizontdlni hladin€. A naopak, pokud jsou oci jedné z osob
vyse nez o¢i osoby druhé, vytvari se dojem nadfazenosti a podfazenosti. V praxi se
tohoto s uspéchem vyuziva naptiklad ve sportu pii dekorovani medailistli na stupnich

vitéza.!
2.1 NaruSovani proxemickych zén

Bézny méstsky ¢lovek dnesni doby se ve svém zivoté denné setkava s neumyslnym
naruSovanim své intimni zony. Stava se tak z nejriiznéjSich diivodi, naptiklad pfi cesté
do zaméstnani za pouziti prostfedkli méstské hromadné dopravy v rannich nebo
odpolednich dopravnich Spickéch. Jindy zase do vas lidé narazeji na chodnicich nebo se
jste nuceni mackat ve vytahu. To jsou bézné situace vSedniho dne. A jak se tedy mame
vyrovnat s neustalym narusovanim své osobni zony? Je tfeba se fidit pfesné vymezenym
souborem pravidel pro takové situace. Pfi jizdé¢ vytahem nebo pokud se zrovna
nachazite v pfeplnéném autobuse, je tfeba nechat télo bez pohybu, jak je to jen mozné
a omezit nezddouci nahodné fyzické kontakty na minimum, ptipadné nabidnout omluvu.
Zaroven je tifeba kontrolovat svilj vyraz obliceje. Je dulezité, aby zistal prosty vSech
emoci. Zasadné se nedivame lidem do oblic¢eje déle, neZ jen na nezbytn€ nutny kratky
okamzik, pohled fixujeme na stfedni vzdalenost nebo se divame smérem dolli. Neni
vhodné s kymkoliv komunikovat, i kdyby to byl va§ zndmy.*

Je rovnéz dilezité zminit chovani jedincli v davu. Dav mé své specifika a nezaleZi
na tom, zda se jedna o skupiny demonstranti bojujicich za sva prava, nebo o rozezleny
dav fotbalovych fanousk, je-li narusen jejich prostor, reaguji na tuto situaci jinak, nez
by reagoval na naruSeni osobniho prostoru jednotlivec. V takovych situacich se dé&je

néco jiného. Hustota davu vzrista a kazdy jedinec ma kolem sebe stile méné a méné

30 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 33
31 Tamtéz, s. 52 —54
32 PEASE, Allan (2001), s. 21
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osobniho prostoru. Dochézi tedy k zaujeti neptatelského postoje. S narGstem velikosti
a hustoty davu, roste hnév a podrdzdéni ucastnikii a situace muize vyustit az ke
vzdjemnym fyzickym utokim. Ukolem zasahujicich policistd je dostat dav pod
kontrolu, je proto diilezit¢ dav roztrhnout, Gcastniky od sebe oddélit, aby kazdy clovek
opét ziskal sviij osobni prostor a mohl se uklidnit.*

V bézném Zzivoté¢ dochazi k naruseni proxemickych zén iv jinych situacich.
Naptiklad béhem ptednasky ve Skole opusti vyucujici své misto katedrou a zacne se
prochazet mezi Zzaky. V této situaci dochazi z hlediska proximity k priniku z vetfejné
zony do zony osobni — jedna se akt ptiblizovani. MizZeme si uvést jeste dalsi priklady.
Na ulici nas oslovi obchodnik nabizejici urcité zbozi, sluzby, pojisténi ap. I v takovych
ptipadech dochazi priniku z vefejné do osobni zény. V tomto ptipadé se objevuje ze
strany obchodnika snaha o pfiblizeni za ucelem osobniho prospéchu ¢i zisku, toto
naruseni vSak muze byt oslovenou osobou vnimano jako nepiijemné obtézovani

a dochdzi k oddalovani ze strany posluchace.

2.2 Co ovliviuje prostorovou komunikaci

Nasi prostorovou komunikaci — zplisob, jakym vyuzivame prostor pii komunikaci,
ovliviluje cela fada faktorti. Jsou to napiiklad tyto faktory: v€k a pohlavi tcastniki,
jejich spolecenské postaveni, kultura, pfedmét jejich komunikace apod. Pokud maji
komunikujici lidé stejné spolecenské postaveni, udrzuji mezi sebou mensi vzajemny
odstup nez lidé, jejichz postaveni je rozdilné. Pokud spolu komunikuji dva lidé
nestejného postaveni, miize se vySe postaveny ¢lovek piiblizit vice k nize postavenému
cloveéku nezli v opaéném piipadé€. PrisluSnici odlisSnych kultur zachézeji s prostorem
rozdilnymi zpiisoby. Naptiklad Americané a ptislusnici severskych narodtt udrzuji pfi
osobni komunikaci dost zna¢ny odstup na rozdil od jihoevropanli a lidi
z blizkovychodnich kultur. Na zaklad¢ téchto odliSnosti mize dojit ik ponékud
nepiijemnym situacim. Je jasné, Ze ti, kdo jsou zvykli pfi komunikaci normaln¢ stat dal
od sebe, hodnoti ptilisSnou blizkost druhé osoby jako dotérnost a vlezlost. Pokud se na
tutéz situaci podivame ocima osoby zvyklé pii komunikaci stat blizko k druhému,
potom tato osoba poklada vétsi odstup za projev chladu ¢i nepfatelstvi.**

Pti diskusi, kterd se tyka osobnich zalezitosti, udrzujeme mensi vzajemny odstup,
neZz pokud se jednd zaleZitosti neosobni. Pfi komunikaci mame tendenci se vice
priblizovat ¢loveku, ktery nas chvali, nez ¢loveéku, jenz nés kritizuje.

De Vito hovoti o roli pohlavi, kterd rovnéZ ovlivitluje vztah osob k prostoru. Pfi

33 PEASE, Allan (2001), s. 22
34 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 133 — 134
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vzajemné komunikaci k sobé& stoji blize Zeny nezli muzi. VE€k komunikujicich osob ma
rovnéz vliv na proxemické vzdalenosti. Se zvySovanim véku se u lidi objevuje tendence
pouzivat vétsi proxemické vzdalenosti. Pokud spolu komunikuji déti, stoji k sobé
mnohem blize nez dospélé osoby, déti totiz nemaji socialni zdbrany. Z fakti Ize tedy

vyvodit, Ze udrzovani odstupi je nauc¢ené chovani.®

2.3 Teorie ochrany

DeVito ve své knize rovnéz vysvétluje teorii ochrany. Tato teorie fika, ze kazdy
z nas kolem sebe udrzuje naraznikovou zénu proti nezadoucimu dotyku ze strany druhé
osoby nebo proti potencidlnimu utoku. Citime-li se ohroZeni, naptiklad pohybujeme-li
se vnezndmém nebo nebezpeéném prostiedi, nase ndraznikova zona se zvétSuje,
potifebujeme mit kolem sebe vétsi prostor. Napiiklad pokud se pohybujeme v noci na
mén¢ frekventovanych mistech, v takovych situacich naSe naraznikova zona dosdhne
mnohem vétSich rozmérG neZ v situacich, kdy se necitime ohroZeni, napiiklad
v prostiedi divérné znamém. Pokud nasi naraznikovou zénu nékdo narusi, s nejvetsi
pravdépodobnosti v nas vyvold pocit strachu a ohrozeni. V takovych chvilich se
smazime co nejrychleji zareagovat, naptiklad zrychlime chiizi nebo piejdeme na druhy
chodnik. Dostavuje se automatickd poplachova stresova reakce, télo reaguje na dany
podnét dvojim zplisobem — bud’ Gtokem, nebo utékem, tzv. F — F (fight, flight) reakce.
K této stresové reakci dochdzi automaticky, béhem zlomku vtefiny je nase tclo
pfipraveno na boj nebo utek, toto je velice dilezity mechanismus k pfeziti. Naopak,
pokud jsme ve zndmém prostifedi, obklopeni svymi pfateli, citime se v naprostém
bezpeci, dochdzi ke zmenseni ochranné zony, nékdy dokonce az do té miry, Ze je ndm

piijemna t&sna blizkost s moznosti vzajemnych dotyka.*

2.4 Kulturni odliSnosti v prostorové komunikaci

Kazda kultura ve vyznacuje jistymi specifiky, zvyklostmi a danostmi. To se
samoziejme projevuje i v prostorové komunikaci. Co je obvyklé v jedné kultute, v jedné

zemi, zdaleka nemusi platit vSude.

Ve své knize Rec téla Pease popisuje piipad mladych manzZeld, ktefi se piestéhovali
z Dénska do australského Sydney a stali se ¢leny mistniho sportovniho klubu. Za
nekolik tydnl se objevily stiznosti ze strany ¢lenek sportovniho klubu, ze k nim mlady

Dan pfistupuje pfili§ blizko, coZ v nich vyvolavalo zna¢né€ nepiijemné pocity. Muzsti

35 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 133 — 135
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¢lenové klubu zase tvrdili, Ze jim Déanka dé€la navrhy beze slov. Cely problém spocival
v tom, Ze nékteti Evropané udrzuji svijj intimni prostor ve vzdalenosti pouhych 20 az
30 centimetri, coz byl ipfipad mladych Dant. Ti se citili uvolnéné a naprosto
pfirozené, ikdyz stali jen 25 centimetrli od svych australskych kolegli. Bohuzel si
nebyli védomi toho, Ze vstupuji do intimniho prostoru Australant. Dal§im problémem
bylo, Ze mladi Danové mnohem castéji pouzivali upfeny pohled, coz vedlo k dal§imu

nedorozuméni.’’

., Vstupem do intimniho prostoru cloveka opacného pohlavi lidé naznacuji zajem
o dotycnou osobu. Chce-li clovek tento pokus o navazani blizsiho styku odmitnout,
ustoupi o krok zpet a obnovi béznou prostorovou vzdalenost. Je-li pokus o sblizeni prijat
s pochopenim, clovek ziistane stat na misté a dovoli druhému, aby ziistal v jeho
intimnim prostoru. 1o, co bylo pro mladé Dany béznym spolecenskym chovanim,
vnimali Australané jako pokusy o sexudlni sblizeni. Danové se domnivali, ze Australané
jsou chladni a nepratelsti, protoze ustupovali, aby si udrzeli odstup, ktery jim byl

prirozeny. “**

De Vito zase zminuje vlivu kulturniho prostfedi na sousedské vztahy. Pokud bydlite
ve Spojenych statech a vadS dim sousedi s dalSimi domky, témétf automaticky se
predpoklada, ze se budete se sousedy komunikovat a Ze navazete pratelské vztahy. Ale
naptiklad v Japonsku jsou zvyklosti jiné. To, ze vas diim stoji v blizkosti jiného domu,
Ze mate souseda, vilbec neznamend, Ze byste spolu méli n¢jak komunikovat, sblizovat
se nebo se dokonce navstévovat! A nyni si zkusme hypoteticky pfedstavit situaci, Ze si
Japonec koupi dim vedle Ameri¢ana. Kazdy z nich bude jednat v souladu s nau¢enymi
zvyky své vlastni kultury, Americ¢an bude povazovat Japonce za chladného a odtazitého,
Japonec Ameri¢ana za vlezlou osobu, chovajici se az piili§ davérné.* Z uvedeného
ptikladu je zfejmé, Ze existuji znacné kulturni rozdily mezi jednotlivymi staty ¢i narody.
Pro Americany fakt, ze bydli v sousedstvi néjaké rodiny, znamena potiebu komunikovat
a udrzovat dobré sousedské vztahy, coz vede v komunikaci k vzajemnému piiblizovani.

Hall se ve své knize ,,The hidden dimension “ rovnéz zabyva kulturnimi odli§nostmi
zivotniho stylu z hlediska proxemiky. Hall zde uvadi obdobny ptiklad kulturnich rozdila
v sousedské komunikaci, tentokrat mezi Ameri¢any a Angli¢any. Ameri¢ané Zzijici
v Anglii se tézko piizptasobuji anglickym zvyklostem v oblasti souziti se sousedy.

Angli¢ané rovnéz nemaji potfebu komunikace se sousedy, naopak si bedlivé stiezi své

37 PEASE, Allan (2001), s. 23 —24
38 Tamtéz, s. 23 - 24
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soukromi vic¢i vSem, ve vztahu k Americanim vystupuji Anglicané, i1kdyz spise
v podvédomi, z pozice byvalé kolonialni velmoci. Vzdjemné vztahy mezi lidmi v Anglii
totiz nesouvisi s prostorem, tj. ze bydlim v sousedstvi néjakych lidi, ale se socialnim
postavenim. V Anglii tedy nevedou k vzijemnému piiblizovani sousedské vztahy,
nybrz socialni status.*

V Hallové knize jsou popisovany i dalsi pfiklady kulturnich odli§nosti v prostorové
komunikaci, naptfiklad mezi Némci a Ameri¢any. Némci na rozdil od Americant
pottebuji soukromi, odd€lené prostory, coZ jim umoziiuje rozsifeni prostoru pro jejich
ego. Osobni prostor je u Americanii a Némcl vniman rozdilnym zplsobem. Problémy
vznikaji v mezinarodnich firmach s pobockami na vice mistech svéta. Hall zmifuje
stiety v oblasti firemni kultury. U Ameri¢anii je naprosto normalni, ze dvefe
v mistnostech zlstadvaji oteviené, toto se tykd nejen americkych domadcnosti, ale
1 pracovné pravnich vztahl ve firmach. Oteviené dvefe v americkych firmach nejsou
vnimany jako ztrata soukromi, Ameri¢ané davaji prednost otevienym prostoram. Tento
fakt je dan kulturnimi specifiky, komunikuje-li v USA vice skupin lidi na vefejném
prostranstvi, komunikace probiha takovym zpiisobem, ze kolem kazdé komunikujici
skupiny se vytvoii jakasi bublina osobniho prostoru skupiny. Ackoli vzdalenost mezi
skupinami nemusi byt velka, a komunikujici skupiny by se teoreticky mély navzajem
rusit, k této situaci diky komunika¢nim zvyklostem, nedochézi. Némci jsou navykli na
jisty fad a soukromi, proto dvefe svych kancelafi diisledné zaviraji. Tento fakt je Némci
vniman jako obvykly a spravny. To ovSem neznamend, Ze se vyhybaji komunikaci
a vzajemné spolupraci. Americka firemni kultura otevienych dveti vyvolava u Némct
pocit pfilisné uvolnénosti a neprakti¢nosti, Americané naopak v zavienych dvetich vidi
konspiraéni ovzdusi.* Pro Ameri¢any znamenaji zaviené dveie komunikaéni oddéleni,
pro Némce nikoliv, nebot’ tento stav vnimaji jako pfirozeny.

Kulturni rozdily mezi Anglicany a Ameri¢any se projevuji iv oblasti zrakové
komunikace, na zdklad¢é ¢ehoz mohou vznikat jistd nedorozuméni. Angli¢ané si nikdy
nejsou jisti, zda jim Ameri¢ané vlastn€ naslouchaji. A na druhou stranu si Ameri¢ané
nemohou byt jisti, zda jim Angli¢ané porozuméli. Jadro problému spociva v tom, zZe
Anglicané jsou vychovavani k tomu, Ze je nezdvofilé na vefejnosti pokyvovat hlavou
nebo pritakdvat souhlasnym zamrucenim. Anglicané davaji najevo, Ze rozuméli,
mrkanim oc¢ima, Americané jsou zase vychovavani k tomu, Ze neni slusné na druhého
zirat. Ameri¢ané sméfuji svilj pohled smérem k partnerovi, ¢asto putuje od jednoho oka

k druhému a nasledné na dlouhou dobu odvraceji pohled od obli¢eje partnera. Dochazi
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k proxemickym tanecklim, kdy Anglican ustupuje, aby mohl navazat o¢ni kontakt,
nebot’ na kratké vzdalenosti je zorné pole rozostfeno, American se piiblizuje, aby mohl
1épe desifrovat Angli¢anova nepatrna gesta.*

Francouzi na rozdil od Americanli v hojné mife vyuZivaji venkovni prostiedi —
rizna vefejna prostranstvi — ke komunikaci a k rozvijeni socidlnich kontaktd. Jsou
zvykli sedavat na lavickach v parcich a predzahradkéach kavaren, jejich vetejny Zivot se
odehrava venku. Domov je pro Francouze idedlnim mistem pro rodinu a rodinny Zivot.
Tato situace je dana tim, Ze Francouzi jsou zvykli Zit v pon€kud stisnénych podminkach,
a to jak doma, tak i v zaméstnani. Nedostatek prostoru ma za néasledek hustsi zastavbu,
mensi pozemky, méné prostoru. Francouzi jsou na tento stav, kdy Zziji v uzkych
vzajemnych vztazich, zvykli. Francouzi maji k sob¢é blizko a s tim souvisi i zplisob
jejich vzajemné komunikace, Francouzi komunikuji ptimo, jsou zvykli udrzovat ptimy
oc¢ni kontakt. Pokud s nami Francouzi mluvi, opravdu se na nas divaji.

Hall popisuje ptipady mladych Americanek, které pobyvaly néjakou dobu v Pafizi.
Kdyz se tyto zeny po Case vratily zpét do USA, trpély pocity citové deprivace, nebot’ si
ve Francii navykly na pfimy o¢ni kontakt a americky zvyk neupirat pfi komunikaci
pohled na partnera, v nich vyvolaval pocit, Ze jsou ptehliZzeny, jako by ani neexistovaly.
Névrat zpdt pro né predstavoval obrovské komunikaéni oddileni. Zivot v USA je
ponekud odlisny, velka americkd primyslova mésta (Hall se zmitnuje o Detroidu) jsou
plna Spiny a odpadkii, vzduch je otrdven smogem a vyfukovymi plyny, a diky vysokym
mrakodrapim si v nich lidé pfipadaji jako trpaslici.* Francouzi Zijici ve velkych
meéstech, anejen ti, maji diky omezenému prostoru k sobé mnohem blize nez
Americané. Jejich komunikacni vzdalenosti jsou mensi, vztahy jsou intenzivnéjsi,

¢emuz odpovida i zptisob komunikace Francouzi.

2.5 Proxemicky tanec

»Setkaji-li se dva lidé s rozdilnymi ptedstavami o svych osobnich zdnach, je mozno
pozorovat jev, kterému se v socialni psychologii fika proxemicky tanec. Tento ,tanec®,
pfi némzZ je hleddna mira vzajemného oddéaleni vyhovujici obéma partnerim, pfipomina
do urcité miry pohyb boxerti v ringu. Osoba, pro kterou je stdvajici oddaleni piili§
velké, se pfi tomto pfizpisobovani prostoru vzajemného styku snazi pfiblizit se
partnerovi. Ten vSak ma jinou pfedstavu o sluSném oddaleni v daném styku. Proto pred

druhou osobou ustupuje, a to bud’ pfimo dozadu nebo thybnymi pohyby do stran.*

42 HALL, Edward T. (1990), s. 141 — 143
43 Tamtéz, s. 144 — 145
44 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 50
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Tento ,.,tanec* muze trvat rizné€ dlouho, vétSinou ale nakonec dojde ke kompromisu, tzn.
Ze Ucastnici zaujmou takovou pozici, ktera jesté neni pro jednoho z nich pfili§ dotérna
a pro druhého predstavuje pfijatelnou vzdalenost k partnerovi, se sterym komunikuje.
K témto situacim dochazi naptiklad na rGznych konferencich a jednanich s mezinarodni
ucasti, ale isoukromém Zivoté, pokud vyrazime na néjakou exotickou dovolenou.
Abychom ptedesli témto faux-pas, je tieba byt piedem dikladné informovan, byt

obeznamen se situaci, s danou kulturou a podobn¢.

2.6 Teorie prostorové blizkosti M. Argylea a J. Deana

Teorie prostorové blizkosti vychédzi ztoho, ze osoba je jinou osobou jak
pfitahovana, tak iodpuzovana, coz nasledné¢ vede k tomu, ze dand osoba zaujme
takovou pozici, ktera odpovida rovnovaze obou téchto tendenci.

,, Podle této teorie, jak pise Argyle, , kdyz se dva lidé maji radi, pak tendence
k priblizeni bude vetsi a dojde k silnéjsimu priblizeni. “ Argyle uvadi, Ze plati :

intimita = f (prostorova blizkost, zrakovy kontakt, smich, osobni téma rozhovoru)

Z toho pak vyplyva, ,,zZe kdyz je jedna z téchto proménnych manipulovdana, musi se
Jjedna nebo vice dalsich zmenit ve smeéru, ktery kompenzuje nastoupenou zmenu v roviné
intimity. “ Tato teorie je podle Argylea potvrzena tim, Ze ,,lidé pristupuji blize k nékomu,

kdo ma zavrené oci* — tento efekt je vyznacnéjsi u muzu v priblizovani se k Zenam, Zeny

se zase stavi blize nez muzi k osobam stejného pohlavi. “*

2.7 Teritorialita

Dalsim dtlezitym aspektem komunikace souvisejicim s prostorem je teritorialita.
,»lento termin byl prevzat z etologie (védy o zZivotnich projevech a chovani zvirat v jejich
prirozenem prostredi). Teritorialita znamena projev vlastnickych vztahiu k urcitému
prostoru nebo predmétu. “*°

Standardnim chovdnim mnohych zvifat je to, ze si sva teritoria oznacuji. U lidi se
teritorialita projevuje obdobné. Pokud ¢loveék uziva pravidelné ur€ité misto (napi. byt,
rodinny domek), povazuje ho za své soukromé teritorium a stejné¢ jako v pripade
osobniho prostoru, bude toto teritorium chranit. Véci jako dim, auto ¢i kancelat
predstavuji  soukroma tzemi s presné vymezenymi hranicemi (zdi, ploty, dvefe) a tato
uzemi si jedinec brdni. Napiiklad pokud si pfehodim svetr ptfes zidli, davam tim

ostatnim signdl, Ze toto misto je obsazeno, toto misto je moje teritorium. Stejné je to

45 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-0690-7, s. 168
46 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 135
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v ptipad¢, ze si polozim ucebnice na lavici nebo pokud si postavim sklenici s ndpojem

na bar. Toto oznaceni teritoria se nazyva centradlni oznaeni a oznamuje, Ze dané

teritorium je vyhrazeno. Existuje jesté dalsi typ oznaceni, tzv. hrani¢ni oznaceni, které

slouzi

k rozliSeni teritoria urcit¢ osoby od teritorii osob druhych. Mohou to byt

naptiklad pfepazky v bance nebo na poste, vas plot okolo domu nebo vstupni dvete

vaSeho bytu.”” Vstoupi-li do vaSeho teritoria osoba blizka, n&kdo, koho mate radi,

dochdzi ke komunika¢nimu pfibliZzeni, v ptipad¢ nezvané osoby je tomu praveé naopak.

2.8 Zmény proxemiky v ¢ase béhem setkani

Vsechna setkani, at’ uz trvaji jakkoliv dlouho, 1ze rozdé€lit na Sest fazi. Jsou to tyto

faze:*®

1.

Féaze zahajeni — tato faze nastava v dobé, kdy teprve prichazime k dané osobé,
jsme od ni jeSté v urCité vzdalenosti. V této fazi je viceméné do komunikace
zapojeno celé naSe télo, nejvice ovSem oblicej, obzvlasté o¢i a usta.

Faze orientace — jdeme ddle a nakonec se zastavime v urcité vzdalenosti od
druhé osoby. Vzdalenost, ve které se zastavime, a také naSe prostorova orientace
vzhledem k druhému hraje kli¢ovou roli. Zalezi na tom, zda stojite k partnerovi
tvari v tvaf, zda jste k nému natoceni v urcitém uhlu, nebo zda stojite vedle sebe
(bok po boku). Nejen vzdalenost, ale i tthel natoCeni jsou dilezitym signalem,
jak sdélit partnerovi nase rozdilné pocity. Naptiklad Zeny davaji pfednost pfi
ptatelskych setkanich pfilehlé (bo¢ni) pozici, jakmile vSak tuto pozici zaujme
cizi Clovek, citi se byt ohrozeny.

Féze kontaktu. ,,Obvykle dochazi k nekteré formé fyzického kontaktu, bud’ stisku
ruky nebo objeti. Zde ma rozhodujici diileZitost typ zvoleného kontaktu spolecné
s vasim drzenim téla, vyrazem obliceje, stupném svalového napéti a smérem
pohledu. Pri svém vystupu jsem zjistil, Ze vesSkeré sdéleni vyjadrené v této fazi
kontaktu lze pozmenit pouhou zmeénou délky pohledu, ktera miize byt kratsi nez
vterinu “¥

Féze zapojeni — v této fazi zacind vzéjemna verbalni komunikace, soucasné stale
dochazi k vyméné ucinnych signali teci téla. Tato neverbalni sd€leni rovnéz
mohou byt pozita k zesileni a zdGraznéni vyznamu slov. OvSem muze nastat
1 situace, kdy se nase neverbalni signaly mohou bezdécné dostat do konfliktu

s mluvenym slovem, coz nasledné¢ vyvola v posluchaci znepokojeni a zmatek.

47 DEVITO, Joseph A. (2001), s. 135
48 LEWIS, David (1998), s. 69 — 70
49 Tamtéz, s. 70
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5. Féaze odpoutani: ,,V urcitem okamzZiku se jeden z vas nebo oba dva rozhodnete,
ze rozhovor by mél koncit. Ackoli okamzik rozchodu je casto navrZen slovné tak,
Ze nékdo z vas rekne néco ve smyslu: ,, Tak jsme si hezky popovidali. Zase nékdy
na shledanou...*, piil minuty pred jakymkoliv podobnym ukoncenim rozhovoru
bude vase rec¢ téla signalizovat prani rozejit se. Hlavni prostiedky, kterymi se
takovéto signaly predavaji, jsou pohledy a pozice téla. “°

6. Faze rozchodu — rozchazite se a odchazite.

Pokud se ve fazi zahijeni pfiblizujeme smérem k druhému, obvykle prvni
vyménovany signal je letmé pozdviZzeni oboci. Tento signal je vyuzivan prakticky ve
vSech spolecnostech a kulturach, byl pozorovan napt. i u Papuancti, Balijcti, Samojci,
jihoamerickych Indiani, a dokonce 1 u Kfovaka. Signaly letmého pozdviZeni oboci byly
rovnéz pozorovany u nékolika druhti opic, z ¢ehoz zakonité vyplyva, Ze tento signal je
spiSe vrozeny. Zda se, Ze ucelem letmého pozdvizeni oboci je upoutat pozornost na sviij
oblicej a o¢i. Pti pouziti tohoto signalu na vzdalenost od 1,80 do 4 metri je signal
vniman jako jedno z ptatelskych gest mezi lidmi, kteti mezi sebou maji dobré, pratelské
vztahy. Tento signdl je nevhodné pouZivat, pokud se mijime s nezndmymi lidmi na ulici.
Jedini lid¢é, ktefi zdmérne potlacuji pohyb obocim, jsou Japonci. Je nutné vzdy peclivé
stanovit vzdalenost, ze které signal vysilame. Pokud je signal vyslan pfili§ pozdé
a vzdalenost mezi osobami je mensi nez 1.80 metru, miZe si druhd osoba chybné
vylozit tento signal nikoliv jako pozdrav, ale jako otdzku. Typick4 reakce na signal
povytazené¢ho oboci ve vzdalenosti mensi nez 1,20 metru je asi takovéato: ,,JJe na mém
vzhledu néco v neporadku?*

Jakmile dojde k navazani zrakového kontaktu, soustied'ujeme svou pozornost na
rychlé prozkoumani oblic¢eje druhého, abychom ziskali dalsi informace o doty¢né osob¢,
o jejich zdmeérech a postojich prostiednictvim neverbalnich signald, které tato osoba
vysila. Soucasné obé¢ dvé osoby formuji své rysy do vyrazd, které bud vyjadiuji
skutecné pocity ze setkani a nebo dojem, kterym si pteji pusobit. Pokud pohlédneme na
oblicej osoby, se kterou komunikujeme, naSe o¢i nezkoumaji obli¢ej nahodné€, nybrz
v sérii  trojihelnikovych pohybl. Pfiblizn€é 75 procent Casu vénujeme pruzkumu
trojuhelniku tvofené¢ho ofima a tsty, 10 procent oblasti ¢ela a vlasti a jen 5 procent casu
zkoumame oblast brady. V pocatecni fazi setkani je primérna doba prizkumu obliceje
druhé osoby okolo tfi vtefin. V pribéhu komunikace je vzdy tfeba pterusSovat zrakovy
kontakt odvracenim pohledu, nejcastéji smérem dold. Delsi trvani zrakového kontaktu

vyrazné¢ méni vysilané signdly feci téla. Miize znamenat napiiklad nepfatelské umysly

50 LEWIS, David (1998), s. 70
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nebo naopak touhu po sblizeni, zaleZi na ostatnich pouzitych signalech feci téla.”!

3 Komunikace dotekem - haptika

., lermin haptika byl do socidlni psychologie zaveden lingvistou Williamem
Austinem. Timto terminem se vyjadiuje taktilni kontakt (dotek). “**

Z hlediska proxemiky je dotek extrémnim piipadem piiblizeni. Hmatové vjemy
(haptika) se uplatiiuji nejen v uzsi intimni z6né, ale 1 v intimni zéné Sirsi (15 — 45 cm)
arovnéZ v zoné osobni (45 — 120 cm). Kazdy taktilni kontakt je vzdy doprovazen
urCitymi pocity a prozitky, at’ uz libymi ¢i nelibymi, a vzdy je spojen s vyraznou
emocionalni odezvou. Pti vzniku néjaké emoce vzdy nachazime adekvatni somatickou
odezvu. Potfeba télesného kontaktu, potieba doteku, patii k dilezitym potiebam
¢loveka. Télesny kontakt zdsadnim zplsobem stimuluje rozvoj osobnosti ¢loveéka. Jak
jiz bylo zminéno, nedostatek tclesnych kontaktl v obdobi raného détstvi vede ke
zpomaleni vyvoje ditéte, dlouhodobd absence podnéti mize vést az k trvalym
psychickym nasledkim. S touto situaci se muzeme setkat naptiklad v détskych
domovech nebo kojeneckych tstavech. Zde vidime citovou vyprahlost déti touzicich
obejmout kazdou piitomnou dospélou osobu, drzet se ji auZz se ji nepustit.”
Deprivované déti touzi po dotecich, touzi po blizkosti osob, touzi byt milovany, zde se
objevuje velice vyrazna tendence k priblizovani.

Muze tomu vSak byt i naopak. Pokud se nas snazi dotknout osoba, o jejiz doteky
nemame zdjem, objevuji se tendence k oddalovani asnaha o zamezeni taktilnich
kontaktd. Objevuji se i situace, kdy dana osoba miize reagovat vice zpusoby, naptiklad
v ptipad¢ rvacky. Dany jedinec bud’ ustupuje nebo utikd, komunika¢ni vzdalenost se
zvétsuje, nebo se do rvacky zapoji, komunikacni vzddlenost se v tomto piipade

zmensuje a dochazi k nepratelské taktilni komunikaci.

7 4

3.1 Taktilni a ¢ichova komunikace v intimni zéné

V bézném zivoté pouzivime denné pii komunikaci s druhymi lidmi rtzné
prostfedky neverbalni komunikace. OvSem zdaleka ne vSechny typy komunikace je
mozné vyuzit ve vSech prostorovych zonach. V uzsi intimni zoné, tzn. ve vzdalenosti 15
cm nebo méné, se uplatnuji, jak jiz bylo uvedeno vyse, viemy hmatové. Zasadni roli zde

rovnéz hraji ¢ichové vjemy, vijemy zrakové jsou v této malé vzdalenosti méné dulezité.

51 LEWIS, David (1998), s. 71 — 79
52 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 55
53 TEGZE, Oldiich. Neverbdlni komunikace: co vam prozradi lidské chovaini a jednani, ajak toho
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Zde si miizeme uvést nékolik piikladi. Napiiklad vztah matky a jejiho ditéte. Cim je
dit€¢ mladsi, tim tésné&jsi je jeho vazba na matku. Doteky, mazleni a hlazeni a zaroven
i verbalni projev matky ma klicovou roli v utvafeni vzajemnych vztahi matka — dité.
Tyto projevy maji zasadni vliv na spravny psychicky vyvoj ditéte, v opacném piipadé
vedou k jeho citové deprivaci. Haptika se uplatituje v uzsi intimni z6n¢€ nejen ve vztahu
rodi¢ — dit&, ale rovnéz v mileneckych a partnerskych vztazich — doteky, mazleni,
hlazeni, libani, objimani. Cichové vijemy jsou zde podstatné, ¢ichové centrum se
nachazi v hypothalamu, jenz patii k vyvojové nejstar§Sim (nejprimitivnéj§im) castem
mozku, nervy ptenaSejici ¢ichové vjemy jsou zakonceny piimo v ¢asti mozku zvané
olfaktorialni bulbus. Tyto vjemy nelze ovlivnit vili. A ackoliv ¢lovék neoplyva zdaleka
tak dobrym cichem jako fada zéastupcl zivocCisné fiSe, v partnerskych vztazich jsou
¢ichové vjemy zdsadni, ¢ich hraje dileZitou roli v sexudlni pfitazlivosti. Pokud chceme
s nékym zit, nemél by v nds vzbuzovat nelibé pocity svym osobnim pachem. Velice
zajimavé z hlediska kulturnich rozdilti je fakt, Ze Arabové pfipisuji pfirozenému pachu
téla podstatné vetsi dilezitost nez naptiklad Americané ¢i Evropané. Arabové totiz veri,
ze z osobniho pachu lze vycist charakterové vlastnosti dané osoby. Pii setkanich mnozi
Arabové vyloZzené ,,nasavaji‘ dech druhé osoby, coz je v nasi kultufe nepiijatelné.™
Existuji dva hrani¢ni typy c¢ichovych vjeml — vjemy piijemné a nepiijemné.
Vjemy mohou mit riznou intenzitu. Pfi komunikaci s osobou, kterd je ndm sympaticka
a pfijemné voni, mame tendenci k pfiblizeni. Naopak osoby nedodrzujici zakladni
hygienické normy — osoby ¢pici potem, osoby Spinavé i jinak neupravené — v nas
vyvolavaji nelibé pocity, vtomto piipadé¢ se objevuje tendence k oddaleni pii
komunikaci a snaha zkratit komunikaci na minimum. V nékterych povolanich se
bohuZel musime vyrovnat 1 s nelibym zapachem osob — napftiklad 1ékafi musi oSetfit
vSechny pacienty bez rozdilu. Taktilni komunikace je moznéa pouze v intimni a osobni

z6né, ma tedy vyznam pii komunikaci na kratké vzdalenosti.

3.2 Taktilni sdéleni v socialni interakci

Dojde-li mezi dvéma osobami k taktilnimu kontaktu, mizeme urcit nejen, jakou
casti se téla se jedna zosob dotkla urcité casti téla osoby druhé, ale muizeme
i charakterizovat typ taktilniho kontaktu. MiiZe se jednat o objeti, pohlazeni, polibeni,
podani ruky, pratelské poplacani po rameni ¢i po zadech, ale také tieba polechtani nebo
Stipnuti. Dotek mezi dvéma osobami pii socialni interakci miize mize byt interpretovan
v kladném nebo zaporném smyslu, jako projev pratelstvi ¢i nepratelstvi. Nékteré

taktilni kontakty maji vylozené nepratelsky charakter, naptiklad facka nebo uder pésti,

54 LEWIS, David (1998), s. 147 — 149
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naopak pohlazeni znamena pratelsky projev ze strany druhé osoby.” V socialnich
interakcich je tedy dulezité, o jaky druh dotyku se jednd a které casti téla se lidé
navzajem dotykaji. Miizeme rozlisit urcita dotekova pasma v oblasti lidského téla, ktera
jsou respektovana v ramci taktilni komunikace.

* pasmo spolecenské, zdvoftilostni a profesiondlni (jen ruce, paze)

* pasmo osobni (ramena, paze, ruce, oblicej, vlasy)

* pasmo intimni, erotické (bez omezeni)

Existuji jist¢ vyjimky, kdy nejsou dodrZzovana dotekovd pasma — naptiklad pfi
lékatskych vySetfenich, rehabilitacnich procedurach, masazich apod. Nékteré Zeny
pravidelné absolvuji rizné zkraslovaci procedury — jako kosmetika, pedikura, nehtova
modelaz ¢i pravidelné navstévy kadetnika. Své specifika ma i vzdjemné drzeni partnera
pii spolecenskych tancich. V tomto piipadé se jedna o stav pfiblizeni, nebot’ dochazi
k naruSeni intimni zény. V zaméstnani jsou uplatiiovany predevSim doteky formalniho
a pratelského charakteru. Kromé nejcastéji uzivaného podani ruky to muze byt také
ptatelské poplacani po rameni nebo po zadech. Doteky tedy maji komunikativni
vyznam, dotykame-li se, komunikujeme.’® Samoziejmé to plati i obracen& — naptiklad
pottebujeme-li komunikovat ¢lovékem, ktery je k ndm otocen zady, jednim ze zpisobil,

jak na sebe upozornit, je naptiklad poklepani na rameno.

3.3 Vyznam dotekd, interkulturni rozdily, vyzkumy

Odbornici v oblasti neverbalni komunikace identifikovali hlavni vyznamy a funkce

dotekl pfi vzdjemné interakci osob. De Vito se zde odkazuje na vyzkumy Jonese

* Ritudlni doteky — jsou soucasti ustalenych spoleCenskych ritudlii, naptiklad
pozdravl a lou€eni, sezndmeni. Patii sem podani ruky, objeti apod.

* Funk¢ni doteky — jsou takové doteky, které jsou provadény za ucelem urcitého

konkrétniho Ukonu — napiiklad pomahdme-li starym lidem pii vystupovani

z autobusu ¢i jiného prosttedku hromadné dopravy.

Dotek rovnéz slouzi v komunikaci k vyjadfeni emoci — bud’ pozitivnich (podpora,
laska, naklonnost, ptatelské tumysly, ocenéni apod.), nebo taktéz muze k vyjadieni

emoci negativnich (hnév, vztek). Dotekem lze také usmérnovat nebo ovladat chovani

55 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 56 — 57
56 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN 80-
247-0650-4,s. 130 — 131
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dané osoby, jeji postoje €i pocity. Potfebujeme li obratit pozornost druhého ke své
osob¢, lehce se ho dotkneme. Tim mu fikame ,,podivejte se na mé*“ nebo miizeme jeho
pozornost sméfovat k né&jaké véci ¢i situaci.”’

V oblasti taktilni komunikace existuji zna¢né interkulturni rozdily. Funkéni doteky
jsou v nekterych kulturdch naprosto tabu. Naptiklad v Korei je povazovano za neuctivé
az intimni gesto, pokud se prodavac pii vraceni drobnych minci dotkne ruky zakaznika.
Muslimské déti jsou vychovavany tak, aby se nedotykaly ptislusniki opacného pohlavi
(komunikac¢ni oddaleni), coz miize byt vnimano détmi, jez jsou zvyklé na vzajemné
doteky, jako projev neptatelstvi. Nékteré kultury je moZzno oznacit jako kontaktni —
napiiklad jihoevropské kultury a kultury stfedniho vychodu, zatimco naptiklad Japonci
nebo obyvatelé severni Evropy jsou nekontaktni. Dotykat se neznamych lidi v Japonsku
je zapovézené.*®

Kiivohlavy se zmifiuje o Jourardovych experimentech.”” Jourard ve svych
vyzkumech tykajicich se taktilnich zon rozlisil na téle 24 oblasti (stanoveny dohodou).
S témito zoénami seznamil ucastniky daného experimentu. Ugastnici méli po uréitou
dobu sledovat, jakych ¢asti t€la se kdo dotkne a zaroven méli sledovat 1 Cetnost dotek.
Vysledky tohoto vyzkumu ukézaly, Ze existuji velice ¢asto vyhledavané taktilni zony
a naopak jiné zony jsou velice opomijené. Vysledky déle ukéazaly, Ze pokusné osoby se
daleko cast&ji dotykaly Zen, tedy nejen muzi Zen, ale i Zeny zen. Nejméné Casto se
dotykali muzi navzdjem. RovnéZ se ukazalo, Ze osoby majici blizky vztah se dotykaji
Castéji nez osoby, které si jsou lhostejné.

Pokud se chceme s nékym, kdo je nam blizky, pfivitat, nejcastéji ho obejmeme,
nékdy 1 polibime. Timto aktem vstupujeme do jeho intimni zoény, davdme mu najevo

svou radost, své pratelské timysly, jedna se tedy o komunikaci ptiblizenim.

3.4 Podani rukou

Jiné je to s podanim ruky, ruku mizeme podat naptiklad ¢loveéku, kterého vidime
poprvé, za ucelem seznameni, nebo ¢loveéku, se kterym jsme setkali jiz diive, ale neni to
nas blizky zndmy. Ruce si poddvame napiiklad pti rdznych obchodnich jednénich, pti
ptijimacich pohovorech a podobné¢. Zptisobti, jak podat ruku, je vice. Podani ruky by
m¢élo byt spojeno s vizudlnim kontaktem a adekvatni mimikou. Podani ruky také o dané
osobé mnohé vypovida napt. o jeji povaze ¢i spolecenském postaveni. Nejlepsi zptsob

podani ruky je kratky pevny stisk v délce trvani asi pét vtefin. Podani ruky stylem ,,lekla
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ryba®, ale ani drceni kloubt piili§ silnym stiskem ruky neni vhodné (takovy stisk
naznacuje agresivitu). AvSak pravé podani ruky je jednim z gest, které lze uzit
1 k manipulaci druhé osoby. Napftiklad podani ruky oto¢ené dlani doli naznacuje snahu
a dominanci, dal$im manipulativnim zpisobem podani ruky je styl ,,rukavice®, ktery téz
byva oznacovan jako ,,politikliv stisk®, nebot’ prave politikové, ve snaze zapiisobit
upiimnym pratelskym dojmem, jej ¢asto pouzivaji. Pfi tomto stisku jsou pouZity obé
ruce, které skryji ruku ruku druhé osoby. Tento stisk ruky ma naznaCovat upfimné
umysly, pokud je ale pouzit hned pii prvnim setkani, vyvolava obvykle zcela opacny
ucinek — pochybnost a nediveéru. Podani ruky s pevné natazenou pazi mize byt bud’
znamkou agresivniho pfistupu nebo jej naopak pouzivaji lidé zvykli na vétsi intimni
prostor, napiiklad 1lidé zvenkova.®® Pokud mame potiebu jesté zesilit dojem
dobrosrde¢nosti, upfimnosti a snahy po porozumeéni, potom pii podani ruky se jeste
druhou rukou dotkneme paze partnera. Je tfeba ovSem postupovat obezietn€, ¢im vyse
je vaSe ruka poloZena na pazi partnera, tim daveérnéjsi je vami vysilany signal, protoZe
stale vice vstupujeme do partnerova intimniho prostoru. Uchopeni za horni ¢ast paze
nebo za rameno lze pouzit jen v pfipadé, Ze dané osoby sdili tésné citové
vazby.®'V tomto pfipadé se jednd o komunikaci pfiblizenim.

Podani ruky je nejrozsitené;jsi zplisob pozdravu v zépadni spolec¢nosti. Tento signal
ale rozhodn¢ nelze oznacit jako univerzalni signdl. Eskymaéci si naptiklad pii pozdravu
navzgjem tfou nos o nos nebo mnozi arabsti tradicionalisté¢ se zdravi polibenim na
vousy. Takové kontakty byvaji oznaCovany jako ,pojitka“, jedna se o kategorii
neverbalnich signalii, kterd se pouZzivd pro naznaceni ¢i vytvoreni divérnych vztaht

mezi lidmi. Vyzkumniky bylo popsano vice nez 450 takovychto rtiznych ,,pojitek*.%

4 Mimika

Mimika je nejvyraznéj§im zptusobem sdélovani emoci. Jedné se o sdélovani pocitl
a postojit vyrazem obli¢eje pomoci mimickych svali. Na vyrazu se nejveétsi mirou podili
o¢i, Usta abrada. Svou mimikou sdélujeme piijemci naSe momentalni psychické
rozpolozeni, nase emoce, coz se projevuje v komunika¢nich vzdalenostech. Typ nadmi
vysilané emoce zpusobuje pfiblizeni ¢i oddaleni, zalezi na okolnostech. ,, Mimika
vyjadruje to, co jedinec prozivad, ale také to, jaky ma vztah ke sdéleni a k objektu,
o némz hovori. Signalizuje posluchaci proZitek mluvciho. Nejde jen o empatické vciteni

do emocniho stavu druhého, ale i o signalizovani, Ze jsme prijali jeho mimicky vyraz
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emocionalniho stavu jako sdéleni o tomto stavu azZe tomuto sdeéleni adekvatnée
rozumime. “®

Mimika mtize vyjadfovat jednak momentalni psychicky stav jedince, jednak také
pomérn¢ staly emocni vyraz dané osoby. Pfi vzajemné interakci s druhymi lidmi
posuzujeme v prvni fad¢ podle vyrazu jejich tvare, ktery do jisté miry reprezentuje
osobnost daného jedince, teprve pozd€ji zaméfime svou pozornost na ostatni oblasti
téla. Vyrazy v obliceji ovSem mohou byt do jisté miry jedincem kontrolovany, nékteré
emoce dokdzeme skryt ajiné naopak zduraznit. Lidé totiz maji tendenci ,,délat se
lep$imi®, tudiz mize dochézet k ur¢itému zkresleni, které je vysledkem sebeprezentace
dané osoby.* Tento jev byva vsocidlni psychologii oznafovan jako ,socialni
desirabilita®.

A jelikoz je kazdy z nés jiny, maji i naSe emoce rtiznou intenzitu. Existuji typy lidi,
jejichz mimické projevy nejsou piili§ vyrazné. Pti vzéjemné interakci vyvolavaji tito
lidé u druhych osob pocit nejistoty, nebot’ chudy emocionalni projev ¢ini tyto jedince
Spatné ,,Citelnymi*. Toto rovnéz muze vyvolat u ostatnich osob pocit, Zze dani jedinci
nemaji o komunikaci zajem, a a¢ tomu tak vlibec nemusi byt, piisobi na nds chladng,
odtazité ¢i prili§ racionalné. Naopak jedinci s velmi vyraznym mimickym projevem,
u nichz obvykle dochézi i k Castéjsimu stiidani emocnich projevi, nés nuti k zamysleni,
do jaké miry lze vétit hloubce a opravdovosti jejich emoci. Lze konstatovat, ze kazda
socialni interakce je spojena s uréitym napétim v oblasti naSeho prozivani, a obzvlaste
mimické svalstvo je na tuto tenzi velice citlivé. Toto napéti je v mimickém vyrazu Casto
projevuje usmeévem. Pokud se i druha osoba usméje, dochazi k uvolnéni, prozitek tenze
se redukuje. Usmév nam tedy signalizuje, Ze nas druha osoba zaregistrovala, Ze byl
kontakt s druhou osobou Usp&$né navazan, jedna se o komunikacni piiblizeni.®

To, co lze vycist z naSeho vyrazu obliceje, nejsou vZzdy jen emoce, mimikou rovnéz
sd€lujeme i kulturné tradovana gesta (napiiklad nauceny zdvoftilostni usmév) a tzv.
instrumentalni pohyby (napt. vyrazy obliceje pii kychani).

Vyrazy v obliceji jsou rovnéz doplitkovym a podplirnym kanédlem feci. Riizné Casti
obliceje se pfi interakci uplatiluji ur€itym zpisobem — naptiklad pokud se chystdme
ujmout slova, casto to signalizujeme pootevienim Ust a doprovodnym nadechem.
Zacatek komunikace byva Casto doprovazen tsmévem, ktery signalizuje naSi ochotu

vstoupit do interakce s druhym clovékem. Potiebujeme-li naptiklad jeste¢ zdlraznit
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né&jakou ¢ast sdéleni, pouzijeme rovnéZz patficny mimicky vyraz obliceje.*

Mimika se uplatiluje pfedev§im v osobni a socidlni zoné. Existuje cela fada emoci,
které vyjadiujeme prostrednictvim urcitych ¢asti obli¢eje. RozliSujeme dva typy emoci:
pozitivni a negativni. Kladné emoce v pritbé¢hu socialni interakce vedou k pftiblizeni.
Pokud komunikujeme s ¢lovékem, ktery se usmiva, vysild k nam pozitivni signaly
(z&4jem o nasi osobu, z4jem o téma rozhovoru, podobnost nazoru na dané téma), mame
zajem o pribliZzeni, zdroven i my davame ismévem najevo své pozitivni naladéni. Zraci-
li se ve tvafi druhého nezijem, nespokojenost, rozcileni ¢i zlost, radéji ustupujeme,
komunikac¢ni vzdalenost se zvysSuje, v takovych ptipadech se obvykle vyhybame
o¢nimu kontaktu.V ptipad¢, Ze komunikujeme vsed¢, dochazi k odklonu, tedy ke
zvySeni vzdalenosti. K odklonu rovnéz dochazi pti afektivnich emocionalnich reakcich.

Komunikujeme-li s ¢lovékem, kterého postihlo néjaké nestésti, obvykle se mu
snazime dat najevo svou ucast, ptiklonime se k nému nebo k nému pfistoupime blize, ve
snaze poskytnout mu utéchu. Nekdy takového cloveka obejmeme kolem ramen i
pohladime. V tomto pfipadé¢ se jednd o komunikacni pfiblizeni. Obdobné se zachovame
v ptipad¢, ze vidime placici dité, které pravé upadlo a rozbilo si koleno, pomizeme
ditéti vstat, dit¢ obejmeme, pohladime a uklidnime vlidnymi slovy. Izde se jedna

o komunikaci pfiblizenim. VZdy vSak zaleZi na dané konkrétni situaci.

4.1 Primarni emoce ve vyrazech tvare

Svou mimikou vysildme k piijemci velmi jemné komunikacni signaly, z nichZ
vnimavy jedinec dovede mnohé vycist (pozvednuté oboci, uhybavy pohled, natoceni
rtl). Kfivohlavy hovoii o vyzkumech zaméfenych na urcovani zékladnich emoci
v lidské tvari z predlozenych fotografii. Nékteré mimické vyrazy obliceje, resp. nékteré
emoce byly pokusnymi osobami snadno rozeznany, jiné nikoliv. Lze konstatovat, Ze tzv.
kladné emoce byly pokusnymi osobami identifikovany pfesnéji neZ emoce zaporné.
Rovnéz byla porovndvana ptesnost rozpoznani jednotlivych emoci s ohledem na pohlavi
osob zachycenych na fotografiich. Ukazalo se, ze emoce v Zenskych oblicejich byly
identifikovany ptesnéji nezli emoce v oblicejich muzii. Zaroven se ukéazalo, Ze mezi
lidmi existuji znacné rozdily ve schopnosti rozpoznavat emoce v lidskych tvaftich.
Rozpoznavaci schopnosti jedince do jisté miry zavisi na jeho osobnostni charakteristice,
naptiklad na tom, zda je extrovert ¢i introvert. Osoby blizici se introvertnimu typu podle
Junga dokazou daleko ptesnéji identifikovat emociondlni vyrazy v lidskych tvafich a na

tyto emocionalni stavy reaguji vyraznéji.®’
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Dle Ekmana, Friesena a Ellswotha hovoiime o sedmi tzv. primarnich emocich ve
vyrazech obliceje:
1. Stésti — nesteésti
. ptekvapeni — splnéné ocekavani
. strach, bazen — pocit jistoty
. radost — smutek
. klid — roz¢ileni

. spokojenost — nespokojenost az znechuceni

N N B W

. Zdjem — nezdjem

Timto vyctem zdaleka nejsou vycerpany vSechny druhy emoci, zde se jedna pouze
o primarni emoce, jez lze v obliceji identifikovat. Vedle primarnich emoci existuji jeste
tzv. emoce sekundarni, tj. odvozené emocionalni vyrazy obliceje.®® Jak jiz bylo uvedeno
vyse, emocni stavy se promitaji do komunikacnich vzdalenosti, zalezi na tom, o jakou
emoci se jednd. Naptiklad mame-li strach, ustupujeme, jsme-li smutni, vyhleddvame
blizkost druhého, v tomto piipadé se jedna o komunikac¢ni ptiblizeni nebo naopak se
stahneme do ustrani a nechceme nikoho vidét — akt komunikagniho oddaleni. St&sti,
radost, ¢i zdjem se projevuji pfiblizenim. Nespokojenost a nezdjem se v komunikaci

projevuji oddalenim.

Podle intenzity a délky trvani rozliSujeme tfi typy emocionalnich reakci — afekty,
nalady avasné. Jako afekty oznacCujeme spontanni kratkodobé prudké emociondlni
reakce na vyznamny podnét pii snizeném sebeovladani. Afekt je provazen vyraznymi
pohyby clovéka, dochazi k rychlému nastupu emociondlni reakce a rovnéz k rychlému
uvolnéni. Dal§im typem emocniho prozitku jsou nalady. Nalady vypovidaji o uréitém
individudlnim nastaveni ¢loveka, jeho postojich k zivotu ak jednotlivym oblastem
zivota. Nalady vznikaji postupné a ¢asto se na nich podili vice podnét, z ¢asového
hlediska jsou dlouhodobégjsiho charakteru. Poslednim typem emocniho prozitku je
vasen, kterd ¢lovéka vyrazné mobilizuje a nuti ho k uréitému jednosmérnému uvazovani

a jednani, z ¢asového hlediska jde o dlouhotrvajici stav.”
4.2 ObliCejové zény

Lidsky oblicej ma svou strukturu, je slozen z urcitych oblasti, kazda z oblasti se

projevuje odliSnym zpisobem pii prozitku riiznych emoci. Dfive se spiSe uvazovalo
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o tvafi jako ojednotném celku vtom smyslu, Ze emoce jsou vyjadiovany celym
obli¢ejem, tedy mimickymi zménami v celém obli¢eji. Soucasna socidlni psychologie
hovofti o roli riznych oblasti lidské tvare. Ktivohlavy ve své knize popisuje vyzkumy
zabyvajici se obli¢ejovymi zonami, které tuto teorii potvrzuji. Pfi jednom z pokusi byly
filmovany tvaie Ucastnikd, pticemz 100 osob bylo v relativné dobré zdravotni kondici
a 100 osob trpélo Zalude¢nimi viedy. Ve chvili, kdy byla témto pokusnym osobam
predkladéana rizna jidla, byly tyto osoby filmovany. Pfi tomto experimentu se projevily
statisticky vyznamné rozdily napt. v poctu svislych vrasek v oblasti mezi ocima
pokusnych osob. V prvni skupiné mélo 99 osob maximaln¢ dvé svislé vrasky mezi
o¢ima, kdezto ve druhé skupin€ osob s zalude¢nimi viedy mélo 83 jedinct pii pohledu
na jidlo tii a vice svislych vrasek v oblasti mezi o¢ima.”

Diilezité informace tykajici se této problematiky piinesly vyzkumy amerického
psychologa Paula Ekmana. Spolecné s Friesenem a Ellswortem shrnuli své poznatky
v knize ,,Emotion in the Human Face*. Na zaklad¢ téchto experimentdl, vytvotil Ekman
metodu FAST (Facial Affect Scoring System) slouzici k identifikaci emoci po rozdéleni
obliCeje na tfi zony. Kfivohlavy se o metodé FAST a o jejich objevitelich zminuje ve
své knize ,,Jak si navzajem lépe porozumime.“ Metoda FAST byla testovana v praxi,
byla zjisStovana jeji validita. FAST rozd€luje oblicej do tii zon a zabyva frekvenci
a rozsahem zmén v kazdé z nich pfi primarnich emocich, jez byly zminény jiz dfive.
Vymezenymi zénami jsou:

1. oblast ¢ela a oboci

2. oblast oci

3. oblast dolni ¢asti obli¢eje zahrnujici tvafe, nos a ista”"

Kazda z téchto tii ¢asti oblieje riznou mérou vyjadiuje zakladni (primarni) emoce.
Cerny rovnéz zmiiiuje vyzkumy P. Ekmana ohledn& rozpoznavani emoci v obligeji.
Podle Ekmana lze napftiklad s velkou ptesnosti (98 %) urcit emoci Stésti z dolni ¢asti
obli¢eje, coz ovSem neznamend, ze bychom méli pii pozorovani opomijet ostatni Casti
obliceje. Pfesnost urceni se piipadé této emoce jeste¢ zvysi, pokud se zamétime i na
oblast o¢i a o¢nich vic¢ek. Piekvapeni lze spravné rozpoznat v kazdé ze zmifiovanych
obli¢ejovych zon, nejptesnéji je vSak identifikovatelné v oblasti ¢ela a oboci (79 %).
Smutek a strach se s nejvétsi presnosti (67 %) da rozpoznat v oblasti o¢i a ocnich vicek.
Rozcileni je dle Ekmana rozloZzeno pomérné rovnomeérné po celé ploSe obliceje,

primdrné se nesoustiedi v zadné¢ zoné. K presnému urceni stavu rozcileni je tfeba
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zaméfit svou pozornost na nejméné dvé, ale jesté 1épe na vSechny tii zony.”

4.3 Mimika Cela, oboc¢i a dolni ¢asti obliceje

Lidé jsou denné vystaveni plsobeni riznych socidlnich situaci. Socialni situace
pfedstavuje tlak plisobici na nds zvenci. Pfirozenou reakci vSech jedincl je snaha
o efektivni protireakci na tento tlak, snaha byt aktivni. Bohuzel tlak zvenc¢i — naptiklad
argumenty protistrany v diskusi — mize byt natolik silny, Ze nejsme schopni patficné
zareagovat a zvolit spravnou strategii ke zvraceni situace v nas prospéch. Tato situace se
spontann¢ zobrazi v nas$i mimice — rozevieni o¢i, zvednuti oboc¢i a klize ¢ela, piipadné
1 pooteviend usta, toto vSe signalizuje, Ze podnét zvenci je vniman velice silng, Ze jsme
byli situaci zaskoceni.

Pokud ndm néco nevyhovuje, pokud se nam néco nelibi, mracime se. Je to jista
forma hodnoceni dané situace. Zamrafeny vyraz mlze rovnéZ znamenat projev jisté
formy agrese, nejde ovSem o piimy agresivni akt, agresi spiSe naznacuje. Pomérné
dobfe lze rozeznat napiiklad mimicky vyraz zoufalého ¢lovéka — oboéi je zvednuté
a stazené, zvednutd je i klize Cela, objevuji se vrasky pres celé Celo, koutky st smétuji
dolii. Mezi dva nejvyraznéjsi neverbalni mimické projevy vitbec patii smich a plac¢. Tyto
emoce lze naprosto bezpecné€ rozpoznat.

Nejvyznamnéjsi funkci nosu kromé dychaci funkce je i funkce ¢ichova. Pfi nadechu
dochdzi k mirnému pohybu chrupavek zevni ¢asti nosu, tento pohyb nosu je sice patrny,
ale neni vyrazny. Jind situace nastane v piipadé, Ze se u dané¢ho jedince objevi sexualni
zajem o jinou osobu, zde jsou jiZz pohyby nosu zcela zfetelné a viditelné. Souvisi to
s posouzenim osobniho pachu osoby, oniz projevujeme zajem. Povytazeni nosu
signalizuje nasi odmitavou reakci na piisobici podnét, naptiklad na neptijemny zapach.
K povytazeni nosu smérem vzhliru dochazi napiiklad 1 v situaci, kdy vyjadiujeme
agresi, apodobn¢ jako uzvifat mé& povytaZzeni svali kolem nosu za nasledek
nadzvednuti horniho rtu a vétsi ¢i mensi odhaleni zubi, zalezi na intenzité plisobiciho
podnétu.”

Oblast ust se vyznacuje vyraznou pohyblivosti. Naptiklad pocit radosti a Stésti se
nejvyraznéji projevuje v dolni poloviné obliceje. Stazeny spodni ret mize naptiklad
signalizovat rozpaky ¢i podfizenost. Oteviena usta a Siroce oteviené oci signalizuji ulek
nebo piekvapeni, v takové chvili nemame své emoce pod kontrolou. Pevné seviené rty
mohou byt projevem uzavienosti, zdrZenlivosti, rezervovanosti €i jisté sveteposti.

Koutky ust nato¢ené smérem vzhiru vyloudi na naSi tvafi Usmév. Naopak koutky
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stazené smérem doli mohou naznaCovat vztek, pesimismus, depresi ale i piisnost.
Otevieny a upfimny smich znamend vétSinou opravdovou radost, naopak kiecovity
smich miize signalizovat $kodolibost, ironii, sarkasmus, nesouhlas nebo tieba i zavist.”*

Usmév vnimame piedev§im jako piatelské gesto, je-li vhodn& pouzit pfi
spolecenské komunikaci, piispiva k uvolnéné atmosfére diskutujicich osob, plisobi jako
silné pozitivni signal. Usm&v se objevuje uz u nemluviat, je to vrozeny signal slouZici
k vyjadreni radosti, spokojenosti, vzruseni ¢i z4jmu o néco. S pfibyvajicim vékem déeti
zdaleka nemusi znamenat jen spokojenost. Dospéli ismévem mohou vyjadfovat i jiné
emoce, nejen $tésti, ale naptiklad i nejistotu, obavy ¢i dokonce skrytou agresivitu.

V Lewisové knize ,, Tajna rec¢ téla“ se mizeme mj. docist i o Birdwhistellovych
vykumech usmévu. Profesor Ray Birdwhistell a jeho kolegové se zabyvali studiem
usmévu, vyznam signalu asmévu se od samého zacatku ukazoval jako diskutabilni,
objevilo se 1imnozstvi protikladnych zjiSténi, nashromazdénd data se obtizné
analyzovala. Birdwhistel se napiiklad zabyval i zkoumanim spontdnniho ismévu, zde
pii vyzkumech narazil na celkem zasadni problém — proménlivost povahy spontdnniho
usmévu. Ta byla do znacné miry zplsobena rozdilnymi zvyklostmi v odlisnych
kulturach. Napftiklad v Atlanté v USA je vniméno jako normalni bézné chovani, pokud
se mlada Zena usméje na neznamého ¢loveka, kterého prave potkala na ulici, v Buffalo
je stejné chovani povazovano za nevhodné. Birdwhistel uvadi, ze usmév povazovany
v jedné ¢asti zemé€ za pozitivni signal, automaticky neznamena, Ze je tomu tak i jinde.
Jsou oblasti, kde usmév signalizuje pochybnost ¢i posméch.”

Zda se, ze velka rozmanitost mimické komunikace v riznych kulturach nesouvisi
ani tak s odliSnym zplsobem vyjadfovani emoci, nybrz s tim, co se na vefejnosti
povazuje za ptipustné. Pii jednom z Ekmanovych pokust sledovali americti a japonsti
studenti filmovy zdznam operace lidského téla. Po skonceni promitani vedli studenti
diskusi o filmu. Ve dvou situacich — pfi promitani filmu i béhem nasledné diskuse, byly
snimany obliceje studentd. Ve chvili sledovani dokumentu byly vyrazy studentl
obdobné. OvSem pii nasledné diskusi bylo mozné rozpoznat u Ameri¢anti zna¢nou
nelibost, zatimco Japonci neprojevovali Zadné emoce. V japonské kultuie je napiiklad
povazovano za nevhodné, pokud se Zeny pfili§ usmivaji. Japonky jsou tedy nuceny své
usmevy potlaCovat. Ve Spojenych statech neexistuji v tomto smyslu pro zeny zadna
omezeni, Zeny se mohou smat bez zdbran. Na tomto konkrétnim ptikladu vidime, ze

zpisob vyjadiovani emoci je u dvou rozdilnych kultur shodny, 1isi se ale spolecenskymi
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pravidly stanovujicimi zptsob pfijatelného projevu dané emoce na vefejnosti.”

Existuji interkulturni rozdily iv samotném dekddovani vyznamu mimickych
signalti. V jednom z experimentl méli japonsti a ameri¢ti studenti hodnotit vyrazy
obliceje dané osoby — neutralni vyraz a usmivajici se oblicej. Ameri¢ané, jak se dalo
oc¢ekavat, vyhodnotili usmivajici se oblicej jako pfitazlivéjsi, spolecenstéjsi
a inteligentnéj$i nez vyraz neutrdlni. Japonsti studenti sice hodnotili usmivajici se
oblicej jako spoleCenstéjsi, nikoli vSak jako pfitazlivéjsi. Neutralni vyraz byl
japonskymi studenty hodnocen jako inteligentn&jsi ”’

Existuji tfi typy ptatelského usmévu: prosty, horni a Siroky. Mohou mit rGznou
intenzitu od nizké az po vysokou, pfiCemz vyssi intenzita usmévu znamena silnéjsi
sdé€leni. Prosty ismév vznika zdvizenim koutki ust smérem nahoru, ¢im vyse jsou naSe
koutky, tim vys$i intenzitu méa nasS ismév. Prosty ismév niZ§i intenzity signalizuje druhé
osobé nasi nejistotu ¢i nedostatek sebevédomi. Potiebujeme-li ptisobit solidnim a jistym
dojmem, neméli bychom tento druh ismévu pouzivat, signalizuje totiz plachost. Prosty
usmeév vyssi intenzity se obvykle pouziva pii komunikaci s nékym, koho sice zname, ale
nejsme s nim v uzkém kontaktu. Tento typ usmévu vyjadiuje pratelské umysly, divéru
a dobrosrdecnost. Pfi tomto typu usmévu jsou koutky ust roztazeny vice od sebe a jsou
vyse, usta mohou byt ¢astecné pooteviena.

Pti hornim usmévu je horni ret stazen natolik, Ze je mozno vidét vétSinu horni fady
zubi, dolni zuby vSak zlstavaji skryté. Horni Gismév signalizuje nase mirumilovné
umysly, pokud ovSem jsou odkryté i dolni zuby signalizuje toto gesto hnév az agresi.
Horni usmév nizsi intenzity vyjadiuje mirné potéSeni ze setkani, tento tsmév bychom
vSak nem¢éli uzivat pii setkdni s ¢lovékem, kterého vidime poprvé, v takovém piipade je
vniman jako faleSny. Napfiklad urciti obchodnici, ktefi cht&ji své zbozi prodat za
kazdou cenu, uzivaji tento typ usmévu, nebo dokonce i horni Gsmév vyssi intenzity,
k vytvoteni radoby srde¢ného dojmu. Timto svym uUsmévem naopak signalizuji
potencidlnim zdkaznikiim svou fale§ a své ne zrovna poctivé umysly. Pii hornim
usmévu vyssi intenzity dochazi k odkryti vétSiho poctu zubti horni fady, usta jsou
oteviena vic do Sitky a oCi jsou castecné priviené. Horni ismév vyssi intenzity vSak
nemusi znamenat pouze to, Ze jsme potéSeni, miiZe také signalizovat pratelské vyjadieni
pochybnosti v dobrém nebo i pobaveny izas. Tento typ ismévu bychom méli uzivat jen
pro styk s blizkymi ptateli nebo s lidmi, s nimiz mame dlouhodobé dobré vztahy. Nezli
pouZzijeme tento usmev, je tieba zvazit vhodnost situace, nebot’ jinak plisobime faleSnym

dojmem. A pravé horni Gsmév vyssi intenzity Casto viddme na tvafich celebrit pfi
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setkani se svymi obdivovateli.

Pti Sirokém Gsmévu jsou rty plné rozevieny, takze je vidét horni i dolni fada zubd,
o¢i jsou mirné piiviené. Siroky usmév vyjadiuje nase nejintenzivn&jsi pocity radosti
nebo $tésti (je signalem maximalniho ptibliZzeni) a mél by byt uzivan pouze ve chvilich
zabavy s prateli nebo pii hrani riznych spolecenskych her a podobné€, pouzit tento

smév jako formu uvitani je naprosto nevhodné.”™

5 Zrakova komunikace, fe¢ nasich pohledu

Komunikace pohledem patii mezi klicové prostiedky neverbdlni komunikace.
Pohledy o¢i jsou velice silnym komunika¢nim ndastrojem, nebot’ pii kazdé socialni
interakci osob dochéazi k ocnimu kontaktu. Pomoci zraku dekodujeme komunikaéni
signaly vysilané druhymi lidmi, ale nejen to, prostfednictvim oc¢i také my sami vysilame
sva komunikacni sdéleni. O¢i tedy slouzi jako vysilace i pfijimace neverbalnich signala
pfi vzdjemné komunikaci mezi dvéma ¢i vice osobami. Navédzani o¢niho kontaktu
znamena pocatek vzajemné komunikace, pohled vyslany smérem k piijemci naznacuje
na§ zajem o partnera, naS zajem komunikovat, naopak vyhybani se o¢nimu kontaktu
signalizuje na§ nezajem o komunikaci. Jak je pohled interpretovan, zavisi na konkrétni
situaci, zrakovy kontakt mlze mit pratelsky ¢i nepratelsky vyznam, coz se opét
projevuje v komunikac¢nich vzdalenostech. Existuje Siroka Skala variant pohledii. Na
zrakové komunikaci se nepodili jen samotné o€i, nybrz i fasy, ocni vicka, obo¢i a o€ni
svaly. Zrakovy kontakt je tedy pro regulaci socidlnich interakci mezi lidmi zcela
zésadni, zrakovy kontakt téméf vzdy doprovazi interpersonalni verbalni komunikaci.”

Lze tedy konstatovat, ze lidé se vzajemné divaji jeden na druhého ptredevsim proto,
aby o sobé ziskali informace. Také plati, Ze pfi vzajemné interakci se lidé Cast&ji divaji
na osoby, které jsou jim sympatické nebo které maji radi. Byly provedeny riizné pokusy,
které prokazaly, Ze pohled je povazovan za signal naklonnosti k druhé osobé. Cerny se
zminuje o Mehrabianovych pokusech ohledné Cetnosti o¢nich kontaktl. Mehrabian
prokazal, Zze pokud vede experimentator rozhovor se dvéma osobami, pak se citi byt
vice preferovdna ta osoba, na kterou se experimentator dival pii pokusu castéji.
V obdobnych experimentech se rovnéz ukazalo, ze smér pohledu je mnohem
efektivngjsi nez napiiklad orientace celého téla. *

Cerny rovnéz ve své knize hovoii o Kendonovych pozorovanich tykajicich se fazi

o¢niho kontaktu. Kendon si v8§iml, Ze pfi vzdjemnych interakcich mezi lidmi existuji
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dvé faze pohledu z o¢i do o¢i. Jesté predtim, neZ dané osoby zahdji samotnou interakei,
je nejprve vyslan zrakovy kontakt z vétsi vzdalenosti, coz naznacuje vzajemnou ochotu
jednani uskutecnit. Tuto ochotu musi doprovazet jest¢ dalsi neverbalni signaly jako
naptiklad usmév ¢i pokyvani hlavou. Kdyz se po tomto pocatecnim iniciacnim pohledu
dané osoby k sobé postupné piiblizuji, pfimému oc¢nimu kontaktu se jiz vyhybaji,
k opétovnému navazani zrakového kontaktu dochdzi az v okamziku, kdy diskutujici
zaujmou komunikaéni postoj.®!

Obdobné¢ jako v pfipadé mimiky se zrakova komunikace uplatiiuje predevSim
v osobni asocialni zoné€. Pii komunikaci s ptateli, s osobami blizkymi, s osobami,
kterych si vazime nebo které jsou ndm z né€jakého diivodu sympatické, se komunikaéni
vzdalenost zmensSuje. Béhem rozhovoru potom mame lepsi moznost navazani zrakové
komunikace, dochazi k ptiklonu, v piipadé, Ze sedime, pokud stojime, pfistupujeme
blize, dochazi ke zmenSeni vzdalenosti. V opa¢ném piipad¢ (osoby nesympatické ¢i
neznamé) volime vét§i komunikacni vzdélenost, dochazi tedy k oddaleni ¢i odklonu.
V ptipadé komunikace vice osob, to jakou zaujmou vzdélenost, zalezi na tom, v jakém
vzajemném vztahu jsou. Jedna-li se o skupinku piatel, moznost o¢niho kontaktu je
vitana, osoby tedy stoji blize k sob& a zaroven zaujimaji takové postaveni, aby vSechny

ziCastnéné osoby mély moznost zrakové komunikace.

5.1 Charakteristika recCi nasich ocCi

Na co je tfeba se zaméfit pii pozorovani fe€i o¢i? Kiivohlavy ve své publikaci

* Zaméteni sméru pohledu pii komunikaci — jde o sledovani sméru, kam je pohled
zameien, tzv. zacileni pohledu, zde hovotfime o tzv. terCich. Ter¢em pohledu
muze byt n¢jaky predmét nebo ¢ast predmétu, v socialnich interakcich jsou vSak
takovym teréem druzi lidé, tedy osoba ¢i osoby, na které se pravé divame.

* Doba trvani bodového zaméteni pohledu — tedy jak dlouho si dand osoba
prohliZela druhou osobu, jak dlouho se ji divala do tvaie apod.

+ Cetnost pohledt na riizné terée — v zorném poli se Gasto objevi i vice osob nez
jen jedna, je tedy mozné sledovat, kolikrat jsme se b&hem skupinové
komunikace podivali na jednotlivé diskutujici osoby.

* Sled pohledi (sekvence) — divame-li se na skupinku lidi, mizeme urcit nejen
¢etnost pohledi vénovanych jednotlivym osobdm, délku pohledu, ale i potadi,

tzn. na koho jsme se podivali pfedtim, nez jsme se podivali napi. na osobu B, na
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jakou osobu jsme pohlédli poté, co jsme odvratili zrak od osoby B.

Celkovy objem pohledd — kolikrat a jak dlouho jsme na danou osobu pohlédli
Secteme-li vSechny casy pohledli vénované urcité osobé, hovoiime o tzv.
celkovém objemu pohledi, ktery je dilezitym ukazatelem socialniho zajmu.
Uhel pootevieni oénich videk — divame-li se na uréitého jedince, miizeme se na
n¢j divat bud’ s pfivienyma o¢ima, nebo naopak s ofima otevienyma dokotén.
Prokazalo se, ze jsou lidé schopni rozliSit 35 riznych uhlii pootevieni ocnich
vicek s 95% jistotou.

Primér zornice — velikost pupily — tento udaj je dilezity z hlediska diagnostiky
trovné emocionalniho vzruSeni pfi pohledu na konkrétni danou osobu.*

Zornice se obvykle rozsifuje s mensi intenzitou svétla, toto se déje spontanne.
Pupily se také rozsituji naptiklad pii zvySeném zajmu o néco ¢i o n€koho, pii
zvySené otevienosti a upfimnosti, pfi relaxaci a spokojenosti, pii sexudlnim
zajmu, po poziti alkoholickych napoji ale 1 po poziti n€kterych typt drog. Pii
velké intenzité¢ svétla, pfi unaveé, nedostatku zdjmu, smutku, stresu,
nespokojenosti, nediveéfe ¢i nendvisti se zornicky zuzuji. Pfi pouziti nékterych
drog rovnéz dochazi k zuzeni zornic. Je vSak tfeba uvést, Ze lidé jsou
individudlné odli$ni mirou roz§ifeni pupil. TakZe naptiklad mensi velikost zornic
uréité osoby pfi stejném podnétu jeste zakonité nemusi znamenat mensi zajem
nez u osoby s vét§im primérem zornic.®

Batolata amalé déti maji veétSi zornice nez dospéli. Bylo prokazano, ze
v pfitomnosti dosp€lé osoby dochéazi ke zvétSeni détskych zornic, dit€¢ potom
vypada roztomileji, coz vede k udrzeni stalé pozornosti dospélé osoby.™

Odklon sméru pohledu od norméaly obli¢eje (normélou se rozumi osa kolma na
plochu). Divat se na druhého miiZzeme tak, Ze nato¢ime oblicej pfimo na négj, ale
také tak, ze druhého sledujeme tzv. ,po ocku®, tedy napt. se sklonénou ci
nato¢enou hlavou nebo také zpod tas.

Mrkaci pohyby — pfi pohledu na néco, na nékoho, dochazi k mrkacim pohybim
vicek. Lze sledovat bud’ obecnou frekvenci mrkéni nebo Casovy zdznam, kdy
k mrkéani doslo a kdy nikoliv.*

Pfi nervozité nebo pii nejistoté byva pocet mrknuti ¢astéjsi, pii roz¢ileni to mize

byt az 100x za minutu, v klidovém stavu, ve stavu jistoty to byva 5x az 6x za
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minutu.*

Tvary a pohyby obo¢i — obo¢i mize byt spusténé doli nebo vyrazné zdvizené
smérem nahoru, existuje celd fada mezistupni mezi obéma témito extrémy. Pti
pohybu obo¢i zarovent dochazi i1 k deformacim kiize, coZ zplisobuje rizny tvar
oboci. Existuji typologie tvarli oboc¢i, které¢ zmiiiuji vice nez 40 rtznych tvarh
deformace obo¢i.

Tvary vrasek kolem o¢i — pfi pohledu na urcitou osobu se objevuje Castd
deformace kuze v okoli o¢i — objevuji se vrasky mezi o€ima, po stranach oc¢i, na
Cele nad o€ima ale iu kofene nosu. Vrasky mohou mit rizny tvar, existuje
i katalog riznych typl vrasek okolo oci, ktery ndm muize byt ndpomocen pfii

zaznamenavani vyrazu.*’

Toto jsou fakta ziskand prostfednictvim pozorovani a experimentli, na jejich

zéaklad¢ 1ze ucinit urcité zavéry ohledn¢ zrakové komunikace.

5.2 Co nam fika rGizna délka pohledu

Déle se divame na osoby, kterych si vazime

Delsi dobu pohledu vénujeme rovnéZz osobdm, které jsou sluzebné starsi.
Prizkumy v pracovnich kolektivech ukézaly, Ze déle se divame nejen na svého
nadfizeného, ale i na kolegy sluzebné¢ starsi, dalo by se fici, ze si vazime jejich
zkuSenosti.

Dlouhy pohled zaméiujeme na nami preferované osoby, kterym z néjakého
divodu ddvame prednost, které mame radi. Tento zavér vSak plati pouze v prvni
fazi navazovani pratelstvi, ve fazi, kdy se teprve seznamujeme. Nasim cilem je
ziskat kladny postoj partnera. Jakmile se nam podafi navazat Uzky pratelsky
vztah, pohledova ¢innost se méni. Chovdme se tedy tak, jako bychom si byli
naprosto jisti ndklonnosti naseho nejlepsiho pfitele, proto mu jiz nevénujeme tak
dlouhé pohledy a nedivdme se na n¢j tak Casto. Staci se jen obcas kratkym
pohledem presveédcit, ze zde stale jesté je a ze se na naSem vztahu nic neméni.
Pohledy urCené ptatelim a neptatelim. Lidem, snimiz jsme v ptatelskych
vztazich a které mame radi, vénujeme mnohem vice pozornosti, divime se na
né déle nez na osoby, které jsou ndm nesympatické, na osoby, které nemame
radi.

Pohledy na osoby znamé a nezndmé. Lidem, které zname, vénujeme podstatné

vice pohledové pozornosti nezli osobadm neznamym.
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* Vibec nejdelsi pohledy vénujeme tém lidem, o které velice stojime, ale nejsme
si zcela jisti, Ze 1 oni k ndm maji stejné kladny postoj jako my k nim. Typickym
ptikladem takového chovani mutze byt naptiklad chovani mladého muze
snazicitho se o navazani vztahu s divkou, kterd se mu libi. Nejde jen o délku

trvani, ale i o éetnost o¢nich kontakt.®®

Z délky pohledu Ize vy¢ist, v jakém vztahu jsou komunikujici osoby. Delsi pohledy
vénujeme lidem blizkym, které mame radi, pratelim, osobdm, které zname, lidem,
kterych si vazime a osobam, o jejichz piizenn velice stojime. V takovych piipadech
zaujimédme mens$i vzdalenost k osobdm s nimiz komunikujeme, jejich pohledy v nas
vyvolavaji pfijemné pocity a stojime-li blize, madme lepsi moznost komunikace
pohledem. Pokud komunikujeme s osobami, které neméme radi, s osobami
nesympatickymi, pfipadn€¢ sosobami neznamymi, udrzujeme vétsi vzdalenost,
o intenzivni o¢ni kontakt neni zna$i strany zdjem. Bohuzel s nékterymi lidmi jsme
nuceni komunikovat i pfesto, Ze bychom se jim radéji ,,vyhnuli obloukem®. Zde volime

co nejvetsi moznou vzdalenost, intenzita pohledu je nizka.

5.3 Pfijemné a nepfijemné pohledy

Pohled, ktery trva bez ptreruseni del$i dobu, ndm je nepfijemny. V lidové
terminologii v tomto smyslu hovotfime o ,,civéni* ¢i ,,zirani“. Na druhou stranu je ale
rovnéz nepiijemné, pokud se na nas pii komunikaci druhd osoba ani nepodiva.
V ptipadé, ze se na nds druhy ¢lovek nepodiva, i pfesto, Ze by mohl, pak takové chovani
obvykle povazujeme za ignorovani ¢i lhostejnost, takovy zptisob komunikace v nas
vyvolava nelibé pocity. Toto ovSem nelze povaZovat za axiom, existuji ostychavi lidé
nebo nekteré déti, které se oénimu kontaktu vyhybaji.

Muzim je obecné ptijemné, pokud se na n¢ diva mladsi, pfipadné stejné stara Zena.
Co se tyce pohledu jinych muzi, pak jsou jim piijemnégjs$i pohledy muzi mladsich, nez
jsou oni sami, nejméné piijemné jsou jim pohledy muzi zhruba stejného stafi. Zenam je
pfijemnéjsi, pokud se na né¢ divaji mladsi Zeny a je jim rovnéz piijemnéjs$i muzsky
pohled nez pohled Zensky. Asi nejvice kladnou odezvu u Zen vyvolava pohled muzi
ptiblizné stejného stafi nebo o néco mladsich, naopak za nepfijemny povazuji Zeny
pohled muzii o generaci starSich. Za nejméné piijemny povazuji Zeny pohled Zen
piiblizné stejného véku, jako jsou ony samy.*

Pohledy, jez jsou vnimany jako piijemné, vedou ke komunika¢nimu pftiblizeni
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osob, nepfijemné pohledy ke komunika¢nimu oddaleni. Nepiijemny pohled nas
napiiklad nuti odvratit pohled, sklopit o¢i, poodstoupit ¢i zménit orientaci téla.

Bylo zjisténo, ze v pribéhu socidlni interakce dochédzi k téméf nepfetrzitému
pohybu o¢i. ,,Yarbus studoval pohyby oci u lidi, kteri sledovali sadu fotografii, a zjistil,
Ze se jejich oci pohybuji v opakovaném rytmu fixace na zajimavych mistech, jako jsou
oci nebo usta zobrazenych lidi. Tyto fixace trvaly v prumeéru tietinu sekundy a byly
spojeny s velmi rychlou oéni rotact.”

V konverzaci existuje spojeni mezi feci a pozorovanim. Diky pozorovani partnera
ziskavame zpétnou vazbu, kterd také slouzi béhem komunikace jako synchroniza¢ni
signal a signal, jenz doprovazi verbalni projev. Pii poslechu sledujeme svého partnera
dvakrat vice nez pii mluveni. To souvisi s tim, Ze pii mluveni vétSinou nechceme byt
ni¢im vyruSovani, potiebujeme se soustfedit na svou myslenku, na partnera se tedy
divame ve chvili, kdy potitebujeme jeho odezvu na n¢jakou duleZitou cast naSeho
sdéleni. Kombinace pohledu a mluveného slova vytvari pfi komunikaci Gzce propojeny
systém. Napfiklad pokud jsme skoncili se svym sdé€lenim, pohled na partnera na konci
vypovédi slouzi jako jakési tecka za vétou a zaroven mame €as na zaznamenani reakce
ze strany partnera. Podle Argylea hraje pohled klicovou roli pfi vSech socidlnich
interakcich uz tim, Ze otevird komunikacni kandl pro pfijem zrakovych podnéti
a signall, které zase piedstavuji hlavni zp&tnou vazbu p¥i komunikaci mezi osobami.”’

»Argyle a Dean tvrdi, Ze intenzita pohledu v interakci je vyslednici konfliktu dvou
sil, sily divat se a sily vyhybat se pohledu. Pokud ma jedna osoba druhou v oblibe, je
rovnovaha poruSena a pohled trva déle. Argyle take zjistil, Ze intenzita pohledu stoupd
umerné naristajici vzdalenosti a Exline prokdzal, Ze pri konverzaci o intimnich
tématech se na sebe lidé divaji méné nez pri méné intimnich tématech rozhovoru. “*

Stietnuti pohledd dvou osob pfi vzijemné interakci lze povaZovat za vrchol
neverbalni komunikace. Existuji ovSem dvé rozdilné kvality tohoto vzdjemného stetu.
Pohled z o¢i do o¢i mlze byt signadlem kladnych pratelskych vztahi, vztahti plnych
pochopeni a vzdjemné davery, v tomto piipadé se jedna o komunikaci ptiblizenim, nebo
naopak vyvrcholenim negativnich vztahti, zaloZzenych na nepfatelstvi, coz se projevuje
iv jazyce napiiklad slovnim spojenim ,,probodéval ho svyma oc€ima‘“. V piipadé
nepratelstvi takovy pohled signalizuje naptiklad vyzvu k boji beze slov. Prostfednictvim
pohledu o¢i miZe byt signalizovana i dalsi dileZitd dimenze interpersonalnich vztahi —

hrozba. Napftiklad u zvifat byva hrozba byva casto signalizovana upfenym pohledem.
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Pokud nema recipient zajem o otevieny souboj, voli opac¢nou taktiku — sklopi o¢i, coz
znamena signal podfizenosti, signal podvoleni se.

Intenzitu pohledu rovnéz ovliviuji rozdily v dominanci a socialni status osob. Ti,
kdo wvysilaji del§i vizudlni signdly, jsou ostatnimi povazovani za dominantnéjsi.
Stietnou-li se pohledy lidi neznamych nebo lidi, jeZ k sobé nechovaji zrovna ptatelské
vztahy, potom dochazi k boji ,.kdo s koho* — kdo se vydrzi divat déle. Stietnou-li své
pohledy dva jedinci, z nichz jeden je ¢lovék s vyraznou tendenci k dominanci a druhy
jedinec je Cloveék mirny a submisivni, obvykle vitézi dominantni jedinec. Rovnéz bylo
zjisténo, Ze osoby s vys$$i mirou afiliace (tzn. lidé, ktefi maji potiebu ptatelstvi, potiebu
uzsiho styku s druhymi lidmi) to v ,,souboji pohledi* vzdavaji diive. Pohledem taktéz
mizeme signalizovat naptiklad soutézivost nebo snahu o spolupréci, zde vSak zalezi na

konkrétni situaci.”

5.4 Smérovani pohledu

V socialni interakeci je diilezita nejen délka pohledu, ale také oblast, kam smérujeme
svlj pohled. Tato okolnost rovnéz ovliviiuje vysledek rozhovoru nebo jednani. Vedeme-
li néjaké obchodni jednani, je vhodné sviij pohled zaméfit na pomyslny trojihelnik
v horni ¢asti obli¢eje vymezeny partnerovyma ocima, vrchol trojuhelniku je zhruba ve
stitedu Cela. Tento pohled navozuje seriézni atmosféru. Pti spolecenskych setkanich lidé
zaméiuji svlj pohled na dolni ¢ast oblic¢eje partnera, do trojuhelniku tvofeného spojnici
mezi o¢ima druhého avrcholem ve stfedu tust. Timto pohledem navozujeme
spoleCenskou troven. DuUveérny pohled zahrnuje ponékud vétsi oblast, pii pohledu
z blizka je tento trojuhelnik tvofen partnerovyma oc¢ima a stiedem hrudniku. Pfi pohledu
z vetsi dalky zasahuje tento pomyslny trojuhelnik od o¢i az k rozkroku. Divérny pohled
naznacuje snahu o pfiblizeni. Timto pohledem ddvame urcité osobé najevo sviyj zajem.
Je-1i zdjem opétovan, vysild dana osoba stejny pohled smérem k nam. Pohled tkosem
signalizuje zajem nebo naopak neptatelstvi. Ve spojeni s ismévem a lehce pozvednutym
obo¢im naznacuje zajem, Casto byva pouzivan i jako signal pii dvofeni. Ve spojeni se
svrastélym oboc¢im a svéSenymi koutky ust naznacuje podeziivany, kriticky ¢i
nepfiatelsky postoj, signalizujici komunikaéni oddéleni. Pro zdarny priibéh komunikace

je tedy rovnéz dulezité, kam sméfujeme sviij pohled.”

5.5 Osoba v roli pozorovatele a pozorovaného

V bézném zivoté existuji situace, kdy mame pocit, Ze jsme vice pozorovani
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a naopak situace, kdy jsme sami v roli pozorovatelt.

* Komunikuje-li mladsi ¢lovek se starSi osobou, ma obvykle pocit, Ze je v centru
pozornosti starSiho ¢loveéka, ze je vice pozorovan.

* Osoba, ktera je pii komunikaci vice zalita svétlem, obvykle mé pocit, Ze je vice
sledovana, Ze je na ni soustfedéna pozornost. Naopak osoba nachazejici se
v pfitmi ma dojem, Ze a¢ sama nepozorovana muze dobie sledovat ostatni.

«  Zeny obecné si citi byt vice pozorovany, nez-li ony samy pozoruji ostatni.

* Ten, kdo praveé hovofi, se po pravu citi byt ostatnimi vice pozorovan.

* Rovnéz také osoba sluzebné vyse postavena, se citi byt v centru zajmu ostatnich,

ma pocit, ze je vice sledovana.”

Byly ucinény pokusy, které prokazaly, Ze ¢im mensi je béhem komunikace zrakovy
kontakt s partnerem rozhovoru, tim nepfijemnéj$i pocit ma pokusnd osoba. V tomto
ptipadé Slo o pokus, kdy si experimentator nejprve nasadil cerné bryle, pozdéji dokonce
masku zakryvajici cely oblicej. Pokusna osoba nabyla dojmu, ze je intenzivné
sledovana, ze je vice objektem pozorovani nezli partnerem pii komunikaci. Tento
nepfijemny pocit se projevil ive slovnim projevu pokusné osoby, ato naptiklad
snizenim poctu slov béhem rozhovoru a v délce samotnych vét. Byla-li omezena
moznost zrakového kontaktu, pokusna osoba v rozhovoru uzivala kratsi véty
a konverzace nabyla ponékud strohy charakter.”

Zajimavé byly i1pokusy se zkuSenymi hraci karet. Pokud mél jejich soupet
nasazeny Cerné bryle, malokdy se i t¢émto zkuSenym hra¢im podatilo vyhrat. Bylo to
zpisobeno tim, ze nemohli sledovat fe¢ o¢i soupete, jeho emoce, napiiklad rychlé
rozSifeni zornic mize naznacovat, ze protihra¢ dostal dobré karty. Je také zndmo, ze
zesnuly fecky miliardat Aristoteles Onassis pfi obchodnich jednanich pouzival tmavé
bryle, aby svyma ocima neprozradil obchodnim partnerim ¢i soupefim své myslenky,
emoce a dojmy. Lze tedy fici, pokud s nékym hovotite, divejte se mu do oci, oci jsou

jako oteviena kniha, v niz lze ¢ist skute¢né pocity druhého.”’

6 Posturologie - komunikace prostrednictvim
postoji a drZeni téla

Posturologie se zabyva komplexné¢ drzenim téla, usporadanim téla v prostoru,
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napétim ¢i uvoliovani téla, ndklonem, natoCenim ¢i odvracenim téla, ndklonem
a natoCenim hlavy. Pfi komunikaci v osobni ¢i spolecenské zon€ rovnéz vysilame timto
zpisobem svému partnerovi urcité signaly. Poloha rukou ¢i nohou, celkové napéti ¢i
uvolnéni, natoceni téla a uspofaddni naSeho téla v prostoru, to vSe vypovida o nasem
momentalnim emoé¢nim naladéni, postoji k partnerovi a danému sdéleni.”® Jednotlivymi
polohami téla, natocenim téla, ptiklonem, odklonem apod. vyjadiujeme ptiblizeni nebo
naopak oddaleni pti vzajemnych interakcich, opét zalezi na konkrétni situaci. Naptiklad
natocenim téla od komunikacniho partnera vyjadiujeme svlij nezajem o téma rozhovoru
¢i nesympatie Kk partnerovi, timto zplsobem naznacujeme snahu o ukonceni

komunikace, jedna se tedy o akt komunika¢niho oddaleni.

Naptiklad 1 zpiisob chize poskytuje druhému informace ohledné nasi osoby. Nékdo
kraci hrd¢ a zptima, jiny se spiSe kr¢i. Chiize predstavuje vrchol senzomotorické
koordinace pohybu téla, je védomym, volnim projevem jedince. Zpiisob chiize jasné
vypovida o osobnosti jedince, o mife jeho spontaneity, sebekontroly nebo naptiklad
o 1jeho fyzické kondici €1 momentalni psychickém naladéni, z rychlosti chiize miZeme

vy¢ist i temperament osoby.”

Pii vzdjemné interakci je taktéz dilezitd souvztaznost tél osob, které spolu
komunikuji. To, jaka je poloha tél ucastnikll v prubéhu komunikace, naznacuje, v jakém

vzijemném vztahu jsou dané dvé osoby a jaky je jejich nazor na obsah sdéleni.'®

., Pokud jsou pozy ve shode, jedna se o vytvoreni pozitivnich vztahu, o porozumeéni
a sympatii. Pokud nejsou ve shode, jde spise o negativni vztah, o nesympatii. Pokud si
dva lidé sdéeluji nejaké tezZkosti, je mozno videt na jejich poze souhlasnost, protoze oba

maji hlavy svéSené, divaji se pred sebe s vyrazem zaujeti. “'"'

6.1 Priklon a odklon v komunikaci

Pozorujeme-li dvé osoby pfi vzajemné interakci, je tieba si vSimnout nastaveni
jednotlivych casti té€la kazdého z nich, zda jsou polohy jejich tél ve shodé ¢i nikoliv,
jaky je jejich postoj — zda je harmonicky ¢i disharmonicky. Osoby se svymi postoji
mohou vzajemné dopliiovat nebo naopak signdly téla jedné z osob naznacuji, ze tu

shoda neni, tato osoba se snazi odklonit, distancovat se svou polohou téla, vyvazat se
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z kontaktu s druhou osobou.'"*Pfiklon signalizuje komunikacni akt pfiblizeni, pfi
odklonu dochazi k zvétSeni komunika¢ni vzdalenosti mezi osobami, tedy ke komunikaci

oddalenim.

Sedi-li dvé kamaradky v kavarné shlavami naklonénymi k sobé v druzném
rozhovoru, jejich fe¢ té€la naznacuje, Ze jsou zaujaty tématem rozhovoru. Pokud se
béhem rozhovoru pfiklonime k druhému ¢lovéku, timto pohybem téla mu signalizujeme
naSe zaujeti, nasi ochotu naslouchat. Naopak odklon od partnera ¢i ruce zkiizené na
prsou naznacuji nas nezdjem. Pokud to je mozné, meli by rovnocenni partneti v priabéhu
komunikace bud’ oba dva sedét nebo stat. Pokud jedna z osob stoji, je automaticky

nadfazena osobé sedici.'” V tomto ptipadé hovorime o vertikalni posturologii.

6.2 Télesné polohy pfi komunikaci

Definujeme-li télesnou polohu nebo jinak feceno fyzicky stav, chapeme tento postoj
z hlediska statického, jako moment urcité ¢asové stalosti. Ve skutecnosti vSak clovek
plynule pfechazi z jedné polohy téla do polohy druhé. To znamena, Ze urcité poloze
pfedchéazela poloha jind a dal§i poloha bude nasledovat. Télesné¢ polohy — fyzické
postoje — miizeme sledovat napiiklad u jednotlivych izolovanych osob. Zkoumat je vSak
muzeme i v ramci interakce daného jedince s osobou, s niz komunikuje, v pfipad¢ vice

osob jako jev skupinové interakce.'®

Pti vzajemné komunikaci mize ¢lovek stat, sedét, lezet nebo klecet. Kazda z téchto
zakladnich poloh se vyznacuje velkou variabilitou, existuje velké mnozstvi riznych
konfiguraci, lisicich se polohou rukou, nohou, hlavy, krku, sklonem trupu apod. Drzeni
téla je jednim ze zakladnich prostfedkil vyjadfovani interpersonélnich vztahti. Z drZzeni
téla 1ze vyCist i momentalni psychicky stav hovoftici osoby. Psychologiim nejde jen
o vlastni popis raznych fyzickych postoji téla a jednotlivych konfiguraci, ale predevsim
o nalezeni urcitych souvislosti mezi polohami téla a konkrétnim vyznamem sdéleni.
Verbalni projev je doprovazen ur€itym drZenim téla a urcitou gestikou. Existuji jista
pravidla a spolecenské konvence ohledné uzivani jednotlivych postoji v konkrétnich

situacich.'®

DrZeni téla a celkovy vyraz téla o nds poskytuje druhému cloveku velké mnozstvi

informaci. Tyka se to vSech pohybil naSeho t€la — chiize, sedu, postoji. Spravné drzeni
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téla je dualezité nejen ze zdravotniho hlediska, ale iz hlediska uplatnéni jedince ve
spolecnosti. Pfichazite-li k nékomu srameny svéSenymi dopfedu, vaSe zada jsou
ohnutd, panev a bticho povolené, na své okoli plisobite velice nejistym dojmem. Takovy
Clovek je stazen sam do sebe, nevyzaruje Zadnou vnitini energii, objevuje se tendence
k ptehlizeni takového jedince okolim. Naopak pfirozeny vzptimeny postoj s rameny od
sebe ahlavou nahofe, Siroky otevieny hrudnik arovnad zada signalizuji jistotu
a spravnou davku sebevédomi daného cloveéka. Toto ovsem neplati zdaleka vzdy. Vadné
drzeni téla muize byt rovnéZ zpisobeno riznymi chorobami. RovnéZ i nedostatek
pohybu a Casté sezeni upocitate vede k vadnému drzeni téla a celkové télesné

neobratnosti. To se tyka hlavné déti Skolniho véku a adolescenti.'™

Je-li ¢lovek sam a vi, ze neni nikym pozorovan, zaujima vétSinou ponckud odlisnou
polohu nez pokud ma pocit, Ze by mohl byt pozorovan n¢jakou osobou nebo v piipade,
ze je ve spolecnosti dalSi osoby ¢i dalSich osob. Piikladem muze byt pohodlny
a pon€kud uvolnény ,,posed* osoby jenz se nachdzi v mistnosti sama. Jakmile ovSem
do mistnosti vstoupi dal§i osoba, okamzité¢ narovndme zada a sedneme si spravnym

zpusobem. '’

Hovofi-1i spolu dva lidé, jejich vzajemna poloha béhem komunikace naznacuje,
nakolik dilezité je pro mluvciho dané téma rozhovoru, jak moc se snazi svého partnera
presvédcit naptiklad o spravnosti svého nazoru. Z polohy posluchace je zase mozno
vypozorovat, zda ho téma rozhovoru zaujalo, zda je ochoten partnerovi naslouchat, zda

slidi stejny nazor nebo naopak je jeho pohled na véc jiny.'®

6.3 Kongruentni, nekongruentni postoj, imitace emoci

Pii vzdjemném setkdni dvou ¢i vice osob mohou tyto osoby zaujmout pfii
komunikaci bud’ kongruentni postoje — tzn. relativné¢ shodné postoje (komunikacni
ptiblizeni) nebo postoje nekongruentni, ti€astnici nejsou ve shodé, kazda z osob zaujme
jiny postoj (komunikaéni oddaleni). Jak jsme jiz uvedli vySe, ptiklonem ¢i odklonem
vyjadiujeme sviij souhlas ¢i nesouhlas. Toto ov§em neni jediny zptlisob, jak vyjadrit svij
nazor. Predstavme si néjakou skupinu lidi, kteti mezi sebou komunikuji a mezi dvéma
ucastniky rozhovoru dojde k néjakému zéasadnimu rozporu a dochazi k vyhroceni
situace. Jedna zosob je pifesvédCena o své pravdé atato osoba zdlraziuje své

presvédceni napiiklad tim, ze si da ruce v bok. Jina z osob je opa¢ného nazoru, ruce ma
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zkiizené na prsou. Ostatni GiCastnici vyméné ndzorti jen piihlizeji a a¢ se sami do do
diskuze nezapojili, tedy slovné nevyjadiili s kym sympatizuji, pfesto to je patrné z jejich

postojii a konfiguraci.'”

Co tedy vede k tomu, Ze dana osoba zaujme tu ¢i onu polohu pfi interakci s druhou
osobou (osobami)? Miuzeme konstatovat, ze zde existuje celd tada faktord. Mezi
dalezité faktory patii temperament, kvalita mezilidskych vztahli mezi komunikujicimi
osobami, kulturni podminénost a momentalni psychické naladéni ucastnikli
komunikace. Kiivohlavy shrnuje problematiku takto: ,, poloha, kterou clovek v socialni
interakci zaujimd, do urcité miry vyjadruje celkovy postoj tohoto cloveka k tomu, co se
kolem ného déje. Vznika do jiste miry , automaticky po zvazeni celé situace a po
zaujeti osobniho postoje. Tento psychicky postoj pak vyjadiuje konfiguraci vsech casti
tela — fyzickou polohou a fyzickym postojem. Mimoradny vyznam pri tom ma vzdjemna
poloha osob v bezprostirednim osobnim styku. To naznacuje, o jaky druh interakce jde,
Jjaka je atmosféra v danem setkani, jak se styk lidi vyviji atp. Naznacuje do urcité miry

i to, kterym smérem se bude setkani dale vyvijet. “'"°

Pozorujeme-li néjaké osoby pii vzajemné interakci, miizeme si vSimnout, ze nékteii
znich béhem komunikace zaujmou stejny postoj ¢i dokonce pouzivaji stejna gesta.
Timto napodobovanim sd¢€luji svému partnerovi, ze souhlasi s jeho nazorem. Tento jev
nazyvame napodobovani — imitace nebo téz zrcadleni. Partnefi se budou vzijemné
napodobovat do té doby, dokud budou v nazorové shod¢. Zrcadleni rovnéz ¢asto vidame
mezi dobrymi zndmymi, mezi lidmi stejného spolecenského postaveni nebo naptiklad
mezi manzeli, kteti maji stejny zplsob chize, sezeni ¢i stani. Scheflen pii svych
pokusech zjistil, ze dva lid¢é, jez jsou si vzajemné cizi, se peclivé vyhybaji tomu, aby

zaujali stejnou polohu jako jejich protéjsek. '

6.4 Stoj vzpfimeny a genderové rozdily

Stoj vzptimeny, jeden ze zdkladnich postojli, v sobé nese jisté genderové rozdily. Je
tteba poukazat na to, Ze prvni aktivitou v nové socidlni interakci je identifikace partnera
z hlediska pohlavi. Pfi této identifikaci dochazi k rychlému hledani urcitych znak, jez
nam pomohou pohlavi urcit. K identifikaci Casto staci jen posouzeni drobnych reakci
téla, tedy hledame shodu mezi jednotlivymi proporcemi téla — sekundarnimi znaky dané

osoby a projevem jejiho socidlniho chovani (model ,,muzskosti* a ,,Zenskosti®), jak je
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stanoveno spoleCenskymi zvyklostmi a tradicemi dané kultury. Prismatem své vlastni
kultury tedy hodnotime to, co vidime. Stru¢né feceno to, co povazujeme za muzské ¢i
zenské, hleddme v projevech chovani dané osoby pfi vzajemném setkani. Sledujeme jeji
gesta, mimiku, hlasovy projev, obleCeni apod. Postoj je rovnéz dilezitym zdrojem
informaci. Tedy podafi-li se nam bé¢hem zlomku vtetfiny bezpecné identifikovat pohlavi
partnera, miizeme se nyni zaméfit na pozorovani dalSich télesnych projevii, projevi
pfisuzovanych danému pohlavi.'?

Samoziejmé, Ze existuji interkulturni rozdily, avSak navzdory tomu lze fici, Ze
vetSing spolecenstvi je muz ¢i muzskost spojovdna s dominanci, silou a pocitem jistoty.
U zen je zase pfevazuje jemnost a city. To se projevuje mj. i v télesném postoji. Muz
stoji jisté s mirné rozkroéenyma nohama, Zensky postoj je jiny. Zena ma nohy u sebe,
jedna noha je nakrocena mirné vpied. Tyto postoje jsou rozdilné, kazdy z postoji v nas
vyvolava jiné pocity. Rozdilnost postoji se ovSem netykd vnitini stability jedince. Na
fyzické stabilité téla se podili vice faktord, jednim z nich je ijiZ zmiflované spravné
drzeni téla. Dalsim faktorem ovlivitujicim stabilitu je i velikost plochy, kterou pfi
postoji zaujimame. Jedna se o velikost plochy mezi obéma chodidly.'"

Posturologie se rovnéz uplatiuje i v rovin¢ vertikalni. Obecné plati, Zze vyssi lidé
pusobi dojmem vétsi autority, mensi lidé pfi jednani s takovymi osobami mohou ziskat
dojem ménécennosti. Snizeni vysky je jiz od davnych dob symbolem pro vyjadieni
nadfizenosti a podfizenosti — setkdme-li se napfiklad s kralovnou ¢i jinym c¢lenem
kralovské rodiny, svou uctu vyjadiime praveé snizenim své vySky. Muzi skloni hlavu,
a pokud maji klobouk, smeknou, Zeny se ukloni. Pravidla pro setkani se fidi etiketou,
protokolem. V bézném zivoté se rovnéz uplatiiuje cela fada pravidel. Tato pravidla jsou
konvenci, uznavanou v urcité spolecnosti, existuji tedy vyznamné interkulturni rozdily.
Ve spolec¢enském styku se uplatiiuje celd fada pravidel, naptiklad v evropském kulturni
prostiedi obecné plati, ze Zzeny maji prednost pfed muzi, star§i pred mladSimi a existuji

i pravidla v pracovné&-pravnich vztazich.'*

6.5 Sezeni

Dalsi obvyklou télesnou polohou pfi komunikaci je sezeni. Poloha v sed€ se
uplatiiuje pti komunikaci v osobni a socidlni zoné. Jak jiz bylo feceno, je-li ndm nékdo
sympaticky obvykle zaujimame polohu blize k sobé. V soucasné dobé existuje fada

profesi vykonavanych v sed¢. Nekteti z nas tedy stravi mnoho hodin denné sezenim na

112 TEGZE, Oldfich (2003), s. 201
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zidli, uvadi se, ze béhem celého produktivniho zivota celkem prosedime 80 tisic
hodin.'"” Z nékterych poloh, které zaujmeme pfi sezeni na zidli 1ze mnohé vygist. Je
treba mit na paméti jedno ze zdkladnich pravidel, nikdy nestojime, pokud né¢jaka osoba
pfi komunikaci sedi, pokud ovSem nemame v umyslu doty¢ného ovladnout ¢i zastrasit,
vyska jasn€ signalizuje dominanci. Chceme-li pifedejit komunika¢nimu konfliktu,
neméli bychom si sedat pfili§ blizko vedle neznamé Zeny nebo proti nezndmé osobé
muzského pohlavi. Pokud je to mozné, je tfeba si na pocatku konverzace sednout vedle
muze a tvafi v tvar zend.''

Béhem komunikace v sedé lidé zaujimaji rtizné polohy, které ndm signalizuji urcité
informace o dané osobé&, o jejich umyslech ¢i cilech, jichz chce pfi komunikaci
dosahnout. Napftiklad ndklon smérem k druhé osobé¢ signalizuje nutnost ¢i naléhavost
sdélit posluchaci své trapeni. V pribéhu komunikace mize dojit ke zméné polohy,
naptiklad pokud posluchace zaujme dané téma a projevi svij zdjem piiklonem
k mluv¢imu. Piiklon se rovnéz objevi ve chvili, kdy potfebujeme mluvéimu naznacit
svou empatii a podporu. K odklonu od mluv¢iho dochéazi naptiklad, jsme-li kérani.
Gesto skiiZzenych nohou ¢i rukou pii komunikaci naznacuje odmitavy nebo obranny

postoj, rovnéz kieCovité drzeni Zidle naznaCuje napéti a nepohodu.'’

Osoby zvyklé
sedat obkro¢mo na zidli byvaji obvykle dominantni typy osobnosti. Gesto propletenych
rukou za hlavou je typické pro osoby piekypujici sebevédomim, pocitem vlastni
dulezitosti a nadfazenosti, pro jedince, ktefi si jsou jisti sami sebou. S timto gestem se
Casto setkdvame u pravnikd, danovych poradcti, obchodnikli ¢i vysoce postavenych
osob. Propleteni nohou pfi sezeni byva typické témét vyluéné pro zeny. Takovy postoj
obvykle signalizuje ostychavost. Uvolnény a nekonvenc¢ni zplsob sezeni zase
naznacuje, ze komunikace nema konfrontaéni charakter.'® Nejobvyklej$im zpisobem

sezeni je sezeni s nohou pies nohu, obzvlasté jsme-li natoceni smérem k otevienému

prostoru. Timto zplisobem sezeni obvykle za¢ina vétSina komunikaci.'"

6.6 Zasedaci poradek u stolu

Rozmisténi osob kolem stolu ovliviiuje celd fada faktorti. V pracovnim procesu
existuji ¢tyfi zdkladni zplisoby rozsazeni osob u stolu:

1. Rohové ¢i pravouhlé postaveni — toto postaveni byva nejlepsi pro obchodni

115 CERNY, Vojtéch (2012), s. 64
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jednéni. Tuto vzdjemnou pozici rovnéZ zaujimaji osoby pii pratelském
a neformalnim rozhovoru. Tato pozice umoziuje ofni kontakt, ddvd nam
moznost pouzivat riznd gesta a zaroven isledovat gestikulaci partnera.
V ptipad€ potteby mize roh stolu slouzit jako ¢aste¢na bariéra.

Konfrontac¢ni €ili soupefivé obranné postaveni — je pozice pii niz sedi dvé osoby
u stolu proti sob¢. Tato pozice je ze vSech pozic nejméné vhodna pro obchodni
jednéani. Tuto pozici obvykle zaujimaji osoby, mezi kterymi panuji soupeiivé
vztahy. Zaujmou-li tuto pozici dvé osoby, mlZe se stat, Ze kazda z osob si bude
stat za svym stanoviskem a k dohod¢ nedojde, stil zde totiz vytvaii bariéru mezi
komunikujicimi osobami. Tyto osoby si podvédomé rozd¢li stiil na dvé poloviny,
pticemz kazda z osob povazuje svou polovinu stolu za své teritorium, ¢im muize
dojit ke vzniku tzv. piesilovych her, kdy kazda z osob si své vysostné uzemi haji
a nelibé nese vstup do svého uzemi ze strany druhé osoby. Polozi-li jedna z osob
n¢jaky svllj pfedmét na partnerovo vysostné Uzemi, velice rychle byva vracen
zpét na druhou polovinu stolu. To se miize tykat nejen osobnich véci, ale pokud
sedime v restauraci lze takto manipulovat se slankou, pepfenkou, ubrousky ¢i
vazickou s kvétinami. Tyto piesilové hry dokazou obvykle druhou osobu
poradné znejistit.

Nezavislé postaveni zaujimaji obvykle osoby, jez si nepfeji navazat vzajemny
kontakt. Jedna se uhlopficnou (diagonalni) pozici. Tato pozice signalizuje
nezajem, pokud mame zdjem diskutovat, je tieba se této pozici vyhnout.
Postaveni naznacujici spolupréci (vedle sebe, paralelni) — takto obvykle sedavaji
pratelé, spojenci, lidé ktefi se dobfe znaji, maji obdobné nazory nebo osoby
pracujici na jistém ukolu. Tito lidé jiZ nepotiebuji byt spolu byt v pfimém ocnim
kontaktu. Pfi paralelnim postaveni je komunikacni vzdalenost minimalni, coz

jasné signalizuje komunikac¢ni ptibliZzeni.

Kulaty sttl je idedlni pro vytvofeni uvolnéné atmosféry mezi osobami stejného

spolecenského postaveni, vSichni zde maji stejnd prava, kazdad z osob ma vymezenou

stejné velkou plochu stolu.'

7 Kinezika (celkova pohyblivost pfi komunikaci)

gest.

»Kinezikou rozumime spontanni pohyby ruznych casti téla, které nemaji vyznam

«121
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Kazdy c¢lovék se vyznacuje urCitymi specifickymi pohyby, podle nichz je
rozpoznatelny uz z dalky. A pfestoZe jsou tyto pohyby spontanni, 1ze iz nich vycist
ur¢ité informace. Pfi jejich interpretaci je tfeba postupovat obezietné, nebot’ je nelze
interpretovat zcela jednoznacné, je tieba zohlednit 1 situaci a celkové neverbalni projevy

dané osoby.'*

Dulezitou soucasti kineziky je 1 gestika, kterd se zabyva pohyby rukou
doprovéazejicich nebo nahrazujicich verbalni projev. V této souvislosti mizeme zminit
1 znakovou fe€, kterd slouzi k dorozumivani osob sluchové postizenych nebo osob

hluchonémych. Tento specificky typ komunikace nahrazuje verbalni komunikaci.'*

7.1 Birdwhistellova teorie télesnych pohybt

,,Jednim z nejvyznamnéjsich odbornikii v oblasti pohybii téla je Ray Birdwhistell,
ktery vytvoril teorii, podle niz jsou télesné pohyby do jisté miry analogické s verbalni
komunikaci — vyuzivaji omezeny slovnik obecnych znaku, a to v kazdé konkrétni kulture.
Birdwhistell hledal urcité zakladni jednotky pohybu, na které lze v interakci reagovat
stejné, prestoze se od sebe mohou v detailech provedeni lisit. Analogicky s fonémy,
zdkladnimi jednotkami fonetiky je nazval kinéemy. Poté vytvoril slovnik 66 zdkladnich
kinémit uzivanych v americké spolecnosti. Tyto kinémy lze podle néj kombinovat ve
vétsich jednotkdch (kinemorfech), podobné jako fonémy se shlukuji v morfémech‘'**
Kinezika se zaméfuje nejen na pohybovou aktivitu jedince, ale i na pohybovou souhru

celé skupiny.

7.2 Vyzkumy pohybovych aktivit

Kfivohlavy ve své knize zminuje pokusy Ekmana a Friesena, ktefi se zabyvali
studiem pohybové aktivity svych pacientldi. Dospéli k nasledujicim poznatkiim. Svymi
experimenty prokazali, Ze jednotlivi pacienti se navzdjem odliSuji Cetnosti rlznych
druhi pohybil. Zaroven se jim podafilo prokazat, Ze zdravotni stav jednotlivych
pacientl se vyrazné odrazi v jejich pohybech, a pravé na zakladeé t€chto pohybt lze urcit
zda se zdravotni stav pacientd zlepSuje. Kinezika se zaméfuje nejen na zkoumani
jednotlivych pohybti, ale ina sled, sekvenci pohybli, at’ uz se jedna o jednoduché
pohyby nebo o slozité (komplexni) pohybové vzory. Jak jiz bylo zminéno vySe, je nutné

zkoumat nejen samotny pohyb, ale ito, co pohybu piechazelo a rovnéz to, co bude

122 MIKULASTIK, Milan (2003), s. 128
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bezprostfedné nasledovat.'” Kfivohlavy zmifiuje Scheflenovo déleni pohybii z ¢asového

hlediska. Scheflen d€li pohyby takto:

* ,, bodové cinnosti, které trvaji nékolik sekund az nékolik desitek sekund

* pohybové pozice, které trvaji delsi dobu — 5 — 20 minut

* pohybové prezentace, které zahrnuji celkovy vzor pohybové cinnosti a trvaji
radové hodiny “'*°

Pro nazornost si uvedeme urcité piiklady ke kazdému druhu pohybu — typickym
piikladem bodové Cinnosti mize byt naptiklad pokyvani hlavou na znameni souhlasu
nebo tfeba pohlazeni. Pod pojmem pohybova pozice si miiZzeme piedstavit napiiklad
nasi pohybovou aktivitu pfi setkani s prateli nebo pii louceni. Pohybovou prezentaci
rozumime urcitou socialni situaci, ve které se dana osoba ocitla, naptiklad podnikovy
vecirek. Tim je mysleno chovéani — pohybové aktivity jedince, v pribéhu celé socialni
situace od pocatku (pfichodu) jedince az do jeho odchodu.'”

Kinezika hraje dalezitou roli v interpersondlni komunikaci i tim, ze télesné pohyby
uréitym zptsobem podporuji komunikaci verbalni. Cerny uvadi tyto zpiisoby podpory
verbalni komunikace:

., Zvysuji duraz vypoveédi

* prinaseji dalsi informace o vypovedi

* ilustruji vypoved’

*  poskytuji zpétnou vazbu od posluchace

* jsou signdlem pro dalsi udrzovani pozornosti

kontroluji synchronizaci‘“'?*

To, ze jsou pohyby téla dalezitym podplirnym kanalem verbalni komunikace, si
uvédomime az tehdy, pokud je pfi komunikaci nemiizeme pouzit, napiiklad pfi
komunikaci prostfednictvim mobilnich telefonli. Najednou zjistime, Zze je mnohem
obtiznéjSi komunikovat a dorozumivat se nez v situaci, kdy stojime proti sobé tvari
v tvaf a mdme moznost vizudlniho kontaktu. Objevuji se problémy se synchronizaci
a zarovenl musime verbalizovat ty komunikacni prostfedky, které bychom pii bézné
komunikaci nahradili pohyby té&la.'*

Cerny se ve své knize Rec téla rovnéz odkazuje na Ekmana a Friesena, vyznamné
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kapacity z oboru psychologie. ,, Ekman a Friesen popsali nékolik zpiisobii, jak mohou
pohyby rukou ilustrovat rec: a) Ize jimi ukazat na objekty a na lidi véetné sebe sama, b)
mohou zobrazit prostorové relace (nahore, dole); c) zndazornuji pohyby v prostoru, d)
udavaji tempo nebo rytmus, e) simuluji télesnou akci (kinetografy); f) mohou nakreslit
cely objekt (piktografy); g) mohou ukazat smeér toku nasich myslenek (ideografy). Tato
gesta jsou ikonickd, jelikoZz reprezentuji objekty, od nichz jsou odvozena. “'*°

Pti vyzkumu pohybt u ¢lovéka se zaméfujeme na studium pohybu jednotlivych
pohybujicich se casti téla (ruce, nohy, hlava apod.) — v tomto ptipadé¢ se jedna
o analyticky zpiisob zkoumani. U kazdé c¢asti téla se ovSem sleduje nejen druh, ale
i rozsah pohybu. Jsou zaznamendvany i Casové Udaje, tj. kdy pohyb zacal, kdy dosahl
svého maxima a kdy skoncil. Zaroven Ize sledovat i synchronizaci a koordinaci pohybu
jednotlivych casti téla. Bylo zjisténo, Zze poruchy koordinace ¢i synchronizace naznacuji
ur¢ity psychicky stav jedince v daném okamziku, jsou tedy klicem pro porozuméni
psychickym stavim dané osoby. Poruchy koordinace mohou signalizovat naptiklad

zvySené emodni napéti ¢i prozivani jedince v dané chvili.'!

8 Gestika a komunikace vzhledem

Gestikou rozumime vétSinou zamérné vyrazové pohyby rukou, hlavy, v nékterych
pfipadech inohou. Existuji gesta védoma, kterd mohou dokreslovat a zvyraziiovat
verbalni projev, pfipadné ho mohou i nahradit, maji tedy vyraznou sdé€lovaci funkci.
Naptiklad potfebujeme-li néjaké osobé néco vysvétlit, pouzivame podplirna, nazorna
gesta, kterd slouzi lep§imu pochopeni naseho vykladu. Piikladem mtize byt tato situace.
Prestavka skoncila, zvonéni ohlasilo zacatek vyucovaci hodiny. Ucitel vstupuje do tfidy,
kde zaci hluci a pobihaji. Ucitel se snaZi si zjednat pofadek se slovy: ,,Sednéte si na
mista a utiSte se, prestdvka jiz skoncila!* Tato svéa slova provazi hlasitym tleskdnim

nebo diraznym poklepanim na stal.'*

S ur¢itym dohodnutym systémem signalti se mizeme setkat na pracovistich, kde
znéjakého diivodu neni mozné uzivat verbdlni komunikaci. Muzeme zde zminit
napiiklad pracovisté¢ s nadmérnym hlukovym zatizenim. Dal§im ptikladem mohou byt
rozhod¢i piti fotbalovych ¢i hokejovych zapasech nebo komunikace mezi potapéci.
Existuji i nevédoma gesta, kterd pouzivame, aniz bychom si tohoto faktu byli védomi,

Clovek je déla automaticky, pokud se nachazi v néjakém psychickém stavu. Nékteri
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jedinci maji zafixovand urcita gesta, kterd pouZzivaji velmi casto, témét ve vsech
situacich atakovi 1lidé si ani neuvédomuji, Ze tato opakovand gesta Casto nejsou

adekvatni danému verbalnimu sdéleni.'*?

Gestika se uplatnuje predevSim v osobni a socialni zon¢€, ovSem v jistych situacich
nachézi své uplatnéni i ve vetejné zon€. Jako piiklad si mizeme uvést riizné projevy
k lidem, ke skupinadm lidi, dal§im typickym ptikladem jsou divadelni pfedstaveni. Herci
uzivaji dobfe viditelna velka, nékdy az prehnana gesta, aby stejné hodnotny kulturni
zazitek méli 1 divaci v zadnich tfadach. Gestika ma zcela zasadni vyznam 1 v politice,

napiiklad v rGznych projevech politikli k masam.

8.1 Kulturni podminénost gestiky

V socidlnich interakcich maji gesta maji urcity domluveny vyznam obdobné jako
verbalizovana sdéleni. Gesta jsou podminéna kulturnimi zvyklostmi dané spolecnosti,
proto je tfeba je vnimat v konkrétnim kulturnim kontextu, projevuji se zde i etnické
rozdily (z fec. ethnos — narod). Nékteré narody se vyznacuji jistymi specifiky v oblasti
jednani a komunikace, 1ze pro né nalézt urcité typické rysy. Jako ptiklad si miZeme
uvést anglickou zdrZenlivost, francouzsky Sarm ¢i temperament a vybusnost Itali.
Rovnéz miizeme zaznamenat i jistou specificnost gestikulace riiznych narodd. Jizni
narody — Italové, Spanélé i Rekové — se vyznauji vyraznou, velmi Zivou gestikulaci.
Divoce ,,Sermuji rukama®, a to nejen v ptipad€, ze hovoii, ale i ve chvili naslouchéni.
V tomto pfipad¢ to ale neznamend, ze se snazi vstoupit druhému do feci, naopak svou
gestikulaci vyjadiuji podporu partnerovi, chtéji ho wujistit o tom, ze jejich nazor je

totozny, piipadné Ze by postupovali obdobnym zptisobem.'**

Interkulturni rozdily mizeme pozorovat irozsahu uzivanych gest. Kiivohlavy
zminuje napiiklad Araby, ktefi gestikuluji nejen rukama, ale v podstaté celym télem.
Pozorujeme-li pii rozhovoru distingované Anglicany, jejich gestikulace ma velmi maly
rozsah, jedna se pouze o drobna gesta rukou od zapésti smérem ke Spickam prstil.
Kromé jiz zminénych etnickych vlivli se na formovani gestiky rovnéz podili kulturni
vlivy daného prostiedi. Jako priklad si mizeme uvést prastaré kultury orientu se svymi
specifiky, napiiklad 1zemi dne$ni Indie a Japonska. Vliv vzdalené orientalni kultury se
svym zplUsobem projevuje 1vnaSi kultufe, napiiklad v pravidlech etikety, tj.

v pravidlech spoleéenského chovani — bontonu.'*

133 MIKULASTIK, Milan (2003), s. 127
134 KRIVOHLAVY, Jaro (1988), s. 74
135 Tamtéz, s. 73

56



V neverbalni komunikaci existuji rovnéz konvencéni gesta, které jsou specificka pro
danou kulturu. Lidé zijici v této spolecnosti tato konvencni gesta znaji a pouzivaji je —
jednéd se naptiklad o rizné formy pozdrava ¢i ritualnich gest. Konvencni gesta jsou
védoma ajsou ziCastnénymi osobami uzivana k imyslné komunikaci. Itato gesta
v sobé mohou nést dalsi informace, zdlezi na zptisobu provedeni téchto gest. Naptiklad
ze zpusobu, jakym se osoby zdravi, miizeme usuzovat, jaké jsou mezi nimi vztahy, ze

zptsobu pozdravu lze Casto ziskat informace i o jejich socialnim statusu.'*

Zékladni metodou uzivanou k vyzkumu lidské gestikulace je metoda skrytého
pozorovani. Takové vyzkumy a jejich vysledky nam poskytuji fadu poznatkli ohledné
uzivanych gest, Cetnosti jejich uziti a ohledn¢ situaci, v kterych jsou tato gesta uzivana.

Vyzkumy rovnéz piinaseji mnoh¢ informace z oblasti interkulturnich rozdild.

,, Gesta vzbuzovala prvoradou pozornost proto, zZe pri neverbalnim sdélovani plni
funkci komplexnich slov s velmi bohatou sémantikou. Plati teze, Ze , gesta jsou
mlcenliva slova“. Gestikulace ma také jako jedinda ze zpusobii neverbalniho
komunikovani svou vlastni syntax a jeji slovnik a gramatika vytvari uceleny jazyk,
uzivany hluchonémymi jedinci. “"’

Z historického hlediska predstavuje gestika star$i formu socialni komunikace,
k vyvoji fedi dochazi pozd&ji. Ve starovékém Recku bylo vysoce cenéné rétorické
umeéni, a gestika v t¢ dob¢€ byla povazovana za jednu z nejpodstatnéjSich slozek uméni

rétoriky.'*®*

8.2 Déleni gest

Pomoci gest si vzijemné sdélujeme nepieberné mnozstvi informaci. Neverbalni
signdly lze podle Lewise rozdélit na Ctyfi zdkladni skupiny: symboly, ilustratory,

regulatory a adaptéry.

Symboly jsou signaly majici vyznam urcitého slova ¢i slovniho spojeni v situacich,
vnichz je pouziti téchto symboli obvyklé. Naptiklad vztyCeny ukazovacek
a prostfednic¢ek do tvaru pismene ,,V* signalizuji vitézstvi — vyhrali jsme, zvitézili jsme.
VztyCeny palec signalizuje, ze vSe jde skvéle, vSe je vyborné, naopak palec doli
signalizuje, Ze se néco nedafi. Kruh z palce a ukazovacku znamena O.K. Jak jiz bylo

zminéno, pouziti fady symboli je kulturné ¢i oblastné podminéno. Symboly mohou byt

136 CERNY, Vojtéch (2012), s. 76
137 VYBIRAL, Zbynék (2000), s. 66
138 MIKULASTIK, Milan (2003), s. 127
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vyjadfeny 1ijinymi Castmi téla. PokrCeni rameny znamena ,,nejsem si jist, nevim®.
Nakréeny nos mize signalizovat naSe znechuceni. Zavrceni hlavou do stran vétSinou
signalizuje nesouhlas (opacny vyznam ma napiiklad v Bulharsku nebo arabskych
statech, kde znamena ,,ano*). Pfed cestou do zahranic¢i je velice vhodné se obeznamit
s mistnimi zvyklostmi. Gesto pfilozeného ukazovacku ke spanku a nasledny Sroubovity
pohyb signalizuje, Ze ,,to dana osoba nema v hlavé uplné v poradku®. Jisté, toto gesto
naznacuje urazku, ale je minéno spiSe jako mirnd urazka. Pouzijeme-li ovSem stejny
symbol v Némecku, kde je tento symbol povazovan za hrubou urdzku, mize se nam
dokonce stat, ze skon¢ime ve vézeni za vytrznictvi. Jiny ptiklad je z Italie. Gesto
vztyc¢eného malicku a ukazovacku symbolizujici ,,parohace”, je chapano jako natolik
urazlivé a ponizujici, ze doty¢né osoba se bude citit opravnéna pouzit k obrané své cti
i nasili. ¥

[lustatory, jinak oznaCované jako doprovodna ¢i ilustrativni gesta, jsou spojeny
s nasi feci a jejich hlavni vyznam spociva ve zduraznéni slov nebo slovnich spojeni,
k naznaceni urcitych vztahti. Jsou to gesta, kterymi mizeme doprovazet naSe vysvétleni
z divodu vétsi ndzornosti vykladu, rovnéz je pouzivame k naznaceni sméru. Existuje
velka variabilita gest. Ilustratory rovnéz mohou udavat tempo a rytmus mluvenému
slovu. Pro uspésnou komunikaci je nezbytné, aby verbalni slozka komunikace byla
v soucinnosti s gesty. Ukézalo se, Zze u vSech normalnich lidi dochéazi k synchronizaci
mezi fe¢i a pohyby téla. Pokud se tak ned¢je, piisobi tato komunikace na jednoho ¢i oba
diskutéry nepfijemnym az frustrujicim dojmem. Toto si uvédomime napiiklad pfi

sledovani $patné nadabovaného zahrani¢niho filmu. '*°

Regulatory (usmérnujici a fidici signaly) slouzi k signalizaci zmén pii komunikaci,
slouzi napiiklad k zapoceti ¢i ukonCeni komunikace. Jako piiklad si miZeme uvést
podani ruky, k némuz dochazi na zac¢atku nebo i na konci komunikace, podani ruky je
tedy regulatorem. ,, Regulatory mohou byt téz pouzity pro urychleni nebo zpomaleni
recnika, pro naznaceni, Ze ma pokracovat, nebo pro vyjadreni zadosti, aby predal slovo
druhému. Nejvice pouzivané regulatory jsou kyvani hlavou a pohledy. Rychlé kyvani
hlavou vyjadiuje sdéleni: pospéste si a ukoncete svou rec, zatimco pomalejsi, rozvazné
pokyvovani hlavou zZada recnika, aby pokracoval, a naznacuje, ze posluchace zajima
a libi se mu, co je mu sdelovano. Spravné pouziti regulatoru béhem konverzace je
1

nezbytné pro vyvolani dobrého dojmu.“'"" | Ucinné pouziti regulatorii vam umozni

139 LEWIS, David (1998), s. 24 — 27
140 Tamtéz, s. 27 — 30
141 Tamtéz, s. 30
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prevzit vedeni pri jakékoliv vymené nazori, at' uz je to intimni vecere pri svickach nebo

burcujici projev k mnohatisicovému obecenstvu. “'**

Adaptéry ,,jsou pohyby, gesta a ostatni cinnosti, pouzivané pro zvladnuti nasich
pocitii a k Fizeni naSich reakci“'* Tato gesta se u osob objevuji pfevazné pii zatézovych
a stresovych situacich. Normaln¢ si téchto gest nejsme védomi, délame je automaticky.

Naptiklad pohyb naznacujici upravu vlasi signalizuje pocit nejistoty jedince.'**

Existuje nepfeberné mnozstvi riiznych gest, kterd bézné pouzivame pii komunikaci
s druhymi lidmi, neni tedy v naSich moZnostech vyjmenovat je vSechny. Udetime-li se
plochou dlané do cela, obvykle to znamen4, Ze nds néco napadlo, Ze jsme na néco pfisli.
Skrabani na krku muZe signalizovat pochybnost & nejistotu, mnuti brady zase
naznacuje, ze o nécem pravé premyslime. Ruka podpirajici hlavu a patficny vyraz
v obli¢eji signalizuje nudu, prst pied usty zase naznacuje, abychom byli zticha. Oblicej
v dlanich zra¢i zarmutek. Tukanim na &elo naznaGujeme druhému, Ze je blazen. Vidime-
li n€koho, jak si mne o¢i, obvykle to znamena, ze je unaven. Mnuti dlani zase vypovida
otom, ze se nam néco opravdu podaiilo. Stfiska zprsti je typickym gestem
dominantnich osob, které timto zptisobem davaji najevo svou sebejistotu ¢i nadiazenost
(Casto uzivano nadfizenymi, manazery, pravniky, dafiovymi poradci apod.). Zkiizené
ruce na prsou obvykle naznacuji obranny postoj ¢i nesouhlas. Svira-li né¢jaka osoba ruku
v pést obvykle tim dava ostatnim najevo svilj vztek ¢i pfipravenost k néjaké akci. Stoji-
li osoba s rukama v bok, naznacuje timto gestem svou nadfazenost. Ruce zdvizené nad
hlavou signalizuji konec aktivniho odporu, toto gesto je zcela jednoznaéné, znamena
,»vzdavam se®. VztyCeny ukazovacek znamend ,,pozor!“ Polozime-li jednu ruku pies
oCi, znamend to asi toto: ,,Ja to rad¢ji ani nechci vidét!* Existuji naptiklad i tzv.
vlastnické a teritoridlni gesta, vSechna tato gesta signalizuji sebejistotu. Naptiklad nohy

na stole jasné signalizuji, toto je moje izemi, mij stil a moje zidle.'*

Gestika zaujima v neverbalni komunikaci jednu z kli€ovych pozic. Pomoci gest 1ze
vyjadfit nasi naladu, nase nazory a postoje, nase pocity, rizna sdéleni druhym osobam.
Je tfeba zdlraznit kulturni podminénost gest, tuto skutec¢nost je tfeba si uv€domit,
jedname-li s cizinci. Gesta se vyznacuji obrovskou rozmanitosti. Existuji rovnéz i gesta
souvisejici se vzdalenostmi. Potfebujeme-li, aby dand osoba pfistoupila blize k nam,

pouzijeme gesto ruky, pfi kterém je dlan otoena smérem vzhiiru a ukazovackem

142 LEWIS, David (1998), s. 32

143 Tamtéz, s. 32

144 Tamtéz, s. 32 — 35

145 CERNY, Vojtéch (2012),s. 79 — 101
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naznacujeme piiblizovani. V tomto ptipad¢ se tedy jedna o akt piiblizovani.

Mezi dalsi gesta tohoto typu patii signaly obsahujici pokyny ¢i prikazy. Naptiklad:
»Sednéte si tam®, ,,jdéte tamhle®, ,,pojd’'te za mnou*, ,,pfineste mi, prosim tamto*, ... Ve
vSech téchto piipadech se jednd o symboly doprovazené verbalnim projevem. A ve
vSech téchto ptipadech dochazi ke zméné vzdalenosti mezi Uc€astniky komunikace.
Existuji 1 jind gesta souvisejici s ptiblizovanim a oddalovanim — mavani na rozlou¢enou
— zména vzdalenosti oddalovanim, rozptfazena naruc k privitani — akt pfiblizovani. Jina
gesta zase mohou signalizovat nebezpeci ,,Stiij, nechod’ sem®, dana osoba se piiblizuje

smérem k nam a na zakladé naseho varovani zustava stat v uréité vzdalenosti.

Urcita gesta naznacujici vulgaritu mohou rovnéz vyvolat rychlou reakci ze strany
piijemce. V takovém piipadé dochéazi k piiblizeni, ostré slovni vymeéné ¢i vzajemné
inzultaci (gesto naznacujici ,,parohace”, gesto vztyCeného prostfedniku, gesto ,,jsi
blazen®). V tomto smyslu mizeme zminit jest€¢ tzv. ,namlouvaci gesta® slouzici
k upoutani pozornosti jedince opaéného pohlavi. V pfipadé zen se jednd napiiklad
o pohozeni hlavou a vlasy ¢i gesto naznacujici upravu vlast, lehce pooteviené rty ¢i
pohled po ocku. Tato gesta jasn€ naznacuji zdjem Zeny o dan¢ho muZe. V pfipadé
kladné odezvy dochazi k ptiblizeni. Obdobna situace nastava v pfipadé, Ze se muz snazi
upoutat pozornost néjaké Zeny, je-li zajem opétovan, dochazi ke zméné vzdalenosti

priblizovanim.

8.3 Komunikace vzhledem

Zpusob, jakym se oblékame, Cistota obleCeni, typ ucesu — tedy naSe celkové vizaz —
ovliviiuje nézor druhych na naSi osobu a dokonce ito, jak vnimdme sami sebe.
Hlavnim cilem manipulace s vlastni viz4zi je snaha o vyvolani co nejlepSiho dojmu
o své vlastni osob¢. Pisobime-li dobrym dojmem, dochazi pfi vzéjemnych interakcich
ke zmenSeni komunikac¢nich vzdalenosti. Vétsina lidi si je dobfe védoma socialniho
vyznamu raznych typt odévil. Jsme-li spokojeni se svym vzhledem, vnimame pozitivné
sami sebe, roste nase celkova sebedlivéra. Chceme-li byt uspesni, je tieba zvolit takové
obleCeni, aby nebylo vrozporu s dojmem, kterym chceme pusobit (napiiklad pfi
vybérovém fizeni na urcitou pracovni pozici). Je tieba rovnéz zvazit vSechny dalsi
aspekty tykajici se vzhledu, typ ucesu a celkovou Upravu vlasid, délku vlast u muzi
nebo zplisob liceni u zen. Je tfeba, aby vSe bylo celkové vyvazené, obleceni i vizaz.
Jakykoliv extrém obvykle byva na Skodu, vyhybejme se proto kiiklavym barvam nebo
prili§ extravagantnim ucestim (dredy). Rovnéz je tieba se vyhybat pfili§ silnym

parfémim. Nezapominejme na detaily, ty také ovliviiuji celkovy dojem. Negativni
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hodnoceni nasi osoby mohou zapfi€init napiiklad Spinavé, okousané nebo jinak
neupravené nehty nebo tieba Spinavé boty. Rovnéz stav vasi pleti o vas mnohé
vypovida. Kize totiz vypovida o celkovém zdravotnim stavu daného jedince. Vedete-li
nezdravy Zivotni styl, jste-li stresovani, unaveni, malo spite nebo se Spatné stravujete —
vSechny tyto negativni faktory se promitaji do celkového stavu vasi pleti, plet potom
pusobi nezdravym dojmem. '

Ze zpusobu oblékani lze vycist iridzné vlastnosti ¢lovéka. Silnd individualita
jedince se mize promitnout naptiklad uptfednostiovanim urcité¢ barvy odévu a dalSimi
specifickymi doplitky. Extroverti vétSinou voli sytéjsi a jasngjsi barvy, u introvertnich
osobnosti je tomu pravé naopak. Extroverti jsou radi v centru déni, a tudiz na sebe musi
n¢jakym zplsobem upozornit. Styl oblékani rovnéz vypovida o naSem socialnim
statusu, eventualné¢ o zafazeni do né&jaké skupiny. Podle obleceni lze dobife rozpoznat
rebela od konformniho Clovéka. Kvalitni drahé znaCkové odévy a dopliikky obvykle
naznacuji dobfe situované osoby ¢i osoby z lepsi spolecnosti, ale mize tomu byt i jinak.
Nektefti jedinci si potizuji znackové odévy a statusové symboly jako kompenzaci svého
nedostateéného sebevédomi. Existuji rtizné typy odévi, které nam signalizuji, Ze jejich
nositel je ¢lenem ur€ité skupiny ¢i komunity. Byly provedeny rizné vyzkumy v této
oblasti a bylo prokdzano, ze noSeni uniforem vede k deindividualizaci jedince. Rovnéz
nastavaji situace, kdy se obleCeni dostava do rozporu s roli dané¢ho cClovéka v jeho

zivoté. Lidé totiz Casto hraji rtizné role, snazi se byt nékym jinym, kym ve skutecnosti

vvvvvv

image, le¢ co platny oblek, kdyZ neodpovida zpiisob chovani? '¥’

Lze tedy fici, ze jsme ochotni komunikovat na ulici s nezndmym c¢lovékem, je-li
upraven apusobi na nas solidnim dojmem. Muzi jisté¢ radi pifisednou v autobusu
k upravené mladé zené€, zanedbanym ¢i nepfizplisobivym jedincim se rad¢ji zdaleka
vyhneme. Vzhled a zplsob oblékani tedy mtize lidi sblizovat nebo pravé naopak. Ackoli

bychom nem¢li klast diiraz na prvni dojem, vétSinou nas prvni isudek byva spravny.

146 LEWIS, David (1998), s. 218 — 221
147 CERNY, Vojtéch (2012), s. 158 — 161
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9 Zaveér

Pfi podrobném prostudovéani dostupné literatury jsem zjistila, ze jednotlivi autofi se
ve svych pohledech na neverbalni komunikaci se pfili§ nelisi, v zdsad¢ jsem nenasla
vylozené sporné stanoviska. Jednotlivi autofi se vSak lisi zabérem, zptisobem podani
informaci a zptisobem uchopeni tématu. M¢la jsem moZzZnost obeznamit se s danou
problematikou v publikacich renomovanych ceskych psychologl, napiiklad Jara
Kftivohlavého ¢i Milana Nakonec¢ného, kapacit ve svém oboru, ale i v n¢kolika dilech
zahrani¢nich autord. Pro porovnani jsem do své komparace zahrnula i knihu
australského autora Allana Pease, ktery nema v oblasti psychologie zadné vzdélani,

a presto ziskal uzndni i v mezinarodnim méfitku.

Mnou prostudované publikace lze rozdélit do nekolika skupin. Jsou to jednak
publikace zabyvajici se komunikaci jako takovou (Jaro Ktivohlavy), dalsi skupinu tvofi
knihy ur¢ené pro obchodniky a manazery, které kromé teoretickych poznatka ohledné
verbalni a neverbalni komunikace, rozumeéni signaliim ,,feci téla®, zahrnuji 1 praktickou
stranku, zptisob jak dosahnout svych cili a jak byt v Zivoté uspé&sny. (Cerny, Mikulastik,
DeVito, Lewis). Na komunikaci lze nahlizet iz pohledu socidlni psychologie
(Nakonec¢ny) ¢i zhlediska vyzkumu a pouzitych metod zkoumani komunikace

(Vybiral).

Uplné jiny zpasob pohledu na komunikaci podava PhDr. Oldfich Tegze, autor
publikace ,, Neverbdlni komunikace . Jeho kniha pfistupuje ke komunikaci zvlastnim
zpusobem — z fyziologického hlediska, zabyvd se otdzkami plsobeni konkrétniho
chovani na télesné organy, nervovou soustavu, obéhovou soustavu, dychaci soustavu
apod. Zabyva se vlivem emoci na lidsky organismus. A naopak urcité télesné projevy
signalizuji nase vnitini naladéni, emoce apod., co vSechno lze vy¢ist z téchto signala,

jak je spravné deSifrovat a jak toho vyuzit ve svlij prospéch.

Nejvice informaci ohledné¢ komunikacnich vzdalenosti a faktord ovlifujicich
piiblizovani a oddalovani v procesu komunikace, mi poskytla kniha amerického
sociologa a kulturniho antropologa Edwarda T. Halla ,, The Hidden Dimension ‘. Toto
dilo se zabyva i1 dalSimi tématy napf. teritoridlnim chovanim zvifat, vnimanim
prostorovych vzdalenosti pomoci zraku, sluchu a ¢ichu, vizudlnim prostorem
a stereoskopickym vidénim, uménim a architekturou ve smyslu prostorového vnimani

apod. Zam¢fila jsem se na kapitoly souvisejici s proxemickymi vzdéalenostmi a na
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interkulturni rozdily, jez se vyznamnou mérou podili velikosti jednotlivych
komunikacnich zén. V této své knize Hall hovoii o ¢tyfech zdkladnich proxemickych
zO6nach — intimni, osobni, socidlni a vetejné. Zminuji se o nich v kapitole o proxemice.
Sam Hall uvadi, ze velikost proxemickych zén neni zcela jednoznacné déana, ale ze je
odvisla od celé fady faktord. Hall sice provadél sviij vyzkum pouze na jenom misté a to
u bilych Ameri¢ant stfedni tfidy, ale hovofi o klicové roli kulturniho prostfedi na

velikost proxemickych zon.

Komparaci vSech mnou prostudovanych materiald jsem dosSla k zavéru, ze
komunikaéni vzdalenosti, pfibliZzovani ioddalovani pfi vzajemnych socidlnich
interakcich nejsou dany jen osobnostnimi charakteristikami jedince, nybrz celou fadou
dalsich faktorii. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim komunikacni vzdalenosti je dané
kulturni prostiedi, jehoz jsme soucasti. Dané kulturni prostfedi stanovuje normy
a vzorce naseho chovéni, co je jeSté pfipustné a co nikoliv aco je vdané kultufe
obvyklé. VétSina z nas se obvykle témito normami fidi. Mezi dalsi faktory ovliviiujici
komunikacni vzdalenost patii faktory geografické a klimatické. PfisluSnici jiZnich
narodlt obvykle byvaji temperamentnéjsi, jejich gestikulace byva Zzivéjsi a pfi
komunikaci udrzuji menSi vzdalenosti. Dal§imi faktory ovlivilujici proxemickeé
vzdalenosti jsou faktory socidlni: vliv rodiny, spolecnosti, socialnich skupin, socialniho
postaveni a vzdélani. Rovnéz faktory ndbozenské mohou sehrat vyznamnou roli a zcela
zasadn¢é ovlivnit komunikacni zvyklosti dané komunity. Taktéz biologické faktory
sehravaji vyznamnou roli. Z té€chto faktorii jsou vyznamné napiiklad: pohlavi, vék, typ
na$i osobnosti — extrovert, introvert a dalsi individualni charakteristiky. Zeny se na
rozdil od muZzi a jejich spiSe racionalniho uvaZovani, vice zamétuji na vztahy, je jim
vlastni empatie a proto komunikuji ¢astéji a pii komunikaci udrzuji mensi vzdalenosti
nez muzi. Komunikace mezi muZem azZenou pak podléhd fadé¢ kulturnich
i ndbozenskych vlivii a mize se vyrazné¢ odliSovat od komunikace muze s muzem
a zeny s zenou. Tyto diference jsou vyznamné ovlivnény ¢i piedepsany pravé pod
vlivem spolecenského kontextu v dané spole¢nosti. Na komunika¢ni vzdalenosti ma
rovnéZ vliv naSe momentalni psychické rozpoloZeni, sympatie ¢i antipatie ke
komunika¢nimu partnerovi — naptiklad celkovy vzhled, olfaktorické vjemy, chovani
a zpusob vystupovani komunika¢niho partnera, jeho inteligenéni potencial apod.
Nal¢havost komunika¢niho sdé€leni, fakt zda komunikujeme s osobou znamou ¢i
neznamou nebo s osobou, jiz si vdzime ma také nezanedbatelny vliv na formu, kterou
volime. Dulezité je rovnéz téma verbalni komunikace pfi vzdjemné interakci ve smyslu

pfiklonu a odklonu, ptiklonem vyjadiujeme sviij z4jem, odklonem naopak nezijem,
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jedna se tedy o ur€itou formu, jeZ reprezentuje komunikaéni oddéleni. Co se tyce o€nich
pohledii, mimiky a gestiky je komunikacni vzdalenost ddna do zna¢né miry okamzitym
emocnim rozpolozenim vzniklym v pribéhu komunikace. Je-li tedy pro nés toto
komunikac¢ni sdéleni pfijemné ¢i neptijemné se odrazi v neverbalni komunikaci. Budu-li
se na druhého mracit avysilat nepfijemné pohledy, timto mu signalizuji, Ze
o komunikaci a komunikacni pfiblizeni nemam z4jem. TaktéZ emocni vztah k dané
osob¢ se odrazi ve zplisobu neverbalni slozky. Mizeme sledovat projevy dominance ¢i
submisivity komunikujicich, postaveni v spoleCenské hierarchii — nadfazenost versus
podfizenost, strach, uzkost, neuroticnost, ale i projevy poruch osobnosti apod.
V psychologii je pozorovani vyznamnym diagnostickym ndstrojem a mnohé informace
Cerpa praveé z pozorovani zpusobu komunikace pozorovanych jedincti. Pokud se my
lidé, budeme snazit t€émto zakonitostem proxemiky, ale 1 dalSich soucasti neverbalni
komunikace porozumét, poskytne ndm tato znalost mnohem vétsSi vhled nejen do
mezilidské komunikace, ale i do celé psychiky lidské. To ndm mozna svét neudéla
lep$im mistem pro Zivot, ale rozhodn€ jej u€ini mistem srozumitelnéjSim. A to je také

jednim ze zékladnich poslani psychologie jako védy.
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10 Resume

The aim of this thesis has been to assess which factors affect communication
distance and its changes (,,zooms®) during interpersonal interaction, with particular
interest in nonverbal communication. The method used was comparison of different

information sources, both Czech and foreign.

By studying the available literature I reached the conclusion that communicative
distance depends not only on one‘s individual characteristics but also many other
factors. One of the key factors are cultural influences of a given society, which sets
norms and patterns of accepted behaviour. Cultural influences include also religious
traditions. Another group is biological factors — age, sex, individual personality traits.
Social factors also affect communicative distance. Among those we find the influence of
family, upbringing, social status, education, peer groups, etc. Distances are also affected
by geographical and climatic factors. In short, distances depend on a combination of

various factors.

65



11 Pouzita literatura

CERNY, Vojtéch. Re¢ téla: neverbalni komunikace pro obchodniky i pro b&zny Zivot. 2.
vyd. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0124-1

DEVITO, Joseph A. Zéaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert
(Grada). ISBN 80-7169-988-8

HALL, Edward T. The hidden dimension. New York: Anchor Books, 1990. ISBN
0385084765

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzijem lépe porozumime: kapitoly z psychologie

socialni komunikace. Praha: Svoboda, 1988. Clensk4 kniznice (Svoboda).

LEWIS, David. Tajna tec té¢la. Evropsky vzdélavaci program — III. milenium 1998.,
ISBN 80-7219-004-0

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. Manazer.
ISBN 80-247-0650-4

NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-
0690-7

PEASE, Allan. Re¢ téla: jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a postoji t&la.
Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-582-2

TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace: co vam prozradi lidské chovani a jednani,

a jak toho vyuzit. Praha: Computer Press, 2003. ISBN 80-251-0183-5

THIEL, Erhard. Re¢ lidského téla prozradi vic neZ tisic slov. Bratislava: Plasma Service,

1993. ISBN 80-901412-1-8

VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-291-2

66



12 P¥ilohy

Publikace o neverbalni komunikaci

Existuje celd tada autorti zabyvajicich se tématem neverbalni komunikace.
Najdeme mezi nimi jak odborniky, renomované psychology, 1€kate, védce Ci pedagogy
pfednasejici na univerzitach, ale i autory zabyvajici se napiiklad tréninkem manazert
nebo obchodnich zastupcii. Nékteré prace jsou spiSe odborného zaméfeni, jiné nam
mohou pomoci k osvojeni spravnych zptsobti komunikace k dosazeni uspéchu a dalsi
nas uci, jak spravné deSifrovat signaly téla. V dnesni hektické dobé, kdy jsou na
kazdého z nas kladeny stale vétsi naroky, jsou tyto publikace nasimi radci, abychom se
dokézali prosadit jak v profesnim, tak iv osobnim zivoté. Pro ilustraci si uvedeme

nekteré autory zabyvajici se touto problematikou.

Erhard Thiel

Dr. Erhard Thiel je vyznamny némecky psycholog. Narodil se v roce 1940,
v soucasné dobé Zzije v Mnichové. Je autorem tady dél zabyvajicimi se komunikaci
a osobnostni strankou ¢lovéka. Svymi popularné naucnymi ¢lanky z oblasti psychologie
ptispival do rtznych casopisti jako Ambiente, Vogue, Brigitte, Fur Sie. Mezi jeho

nejznaméjsi publikace beze sporu patii ,, Re¢ lidského téla prozradi vic nez tisic slov*.

Allan Pease

vvvvv

vzdélani v oboru psychologie ani psychiatrie, ptesto se dokéazal prosadit jako ,,odbornik
na lidské vztahy*. Diky svym populdrnim knihdm, zabyvajicim se feci téla, se tento
ptvodnim povolanim hudebnik, pozd¢ji pojisStovaci agent a instruktor pro trénink
obchodnik, stal proslulym i v zahrani¢i. Jeho nejznaméjsi publikace ,Re¢ téla“ mu
pfinesla mezinarodni uznani. Nasledovala fada dalSich knih. V Australii piisobil téz jako
ptilezitostny analytik politickych debat, kde analyzoval fe¢ téla a celkovy vykon

jednotlivych ucastnikd.

David Lewis

Narodil ve v roce 1942 a v soucasné dob¢ Zije v Sussexu na jiznim pobiezi Anglie.

Je UspéSnym autorem a publicistou, ktery si svymi bestsellery ziskal mezinarodni
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vehlas. Lewis ziskal doktorat z psychologie na univerzit¢ ve Westminsteru a doktorat
z filosofie na Sussexké univerzité, kde také prednaSel klinickou psychologii
a psychopatologii. Je =zakladatelem afeditelem vyzkumu v nezavislé vyzkumné
spolecnosti Mindlab International, je mezinarodnim odbornym asistentem, ziskal celou
fadu mezindrodnich ocenéni. Je ¢lenem celé fady organizaci naptiklad Britské
psychologické spolecnosti, Americké asociace pro psychologicky vyzkum, mezinarodni
spoleCnosti Bioelectromagnetism, ¢lenem Royal Society of Medicine a fady dalSich.
Z jeho tvorby je nejznaméjsi publikace ,, Tajna fec téla “ nebo ,,Tajemstvi tspéchu —

poznej svou osobnost .

Joseph A. DeVito

Joseph Devito je drzitelem titulu Ph.D. z University v Illinois aje emeritnim
profesorem komunikace na Hunter College. Je ¢lenem fady instituci jako naptiklad
National Communication Association, Eastern Communication Association,
International Communication Association, International Society for General Semantics,
Society for the Study of Personal Relationship. Je také autorem fady vysokoSkolskych
ucebnic, odbornych védéckych c¢lankd, monografii zabyvajici se psychologii,
komunikaci, neverbdlni komunikaci, komunika¢nimi dovednostmi, psychologii feci
a jazyka. Z jeho publikaci je nejzndméjsi kniha ,, Zaklady mezilidské komunikace®.
Rada publikaci nebyla piclozena do &estiny napiiklad ,,Human Communication®,
»Interpersonal Messages®, ,,Interpersonal Communication Book®, ,,Essentials of Human

Communications®, ,,Study Guide*, ,,50 Communication Strategies™ a mnoho dalSich.

Edward Twitchell Hall

Edward T. Hall se narodil v roce 1914, dozil se uctyhodného veku 95 let, zemftel
v Santa Fe vroce 2009. Byl vyznamnym americkym antropologem, sociologem
arovneéZ 1 vysokoskolskym pedagogem, deset let pracoval na Ministerstvu zahranici
Spojenych stati americkych. Zaklady pro jeho celozivotni vyzkum riznych kultur
muzeme nalézt jiz v dobach jeho vojenské sluzby za druhé svétové valky na Filipinach
a v Evrop¢. Jesté pied valkou od roku 1933 do roku 1937 zil s indiany Navajo a Hopi
v jejich rezervaci v severovychodni Arizoné, coz ho inspirovalo k napsani knihy ,,West
of the Thirties”. Titul Ph. D. ziskal na Kolumbijské univerzit¢ v roce 1942. V pribéhu
svého zivota predstavil Hall fadu novych koncepci, ve své knize ,,The Silent Language*

z roku 1959 rozlisil kultury polychronni a monochronni (znakem polychronni kultury

vvvvvv
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Culture* z roku 1976, zde rozlisuje tzv. kultury vysokokontextualni a nizkokontextualni.
Z hlediska komunikace mé klicovym vyznam jeho dilo ,,The Hidden Dimension* z roku
1966. V této publikaci zabyval otdzkou vnimani osobnostniho prostoru pii komunikaci,
vytvoiil a do praxe zavedl novy pojem proxemika. Proxemika je druh neverbalni
komunikace spocivajici ve vyjadieni vztahu mezi jednotlivymi subjekty prosttednictvim

vzdalenosti, kterou subjekty pii vzajemné interakci zaujimaji.

Jaro Kfivohlavy

Prof. PhDr. Jaro Kiivohlavy, CSc. je povaZovan za jednu z nejvétSich kapacit
v oboru psychologie unés, véhlas si ale ziskal iv zahrani¢i. Narodil se roku 1925
a zemiel roku 2014 v Praze. Byl také véficim kfestanem, ¢lenem Ceskobratrské cirkve
evangelické, byl ordinovan jako presbyter a laicky kazatel, jeho vira ovlivnila néktera
témata jeho publikaci. Kfivohlavy studoval na filosofické fakulté¢ Univerzity Karlovy
obor psychologie — filosofie a anglistika, v roce 1950 ziskal doktorat z filosofie. V roce
1966 se stal kandidatem véd, v roce roku 1976 ziskal titul docenta na Univerzité
Karlové. Kftivohlavy se zabyval experimentalni psychologii, psychologii zdravi,
logoterapii a pozitivni psychologii. Je autorem celé fady popularné-nauc¢nych knih, které
si ziskaly velky ohlas. Po velkou ¢ast svého Zivota v obdobi let 1967 — 1994 byl
zaméstnan v Institutu pro dal$i vzdélavani 1ékatd v Praze. V této dobé se také vénoval
vyuce a psani publikaci, které byly vydavany jak v Cechach, tak i v zahrani¢i. Pozdé&ji
prednasel psychologii zdravi na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy. Z jeho
bohaté bibliografie Citajici vice nez Ctyficet publikaci si zde uvedeme jen nékteré —
»Psychologie a hygiena“ (1965), ,,Ja aty: O zdravych vztazich mezi lidmi“ (1986),
,Neverbalni komunikace* (1988), ,,Jak si navzajem lépe porozumime* (1988), ,,Bolest,
jeji diagnostika a psychoterapie® (1992), ,,Povidej — naslouchdm* (1993), ,,Mit pro co
zit*“ (1994), ,Jak zvladat stres* (1994), ,,Tajemstvi GspéSného jednani* (1995), ,,Jak
zvladat depresi® (1997), ,,Psychologie zdravi (2001), ,,Konflikty mezi lidmi“ (2002),
,Pozitivni psychologie® (2004), ,,Psychologie smysluplnosti existence™ (2006),

»Psychologie moudrosti adobrého Zivota® (2009), ,,Optimismus, pesimismus

240 M v

Oldfich Tegze

PhDr. Oldfich Tegze pusobi jako psycholog a psychoterapeut. V roce 1976 ukoncil
studium jednooborové psychologie na filosofick¢ fakult¢ Masarykovy univerzity

v Brné. Od roku 1990 se vénuje soukromé praxi. V ramci dalSiho odborného vzdélavani
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ruznych terapeutickych vycviki jako mnapt. skupinovy vycvik v poradenstvi
a psychoterapii 1985 — 1989, Somatickd psychoterapie — biosyntéza 1992 — 1998 —
diplomovany psychoterapeut, couching — IPPD - London, 2004. Tegze rovnéz ptisobi
od roku 1998 jako externi vyucujici na FF MU v Brné, zucastnil se také nckolika
mezinarodnich konferenci. Jeho stéZejni publikace ,,Neverbalni komunikace* vychazi

v roce 2004, je také autorem nebo spoluautorem nékterych prekladu.

Vojtéch Cerny

PhDr. Vojtéch Cerny, Ph. D., narozen vroce 1967, plisobi jako psycholog,
psychoterapeut, firemni konzultant a trenér rozvoje psychosocialnich dovednosti.
Vystudoval na Masarykové univerzité v Brné obor psychologie, ma atestaci z klinické
psychologie. Radu let se vénuje piipravé a realizaci rozvojovych programi pro rizné
profese v riznych oborech lidské ¢innosti. Tyto programy jsou zaméfeny osvojeni si
praktickych dovednosti pfi feSeni konkrétnich problémt a trénink v oblasti komunikace
a v oblasti prodejnich schopnosti. Cerny rovnéZ puisobi jako osobni poradce pro
vrcholovy management, je autorem nckolika knih z oblasti komunikace a prodejnich
technik napftiklad — ,,Rétorika pro obchodniky i1 pro bézny Zivot®, ,,Jak jednat s rliznymi
typy lidi®, JReé tela“, »Prodejni techniky®, ,.Jak ptekonat stres, ,,Rodinné konstelace,

psychoterapie a spiritualita®.
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