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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clen&ni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Grovenl souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spolupréace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno X
Posouzeno - podezield shoda []
Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Kklasifikaéniho stupné:?

Rizeni vztaht se zékaznikem je jednim z klidovych témat, kterymi by se mé&l kazdy podnikatel,
usilujici o prosperitu svého podniku, zabyvat. Z tohoto diivodu je moZno zvolené téma bakalaiské
prace povaZovat za vyznamné a aktudlni. Autorka se zpracovani bakalaiské prace zhostila velice
zodpov&dné a pii feeni kliovych otdzek vztahujicich se k tématu bakaldiské prace postupovala
promyslené a systematicky. Nejprve vymezila teoretické pojmy vztahujici se k nosnému tématu, ¢imZ
prokézala znalost odborné literatury. Po dikladné analyze aplikovala ziskané poznatky v Casti
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navrhové, kterou konzultovala s vedenim spolenosti Santa Fe. Tim bakalaiskd prace ziskala i

prakticky rozmér a lze ji tedy povaZovat za vhodnou piipadovou studii, kterd ma piinos pro teorii i
praxi.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

1 “Jakym zplsobem provadi spole¢nost Santa Fe mé&feni spokojenosti svych zakaznik?

2. Jakymi ndstroji by mohla spole¢nost Santa Fe posilit loajalitu svych zdkaznika?

V Plzni, dne 5. 5. 2017 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

DKliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika&ni stupeii.

2 Stru¢ng zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupefi, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé — dv& aZ tfi otazky.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 16. 5. 2017
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek na BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdgji do 22. 2. 2017
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



