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UvoD

Tato bakalafska prace se zabyva procesem adaptace pracovnikd v organizaci, konkrétné
ve spolecnosti Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o. Téma jsem si vybrala z diivodu,
7e toto téma povazuji za velmi aktualni ve vSech organizacich. Jelikoz lidské zdroje
rozhoduji o uspésSnosti organizace. Zameéstnavatelé, kteti si dalezitost lidi uvédomuyji,

vénuji zna¢nou pozornost a finance na vzdélavani a vycvik novych zaméstnanci.

Velmi Casto se setkdvame s tim, ze adaptace novych zaméstnanct patii k podceniovanym
oblastem fizeni. Nasledkem $patné€ nastaveného procesu adaptace je narlstajici fluktuace
zamé&stnancl a s tim spojené dalsi naklady. Cilem adaptace je co nejrychlejsi zapojeni
nového zaméstnance do chodu firmy, zajistit co nejrychlej$i pracovni vykonnost a
zabranit pfipadné nespokojenosti. Mezi nejcastéj$i pfi¢iny nespokojenosti novych
zaméstnancl patii zejména nedostatek informaci, neplnéni zadanych pracovnich ukoli,
nejasna pracovni ocekavani a Spatné zaclenovani nového zameéstnance do pracovniho
kolektivu. Cilem bakalaiské prace je analyzovat a zhodnotit proces adaptace ve vybrané

organizaci a v navaznosti na provedenou analyzu formulovat navrhy ke zlepSeni procesu

adaptace.
Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Dale je prace ¢lenéna do kapitol.

Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni teorie souvisejici s feSenym tématem. Kapitola
pojednava o fizeni lidskych zdrojii a personalni préci, na kterou navazuje ¢lenéni
personalnich ¢innosti. Nasleduje vysvétleni pojmu adaptace, zakladnich fazi adapta¢niho
procesu, ¢lenéni a cili adaptace, oblasti adaptace, objekti a subjektt adaptace, obdobi
adaptace a uvedeni pracovnikii do podniku. Teoreticka ¢ast zpracovana s vyuzitim

odborné literatury.

Druha kapitola je veénovana zakladni charakteristice spolecnosti. Nalezneme zde
informace o jeji historii, ¢innosti, sortimentu, finan¢nim zdravi a organizacni struktufe.
Tyto informace jsou uvedeny na zdklad€ internich materidli a webovych stranek

spolecnosti.

Treti kapitola obsahuje analyzu souc¢asného procesu adaptace ve spolecnosti. Obsahem
kapitoly je popsani uvedeni nového zaméstnance na pracovisté, Skoleni téchto novych

zaméstnanct a strukturované rozhovory se zaméstnanci. V ramci bakalaiské prace byly



ve firmé uskuteénény strukturované rozhovory s asistenty prodeje. Konec této kapitoly je

vénovan zhodnoceni procesu adaptace v organizaci

Posledni kapitola se zabyvd navrhy, které smétfuji ke zlepSeni procesu adaptace

pracovnikil ve spolecnosti. V zavéru prace je shrnuti vSech poznatkti bakalaiské prace.



1 Vymezeni zékladnich pojm{
1.1 Rizeni lidskych zdrojd

Lidské zdroje predstavuji jednu z konkurenc¢nich prednosti a jeden z kritickych faktorti
uspésnosti firem. Proto by mélo vedeni vénovat lidskym zdrojim zna¢nou pozornost.
Znamena to nejen piijimat vhodné pracovniky, ale také ziskavat si je. Vytvaret co nejlepsi
podminky pro jejich praci, odborny rust i osobni uspokojeni. Budovat firmu jako
spolecenstvi spolupracujicich jedinci, ktefi se snazi o docileni firemnich cili. (Blaha,

2005)
Armstrong (2007) definoval fizeni lidskych zdroja takto:

Rizeni lidskych zdrojii je definovino jako strategicky a logicky promysleny pristup
K Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri

individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii.* (Armstrong, 2007, s. 27).

Obrazek 1: Obecny ukol rizeni lidskych zdroju

Slouzit tomu, aby byla organizace
vykonni

ZvySovani produktivity
+
ZlepSovani vyuZiti

r L 4 ¥ Y
Lidskych Informaénich Materialnich Finanénich
zdroji zdroji zdroji zdroji

Rizeni lidskvch zdroji

Zdroj: Koubek, 2015, s. 17



Obecné miizeme fici, ze hlavnim tkolem fizeni lidskych zdroja je:

e Usilovat o zatazeni spravného ¢lovéka na spravné misto

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci

e Efektivni vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahti v organizaci

e Personalni a socialni rozvoj pracovnikll v organizaci

e Dodrzovani vsech zakonll v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a

vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace (Koubek, 2015)

Tureckiova (2004) 1 Koubek (2015) se ptiklani k ndzoru, Ze lidé jsou hnacim motorem
organizace. Aby byla spole¢nost tispéSnd, musi si organizace uvédomit hodnotu lidskych

zdroji, jelikoz lidé rozhoduji o tom, zda organizace uspéje ¢i nikoliv.

1.2 Personalni prace

»Persondlni prace (personalistika) tvori tu cast rizeni organizace, kterd se zaméruje na
vSe, co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonané praci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalsim osobdam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz

jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a socidlniho rozvoje.

(Koubek, 2015, s. 13)

Podle Dvotakové (2007) persondlni prace neni nijak vymezena ani definovana. Obecné
pouze vyjadiuje urcitou filosofii organizace k fizeni a vedeni lidi. Dale autorka uvadi, ze
tento pojem se pouziva hlavné k oznaceni persondlnich cinnosti, které zajistuje
personalista. Naopak Tureckiova (2004) vymezuje pojem personalni prace jako Sirokou
Skalu ¢innosti zaméfujici se na péci o ¢loveka a zajisténi jeho zékladnich i rozvojovych

potieb v ramci organizace, propojenou s uchovavanim a spravou udaji o zaméstnancich.

1.3 Personalni ¢innosti

Personalni ¢innosti predstavuji ¢ast personalni prace. V literatufe mtizeme najit mnoho

variant rozdé€leni persondlnich ¢innosti. Dvotakova (2007) a Koubek (2015) v rozdéleni
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persondalnich ¢innosti se velmi shoduji. Pro vétsi prehlednost jsem zvolila usporadani

podle Koubka (2015):

e Vytvéfeni a analyza pracovnich mist

e Ziskavani, vybér a piijimani pracovnikt

e Hodnoceni pracovniki

e Rozmist'ovani (zafazovani) pracovnikt a ukoncovani pracovniho poméru
e Odménovani

e Vzdelavani pracovnikli

e Pracovni vztahy

e Péce o pracovniky

e Personalni informacni systém

e Zdravotni péce o pracovniky

e Cinnosti zaméfené na metodiku priizkuml, zjistovani a zpracovavani informaci

e Dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani

1) Vytvareni a analyza pracovnich mist

., Vytvareni pracovnich mist je proces, béhem néjz se definuji konkrétni pracovni ukoly
jedince (popripadé skupiny jedincii) a seskupuji se do zakladnich prvku organizacni
struktury, tj. pracovnich mist, ktera museji zabezpecit nejen efektivni uspokojovani potieb

pracovniku zarazenych na tato pracovni mista. “ (Koubek, 2015, s. 43)

Z definice je zfejmé, ze ukolem pii této Cinnosti je definovani pracovnich tukold,
odpovédnosti a pravomoci. Kocidnova (2010) ve své knize uvadi, Ze proces vytvareni
pracovnich mist zac¢ind analyzou toho co je potfeba udélat, jaké tkoly jsou potiebné
k dosazeni cild. Dale je potiebné zvazit, jaké bude sestaveni a zkombinovani jednotlivych
ukoli. Nasledné je potieba odpovédét na otazky: co, kde, kdy, proc, jak, kdo ma d¢lat.
Z odpovédi na tyto otdzky se stanovuji charakteristiky organizace, charakteristiky

pracovnikl a vnéjsi faktory. (Koubek, 2015)

wAnalyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovaim misté, a tim vytvari i
predstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. Pri analyze
pracovnich mist jde o proces zajistovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani

informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbdach na jind pracovni mista,
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podminkdach, za nichz se prace vykondva a dalsich souvislostech pracovnich mist.*

(Koubek, 2015, s. 43)

Koubek (2015) uvadi, ze proces vytvareni a analyzy pracovnich mist je proces, kdy
vytvofime pracovni misto, po ub¢hnuti urcité doby se provede analyza a zpracovava se
popis a specifikace tohoto pracovniho mista. Nasledn¢ se hledaji moznosti jak tuto praci

délat efektivnéji. Tato analyza by méla piinaset objektivni obraz pracovniho mista.

Obrazek 2: Vztah vytvareni, analyzy a redesignu pracovnich mist a ostatnich
personalnich cinnosti

ANALYZA PRACOVNICH MIST

= Svstematické zkowmani prace
a jejich pozadavki na pracovnika

Y Y . Y Y
Personilni Vybér Rozmisgtovani Vzdélavani Pracovni
planovani pracovniki pracovriki 2 10ZVo) vztahy

E ¥ ; Y y ¥ ;

E Ziskavani Hodnoceni 2 Odménovani E Péce

' pracovnki ' pracovniki ! pracovniki ' | opracovniky

= y S e | G —— y

Y
VYTVARENI A REDESIGN -

pracovnich ukol a mist

Zdroj: Koubek, 2015, s. 90

2) Personalni planovani

Ve své publikaci Kocianova (2010) uvadi, Ze persondlni planovani je dalezitou oblasti
fizeni organizace. Jednd se o cilevédomou cinnost, ktera se orientuje do budoucnosti.

Stanovuje potiebu lidi k dosazeni cilii organizace.
Stru¢nd a jasna definice personalniho planovani podle Armstronga:

., Proces zabezpecovani toho, ze budou rozpoznany potreby organizace v oblasti lidskych
zdrojut a ze budou zpracovany plany smérujici k uspokojeni techto potreb. “ (Armstrong,
2007, s. 305)
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Kocidnova, Armstrong a Koubek se shoduji, Ze hlavnim tikolem personalniho pldnovani
je dosazeni podnikovych cili, tzn. predpokladat vyvoj, stanovit cile a realizovat opatieni
sméfujici k zajisténi ukold.

3) Ziskavani, vybér a p¥ijimani pracovniki

., Ziskavani pracovnikii je persondalni cinnost, jejimz cilem je identifikovat, pritahnout a

najmout kvalifikovanou pracovni silu. “ (Dvotakova, 2007, s. 133)

Tato c¢innost ma zajistit, aby volna pracovni mista prfilakala dostatecné mnozstvi
odpovidajicich uchaze&t, a to s pfiméfenymi néklady a v ¢as. Ukolem je tedy vyhledavani
vhodnych pracovnich zdroji, pouziti vhodného zplsobu informovani o volnych
pracovnich pozicich a spradvném nabizeni volnych pracovnich mist. Vybér vhodnych
kvalifikovanych pracovniki, rozhoduje o uspésnosti, prosperité a konkurenceschopnosti
podniku. Proces ziskavani pracovnikli mé zajistit takovy tok informaci, aby z4jemci o
praci reagovali na nabidku zaméstnani v organizaci. Nabidku na pracovni pozici mize
vyznamné ovlivnit — obsah a zpiisob informovani o volném misté a dale pak vnitini a
vnéj§i podminky. Vnitini podminky ziskdvani pracovnikii ovliviluyji predevSim
rozhodovéni uchazeci, jestli budou reagovat na nabidku dané pracovni pozice. Vnéjsi
podminky jsou takové, které organizace sama nemuize ovlivnit a musi je brat v uvahu jako

dané. (Koubek, 2015)
Vybér pracovniki

Cilem vybéru pracovnikll je najit a vybrat mezi uchazeci takové, ktefi budou splnovat
dana kritéria, budou vykonni a budou odpovidat organizac¢ni kultufe. Porovnavame
profily uchazeci s pozadavky na pracovni misto a nasledné pftijeti nejvhodnéjSiho
kandidata. (Dvotfakova, 2007) Vybér pracovniki by mél brat v tuvahu odborné
predpoklady, ale i osobni charakteristiky uchazece, jeho potencial a flexibilitu. V procesu
vybéru je nutné specifikovat kritéria, podle kterych bude uchazec ptijiman a také zvolit

vhodné metody, které budou objektivni. (Koubek, 2015)

V dnes$ni dobé se standardné ocekéava strukturovany Zivotopis, ktery je piehledny a
logicky uspofadany. Déle se k tomuto Zivotopisu muiize pfikladat motivaéni dopis, ktery
by mél vzbudit pozornost personalisty. V dokumentaci uchazece vétSinou byva i firemni
dotaznik ¢i osobni dotaznik, ktery poskytuje zakladni pozadované informace. U vybéru

uchazect se mohou vyuzivat ustni ¢i pisemné reference od piredchozich zaméstnavatela.
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(Kocianova, 2010) Nejcastejsi pouzivanou metodou vybéru novych pracovnikli jsou
bezprostiedné osobni pohovory. RozliSujeme strukturovany pohovor, kde jsou otazky
piredem piipravené a nestrukturovany pohovor, ktery je hodnocen na zaklad¢ verbalni a
neverbalni komunikace. (Dvoiakova, 2007)

Pfijimani pracovniki

Kocianova (2010) tika, ze ptijiméani pracovnikil je persondlni ¢innost zahrnujici pravni a
administrativni nalezitosti souvisejici s nastupem nového zameéstnance. Jedna se o fadu
procedur, které nasleduji poté, co byl uchaze¢ piijat a konci nastupem nového
zamé&stnance. Koubek (2015) ve své definici dale uvadi, Ze pfijimani 1ze chapat ve dvou
rovinach — v uzs§im a sirS$im pojeti. UZSi pojeti zahrnuje procedury souvisejici s poc¢atecni
fazi pracovniho poméru nového pracovnika. V §ir§im pojeti kromé ptedchozich procedur,
zatazujeme i procedury souvisejici s pfechodem dosavadniho pracovnika organizace na

nové misto v rdmci organizace.

»~NejduleZitéjsi formalni ndlezZitosti prijimani pracovnikii je vypracovani a pozdéjsi
podepsani pracovni smlouvy, popripadé jiného dokumentu, na jehoz zakladeé bude

pracovnik pro organizaci vykonavat praci. *“ (Koubek, 2015, s, 189)

Pfed sepsanim pracovni smlouvy uchaze¢ zpravidla absolvuje vstupni Iékaiskou
prohlidku. Dal$i nutnosti pfed podepsani pracovni smlouvy je seznamit pracovnika
S pravy a povinnostmi vyplyvajici z pracovniho poméru a povahy prace. Po podepsani
smlouvy nésleduje zatazeni pracovnika do personalni evidence, kde nasleduje zajisténi
potiebnych listin napf. pofizeni mzdového listu, eviden¢niho listu diichodového
zabezpeceni, zapoctoveého listu, pfihlaseni k socidlnimu pojisténi aj.

Nasleduje velmi podceniovana soucast ptijmeni pracovnika je uvedeni nového pracovnika
na pracovisté. Pracovnik persondlniho utvaru by mél nového pracovnika predat
nadfizenému. Ten nésledné sezndmi pracovnika s pravy, povinnostmi a S predpisy
bezpecnosti prace. Nasleduje sezndmeni pracovnika s kolegy a dale je zaveden na své

pracovni misto. Je vhodné nového zaméstnance povzbudit a popiat mu tspéch. (Koubek,

2015)
4) Hodnoceni pracovniku

V hodnoceni pracovnika by meélo pfedev§im jit o hodnoceni vykonu pracovnika.

Hodnoceni by mélo byt spravedlivé a hodnotit vSechny pracovniky stejné, také by mélo
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byt ziejmé, ze chceme ocenit snahu pracovnika a poptipadé mu doporudit navrhy na

zlepSeni. (Koubek, 2015)
5) Rozmist’ovani (zaiazovani) pracovniki a ukoncovani pracovniho poméru

Zarazovani pracovniki mad na starosti — zafazovani na konkrétni pracovni misto,
postoupeni ve funkci, prevadéni na jinou praci, sesazeni na nizsi funkci a propousténi.
V této personalni ¢innosti by se mélo jednat podle objektivnich kritérii, nikoliv podle

sympatii a subjektivity. (Koubek, 2015)
6) Odménovani

Odména by méla byt za dobie odvedenou praci, spravedlivé rozdélend, neméli by se do
ni promitat osobni neshody. (Koubek, 2015) Mezi slozky odménovani fadime zakladni a
pohyblivé slozky mzdy, zaméstnanecké vyhody, nepenézni odmény — uznani, ocenéni,
pochvala. Celkova odména zahrnuje vSechny prostiedky, které organizace ma k dispozici.
Tyto odmény vedou k ziskdvani, udrzeni, motivovani a uspokojovani pracovniki.

(Kocianova, 2010)
7) Vzdélavani pracovniki

Kocidnova (2010) tik4, Ze vzdélavani pracovniki je proces, béhem kterého lidé ziskavaji
a rozviji své znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje. Koubek (2015) ve své publikaci
uvadi, ze vzd€lavani pracovniki ma zahrnovat nasledujici aktivity — rekvalifikaci
pracovniki, rozSifovani pracovnich schopnosti, zvySovani pouzitelnosti pracovnik,

orientaci pracovnika a formovani osobnosti pracovnika.
Pii vzdélavani pracovnikli Kocidnova (2010) rozliSuje Etyfi zakladni typy vzdélavani:

e Instrumentélni vzdélavani — slouZzi k lepSimu vykonani prace

e Poznavaci vzdélavani — zahrnuje zlepSeni znalosti a pochopeni véci

e (Citové vzdélavani — napomaha k formovani postojl a pocitl

e Sebereflektujici vzdelavani - umoziuje formovani nového mysleni, chovani a
v disledku toho vytvari nové znalosti

8) Pracovni vztahy

Ukolem této persondlni Cinnosti je snaha o zlepSovani vtahli mezi podfizenymi,
nadfizenymi a vedenim firmy. Dobré pracovni vztahy na pracovisti jsou velmi prospesné

a pfidavaji organizaci na atraktivité. (Koubek, 2015)

15



9) Péce o pracovniky

Je prostiedkem Kk upevnéni vazeb mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, vede ke
spokojenosti pracovnika a zvySeni jeho vykonu. Zaméiujeme se predevsim na pracovni
prostiedi, pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zaméstnance a dalsi socialni sluzby (napf.

stravovani, kulturni aktivity). (Koubek, 2015)
10) Personalni informacni systém

Predstavuje pocitaCovy systém, ktery zajiStuje, uchovava, zpracovava a poskytuje
informace o vSem, co se tyka persondlni prace a co je pro ni potfebné. Tento informacni
systém je dilezity pro analyzy pracovni sily a vysledk jeji prace, mezd a socidlnich

zalezitosti, povahy prace a pracovnich mist. (Koubek, 2015)
11) Zdravotni péce o pracovniky

Jedna se o vyclenéni zdravotni péce z celkové péce o pracovniky, znamena to, ze si
organizace uvédomuje problémy zplsobené pracovni neschopnosti, proto organizace
zajistuje pravidelné kontroly zdravotniho stavu pracovnik, ale i 1é¢bu, prvni pomoc ¢i

rehabilitace. (Koubek, 2015)

1.4 Adaptace a orientace zaméstnancl

V literatufe se miZzeme setkat u kazdého autora s jinym oznacenim adaptace. J& budu

pouzivat adaptaci a orientaci jako synonyma.

Bedrnova (2007) uvadi, Ze adaptace je proces aktivniho ptizplisobeni ¢lovéka zivotnim
podminkdam a zménam. Clovek se snazi prizptisobit svym potfebam, zajmim, hodnotdm
¢i cilim. V tomto procesu probihd prizpisobeni Clovéka jak v aktivni formé, tak i

Vv pasivni formé¢. Jak Bedrnova (2007) tak Pauknerové (2012) se shoduji na této definici.

Pauknerova (2012) v adaptacnim procesu clovéka na Zivotni a jiné dal$i podminky

vyclenuje nasledujici zakladni faze:

e Faze pifipravnd — Zahrnuje obdobi pied vlastni zménou podminek. Zakladem
ptipravné faze v souvislosti s pracovni adaptaci je cely systém profesionalni

pfipravy mladé generace.
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e Faze globalni orientace — Nastupuje pocCatkem zmény vnéjSich podminek.
Zakladni rys je aktivace psychické ¢innosti jedince, jedna se o procesy poznavaci
a citové.

e Faze védomého pietvareni vztahu jedince k novym, zménénym podminkam —
Zmény v hodnotéch hierarchie, pfetvareni postoju a socidlnich vztaht.

e Vpraveni do novych podminek — Eventudlné rezignace ¢i jejich opusténi (nik)

Vv pfipadé nezvladnuti pfedchozich fazi adaptace.

Adaptace pracovniki podle Kocianové (2010) probiha ve dvou zékladnich liniich. A to
po oficidlni (formdlni) strance, kde jde o fizeny proces, ktery je zajiStovan personalnim
uvarem ¢i bezprosttednim nadfizenym. Dalsi linie orientace je neformalnim zptisobem,
kde je proces zajistovan spolupracovniky, kteti nového zaméstnance spontanné zaclenuji

do pracovni skupiny.

1.4.1 Clenéni adaptace

Proces adaptace probiha ve dvou zakladnich rovinach — v rovin¢ pracovni adaptace a

V rovin¢ socialni adaptace.

wSocidlni adaptace je proces, pri kterém se jedinec zaclenuje do struktury socidalnich
vztahit v ramci pracovni skupiny i do celého socidlniho systému dané hospodarské
organizace. Proces socidalni adaptace pracovnika nastava i tehdy, dochazi - li jen ke
zméné postaveni pracovnika v pracovni skupiné (napr. pri postupu do funkce jejiho

vedouciho). “ (Bedrnova, 2007, s. 519, 520)

Blaha (2005) uvadi socialni adaptaci jako vzajemnou interakci jedince a prostiedi,
dynamicky proces ptizpisobeni cloveéka, ktery musi reagovat na ménici se podminky a

prostiedi, do n¢jz vstoupil.

w»Pracovni adaptace je procesem, v jehoz priibéhu dochazi k postupnému vyrovnavani
souboru osobnich predpokladii jedince s konkrétnimi pozadavky jeho pracovniho
zarazeni. Zaroven pojem pracovni adaptace zahrnuje i prubézné zvladani zmen v
narocich a podminkach pracovni cinnosti, k nimz dochazi v dusledku védeckotechnického

pokroku. ““ (Bedrnova, 2007, s. 519)

Podle Blahy (2005) adaptace nové ptijatych zaméstnancii ma stejny vyznam jako jejich

vybér. Proto je potieba zajistit, aby uvedeni kazdého nového zaméstnance na pracovisteé
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a proces adaptace probehly planovité a systematicky. VétSina malych firem nema socialni
ani pracovni plan adaptace. I kdyz tento plan nemaji, méli by mit zpracovany zakladni
body programu adaptace. Jedna se o informace ohledn¢ firmy, spolupracovnik, kultuie
firmy (jak to v ni chodi), popisu prace a pozadavkt na uspésny vykon prace, osoby ktera

zajisti socialni a pracovni adaptaci nového zaméstnance.

Formalni a obsahova stranka adapta¢niho procesu je rizna. Adaptace mize probihat jako
¢astecna zmeéna pracovnich podminek (piechod do jiné pracovni skupiny, zména
oddé€leni) nebo dochazi k novym podminkam (zména zaméstnavatele, rekvalifikace).
Socialni 1 pracovni adaptace se vzajemn¢ prolinaji, nemtizeme je tedy striktné oddélit.
V adaptacnim procesu je proto nutné, aby jedinec zvladal ob¢ tyto roviny prizpisobeni.
Ptizpusobeni jedince v novém prostiedi a zafazeni mezi novy kolektiv je velmi naroény
proces, proto by se nemél podceniovat, ale naopak ho co nejlépe usmérnit a fidit.

(Bedrnova, 2007)

1.4.2 Cile adaptacniho procesu

Hlavni cile fizeni adaptaéniho procesu z hlediska pracovnika spoc¢ivaji v dosazeni toho,

aby pracovnik:

e (o nejlépe a nejrychleji zvladl pracovni pozadavky na néj kladené
o Ziskal perspektivu svého dal§iho odborného riistu a pracovni kariéry
e Piiméfené se zaclenil do struktury mezilidskych vztahti v pracovni skupiné a do

socidlniho systému organizace. (Bedrnova, 2007, s. 520)

Cilem fizeni adaptacniho procesu z hlediska firmy je sniZeni nakladi, navySeni uc¢innosti

préce a sjednoceni jednotlivych pracovniki. (Bedrnova, 2007)
Vysledek adapta¢niho procesu podle Dvotrakové (2007) charakterizuji:

e odvedené vysledky prace z hlediska kvantifikovanych a slovné hodnotitelnych
kritérii,
e zallenéni do socidlnich vztahil, tzn. Jak aktivné a casto novy zaméstnanec

spolupracoval s kolegy na pracovisti (Dvotakova, 2007, s. 144)
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Pfi posuzovani celkové adaptovanosti pracovnika Pauknerovd (2012) vymezuje
nasledujici kritéria:
e objektivni — mnozstvi a kvalita prace, pracovni ochota a nasazeni, samostatnost a
postaveni, autorita apod.
e subjektivni — vztah K praci a podniku, sebediivéra, aspirace, cile, spokojenost

apod. (Pauknerova, 2012)
Zéakladnimi znaky pfimétené adaptovanosti

e zdravy pohled na Zivot

e realisticky pfistup k podminkdm
e realistické pojimani sebe samého
e socialni a emocidlni zralost

e sebekontrola, sebepiijeti, pfimétena sebediivéra. (Pauknerova, 2012, s. 216)

1.4.3 Oblasti orientace
Ve své publikaci Koubek (2015) vymezuje oblasti orientace do tfi zakladnich ¢asti:

e Celoorganizacni (celopodnikova) orientace, kterd obsahuje informace spolecné
pro vSechny pracovniky organizace a to bez ohledu na charakter a obsah prace.

e Utvarova orientace, také nazyvana skupinova &i tymova orientace se vztahuje
K urcitému pracovnimu mistu ¢i Gtvaru. Specifikuje detaily pracovniho mista a
jeji zvlasStnosti. Zpravidla je obsahové spole€na pro vSechna pracovni mista
V Utvaru.

e Orientace na konkrétni pracovni misto, je definovdna na konkrétni pracovni
misto. Ukolem je postihnout charakter a obsah prace pro dané pracovni misto.

V literatute byva tvarova orientace a orientace na pracovni misto spojovana.

1.4.4 Objekty a subjekty adaptacniho procesu
Objekty fizené adaptace Bedrnova (2007) ve své publikaci rozd€luje do téchto kategorii:

e Novi pracovnici
o Vedouci je zodpoveédny za pribéh adaptacniho procesu. Jeho tuloha je

velmi dilezita pii vstupu nového pracovnika do organizace. V tomto
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obdobi muze vedouci povzbudit nového pracovnika k sebeduvéie a
sebevzdélavani.
e Pracovnici, ktefi se vraceji na své ptivodni pracovisté po delsim case
o Do této skupiny zafazujeme Zeny po matetské dovolené a zameéstnance,
ktefi se vraceji po delsi nemoci, nebo po pobytu v zahrani¢i. Tito
pracovnici maji asto problém se sebediivérou a poklesem zajmu o praci.
Naopak pracovnici, ktefi se vratili ze zahrani¢i, maji nové pracovni
zkuSenosti, ale jejich orientace na domaci prostiedi, nebyva jednoducha.
e Pracovnici, kteti méni pracovni zatazeni, pracovni skupiny
o Jde o tyto moznosti zmén:

= ptechod pracovnika z jednoho provozu (odd€leni, utvaru) do
druhého

= pietazeni do nového ¢i renovovaného provozu

» jiné zatazeni v disledku pokraovani profesni kariéry (pracovniho,
resp. Funk¢éniho vzestupu ¢i sestupu)

» jiné zafazeni v disledku zdravotniho stavu.

» Kazdy jedinec reaguje na zménu pracovnich ukolil jinak. Manazer
by si m¢l tuto skutecnost uvédomovat a jakékoliv zmény provadét
postupné.

e Pracovni skupiny
o Jsou objekty adaptacniho procesu pii inovaénich zménach. Usp&snost je
podminéna spravnou piipravou manazerl, jejich snahou by mélo byt

maximalni zapojeni pracovnikil do procesu inovaci.

Dvorakova (2007) uvadi, Ze subjekty adaptace plni pfedem stanovené role:

e Patron a primy nadfizeny prubézné sleduji vysledky Ccinnosti nového
zaméstnance a jeho integraci do pracovni skupiny. Velice dlleZitou soucasti je
poskytovat zpétnou vazbu o adaptaénim procesu.

e Patron a personalista pravideln¢ kontroluji proces adaptace. A to pomoci

naplanovanych pohovori ¢1 pouziti formulait, z kterych se zaméstnavatel dozvida

informace o tom, kde se vyskytuji problémy.
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e Patron a personalista nebo primy nadrizeny a personalista kontroluji plan
adaptace a jeho realizaci a nasledné zpracuji zavéreCné hodnoceni priabchu
adaptace a uroven adaptovanosti zaméestnance.

e Vedouci organizacni jednotky nebo primy nadiizeny rozhoduje o uplatnéni

zaméstnance a v sou€innosti s personalistou planuje dalsi rozvoj jeho kariéry.

1.4.5 Obdobi adaptace

Jak vysvétluje Koubek (2015) ve své publikaci novému pracovnikovi neni vhodné sdélit
veskeré informace, co se tykaji jeho pozice najednou. Aby doslo k naplnéni cilii adaptace,
je potieba, aby Skoleni bylo rozlozeno do delsiho casového useku a sdéleni informaci
bylo postupné, aby novy zaméstnanec nebyl zahlcen informacemi. Informace, které jsou
novému zaméstnanci podavany, maji ustni 1 pisemnou formu, ob¢ tyto formy by mély byt
ucelné sladény. Je vhodné, aby pracovnik pfed nastupem do nového zaméstnani dostal

v ramci adaptace slozku pisemnych materialii (orientacni slozka, orienta¢ni balic¢ek).

1.4.6 Uvadéni pracovnikl do podniku

Armstrong (2007) ftika, ze uvadéni novych pracovnikii do organizace spociva
v procedurach charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastupuje do podniku, a dale
pak v procedurach, které¢ maji novému pracovnikovi poskytnout zakladni informace, které
potiebujeme k tomu, aby se rychle a vhodnym zplisobem v podniku adaptoval a zacal

pracovat. Uvadéni novych pracovnikii do organizace ma Ctyfi cile:

e piekonat pocate¢ni faze, kdy se vSechno novému pracovnikovi zda neobvyklé,
cizi a nezname;

e rychle vytvofit v mysli nového pracovnika piiznivy postoj a vztah k podniku tak,
aby se zvysila pravdépodobnost jeho stabilizace;

e dosahnout toho, aby novy pracovnik podaval zadouci pracovni vykon v €O
nejkrat§im mozném Case po néstupu;

e snizit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika (Armstrong, 2007, s. 395)
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Uvadéni pracovnika (celopodnikova orientace)

Podle Armstronga (2007) pii uvadéni nového pracovnika neméame spoléhat na to, Ze si
novi pracovnici piecetli tiSténé materidly. To znamend, Ze personalni pracovnici nebo
osoby k tomu ur¢ené by méli prokonzultovat s kazdym novym zaméstnancem anebo
novou skupinou pracovnikd hlavni body. Timto zpisobem se dostane k pracovnikiim
blize a zaroven jim zodpovi dotazy pokavad’ je budou mit. Tim podame veskeré potiebné
informace a pracovnika odvedeme na jeho nové pracoviste, kde ho seznamite s vedoucim

oddé€lenim nebo tymu. Ten pak zajisti jeho nastup na odd¢€leni.
Uvadéni pracovnika do titvaru / na pracovisté (itvarova orientace)

Dale Armstrong (2007) uvadi, ze novi zaméstnanci se zajimaji vzdy o to, pro koho budou
pracovat (jedna se o bezprosttedniho nadfizeného nebo vedouciho tymu), dale kdo budou
jejich kolegové, jaka prace je ¢ekd prvni den a jak vypada jejich nové pracoviste.
(Zaméstnance mize zajimat, kde jsou vchody, vychody, umyvarny, kuchyika atd.) Tyto
informace muize poskytnout pracovnik personalniho oddéleni nebo jakakoliv k tomu
zameéstnance a stru¢né¢ mu poskytne informace o praci na odd¢€leni. A pak teprve preda
zaméstnance vedoucimu tymu, ktery zajisti podrobnéjsi informace zaméstnanci. Vedouci
tymu predstavi nového zaméstnance jeho kolegiim. Nového zaméstnance preda vedouci
tymu jednomu z kolegi a ten se stane jeho pruvodcem. Piedava se ¢lovéku, ktery
Vv podniku nepracuje pfili§ dlouhou dobu a to z toho diivodu, Ze tento zaméstnanec si jesté
dobfe pamatuje, jaké to bylo, kdyZ nastoupil, co zaZival a jaké mél problémy a

pochybnosti, takovy ¢lovek 1épe nového zaméstnance uklidni.

1.4.7 Rizen4 adaptace, adaptaéni programy, adaptaéni plan

Rizenou adaptaci Dvotakova (2007) definuje jako systematické a formalni zaglenéni
pracovnika do organizace. Jde o zacleflovani nového spolupracovnika do kulturniho,
socidlniho a pracovniho systému organizace. Bedrnova (2007) déle dopliuje, Ze cilem
tizené adaptace z hlediska organizace je snizovani ndkladi, zvySovani efektivnosti prace

a stability jednotlivych pracovnich skupin.

Adaptacni programy jsou souhrnem opatieni na podporu jak pracovni tak socidlni

adaptace novych pracovnikl v organizaci. (Kocianova, 2010) U vétSich organizaci se
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setkavdame se zpracovanim a uskute¢néni adaptacniho programu, ktery urychluje
zaClenéni a zapracovani novych zameéstnancli. Organizace jsou ochotné zvySovat
investice a Cas na orientaci pracovnik, jelikoz je to pro firmu prospésné. Dulraz je také
kladen na poznani organizacni kultury, proto se velmi casto do adaptacniho programu

zahrnuji hodnoty a normy organizace. (Dvotakova, 2007)
Adaptacni plan

»Je soubor opatieni, ktera reguluji adaptaci urcité kategorie pracovnikl; zaroven je i
metodickym névodem pro zpracovani adaptacnich plant, které jsou v organizacich
uplatnovany pifevazné¢ pro fizeni adaptacniho procesu konkrétnich pracovniki.*

(Bedrnova, 2007, s. 253)

1.4.8 Orientacni bali¢ek

Tato uvodni brozura by méla byt strucnd, jasna, piehlednd a prakticka. To co by mél
orientacni bali¢ek obsahovat, najdeme ve spousté publikaci. Jednotlivé body orienta¢niho
balicku jsou pichledné¢ a jednoduSe zpracovany v publikaci Armstronga (2007),
Kocianové (2010) a Koubka (2015). Nasledujici vy¢et bodi je definovan z knihy ,,Rizeni
lidskych zdroji* pana Koubka:

e Soucasné organizacni schéma organizace

e Plan (mapa) organizace a jejiho fizeni

e Klicove terminy specifické pro odvéti, organizaci anebo ptislusné pracovni misto

e Prirucka informujici o politice organizace

e Kopie kolektivni smlouvy

e Materidl obsahujici popis pracovniho mista a informace o specifickych cilech
pfislusného pracovniho mista

e Seznam podnikovych svatkl (volnych dnil)

e Seznam zaméstnaneckych vyhod organizace

e Kopie formuldit pro hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki a informace o
terminech a procedurach hodnoceni

e Kopie jinych formuléid pouzivanych pracovniky

e Pichled moznosti vzdélavani v organizaci

e Zdroje informaci (rizné informacni ptehledy)
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Detailni informace o tom, jak postupovat v pifipad¢ nouze ¢i nebezpe¢i na
pracovisti, informace o prevenci nehod

Ukéazka kazdé¢ z dilezitych publikaci (novin) organizace

Telefonni Cisla a adresy kliCovych pracovnikli organizace a dalsi dulezita
telefonni Cisla (policie, hasici aj.)

Informace o pojisténi pracovniki (Koubek, 2015, s. 194, 195)
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2 Charakteristika spole€nosti
2.1 Vznik a historie spole¢nosti

Spole¢nost Sportsdirect.com byla zalozena v roce 1982 Michaelem Ashleym, ve
mésté Maidenhead, lezici v anglickém hrabstvi Berkshire s ndzvem ,,Make Ashley
Sports®“. Nyni je Sportsdirect.com ptedni maloobchodni sit' se sportovnim zbozim
Z hlediska vynosu a obchodniho zisku. Spole¢nost vlastni vyznamné mnozstvi svétove
uznavanych znacek pro sport a volny €as. Spolecnost provozuje ve Velké Britanii vice
nez 470 obchodll a piiblizné¢ 300 obchodii rozmisténych po 15 zemich v Evropé.
Sportsdirect.com vlastni obrovské portfolio globaln€ uznavanych sportovnich, modnich i

lifestyle znacek. (Sportsdirect, 2017)

Obrazek 3: Mapa pobocek v Evropé

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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2.2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Tabulka 1: Zdkladni udaje o spolecnosti

Zikladni idaje o spole¢nosti

Obchodni firma Sportsdirect.com Czech Republic
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo Na Potic¢i 1079/3A, 110 00, Praha 1
Datum zapisu 07.09. 2012

Piredmét podnikani Vyroba, obchod a sluzby wuvedené

v ptiloh4ch 1 az 3 zivnostenského zakona.

Prondjem nemovitosti, byt a nebytovych

prostor.
Zakladni kapital 200 000 K¢
Statutarni organ Dave Michael Forsey — jednatel
Pocet zaméstnancii 41 vlastnich zaméstnancti (datovano k 30.

4. 2015, kdy jesté spolec¢nost najimala

pracovniky ptes pracovni agenturu)
Zdroj: Justice.cz, vlastni zpracovani 2017

Spolecnost Sportsdirect.com se objevila na ¢eském trhu poprvé v roce 2012. Svoji prvni
pobocku spolecnost oteviela v obchodnim centru Fontana v Karlovych Varech ato v fijnu
téhoZ roku. Spole€nost zaplnila misto na trhu, které tu bylo po odchodu rakouské firmy
Gigasport. Hlavni ¢innosti firmy je distribuce a prodej volnocasového, modniho a
sportovniho zbozi. Spolecnost se nejvice orientuje na prodej obuvi, jelikoz se jednd o
stéZejni cast trzeb. Po uspéchu, ktery Karlovarska pobocka sklidila, se spolecnost

rozhodla oteviit dal§i pobocky v Ceské Republice.

Nasledoval vybér mésta, kde by méla spole¢nost rozsitit svou podnikatelskou ¢innost.
Praha se stala jasnou volbou, jelikoz se jedna o centrum obchodu a sluzeb v Ceské
Republice. Prvni pobocka v Praze byla oteviena v oblibeném obchodnim centru Avion
Shopping Park a to v roce 2012. Jedna se 0 znamé a velmi oblibené nakupni centrum na

okraji Prahy. S uspéchem nové oteviené poboc¢ky se spole¢nost rozhodla o dalsi expanzi.
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V roce 2014 nasledovaly pobocky ve méstech — Ostrava, Brno a Liberec. Po velkém
uspéchu jesté téhoz roku spolecnost oteviela dalsi pobocku v Praze, konkrétn¢ obchodnim
centru Letiiany. V roce 2015 spole¢nost oteviela pouze jednu pobodku a to v Usti nad
Labem. V nasledujicim roce se oteviela pobocka v Olomouci. Spoleéné s Olomouci se
oteviela pobocka také v Ceskych Bud&jovicich, kterd jako prvni z pobocek v Ceské
republice nesklidila takovy uspéch jako ostatni pobocky. Proto se v roce 2016 spole¢nost
rozhodla vsadit na jistotu a oteviela daldi pobo¢ku v Praze na Cerném Most&. Podet

pobocek chce spolecnost Vv nejblizsich letech navySovat.

Obrdzek 4: Mapa pobocek v Ceské Republice
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Zdroj: Cs.sportsdirect.com, 2017

Logo spolecnosti nese piimo samotny nazev spolecnosti. Loga firma vyuziva nejen
v ramci reklamnich pfedmétli, ale 1 na pracovnich uniformach ¢i vyvésnych Sitech
prodejen. Jak miZeme vidét na obr. €. 5 logo je sloZeno ze dvou barev, modré a cervené.

V téchto barvach se firma reprezentuje. (Machala, 2016)
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Obrazek 5: Logo spolecnosti Sportsdirect.com

SPORTS
DIRECT.com

Zdroj: Cs.sportsdirect.com, 2017

Poslani spole¢nosti

Veskera ¢innost zaméstnanct Sportsdirect.com, s.r.o. je vyvolana na zékladé zajmu
zakaznik®. Hlavnim hnacim motorem je zakaznik, ktery uvadi do pohybu vse. Poslani
spolec¢nosti je plnit zdkaznikovo pozadavky a poskytnout mu co nejkomplexnéjsi servis.

(Sportsdirect, 2017)
Vize spole¢nosti

Vizi spole¢nosti pro CR je byt jedni¢kou na Geském trhu v prodeji sportovniho a médniho
zbozi a dopliikl. Tuto vizi che spole¢nost splnit do roku 2020. Celkova vize spolecnosti
je proniknout na dal$i svétové trhy a stat se nejziskovéjsim maloobchodnim prodejcem

na svété. (Sportsdirect, 2017)
Strategické cile
Spolec¢nost mezi strategické cile uvadi nasledujici:

e ZvySeni prodeje by mélo byt dosazeno rozsifenim dalSich pobocek. Spole¢nost
se rozhodla umistit své poboc¢ky do nasledujicich mést — Plzen, Hradec Kralové
nebo Pardubice stile v jednani.

e SniZeni nakladi chce spole¢nost dosahnout zruSenim dovozu zbozi ze
vzdaleného skladu v Belgii. Jelikoz Sportsdirect.com nema na tzemi Ceské
Republiky vybudované zadné sklady, musi zbozi zavazet pravé ze zminiovaného
skladu v Belgii. Zavazeni z tohoto skladu probiha ¢tyfikrat tydné, coz je pro
spolecnost finan¢né€ velmi zatézujici. Od roku 2017 se spole¢nost snazi presunout
veskery dovoz zbozi do blizsiho skladisté, které sidli v Rakousku. Dodani zbozi

by se m¢lo sniZzit a to dvakrat tydné a s tim se snizit i ndklady na dopravu.
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e Spolec¢nost Sportsdirect.com ma za cil recyklaci obalového materialu. Tohoto
cile, chce spolecnost dosahnout tim, ze veskeré papirové a PVC obaly se budou
tiidit a nasledné zasilat zpét. Tzn., ze pii doruceni zbozi, kamion neodjede zpét
prazdny, ale odveze tifidény odpad z kazdé prodejny. Shromazdény a tfizeny
odpad spolecnost Sportsdirect.com chce dale prodavat a tim docili dalSiho zisku.

(Manazer pobocky, 2017)

Dal8im cilem spolecnosti je neustale zkvalitiovani zékaznickych sluzeb a zdkaznického

servisu. (Sportsdirect, 2017)

2.3 Sortiment spole€nosti

Spolecnost Sportsdirect.com, jak uz bylo fe¢eno, podnika v prodeji sportovniho vybaveni,

obleceni, bot a doplikd.
Textil

Spolecnost ve sportovnim a médnim obleceni nabizi tento sortiment: spodni pradlo, tilka,
tricka, kosile, polo kosile, mikiny, svetry, bundy, krat'asy, tfi¢tvrt'aky, kalhoty, teplaky,
teplakové soupravy, Saty, overaly atd. Ddle spolecnost poskytuje obleceni k béhu,
cyklistice, fotbalu, ragby, hokeji, basketu, boxu, tenisu, fitnessu, golfu, outdooru a

V neposledni fadé firma nabizi pracovni obleceni.

Obchod nabizi velkou Skalu vlastnich znacek. Jedna se o tyto znacky Airwalk, Antigua,
Babolat, Campri, Carlton, Crafted, Donnay, Dunlop, Everlast, Fabric, Firetrap, Gelert,
Golddigga, Hot Tuna, Kangol, Karrimor, LA Gear, Lonsdale, Muddyfox, Nevica, No
Fear, Slazenger, Sondico, Title SoulCal, Soviet, USA PRO, Voodoo Dolls atd. Dale také
nabizi svétové znacky jako Under Armour, Adida, Nike, Puma, Reebok, Burton, Calvin
Klein, Carlton, Levis, DC, Dolce a Gabbana a dalsi.

Obuv

Déle spolecnost nabizi velkou Skalu sportovni, mddni a specializované obuvi.
V sortimentu obuvi spole¢nost poskytuje détskou, dadmskou, panskou, volnoCasovou,
bézeckou, fotbalovou, outdoorovou, golfovou, fitnessovou, basketovou, boxovou, zimni
a cyklistickou obuv. Jak bylo zminéno, jiz v sortimentu obleceni, prodavaji se i zde boty

domacich znacek, ale 1 svétovych.
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V doplitkovém sortimentu spole¢nost nabizi velkou Skalu produktt. Zde je par prikladt

Z kazdé sekce.

e Cyklistika — helmy, lahve, rukavice, zvonky, lepeni pneumatik, duse kol, bryle,
zamKky, jizdni kola, kolobézky, batohy, odrazky, osvétleni na kola atd.

e Fitness — cinky, stahovaky, sportovni lahve, Kettlebelly, gumicky, celenky,
Svihadla, bandaze, fitness matrace, mice, ponozky, zavazi, tejpy atd.

e Tenis — tenisové rakety, mice, Celenky, vaky na rakety, omotavky na rakety,
potitka atd.

e Hokej — brusle, hokejky, puky, pasky, chranice atd.

e Golf — hole, mi¢ky, vaky, rukavice, montazni klice, vak na boty, trofeje, golfové
ruéniky, destniky, kSiltovky, hroty atd.

e Box - boxovaci pytle, rukavice, chranice na zuby, suspenzor atd.

e Plavani—bryle, Cepice, Spunty do usi a nosu, nafukovaci matrace, rukavky, kruhy,
Snorchly atd.

e Fotbal — mice, rozlisujici dresy, kapitanské pasky, rukavice, chranice atd.

e Qutdorové véci — stany, spacaky, hotaky, nadobi, pfibory, matrace na spani,
karimatky, trackové hole, ponozky, batohy, krosny atd.

e Spolec¢nost také nabizi doplinky k basketu, americkému fotbalu, volejbalu a
jezdectvi. Daéle spoleCnost prodava sousty druhi cestovnich tasek, kufri,
ksiltovek a batohtl. Spolecnost také nabizi sezénni zbozi jako lyze, preskace,

lyzatské rukavice, helmy, bryle, boty do vody apod.

Spolecnost své zisky podporuje také prodejem pies webové stranky, které nesou stejné
oznaceni jako kamenné obchody a to: cs.sportsdirect.com. Na strankach je vystaven
veskery sortiment spolec¢nosti. BohuZel stranky jsou velmi zanedbané, neptfehledné a
prehlcené. Stranky jsou fizené z Velké Britanie, a proto s nimi jednotlivé pobocky
nemohou jakkoliv manipulovat. Coz vede k nepropojenosti webu s kamennymi

poboc¢kami v Ceské Republice.

2.4 Finan¢ni zdravi podniku

O prosperité firmy vypovida nasledujici obrazek 5, ve kterém ve kterém je zobrazen vyvoj

trzeb v letech 2013 — 2015. Spole¢nost Sportsdirect.com za celé piisobeni na ¢eském trhu
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byla vzdy rentabilni. Je patrné, ze spole¢nost neustale zvysuje své trzby z prodeje, které
maji rustovy trend. Trzby dosahovaly kazdy rok témét dvojnasobné hodnoty oproti
predeslému roku. Na zakladé téchto skute¢nosti firma rozsituje své pobocky na uzemi

Ceské Republiky.

Obrazek 6: Trzby spolecnosti v letech 2013 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, vyro¢ni zprava - 2013, 2014. 2015 (uvedeno v tis. K¢.)
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii k nejsledovangjsim ukazateliim, které informuji o efektu,
jakého bylo dosazeno vlozenym kapitdlem. Podniky usiluji o co nejvyssi vynosnost
vloZeného kapitalu. Ukazatel ndm dokaze tict, zda je vyhodné&jsi pracovat s cizim nebo

vlastnim kapitalem, ¢i jak podnik zhodnotil sviij kapitdl a poukazuje na slabé stranky

V hospodareni. (Kislingerova, 2005)
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Tabulka 2: Ukazatelé rentability

2013 2014 2015
Celkova aktiva 43 856 81 290 154 332
Vlastni kapital 840 2 149 6 336
Vysledek hospodareni po zdanéni 640 1309 4187
EBIT 1084 3867 5524
ROA % 2,4717 4,7570 3,5792
ROE % 76,1904 60,9120 66,0827

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, vyro¢ni zprava - 2013, 2014. 2015 (uvedeno v tis. K¢.)

Rentabilita celkovych aktiv (ROA) ukazuje, jak efektivné firma vytvaii zisk, bez ohledu
zda se jedna o zdroje cizi ¢i vlastni. Vysledky toho pomérového ukazatele jsou v tomto
pripad¢ kolisavé. Tento ukazatel je predevSim pro hodnoceni managementu spolecnosti.
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) ndm ukazuje, jak efektivné umi firma zhodnocovat
své prosttedky. Minimalni hodnota ROE je 10%. Jak lze vidét v pifedeslé tabulce,
rentabilita vlastniho kapitalu spolec¢nosti se pohybuje ptes 50%. Rentabilita vlastniho
kapitalu je dlouhodob¢ vysoka, coz je pro podnik velice pozitivni a ukazuje, Ze spole¢nost
vlastnikiim vytvafi zisk. Za kratké pisobeni firmy Sporstsdirect.com na ¢eském trhu ma

stale vzrustajici vysledky hospodateni. Spolecnost Ize oznacit za stabilni.
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2.5 Organizacni struktura

Obrdazek 7: Organizacni struktura Sportsdirect.com pro Ceskou Republiku
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Zdroj: Sportsdirect, 2017, vlastni zpracovani 2017

Republice. Pobocku vede store manager (SM — manazer prodejny), ktery ma pod sebou
vSechny zaméstnance. Jeho zastupce je assistant managera (ASM — asistent manaZera),
ktery ho zastupuje v jeho nepfitomnosti a dale je pfimy nadiizeny floor supervizora
(FLSUP — vedouci prodejni plochy). Mezi podiizené floor supervizora patii clothing
supervizor (CS — vedouci oddé€leni textilu) a shoe supervisor (SS — vedouci oddéleni
obuvi) coz jsou vedouci daného oddéleni a zaroven jsou to nejniZze postaveni manazefi.
Ti maji pod sebou nasledujici fadové zameéstnance full time sale assistant (FTSA), coz je
asistent prodeje na hlavni pracovni pomér. Dale pak part time sale assistant (PTSA) neboli

asistent prodeje na poloviéni Gvazek a v neposledni fad¢ brigddnici neboli cast staff
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(CAST). Zameéstnanci na hlavni pracovni pomér jsou nadfizeny zaméstnancim na
polovi¢ni tivazek a brigddnikiim. V pfipad¢, Ze se na obchod¢ nevyskytuje store manager
(manazer prodejny) ani assistant managera (ASM - asistent manazera) piebira
zodpovédnost a rozhoduje o chodu prodejny clothing supervizor (vedouci oddé€leni
textilu) ¢i shoe supervisor (vedouci oddé€leni obuvi). Stalo by se, Ze se na obchod¢

nevyskytuje zadna osoba z vedeni, ptebira funkci sluzebné nejstarsi asistent prodeje.

Organizacni struktura pobocky se mitize 1iSit s ohledem na velikosti prodejny a poctem

zameéstnancu.

2.8 Predstaveni pobocky v Karlovych Varech

Pobocka v Karlovych Varech je soucasti obchodniho centra Fontdna (Tesco). Obchod ma
zde plochu 1800 m?. Pracovni kolektiv se sklada z deseti zaméstnancti na hlavni pracovni
pomgér. Z toho jsou Ctyfi pracovnici na pozici manazert. Déle pak kolektiv dopliuje jeden
pracovnik na polovicni Gvazek a pét brigadniki. V dobé zpracovani bakaldiské prace
pobocka trpéla nedostatkem pracovnikll. Podle slov manazera je idedlni stav mit ¢trnact
zameéstnanctl na hlavni pracovni pomér a jeden na polovicni tivazek. S ohledem na obdobi
(napf. Vanoce, Zpatky do skoly) se navySuje pocet zaméstnancii. Stav zaméstnanci se

Vv téchto obdobi navySuje pouze o brigadniky.
RozloZeni prodejni plochy

Textilni ¢ast obchodu zabira zhruba tak dvé tretiny prodejni plochy. V této Casti se
prodava textilni zboZi. V tomto Useku prodejny se taktéZ prodavaji dopliky k riznym
sportovnim ¢innostem. Jedna se o pfisluSenstvi k témto sporttim — fotbal, americky fotbal,
ragby, tenis, squash, ricochet, badminton, fitness, cyklistika, golf, bé&h, Sipky, outdoorové

vybaveni atd. V prostorach textilu se nachdzi pokladny a také zkuSebni kabinky.

Zbytek prodejni plochy, tj. zbyla tietina, zaujimaji boty. I zde nalezneme k prodeji
dopliiky, jako jsou gelové vlozky a patky, tkani¢ky do bot, fotbalové chranice ¢i ponozky.
K této Casti obchodu nalezi i sklad, ve kterém jsou ulozeny krabice od bot, které jsou

vystaveny na prodejni plose. Rozloha skladu ¢ita cca 230 m?,
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Obrazek 8:Organizacni struktura pobocky v Karlovych Varech
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Zdroj: Sportsdirect, 2017, vlastni zpracovani 2017

V pobocce v Karlovych Varech je organiza¢ni struktura stejné jako v zdkladnim modelu,
az na jednu vyjimku. Kvili nedostatku zaméstnanct zde chybi floor supervisor (vedouci
prodejni plochy), jehoz funkci v Karlovarské poboclce prevzal asistent manaZera.
S povinnostmi, které obnasi pracovni pozice floor supervisora (vedouci prodejni plochy)
mu pomahaji jeho podfizeni clothing supervisor (vedouci oddéleni textilu) a shoe
supervisor (vedouci oddéleni obuvi). A to tak, Ze n¢které povinnosti floor supervizora

(vedouci prodejni plochy) plni sami a nasledn¢ jsou zkontrolovani asistentem manazera.

Nasledujici tabulka podava informace ohledn€ poctu piijatych zaméstnanci za rok 2016
a pro srovnani tabulka taktéZ obsahuje informace ohledné poctu rozvazanych pracovnich
pomért ve stejném roce. Odchéazeli zaméstnanci jak nové€ piijati tak i stdvajici. Prvni
pololeti roku 2016 byl pocet piijatych pracovnikli i pocet rozvazanych pracovnich
poméru velmi vyrovnany. Vétsi zmény nastaly v Cervnu, kdy odesli celkem Ctyfi
zaméstnanci. Situace byla vyfeSena v Cervenci, a to pfijetim péti novych zaméstnancti.
nastalo v fijnu, kdy v tomto mésici odeslo celkem pét zaméstnancti. Coz zpusobilo, Ze

celkovy pocet zaméstnanct klesl na devét pracovnikl. Podle vyjadieni manazera
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prodejny, bylo toto obdobi velmi naro¢né jak psychicky tak fyzicky, jelikoz v této dobé
zacinaji vanocni prodeje a S tim spojend nartistajici naro¢nost prace. Bohuzel v té dobé
nebyli zajemci jak o hlavni pracovni pomér, tak ani o brigadu dodava manazer. V prosinci

roku 2016 se celkovy pocet ustalil na deseti pracovnicich.

Tabulka 3: Pocet prijatych pracovnikii vs. pocet rozvdzanych pracovnich pomeérii za rok
2016

Pocet prijatych Pocet rozviazanych

pracovniki pracovnich poméra
Leden 2 1
Unor 1 2
Brezen 3 1
Duben 2 2
Kvéten 0 2
Cerven 0 4
Cervenec 5 2
Srpen 3 1
Zari 3 1
Rijen 1 5
Listopad 1 1
Prosinec 1 0

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017, interni materidly
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2.9 Fluktuace

Tabulka 4: Fluktuace zaméstnancii v roce 2016

Prumérny pocet  Pocet rozvazanych Fluktuace
pracovniki pracovnich poméru
Leden 9,5 1 10,50%
Unor 9,5 2 21,05%
Brezen 10 1 10,00%
Duben 12 2 16,66%
Kvéten 11 2 18,18%
Cerven 8 4 50,00%
Cervenec 75 2 26,66%
Srpen 10 1 10,00%
Zarxi 12 1 8,33%
Rijen 12 5 41,66%
Listopad 11 1 9,09%
Prosinec 9,5 0 0%
Celkem 122 22 18,03%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, interni materialy

Ve spolecnosti Sportsdirect.com dochazi dlouhodobé k fluktuaci zaméstnancti a to
hlavné na pracovnich pozicich prodejnich asistentli. Na zaklad¢ informaci poskytnutych
V internich materialech, byl vypocitan primérny pocet pracovnikii za urcité obdobi a
nasledné vypocitana fluktuace zaméstnanct za urcité obdobi. Za zdravou miru fluktuace
se povazuje hodnota 5 — 7%, coz jak miizeme vidét z pfedchozi tabulky, spole¢nost
nesplituje. V mésicich erven a fijen méla pobocka nejvyssi fluktuaci zaméstnanct, kde
se hodnota fluktuace blizila k padesati procentim. Ro¢ni fluktuace spole¢nosti dosahuje
18,03%. Nejvétsi problém firmy je kratkodoba fluktuace nové ptichozich pracovniku.

Z celkového poctu dvaceti dvou rozvazanych pracovnich poméra bylo Sestnact
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pracovnich pomérti ukonceno ve zkusebni dobé. Fluktuace zaméstnancii by se dala

vyrazné€ ovlivnit kvalitné zpracovanym pldnem adaptacniho procesu.

Vzhledem k ciltim spole¢nosti a budoucimu planu na rozsiteni pobocek, firma potiebuje
navysit pocet zaméstnancu a zajistit stabilitu téchto zaméstnanct pro plnéni budoucich
planu. Jeden z divodu odchodu nové pfijatych zaméstnanci muize byt nevhodné

nastaveny proces adaptace, proto se i tato prace uvedenym procesem zabyva.
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3 Soucasny proces adaptace ve spolecnosti

Spolecnost Sportsdirect.com nema zpracovan zadny dokument, ktery by stanovil jak se
ma pii procesu adaptace postupovat. Cely adaptacni proces je stavén pievazné na Gstnim
predani informaci. Jedind ti§téna pisemnost adapta¢niho procesu je ,,Uvodni orientaéni
bali¢ek pro nového zaméstnance®, o ktery se novy zaméstnanec mtze opfit. Na procesu

adaptace se podili vedeni pobocky.

3.1 Proces adaptace na pracovisti

Subjekty a objekty procesu adaptace

Mezi subjekty procesu adaptace patifi manazer prodejny, asistent manazera, vedouci

oddé¢leni textilu a obuvi.
Objekty tohoto procesu jsou:

e novi pracovnici
e pracovnici, ktefi méni pracovni pozici

e pracovnicl, ktefi se vraci po delsi dobé nebo z matefské dovolené.
Proces adaptace se muze liSit s ohledem, o ktery objekt se jedna.
Obdobi procesu adaptace

Ve spolecnosti Sportsdirect.com trva adaptacni proces po dobu zkuSebni doby, tj. tii
mésice. Proces adaptace miize byt u kazdého nového zaméstnance casové odlisny.
Nékteti jedinci nemaji problém se béhem téchto tii mésicti adaptovat na novou praci a
kolektiv. U vétSiny nové piijatych pracovnikll vSak trva adaptace pomérné déle, nez je
tfiméEsicni zkuSebni doba.

Jesté pfed samotnym nastupem spolecnost udrzuje s novym zaméstnancem kontakt a fesi
S nim administrativni zaleZitosti. Novy zaméstnanec musi vyplnit osobni dotaznik (viz.
pfiloha A). Na zaklad¢ informaci z dotazniku je sepsdna pracovni smlouva. Dale novy
zamestnanec dostane seznam véci, které je potieba donést k podpisu smlouvy. Jedna se o
vstupni lékatskou prohlidku u vlastniho praktického 1€kate a vypis z rejstiiku trestu, ktery
nesmi byt star$i vice jak tfi mésice. Jiz v tuto chvili je novy zaméstnanec seznamen

S navrhem pracovni smlouvy. Dal§im krokem je podepsani pracovni smlouvy.
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Pracovni smlouva se sepisuje na dané pobocce s manazerem prodejny nebo jeho
asistentem po dolozeni potfebnych podkladi. Ptfi podpisu se déale vypliuje danové
prohlaseni, pokud chce zaméstnanec uplatnovat néjaké danové zvyhodnéni, musi dolozit
potfebné doklady (naptiklad: potvrzeni o studiu déti, fotokopie rodného listu ditéte
apod.), zaméstnavatel si udéla fotokopii kartiCky zdravotni pojisStovny a karticky
bankovniho uctu. Pokud zaméstnanec nastupuje béhem roku, je nutné dolozit potvrzeni o
zdanitelnych piijmech. Kazdy novy zaméstnanec pii podpisu pracovni smlouvy by mél

dostat ,,Uvodni balicek pro nového zaméstnance®.
Uvodni bali¢ek pro nového zaméstnance

Na prvnich strankdch novy zaméstnanec nalezne kratké pfivitani ve spolecnosti
Sportsdirect.com., zdkladni charakteristiku spole¢nosti, jeji vize a roz$ifenost prodejen ve
svéte 1 v Ceské Republice. Nasleduje seznameni zaméstnance s tim, co spolecnost od

nového zaméstnance ocekava.

V balicku jsou uvedeny také zakladni informace o aplikaci spolecnosti ,,Five Star®.
Aplikace slouzi k ptehledu o ,,five star* produktech, coz jsou produkty, za jejichZ prode;j
zaméstnanec ziskdva bonusy. Déle v aplikaci nalezne potadi zaméstnancii za prodej ,,five
star* produktii a aplikace také poskytuje zaméstnanci piehled rozpisu jeho planovanych

smén. Tuto aplikaci musi vyuzit kazdy zaméstnanec spole€nosti, alespoii jedenkrat tydné.

Nasleduje vysvétleni systému , Kronos®, ktery spolecnost pouziva pro evidenci
zamé&stnancl. (Tento systém vyZaduje naskenovani otisku kazdého zaméstnance pfi
pfichodu a odchodu, a pifi odhlaSovani a piihlaSovani z pauzy.) Obsahem uvodniho
balicku jsou dale informace o pracovni uniformé, kterou zaméstnanec dostane v den
nastupu do zaméstndni s upozornénim, Ze v okamziku, kdy ma na sob& pracovni
uniformu, reprezentuje spolecnost, a proto by méla byt vzdy dCistd a vyzehlena.
Zamé&stnanci musi vchazet do préace i z prace v pracovni uniformé a to bez rozdilu, jedna-

li se 0 manazera €i asistenta prodeje.

V neposledni fad¢ je zde 1 zminka o kontrole zaméstnanci pii kazdém odchodu
Z obchodu, osobnim majetku, o zdkazu pouzivani mobilnich telefonu na pracovisti, o
zakazu jidla a piti na prodejni ploSe, zédklady o bezpecnosti prace a zdkaznickém servisu.
Posledni strana je vénovana piehledu, kde jsou v bodech zapsany nejdilezité;si informace

Z cele brozury.
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3.2 Uvedeni nového pracovnika

Prvni den nastupu se nového zaméstnance ujima manazer prodejny. V piipad¢ jeho
nepfitomnosti je to pak jeho asistent. V rdmci prvniho dne ¢eka nového pracovnika
zaregistrovani do systému Kronos. Dale je pracovnik zaveden do spolecnych prostor, kde
se nachazi mensi sklad, ddmské a panské Satny, spole¢na kuchyika a kancelar manazera.
Pokud novy zaméstnanec pii podpisu smlouvy neobdrzel informacni materidly, nasleduje
seznameni pracovnika se zdkladnimi informacemi o spolecnosti, o systému Kronos,

aplikaci Five Strar a dal$imi potfebnymi informacemi ohledn¢ pracovni pozice.

Poté je nutnosti, aby novy zaméstnanec prosel seznamenim s pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pii Skoleni BOZP jsou
zameéstnanci nejdiive vysvétleny jeho povinnosti, kde je vysvétleno, ze ma pracovnik dbat
na svoji bezpe¢nost a dodrZzovat stanovena opatfeni zaméstnavatele. Déle Skoleni
obsahuje informace o pradvech zaméstnancli, bezpe¢nostnim znaceni, ochrannych
pracovnich prostfedcich, obsluze elektrickych zafizenich, pravidlech o skladovani a
Vv neposledni fad¢ informace o pracovnich turazech. Nedilnou soucasti skoleni BOZP je

Skoleni pozarni ochrany.

Prvni den obdrzi novy zaméstnanec také pracovni obleceni, jednd se o tricko, mikinu,
kratasy a kalhoty. Poté manazer pfedstavi nového zaméstnance ostatnim
spolupracovniktim. Nasleduje seznameni pracovnika s prodejni plochou obchodu, kde ho
manazer obchodu provede po prodejné a vysvétli rozloZzeni prodejni plochy. Déle je
zameéstnanec piedan bud vedoucimu textilu ¢i obuvi, v zavislosti na jakou pozici

prodejniho asistenta byl pfijat.

3.3 Skoleni zamé&stnancu

Textil

Je-li novy zaméstnanec zaméfen na textilni ¢ast, jeho prvni zaskoleni je zaméfeno na
obsluhu pokladen. Vzhledem k tomu, ze se jedna o anglickou firmu, veskera prace
s pokladnou je v anglickém jazyce. Novy zaméstnanec dostane trénink nanecisto, toto
Skoleni provadi vedouci oddéleni textilu. Vysvétli mu nejen praci se samotnou
pokladnou, ale 1 dalsi praci, ktera nalezi k oblasti pokladen. Protoze tikolem pracovnika
na pokladné je mimo obsluhy pokladny také kontrola kabinkového prostoru, obsluha a
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uklid ptilehlého dopliikového zbozi. Doba samotného zaskoleni je cca tficet minut. Doba,

kterou novy pracovnik stravi na pozici obsluhy pokladny je zpravidla jeden tyden.

Nasledné¢ se nového zaméstnance ujima asistent prodeje, ktery po urcitou dobu dohlizi na
nového zaméstnance a kontroluje jeho praci na pokladné. Popfipad¢ asistent prodeje
dodéva informace ¢i zodpovidéa dotazy nového pracovnika. Kdyz asistent prodeje usoudi,
Ze si novy zaméstnanec osvojil pracovni postupy a zapamatoval potiebné informace, je
pracovnik zanechan na pokladné bez dozoru. V ptipad¢€, ze neni dostatek Casu, doba
zauceni nového pracovnika se zkracuje na nezbytné minimum. Pokud se zjisti, Ze 1 po
tydnu jsou v pracovnich tkolech na pokladné nedostatky, prodluzuje se tato doba az na
dva tydny. V zavislosti na tom zda si novy zaméstnanec osvojil potiebné dovednosti a
postupy, rozhodné vedouci oddéleni textilu o jeho pfechodu do prostoru textilni prodejni

plochy.

Po uplynuti jednoho tydnu pfechazi novy zaméstnanec do prostoru prodejni plochy, kde

absolvuje zékladni zaSkoleni, které provadi vedouci odd¢leni textilu.
Obsahem tohoto Skolenti je:

e seznameni s rozlozenim jednotlivych sekci (panském, damské, détske, bézecke,
fotbalové, tenisové, outdoorovoé atd.)

e zdklady merchandisingu (spravné stavéni stén, stojand, potfadi znacek, priority)

o vysvetleni systéemu tots (rozloZeni stojand na prodejni plose, které se kazdy tyden

aktualizuje).

Dale se zaméstnanec zaucuje zleviovat, zdrazovat €i stahovat potfebné zbozi z prodejny.
Nedilnou soucasti Skoleni je také Skoleni ohledné zakaznického servisu. Soucasti skoleni
je vysvétleni vecerniho tklidu obchodu, které zahrnuje tklid prodejnich stén, stojanti a
doplitkkového zbozi. To znamend, ze veSkeré zbozi musi byt na svém misté, sefazené
podle velikosti apod. Déle je pracovnikovi zadan samostatny ukol, ktery vedouci oddéleni
zkontroluje. Nasledné kol zkontroluji a proberou se piipadné nedostatky. Mezi prvni
samostatné ukoly patii roznos zboZi a nasledny vecerni uklid. ZaSkoleni trva zpravidla
tiicet minut. Toto Skoleni je velmi informac¢né obsahlé. Doba, po kterou se novy
zaméstnanec zaSkoluje, je neimérna k pomeéru poskytnutych informaci. Pokud si novy
zamé&stnanec s nécim nevi rady ¢i si neni jisty, mize se kdykoliv obratit na své

spolupracovniky a vedouci odd¢€leni textilu. Za dobie odvedenou praci je novému
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pracovnikovi udé€lena Ustni pochovala, naopak pii Spatné odvedené praci jsou novému
pracovnikovi znovu vysvétleny pracovni postupy ¢i zopakovany zakladni informace.

V oddéleni obuvi je zpétna vazba stejna.

Soucasti Skoleni neni zauceni na piijem zbozi. Zaskoleni nového pracovnika na piijem
zbozi nemd zadny dany termin a je zavislé na rozpisu smen. TakZe se novy zaméstnanec

S touto praci miize setkat jiz prvni tyden pracovniho poméru ¢i az ten dalsi.
Obuv

Pokud je novy zaméstnanec pfijat na pozici prodejniho asistenta obuvi, jeho prvni
zagkoleni se tyka vysvétleni skladu obuvi. Skoleni ma opét na starosti vedouci oddéleni
obuvi. Ve skladu je novému zaméstnanci vysvétleno zakladni rozdé€leni skladu a fazeni
obuvi dle ucelu, znacky a ¢iselného kddu. Déle vedouci vysvétli principy vystavovani bot
na prodejni ploSe a rozdéleni sekeci. Vedouci oddéleni novému zaméstnanci vysvétluje
standardy poskytnutého zakaznického servisu. Soucasti tohoto $koleni neni Skoleni na
specializovany sortiment. Takze novy zaméstnanec neumi zékaznikovi piesné poradit
naptiklad s bézeckou, fotbalovou, tenisovou ¢i vychazkovou obuvi. Toto specializované
Skoleni chybi u vSech produkti. Ve spolecnosti se tato Skoleni nepotfadaji jak stné tak

ani pisemne.

| zde jako v textilni Casti se novy zaméstnanec zaucuje jak zleviiovat, zdrazovat Ci
stahovat potifebné zbozi z prodejny. Dale se zaméstnanec Skoli na vecerni uklid, pii
kterém se veSkeré stoly skladaji podle ¢iselného kodu a dopliuji se stény, ve kterych
chybi vystavend obuv. Také je novy zaméstnanec zaucen jak udélat Valuation test. Kazdy
den se déla tento test na uréitou sekci obuvi. Ukolem je, Ze se musi pracovni motorolou
naskenovat vSechny vystavené boty, jestli se nedopatifenim n¢jaké modely nezapomnély

vystavit na prodejni plochu.

3.4 Shrnuti adaptacniho procesu
Cely adaptacni proces je pievazné stavén na Gstnim ptedani informaci.

Po vyfizeni formalnich naleZitosti, provede manazer nového zamé&stnance po obchod¢ a
zazemi. Nasledn¢ je predstaven ostatnim spolupracovnikiim. Déle se pracovnik zaclenuje

do kolektivu individualné.
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Na nového zaméstnance neni vyhrazen zadny Casovy usek k zaSkoleni. Pracovnik je
zauCovan za bézného chodu prodejny. Veskeré potfebné informace ziskdva novy
zaméstnanec od svych nadfizenych a spolupracovnikii, kde béhem kratkého casového

useku je na pracovnika nahrnuto spoustu novych informaci.

Po uplynuti zkusebni doby si vedouci oddéleni (textilu ¢i obuvi) promluvi s novym
pracovnikem. Proberou jeho vykonanou praci za jeho ptsobeni ve spole¢nosti. Vedouci
projde se zaméstnancem jeho nedostatky ohledné¢ vykonané prace, ale také zaroven
vyzdvihne pracovnikovo kvality. Po rozhovoru se ob¢ strany dohodnou na dalSim

pusobeni zaméstnance ve firmé.

3.5 Strukturované rozhovory

Pro zhodnoceni procesu adaptace ve spole¢nosti Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o.,
jsem zvolila metodu rozhovoru. Metoda rozhovoru neboli interview je zalozena na
pfimém dotazovani, tedy na verbalni komunikaci. Zptsob uziti metody rozliSujeme podle
poctu osob (rozhovory individudlni nebo skupinové) a dle struktury otazek
(strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany). (Svarcova, 2005) Pro piedloZenou
bakalafskou praci jsem konkrétné zvolila strukturovany rozhovor. Strukturovany
rozhovor probihd podle otazek, jejichz znéni a pofadi jsou ptesné zadany. Cilem
strukturovaného rozhovoru je ziskat ndzor respondentli na pfedem pfipravené otazky,

které souviseji s jejich zivotni zkuSenosti. (Hendl, 2005)

Forma rozhovoru byla zvolena z diivodu, abychom 1épe porozuméli sou¢asnému procesu
adaptace. Tato forma rozhovoru umoziuje zabyvat se danou problematiku vice do
hloubky. Cilem realizovanych rozhovoru je zjistit, jak probiha proces adaptace ve
spole¢nosti z pohledli zaméstnanct. Strukturovany rozhovor obsahoval sedmnéact otazek.
Celkem se rozhovoru zac¢astnilo pét zameéstnancii spolecnosti, v§ichni respondenti pracuji
vV pobocce v Karlovych Varech. Rozhovory probihaly mimo pracovni dobu, béhem c¢tyt
dnl a to s kazdym respondentem zvlast. Bylo vybrano neutrdlni prostiedi v nasem
ptipad¢ kavarna. Zaznam byl proveden formou pisemného zaznamenavani odpovédi.
S jednim respondentem po ptfedchozim souhlasu byla vytvofena audio nahravka. Na
zéklad¢ zadosti respondentii, nebudou v bakalarské praci uvadéna jména respondenti.
Zaznam Setfeni je k nahlédnuti v ptiloze (viz. pfiloha B). Odpovédi zaméstnancii mi

pomohou zhodnotit soucasny proces adaptace.
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3.5.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Respondent ¢. 1

Prvni respondent pracuje ve spole¢nosti Sportsdirect.com od zaii roku 2016. Na otazku
ohledng poskytnuti ,,Uvodniho bali¢ku pro nového zaméstnance® respondent odpovédél,
ze netusi co si pod pojmem piedstavit. Po ndzorné ukazce brozury dodal, ze by mu velice
pomohla. Informace ohledné pracovni pozice byly s respondentem dostatecné probrany
a také byl seznamen s rozsahem jeho zodpovédnosti. Dale respondent uvedl, Ze byl
piekvapen z velké fyzické naro¢nosti jeho pracovni pozice. Podle respondenta prob&hlo
fadné seznameni s predpisy a povinnostmi. Skoleni ohledné BOZP bylo dostateénd
vysvétleno a posléze nizorné ukazdno Vv praxi. Nasledovala otdzka ohledné
respondentova prvniho dne ve spole€nosti, na kterou odpovédél, Ze si na néj vzpomina
velmi dobfte. Prvni pracovni den probihal velmi hekticky, jelikoz bylo na prodejné mnoho
prace a nebyl dostatek ¢asu na zaSkoleni nového pracovnika. Respondent nebyl seznamen
se spolupracovniky, kazdy kolega se mu predstavil sdm béhem dne. Zaclenéni do
pracovniho kolektivu probé&hlo bez problému, az na par spolupracovniki, kteti byli na
zacatku nepfistupni, ale pozdéji si s respondentem k Sobé nasli cestu. Otazka ohledné
zaSkoleni byla respondentem zodpovézena tak, ze Skoleni prvni den viibec neprob¢hlo,
jelikoZ nebyl na to €as. V rychlosti mu bylo vysvétleno co a jak ma v nasledujicich
hodinach délat. Dale respondent dodal, ze $koleni pfichazelo postupné ¢asem. Zpusob,
jakym byl dotazovany Skolen, mu absolutné nevyhovoval, jelikoz Skoleni bylo obsahové
velmi ndro¢né a né€kdy 1 toto velké mnoZstvi informaci nestailo na splnéni zadan¢ho
pracovniho ukolu. Na otdzku ohledné pfidéleni Skolitele dotazovany odpovedél, Ze se
neda fict, Ze by mu byl pfidélen Skolitel, ale ujal se ho vedouci oddéleni textilu a nasledné
dalsi spolupracovnici. Pokud by nastal né¢jaky problém, doty¢ny védél na koho se obratit.
Na své dotazy vzdy dostal odpovédi. Doba pro osvojeni potfebnych pracovnich postupt
byla pro respondenta tii mésice, nez se mu zautomatizovaly vSechny pracovni postupy.
Kompletni osvojeni a samostatné fungovani trvalo vice jak ¢tyfi mésice. V adaptacnim
procesu jako nedostacujici respondent uvedl seznameni s firemni kulturou, s vizi a cili
spolecnosti. Pro lepsi adaptacni proces by respondent uvital, kdyby na zaSkoleni bylo
vyhrazeno vice ¢asu. Celkové adaptacni proces hodnoti kladné aZ na nékteré vyjimky,

které by bylo potieba zlepsit. Jedna se predevSim o zplsob Skoleni.
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Respondent ¢. 2

Druhy respondent nastoupil do spolecnosti Sportsdirect.com v zaii roku 2015, pracuje ve
spole¢nosti rok a ptl. ,,Uvodni bali¢ek pro nového zaméstnance® respondent neobdrzel.
Dale dodal, Ze po par dnech se o tomto balicku dozveédél od kolegt a vyzadal si ho. Byly
mu poskytnuty informace ohledné¢ ndplné prace a pracovniho zatfazeni, avSak dle
respondenta informace nebyly dostacujici. Sezndmeni s piedpisy a povinnostmi bylo
vysvétleno struéné a srozumitelnd. Skoleni ohledné BOZP bylo provedeno. Prvni
pracovni den respondent popsal jako velmi hekticky, jelikoz probihala na prodejné
inventura. To bylo pro respondenta velmi Sokujici, délat inventuru béhem bézné oteviraci
doby. Takze S$koleni prvni den nebylo zadné. Respondent nebyl seznamen se
spolupracovniky, probehlo pouze predstaveni respondenta jeho nadiizenym. S ostatnimi
spolupracovniky se respondent sezndmil sam. Zaclenovani do kolektivu nebylo tplné
nejednodusi, jelikoz vétSina kolegli méla nepfistupny postoj. Zaskoleni bylo kratké a
strohé uvedl respondent, bylo mu pouze vysvétleno zachazeni s pokladnou. Zptsob,
jakym byl respondent zaskolen, nebyl vyhovujici. Na otdzku ohledné ptidéleni Skolitele
odpovédél, Zze mu nikdo pfid€len nebyl. Pokud se vyskytl n&jaky problém, respondent
veédel, ze se muze obratit na kteréhokoliv nadfizené¢ho pracovnika. Dobu na osvojeni si
pracovnich postupti respondent neuvedl, vzhledem k tomu, ze pracovni napli je velmi
riznorodd a ménici se, tak se dotazovany zaucuje dodnes. Dle respondenta se adaptacni
proces V této spolecnosti moc netesi, jelikoz ve Sportsdirect.com je mnoho prace a mélo
zamé&stnanct. Pii adaptacnim procesu by dotazovanému pomohlo, individuélni zachdzeni
a delsi casovy usek vénovany k u€eni a osvojeni si zakladnich postupii. Adaptacni proces

hodnoti jako velice zdlouhavy a v rdmci moznosti uspokojujici.
Respondent ¢. 3

Tteti respondent nastoupil do spole¢nosti Sportsdirect.com v srpnu roku 2014, v tuto dobu
byl zaméstnan jako brigadnik do ¢ervna 2015. Po ro¢ni pauze nastoupil v zaii 2016 opét
do spolecnosti, tentokrat uz jako pracovnik na hlavni pracovni pomér s pozici asistenta
prodeje. Na otazku ohledné poskytnuti ,,Uvodniho bali¢ku pro nového zaméstnance*
respondent odpovédél, ze nic takového neobdrzel. Pfi nazorné ukdzce brozury,
respondent uvedl, ze informace v brozuie jsou pifinosné. Byly mu poskytnuty informace
ohledné naplné prace a pracovniho zafazeni. Seznameni s predpisy, povinnostmi a BOZP

bylo provedeno, avSak nedostatecné. Respondent by uvital skoleni ohledné¢ BOZP pro
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vSechny zaméstnance. Na svilj prvni pracovni den si respondent vzpomina velmi dobie,
jelikoz se jednalo o jeho prvni pracovni zkusenost. Respondent uvedl, Ze jeho prvni den
probéhl takto: ,, Prisel jsem do skladu, kde jsem neznal jméno Zadného ze zaméstnancii a
absolutné jsem netusil, kdo ze skupiny lidi je miij nadrizeny, jediné co jsem védeél, ze
vedeni se od asistentii prodeje odlisuje barvou pracovniho tricka. Na prodejné byl tou
dobou clovek, ktery byl oblecen v modrém tricku, byl to manazer z prazské pobocky, ktery
prijel do Karlovych Varit na vypomoc. Tomuto manazerovi vdécim za to, Ze jsem svilj
prvni pracovni den vitbec zviladl, jelikoz vSude panoval chaos, hromada prace a hromada
cizich pojmii, které jsou mi z neznamého ditvodu ve spolecnosti velice c¢asto pouzivany.
Takze bych doporucil spolecnosti pred nastupem nového zaméstnance poridit strucny
prehled nejpouzivanéjsich pojmii. Kdyz si zpétné vzpomenu na mé zacatky, sem rdd, ze
kolegové meli semnou takovou trpélivost, jelikoz nez jsem se trochu zabehl s chodem
prodejny a postupy prace ubéhl vice jak mésic. Kdyz jsem se vratil po rocni pauze na
hlavni pracovni pomer, tak jsem potreboval osvezit jenom par novinek. “ Na otazku zda
byl seznamen se spolupracovniky, respondent odpovédél, ze jeho sezndmeni probihalo
tak, Ze ve spolecné mistnosti mu byli vSichni kolegové ptedstaveni. Ale bohuzel béhem
takto rychlého sezndmeni nebyl schopen si zapamatovat jakékoliv jméno
spolupracovnika. Dale respondent uvedl, Ze jeho zaclenéni do kolektivu bylo velmi t&zké,
jelikoz v té dobé€ kdy nastupoval, byl kolektiv nestabilni a pracovnici se v pobocce stfidali
ve velkém. Skoleni prob&hlo prvni den, nasledné dalsi dny bylo respondentovi
dovysvétleno, co dostatecné nepochopil. Respondent uvedl, ze zaSkoleni obsahovalo
strasn€ moc informaci, které si ¢lovék nedokézal ihned zapamatovat. Na otazku ohledné
pridéleni Skolitele odpovedél, Ze mu nikdo ptidélen nebyl, ale pti jeho prvnich pracovnich
dnech mu pomahal kolega, ktery mu vSe znova a v klidu vysvétlil. Pfi vyskytnuti
jakéhokoliv problému respondent védél na koho se obratit. I pfesto, Ze respondent ve
spolecnosti pracuje na hlavni pracovni pomér vice jak pul roku, stale si neosvojil vSechny
pracovni postupy. JelikoZ se jednalo o respondentovu prvni pracovni zkuSenost,
nedokazal zhodnotit klady adaptacniho procesu. Mezi zipory uvedl velky obsah
informaci za kratkou dobu, Spatné zacletiovani do nestalého kolektivu a neobdrZeni
,,Uvodniho bali¢ku pro nového zaméstnance®. Nasledné dodal, Ze by mu velice pomohlo,
kdyby seznameni s prodejnou probéhlo mimo oteviraci dobu. Celkove hodnoti adaptacni

proces jako piijatelny.
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Respondent ¢. 4

Ctvrty respondent pracuje ve spoleénosti Sportsdirect.com on fijna roku 2016. Na otazku
ohledné poskytnuti ,,Uvodniho bali¢ku pro nového zaméstnance* respondent odpovédél,
ze nic takového nedostal. Po nazorné ukazce brozury dodal, ze by mu velice pomohla.
Informace ohledné pracovni ndplné a pracovniho zatazeni byly probrany. Respondent byl
seznamen s predpisy, povinnostmi a BOZP, ale dle respondenta nedostatecné. Prvni
pracovni den probihal tak, ze asistent manaZera seznamil respondenta se skladem obuvi,
poté byl seznamen s prodejni plochou obuvi a nasledn¢ musel zacit uz samostatné
poskytovat zédkaznicky servis. Celé zasSkoleni prvni den trvalo patnact minut. Seznamen
se spolupracovniky nebyl, respondent se seznamoval se spolupracovniky postupné sam.
Zaclenovani do kolektivu probéhlo v ramci moZznosti uspokojivé. Na otdzku ohledné
pribéhu Skoleni respondent odpovedél, Ze prvni pracovni den dostal Skoleni jako asistent
prodeje obuvi a po par dnech byl respondent piesunut na obsluhu pokladny. Pficemz
Skoleni na obsluhu pokladny probéhlo opét rychle, chaoticky a neefektivné. Stejné
respondent hodnoti Skoleni na prodejni ploSe textilni casti. Velice kladn¢ hodnoti
respondent ochotu spolupracovnikii mu pomoci. Zpusob zaskoleni byl zcela
nevyhovujici, zagatky byly velice tézké, uvedl respondent. Zadny konkrétni kolitel
pridélen nebyl, vSe probihalo tak, ze pokud mél néktery ze spolupracovniki ¢as, ujal se
respondenta a nasledné ho skolil. Dotazovany dodal, Ze Skolitele by velmi uvital, jelikoz
by mu velice pomohl se zorientovat na prodejné€ a osvojit si pracovni postupy. V ptipadé,
ze by se vyskytl néjaky problém, respondent védél na koho se obratit. Doba na osvojeni
si zakladnich pracovnich postupti trvala vice jak tfi mésice, ptiCemz vZdy se objevi néco
nového, takze se respondent u¢i dodnes. Na adaptatnim procesu jako nejvice
nevyhovujici dotazovany uvedl systém zaSkoleni a cas vénovany tomuto Skoleni.
Respondent by uvital, kdyby mu byl pfidélen Skolitel, jelikoZz potifeboval nékoho, kdo by
mu veénoval vice Casu a probral s nim vSe podrobnéji. Cely adaptacni proces respondent
hodnotil jako nedostacujict, jelikoz na nového zaméstnance neni zadny ¢as, at’ se jednalo

o jeho prvni den ve spolec¢nosti ¢i nasledného Skoleni.
Respondent ¢. 5

Paty respondent pracuje ve spolecnosti od inora roku 2015. Na otazku ohledné poskytnuti
,,Uvodniho bali¢ku pro nového zaméstnance* respondent odpovédél, Ze nic takového

neobdrzel. Po nazorné ukazce dodal, ze by mu brozura poskytla fadu dilezitych
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informaci. Byly mu poskytnuty informace ohledné naplné prace a pracovniho zatrazeni,
ale dle jeho minéni nedostate¢né. Seznameni s piedpisy, povinnostmi a BOZP probéhlo
Vv rychlosti. Prvni pracovni den probihal tak, Ze respondent zacinal pfi piijmu zbozi, kde
mu byl zbézné vysvétlen postup pii vybalovani a nasledné zafazeni obuvi do skladu.
Ptijem zbozi probihal mimo oteviraci dobu, veskera prace musela byt rychla a efektivni,
aby se vse stihlo pfed otevienim obchodu. Sezndmeni se spolupracovniky neprobé¢hlo,
respondent se seznamoval sam, manazerem byl pfedstaven pouze nadfizenym.
Zaclenovani do pracovniho kolektivu nebylo pro dotazovaného moc piijemné, jelikoz
byly utvofené spolky, které k sobé nikoho jen tak nepfijmuly. Proces zaSkoleni
respondent popisuje jako rychlé a struéné. Zpisob zaskoleni byl nevyhovujici, dle
respondenta by se mélo na zaskoleni klast vétsi diraz. Skoleni z obsahové i asové
stranky bylo nedostatecné. Respondent by si piedstavoval §koleni postupné s teoretickym
uvodem a néslednou praxi. Ani v tomto ptipadé, skolitel piidélen nebyl. Pokud se vyskytl
néjaky problém, respondent védél, ze se muze obratit na kteréhokoliv pracovnika
z vedeni. Respondent uvedl, ze osvojeni si zakladnich pracovnich postupti mu trvalo
mesic. Jako vyhovujici respondent uvedl jeho zafazeni na pozici prodejniho asistenta
obuvi, kde byli ptijemné&jsi kolegové nez v oddéleni textilu. Dotazovanému by pomohlo,
kdyby bylo Skoleni vénovano vice €asu a individualni pfistup. V celkovém hodnoceni
respondent fekl, Ze adaptacni proces nemuize hodnotit kladn€ ani zadporné, ale urcité by

doporucil se novému zameéstnanci vice vénovat.

3.5.2 Zhodnoceni procesu adaptace ve spole¢nosti
Na zaklad¢ strukturovanych rozhovort a popisu adaptacniho procesu bylo zjisténo, Ze:

e Spolecnost Sportsdirect.com, s.r.o. disponuje orientaénim balickem pro nové
zaméstnance s nazvem ,,Uvodni balicek pro nového zaméstnance®. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze nikdo z dotazovanych tuto brozuru neobdrzel. Pouze jeden
respondent se o této brozuie dozvédél a vyzadal si ji. Ctyfem dotazovanym byla
pfi strukturovaném rozhovoru nazorn¢ ukézana tato brozura. Nasledovala otdzka,
zda by jim tato brozura pomohla, vSichni dotazovany odpovéedéli ano.

e Prvni den néstupu do spolecnosti je novy zaméstnanec informovan o naplni prace.
VSichni Gcastnici rozhovoru byli sezndmeni s informacemi ohledné jejich
pracovni pozice a pracovniho zatazeni.
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Prvni den nastupu se taktéZ novy zaméstnanec seznamuje se vSemi predpisy,
povinnostmi a BOZP. | s témito informacemi byli vSichni fadné seznameni. Dva
respondenti uvedli, ze tyto informace nebyly probrany uspokojivé.

Prvni pracovni den ucastnici rozhovoru popsali jako hekticky a chaoticky.
Pti¢emz vsichni uvedli, ze v den jejich nastupu nebylo vyhrazeno dostatek casu
na nového zaméstnance.

V ramci prvniho pracovniho dne je novy zaméstnanec manazerem prodejny
predstaven ostatnim spolupracovnikim. Rozhovory se zaméstnanci ukazaly, ze
pouze jeden ucastnik rozhovoru byl piedstaven ostatnim spolupracovnikim. Dalsi
dva respondenti byli pfedstaveni svym nadfizenym, nikoliv ostatnim
spolupracovnikiim. Zacleniovani do pracovniho kolektivu tii respondenti popsali
jako tézké a nepfiijemné, jelikoz méli spolupracovnici nepiistupny postoj, dalsi
dva nem¢li se zaclenénim zadny problém.

Skoleni prodejniho asistenta textilu za¢ind $kolenim na obsluhu pokladny,
kontrolou kabinkového prostoru, obsluhu a uklid ptilehlého dopliikového zbozi.
Poté novy zaméstnanec prechazi do prostoru prodejni plochy, obé tyto Skoleni
trvaji kolem tiiceti minut. Skoleni prodejniho asistenta obuvi za¢ina vysvétlenim
skladu obuvi, nasleduje vysvétleni prodejni plochy obuvi a vysvétleni standardii
v poskytnuti zdkaznického servisu. Ddle se zaméstnanec zaucuje na pracovni
ukoly bézného dne. V ramci rozhovort se zaméstnanci bylo zjisténo, ze Skoleni u
zadného respondenta neprob¢hlo dle popisu. VSichni respondenti uvedli, ze pii
jejich prvnim pracovnim dnu nebyl dostatek ¢asu na jejich zaSkoleni. Tti Gi€astnici
rozhovoru uvedli Skoleni jako kratké, rychlé a struéné. Nikomu tento zpusob
zagkoleni nevyhovoval. A hodnotili ho jako nevyhovujici. Skolitel nikomu
piidélen nebyl.

Pokud by se vyskytl néjaky problém, respondenti védéli na koho se obratit.
Doba na osvojeni si zékladnich pracovnich postupti a pottebnych znalosti byla u
kazdého respondenta odliSna. Dva respondenti si osvojili pracovni postupy béhem
zkuSebni doby. Zbyly tfi respondenti uvadi, ze kviili rozmanitosti a ménicimu se
obsahu pracovni napln¢, se zaucuji dodnes.

Jako nevyhovujici respondenti uvedli zpusob zaSkoleni, obsah informaci a
zacletlovani do pracovniho kolektivu. VSichni respondenti uvedli, Ze by jim

vyrazn¢ pomohlo vice ¢asu na zaskolovani. Dale by uvitali individualni pfistup a
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seznameni s prodejnou mimo oteviraci dobu. Cely adaptacni proces hodnoti jako

uspokojivy.

V ramci rozhovora s prodejnimi asistenty byly zjiStény nékteré nedostatky. Nejvetsi

problémy v adapta¢nim procesu byly zjiStény nasledujici oblasti:

e zpusob zaSkoleni

nedostatek ¢asu na nového zameéstnance

chybéjici skolitel

chybéjici zpétnd vazba v priubéhu adaptacniho procesu
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Zhodnoceni adapta¢niho procesu je vymezeno pouze na pobocku v Karlovych Varech,

proto jej nelze zobectiovat pro celou spole¢nost.

Navrhy v nasledujici kapitole by mély vést k eliminaci nedostatka.
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4 Navrhy smérujici ke zlepsSeni procesu adaptace pracovnikd ve
spolecnosti
4.1 ZpGsob podavanych informaci

Informace jsou ve spolecnosti Sportsdirect.com podavany v ustni podobé€. Podani téchto
dialezitych informaci je rychlé a nedostacujici. Navrhem feseni je, Ze informace, které
byly novému zaméstnanci poskytnuty pii zaskoleni v ustni podobé, by mél novy
zaméstnanec dostat také v tisténé podobé. Proto navrhuji, aby se vytvoftily brozury, které
by méli za cil novému pracovnikovi pomoci se 1épe zorientovat v pracovnich postupech
a velkém mnozstvi informaci. Vytvoteni téchto brozur by konzultoval manaZer pobocky
s oblastim manaZzerem pro Ceskou Republiku, z diivodu financovani téchto broZur.

Navrhuji vytvofit celkem tfi informacéni brozury.

Jelikoz na zaskoleni obsluhy pokladen je vyhranéno pouze tficet minut, prvni brozura by
byla vénovana obsluze pokladen. V ivodu brozury by bylo kratké seznameni s obsahem
brozury. Nasledovalo by vysvétleni pomoci obrazki a popisu — manipulace s pokladnou,
funkce pokladny a vysvétleni zkratek, se kterymi se novy pracovnik pii obsluze pokladny
broZzuru by mél poskytnout novému zaméstnanci manazer pobocky prvni den nastupu do

zaméstnani.

Druh4 brozura by byla vénovana merchandisingu v textilni ¢asti. Opét i toto zaSkoleni
trva kolem tficeti minut. Na nového pracovnika je nahrnutou spousty novych informaci,
které nedokaZze za tak kratkou dobu vstfebat. Spole¢nost vlastni brozuru ohledné
merchandisingu. V této brozufe jsou detailné popsany vSechny potiebné informace
k merchandisingu. Tato brozura je velice rozsahla a pro nového zaméstnance zmate¢na.
Brozuru v této podobé vyuziva pouze vedouci oddéleni textilu. Proto navrhuji broZuru,
ktera by jasn¢ a srozumitelné nastinila informace ohledné merchandisingu. V tvodu by
méla brozura kratké seznameni s obsahem. Nasledovalo by vysvétleni téchto okruht:
rozlozeni jednotlivych sekci prodejny, ¢iselné rozd€leni produktii, stavéni stojanti a stén,
urceni priorit, rozloZeni stojanii na prodejni ploSe, pofadi znacek, typy stojant apod.
Konec by byl opét vénovan struénému shrnuti. Dale by byl v této brozufe poskytnuti
volny papir na pfipadné poznamky. BroZura by byla poskytnuta védoucim oddé€leni

textilu béhem Skoleni nového pracovnika v prostoru prodejni plochy. Po osvojeni si
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zakladnich principti merchandisingu, by novy zaméstnanec po zkuSebni dobé dostal

puvodni informaéni brozuru, kterd by mu pomohla ke zdokonaleni v této oblasti.

Posledni informac¢ni brozura by se zabyvala zakladnimi informacemi o obuvi. I zde by
Vv uvodu bylo sezndmeni s brozurou. Obsahem by bylo rozdéleni sekci na prodejné,
vysvétleni skladu bot a zakladni prace na prodejni ploSe a také by bylo vysvétleno, jak by
mél novy zaméstnanec poskytovat zakaznicky servis. Stézejni ¢ast brozury by byla
vénovana informacim o produktech spolecnosti, jejich charakteristikdm a vyuziti, aby
novy zaméstnanec nemél problém zékaznikovi poradit naptiklad s bézeckou obuvi.
Konec by byl vénovan struénému shrnuti. Dale by byl v této brozufe poskytnuti volny
papir na ptipadné poznamky. Poskytnuti brozury prvni den nastupu do zaméstnani by mél

na starosti manazer prodejny.

PredbéZzné kalkulace ndkladu na vyrobu dvandcti informacnich brozur je vycislena na
2.400 K¢&. Jednalo by se o oboustranny format A4 v krouzkové vazbé s maximalnim
poctem dvaceti stranek. Kazdd informacni brozura by byla provedena ve tiech
vyhotovenich s tim, ze kazdy novy zaméstnanec po tfiméesi¢ni zkuSebni dobé by
informaéni brozuru vratil, aby mohla byt popfipadé poskytnuta dal§Simu novému

zameéstnanci.

4.2 Skoleni

vvvvvv

zameéstnance.

Z rozhovoru s prodejnimi asistenty je patrné, Zze doba a zpusob podavanych informaci
nejsou vhodné a dostacujici. Proto navrhuji, aby Skoleni zaméstnancii probihalo v del§im
casovém useku a déle byl novému pracovnikovi pfidélen ,,8kolitel*. Cilem navrhu je, aby
Skoleni probihalo v n€kolika fazich a pomohlo novému zaméstnanci si 1épe osvojit

pracovni postupy a zapamatovat potiebné informace.

Zaskoleni na obsluhu pokladny bude vénovano vice jak tficet minut. Optimalni doba
Skoleni by trvala kolem jedné hodiny, kdy bude v§e novému pracovnikovi vysvétleno
pomalu, jasné a zietelné. Obsahem Skoleni by bylo obsluha pokladny a kontrola
kabinkového prostoru. Zakaznicky servis a vecerni uklid doplikového zboZi by byl

vysvétlen az dalsi pracovni den, zaskoleni by mél na starost vedouci oddé€leni textilu.
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Nasledovala by samostatna prace nového zaméstnance pod dozorem zkuseného asistenta
prodeje (,,8kolitele). ,,Skolitel“ by byl povéien vzdy vedoucim oddéleni textilu. AZ by si
byl novy zaméstnanec jisty, ze vSe zvlada s prehledem a samostatné, byl by ponechan bez

dozoru.

Vice Casu by bylo vénovano néslednému skoleni na prodejni ploSe textilni ¢asti. Od
stavajiciho zaskoleni by se to nové liSilo hlavné tim, ze by Skoleni bylo rozdéleno do
ne¢kolika dni, kde by meél novy zaméstnanec moznost se opiit o brozuru ohledné
merchandisingu a mohl si popfipad¢ zapisovat poznamky. Opét Skoleni provadi vedouci
odd¢leni textilu, ktery by po zaskoleni jim samotnym, ptfedal nového zaméstnance
»Skoliteli“. VSe co by bylo novému pracovnikovi vysvétleno, by si mohl sam nésledné
vyzkouset pod dozorem ,,8kolitele”, ktery by mu byl k dispozici po dobu jednoho tydne.

Po zvladnuti vSech téchto krokt, bude pracovnik proskolen na ptijem zbozi ,,Skolitelem*.

Zaskolovani nového pracovnika na prodejni plose obuvi by bylo rozdéleno do tech ¢asti.
Prvni ¢ast Skoleni by se odehrala prvni den nastupu, kde by se novy zaméstnanec seznamil
se skladem obuvi a byly by mu vysvétleny zékladni principy uskladiiovani bot. Nasledné
by byl proskolen ohledné zdkaznického servisu. Toto Skoleni by provadél vedouci
oddéleni bot. Po proSkoleni bude predan ,,Skoliteli* — zkuSenému asistentu prodeje, ktery
mu bude v pfipadé nutnosti asistovat pii veSkeré jeho praci. Druhy pracovni den by
obsahoval §koleni, které by se vénovalo tomu, Ze se novy zaméstnanec zauci na pracovni
ukoly béZného provozu a nasledny vecerni uklid. I zde by ,,Skolitel* fungoval po dobu
jednoho tydne. Po zvladnuti prvnich dvou ¢ésti, by nasledovala posledni ¢ast, ktera by

obsahovala zauceni pracovnika na ptijem zbozi, provadéné ,,Skolitelem*.

4.3 Formalni zpracovani adaptacniho planu

Spolecnost Sportsdirect.com nema pisemné zpracovany adaptacni plan. Cely proces
adaptace probiha na uvazeni manazera pobocky. Proto navrhuji sestavit adaptacni plan,

ktery bude pisemné zpracovan. Obsahem dokumentu by bylo vymezeni:

e cile adaptacniho planu
e Kkdo a co bude v prab¢hu adaptace vykonavat
e piedem stanovené subjekty a objekty procesu adaptace

e zpisob podavanych informaci
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e oblasti prib¢hu adaptace
e kroky procesu adaptace

e jak by mél vypadat prvni den nastupu nového zaméstnance

Adaptacni plan by mél byt sestaven manazerem prodejny se spolupraci personadlniho

oddé€leni. Za plnéni planu adaptace by nesl zodpovédnost manazer prodejny.

Tabulka 5: Navrh pisemného zpracovani adaptacniho planu

ADAPTACNI PLAN

Zakladni udaje
Jméno a prijmeni nového
zaméstnance
Pracovni pozice
Den nastupu
Pridéleny ,,Skolitel*
Popis aktivity Jméno Datum Podpis
vykonavatele vykonavatele
Privitani pracovnika ManaZer pobocky | Den
- kontrola pracovnich nastupu
dokumenti
Registrace do syst¢ému Kronos Manazer pobocky | Den
nastupu
Seznameni zaméstnance | Manazer pobocky | Den
S provoznimi predpisy a nastupu
povinnostmi
Proskoleni BOZP Manazer pobocky | Den
nastupu
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Sezndmeni nového zaméstnance se | Manazer pobocky | Den
spole¢nymi prostory nastupu
Predstaveni nového zaméstnance | Manazer pobocky | Den
S ostatnimi spolupracovniky nastupu
Sezndmeni  nového  pracovnika | Manazer pobocky | Den
S pracovistém nastupu
Sezndmeni nového zaméstnance | Vedouci oddéleni | Den
S pracovni néplni nastupu

Seznameni  nového  pracovnika

s firemni kulturou

Vedouci oddéleni

textilu/obuvi

Zakladni Skoleni obsluhy pokladen

Vedouci oddéleni

textilu

Pfid¢leny ,,8kolitel“ na obsluhu

pokladen

Skoleni merchandisingu

Vedouci oddéleni

textilu

Ptidéleny ,»Skolitel* ohledné

merchandisingu

Seznameni nového zaméstnance se
zakladnimi principy uskladnovani

obuvi

Vedouci oddéleni

obuvi

Ptidéleny ,,Skolitel* na zakladni

principy uskladnovani obuvi

Zaskoleni ohledné¢ zakaznického | Vedouci oddéleni
servisu obuvi
ZaSkoleni na pracovni ukoly | Vedouci oddéleni
bézného provozu obuvi
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Pridéleny ,Skolitel“ na pracovni

ukoly bézného provozu

Kontrola plnéni adapta¢niho planu | ManaZer pobocky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Zpétnovazebni rozhovory béhem adaptacniho procesu

Soucasti adaptacniho planu by byly také zpétnovazebni pohovory. K dalezitym nastrojim
adaptace patfi zpétnovazebni rozhovory s nadfizenym. Zaméfit by se méli hlavné na to,
jak zaméstnanec zvladd pozadované pracovni tkoly, jak je firma s praci nového
zameéstnance spokojena a s ¢im by mu mohla pfi jeho zapracovani pomoci. Spole¢nost by
m¢ela zabranit tomu, aby novy zaméstnanec nemél nezodpovézené otdzky a nejasnosti

ohledné jeho pracovni pozice.

Béhem adaptacniho procesu ve spolecnosti Sportsdirect.com jsou s novymi zaméstnanci
pouze diskutovany samostatné pracovni ukoly, kdy za dobfe odvedenou praci je novému
pracovnikovi udé€lena Ustni pochovala, naopak pii Spatné odvedené praci jsou novému
pracovnikovi znovu vysvétleny pracovni postupy ¢i zopakovany zékladni informace. Na
konci zkuSebni doby je se zaméstnancem proveden rozhovor, ve kterém se zhodnoti jeho

pusobeni ve firmé.

Proto doporucuji, aby doSlo k zavedeni hodnoceni procesu adaptace jiz v pribc¢hu
zkuSebni doby. Kdy by se manaZer prodejny mohl ptat v pribéhu adapta¢niho procesu na

nasledujici otazky:

e Jak zvladate své povinnosti?
e Rozumite viem informacim, které Vam byly poskytnuty?
e Nepotiebujete cokoliv vysvétlit ¢i ndzorné ukéazat?

e Jste tady spokojeny?

A nasledné poskytnout informace o tom jak je spolenost spokojend s praci nového
zameéstnance, at’ uz se jedna o zpétnou vazbu negativni ¢i pozitivni. Doporucovala bych
kazdy mésic jeden rozhovor s novym zaméstnancem. Vysledky z rozhovort by mél

manazer zaznamenavat, s cilem zjistit pfesnou pfic¢inu vysoké fluktuace nové ptichozich

zamgstnancl v pobocce v Karlovych Varech.
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Orientaéni balicek

Spolec¢nost Sportsdirect.com mé piehledné a vystizné zpracovany orientacni balicek,
ktery nese nazev ,,Uvodni balicek pro nového zaméstnance®. Balic¢ek je v tisténé podobé

a zahrnuje komplexni informace o spole¢nosti.

Z rozhovoru se zaméstnanci spolec¢nosti bylo zjisténo, ze zadny z respondentli nedostal
tento uvodni balicek. Pii rozhovoru dostal kazdy respondent orienta¢ni bali¢ek
k prostudovani. A nasledné kazdy z nich uvadél, e ,,Uvodni bali¢ek pro nového

zamestnance by jim vyrazné ulehcil zaclenéni do chodu této spolecnosti.
Proto navrhuji, aby manazer pobocky (popiipadé jeho asistent) byl dislednéjsi pii
sepisovani smlouvy, tak aby kazdému nové nastupujicimu zaméstnanci byl poskytnut

orientacni bali¢ek. Za prvé usnadni nastup nového zaméstnance a za druh¢ uleh¢i praci i

sobé.
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Zaver

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat a zhodnotit proces adaptace ve vybrané
organizaci a v navaznosti na provedenou analyzu formulovat navrhy ke zlepSeni procesu
adaptace. Pro svoji bakalaiskou praci jsem vybrala spole¢nost Sportsdirect.com Czech
Republic, s.r.o., kterd podnika v prodeji sportovniho vybaveni, obleceni, bot a dopliki.
Analyza soucasné¢ho procesu adaptace ve spolecnosti, byla uskute¢néna na konkrétni

pobocku v Karlovych Varech.

Teoretickd cast prace je vénovana zdkladni teorii souvisejici s feSenym tématem.
Obsahem teoretické ¢asti je ivod do fizeni lidskych zdroji, personalni prace a ¢lenéni jeji
¢innosti. V navaznosti je vysvétlen pojem adaptace. Veskera teorie souvisejici s tématem

bakalarské prace, byla zpracovana na zéklad¢ studia odborné literatury.

Druha kapitola bakaldiské price byla vénovdna charakteristice spolecnosti
Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o. Pro obsah této kapitoly byly pouZity internetové
stranky spole¢nosti, vyro¢ni zpravy spoleCnosti a interni materidly, poskytnuté
manazerem pobocky v Karlovych Varech. Treti kapitola byla vénovana procesu adaptace
ve spolecnosti. Proces byl popsan na zdkladé¢ informaci od manaZzera pobocky,
zamé&stnancl a vlastnich zkuSenostech. Konec této kapitoly byl vénovan zhodnoceni

procesu adaptace.

Na zéklad¢ téchto rozhovort bylo zjisténo, Ze proces adaptace neni ve spole¢nosti nijak
pisemné zpracovan a je stavén na Ustnim piedani informaci. Spole¢nost disponuje
uvodnim orientacnim balickem, ktery z nejasnych diivodu novych zaméstnancim
neposkytuje. Vsichni zaméstnanci byli informovani o naplni jejich prace a taktéz byli
seznameni s piedpisy, povinnostmi a BOZP. Zaméstnanci méli problém se systémem
zaSkolovani, za¢lenovanim do pracovniho kolektivu a zpisobem podavanych informaci.
Nejveétsi problém zaméstnanci méli s vyhrazenym €asovym usekem na zaskoleni. Tti
zamestnanci uvedli, ze doba na osvojeni si zékladnich pracovnich postupti a potiebnych
znalosti v délce tfi mésict neni dostacujici. Dale bylo zjiSténo, ze néktetfi zaméstnanci
nebyli sezndmeni s firemni kulturou, vizi a cili spole€nosti. Pokud se vyskytl néjaky

problém, zamé&stnanci védéli na koho se obratit.

Na zéaklad¢ informaci z rozhovori se zaméstnanci a popisu adaptacniho procesu jsem

navrhla zménu zptsobu podavanych informaci a to formou informa¢nich brozur. DalSim
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navrhem je zména v systému Skoleni zaméstnanct na dané pracovni misto, Skoleni by
probihalo v delSim Casovém useku a novému zameéstnanci by byl piidélen ,Skolitel®.
Dalsi navrh se zbyval zpracovanim adapta¢niho planu v pisemné podobé. Dalsi
problémovou oblasti byla ur¢ena nedostateCna zpétna vazba v pribéhu adaptacniho
procesu, proto bylo navrhnuto jedenkrat mésicné provést rozhovor s novym
zaméstnancem a zeptat se jej na navrhnuté otazky. Dalsi doporuceni se zabyvalo, tim aby
manazer pobocky byl dislednéjsi pfi podpisu smlouvy, tak aby kazdému nové

nastupujicimu zaméstnanci byl poskytnut orientacni balicek.

Doufam, Ze tato bakalafska prace poskytne Spole¢nosti Sportdirect.com Czech Republic,
s.r.0., prehled o soucasném adaptaénim procesu v pobocce v Karlovych Varech a

formulované navrhy povedou ke zlepSeni adapta¢niho procesu v uvedené pobocce.
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Piiloha A: Osobni dotaznik zaméstnance

SPORTS DIRECT.
LINEGI.COM
Retail
FORMULAR PRO NOVE ZAMESTNANCE - CESKA REPUBLIKA
Prosim vypliite vSechna okénka nebo zatrhnéte spravnou moznost.
Osobni tdaje
Muzss Nejvyssi dosazené vzdélani
Uczena (posledni ukonéené)
Jméno Titul
PFijmeni Rodinny stav
Rodné prijmeni Pozivatel diichodu CID /ID/SD
Predchozi pfijmeni Student Ano / Ne
Datum narozeni Invalidita Ano/ Ne
Ji a Ci éti, zijici I & i nuji
Wiots marssehi e 'a rodrla 'clsla déti, zijici ve spol. domacnosti/uplatriuji
dan.zvyhodnéni
Statni pfislusnost 1 Ano/ Ne
Déti 2 Ano / Ne
Osobni emailova adresa 3 Ano / Ne
Cislo dokladu totoznosti Uplatiiuji dafové zvyhodnéni Ano / Ne
Trvalé bydliste .
Kontaktni adresa (u cizincl
adresa v CR)
Telefon Ucﬁtvn% ner_m_)c'e nském Ano / Ne
pojisténi v cizine
Jiny trvajici pracovni pomér? Jaky? DPC - DPP - HPP -OSV(E Zadam - nezadam* timto o provadéni srazky ze mzdy ve vysSi:
Nazev + adresa druhého zaméstnavatele: Cislo tétu:
Var.symbol
Spec.symbol
Konst.symbol
Bankovni udaje pro zasilani mzdy/ Spoleénost
Nazev banky Jméno uZivatele Gétu
Cislo uétu
Dalslinformace Jednd se o Vase prvni zaméstnani v CR? - cizinci Ano / Ne
Rodné &islo
Cislo pojisténce u cizinci
Pojist'ovna (nazev)
Seznam vyzZadovanych dokumentii:
Kopie dokladu totoznosti Ptiloz
Zivotopis Priloz
Vypis trestniho rejstriku Pfiloz
Zapoctovy list, potvrzeni z Gifadu prace, pripadné Eestné prohlaseni (tyka se HPP - 1 rok dozadu) Priloz
Dalsi dokumenty, pokud je to vhodné
IPracovni povoleni @ NA Pfiloz
[Potvrzeni od lékare (vstupni prohlidka) ) @ nNA | Piiloz
IRodné listy déti ' 10 na Priloz
[RizZovy formulF (prohlaseni poplatnika dané z piijmi fyzickych osob ze zavislé Ginnosti)  |@NA | Priloz
Souhlas od zak. zastupcti k praci u zaméstnancii mlad$ich 18 let O NnA Priloz
Potvrzeni o studiu @ NA Piiloz

Svym podpisem potvrzuji, Ze poskytnuté tdaje jsou spravné a pravdivé. Tyto tidaje budou spracované jen v rdmci spole¢nosti Sportdirect.com na interni
ucely.

PODPIS ZAMESTNANCE:




Piiloha B: STRUKTUROVANY ROZHOVOR — SCENAR
Uvod
Seznameni s u¢elem rozhovoru

Seznamenti se strukturou rozhovoru

Otazky rozhovoru:

1) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Sportsdirect.com?

2) Dostali jste pfi podpisu pracovni smlouvy ,,Uvodni bali¢ek pro nového
zaméstnance*?

3) Pomohla (by) Vam tato brozura?

4) Byl jste pti nastupu dostateéné informovan o naplni Vasi prace a VaSeho
pracovniho zafazeni?

5) Byl jste seznamen se v§emi piedpisy, povinnostmi a bezpecnosti prace?

6) Vzpomenete si, jak probihal Vas prvni pracovni den ve spole¢nosti?

7) Byli jste seznameni se spolupracovniky?

8) Jaké bylo Vase zaclenovani do pracovniho kolektivu?

9) Jak probihalo Vase zaskoleni?

10) Vyhovoval Vam tento zpusob skoleni?

11) Bylo zaskolovani dostacujici? Z hlediska obsahu i ¢asu?

12) Byl Vam ptidélen skolitel?

13) Védél jste na koho se obratit, pokud by se vyskytl n¢jaky problém?

14) Jak dlouho Vam trvalo osvojeni si vSech pracovnich postupti a potiebnych
znalosti?

15)Co bylo pii vasem adaptacnim procesu vyhovujici? Co Vam naopak
nevyhovovalo?

16) Mizete uvést, co by Vam pomohlo pii adapta¢nim procesu?

17)Jak byste celkové zhodnotil Vas adaptacni proces ve spolecnosti

Sportsdirect.com?

Podékovani za rozhovor



Abstrakt
Misafova, Markéta. Proces adaptace pracovmniki v organizaci. Cheb, 2017. 63s.

Bakalatské prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: proces adaptace, personalni ¢innosti, lidské zdroje

Piedlozena bakalaiska prace je zaméfena na proces adaptace pracovnikti ve spole¢nosti
Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o. Cilem bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit
proces adaptace ve vybrané organizaci a v ndvaznosti na provedenou analyzu formulovat

navrhy ke zlepSeni procesu adaptace.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je vénovéana
teoretickym poznatkiim, které jsou zpracovany na zékladé relevantni literatury. V
praktické ¢asti je pfedstavena spolecnost Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o.. Poté je
analyzovan soucasny proces adaptace v tomto podniku a je provedeno zhodnoceni
adaptacniho procesu. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy, které povedou ke zlepSeni

efektivnosti procesu adaptace.



Abstract
MISAROVA, Markéta. The process of adaptation of workers in the organization. Cheb,

2017. 63 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: the proces of adaptation, personal activities, human resources

The bachelor thesis is focused on the process of adaptation of workers in the organization
Sportsdirect.com Czech Republic, s.r.o. The aim of the thesis is analyze and evaluate the
process of adaptation in selected organization and Building on the analysis to formulate

proposals to improve the process of adaptation.

Work is divided into a theoretical and practical part. Theoretical part is devoted to
theoretical knowledge, which are processed in the basic relevant literature. In practical
part there are introduction of the organization Sportrsdirect.com Czech Republic, s.r.o.
and then is analyzed the process of adaptation in this organization and there is evaluation
of this process of adaptation. In end of the work are listed suggestions, which will lead to

improve effectiveness the process of adaptation.



