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Uvod

Neustale se vzihvat je dilezité, a to jak v oblastech osobnich, tak v oblast
profesnich. Jedna se o&kk védomostem, schopnostem a dovednostem, kterym po cely
nas zivot budeme odemykat spousty za@mk tim odstréovat fadu Fekazek. Proto
jsem si v rdmci svého studia Fakulty ekonomick&€d vybral téma bakaté&ké prace

Vzlavani pracovnilt v organizaci

Pro podniky je velice iezité poskytovat svym pracovriik paticné vzdlavani.
Kvalitni vzdlavani ve firng zvySuje kvalitu vyrobl a sluzeb, produktivitu prace a
pracovniho vykonu pracovnikDiky tomu posiluje konkurenceschopnost podniku.

Hlavnim cilem této prace je popsat a zhodnotitasneé vzélavani pracovnik vybrané

organizace a nasleédiaformulovat doporéeni a navrhy na zlepSeni tohoto #t&dani.

Cela bakalska prace se sklada ze dvou hlavniékti. Tou prvni jeiast teoreticka,
ktera je rozdlena do dvou kapitol aékolika podkapitol. Tat@ast byla zpracovana na
zaklad odborné literatury a pozndilkiskanych fi studiu. Zangiuje se na postupyrip

vzklavani pracovnik v organizacich a také na vyznam tohotodladani.

Druhd ¢ast se zabyva praktickym vyuZzitim poznatkiskanych v teoretick€asti.
Celkem je rozdlena doctyi kapitol, z nichz kazdd m& i své podkapitoly. Kalyit

v praktické ¢asti se zabyvaji popisem a charakteristikou vybrgpél&nosti, jejich
pracovniki (tzv. cashflow coadl) a vyswtlenim, co je to cashflow coaching. Déale se
tyto kapitoly zabyvaji analyzou vilhvaciho systému této spoéimsti nasledovanou
dotaznikovym Séenim, které bylo ve spalrosti provedeno. Cely systém eivani je
pak zhodnocen a ke konci praktickésti jsou podany navrhy na zlepSeni tohoto

systému.

K U¢elim vypracovani praktickéasti bakaléské prace je vybrana spétost VIOLET
GROUP s. r. 0. Na zaklagoskytnutych materiéltouto firmou, dotaznikového $ehi
a rozhovoit s vedenim spoémosti bude tato prace siovat k dosazeni stanovenych

cila.



1 Vzdélavani pracovniki

Armstrong (2015) vymezuje vZvani pracovnik jako oznéeni procesu
zabezpéujiciho to, Ze organizace ma wahe, kvalifikované a angazované lidi, které
potrebuje. Tento proces usnafe jednotlivém a tymim osvojovat si poZzadované
znalosti, dovednosti a schopnosti predhictvim vlastnich zkuSenosti, édlvacich
programii a aktivit zaji§ovanych organizaci, dale vedeni a &mwani zaji§ované
liniovymi manazery a dalSimi subjekty, nebo santostéizené vzdlavani zajiované

jednotlivci.

Autor déle pak uvadi, Ze cilem uplavani strategii, postiipa politik vzdlavani a
rozvoje je zajistit, aby pracovnici v organizacizvgeli své znalosti, dovednosti a
schopnosti a p#tné si je také osvojovali. Konkrétnty, které patebuji jak

k efektivnimu vykonvani svené prace, tak i k Ugpham v rozvijeni své kariéry.

Ministerstvo prace a socialnickof (2011) definuje pracovnika jako z&sinanou nebo

samostaté vydélecnou ¢innou osobu.

Josef Koubek (2015) definuje wddvani pracovnik jako personalnéinnost zahrnujici

pét ndsledujicich aktivit:

a) Podélna flexibilita a dosSkolovani— prizpisobovani pracovnich schopnosti

pracovniki ménicim se pozadavikn pracovniho mista.

b) Pri¢nd flexibilita — zvySovani pouZzitelnosti pracovijkkteti by tedy ngli
alespan z¢4sti zvladat znalosti a dovednosti f@tiné k vykonavani jinych

pracovnich mist.

c) Rekvalifikace - p‘eSkoleni pracovnik z povolani, které organizace

nepotebuje, na povolani, ktera naopakipbtje.

d) Orientace — prizpasobovani pracovnich schopnosti novych pracavnik
specifickym pozadavknm daného pracovniho mista (technologiim, tstyla

postumm prace atd.).

e) Formovani osobnosti— chovani pracovnika hraje vyznamnou roli zejména
v mezilidskych vztazich. Zajima se o fadty a hodnotylovéka, a tedy i o jeho

motivaci.



Slozky vz&lavani a rozvoje podle Armstronga (2015):

* Uceni se— proces osvojovani a rozvijeni znalosti, dovetinachopnosti,

chovani a postéjcloveéka; ziskavani zkuSenosti.

* VSeobecné vzélavani — Siroké znalosti, dovednosti a schopnosti uptielimé ve

vSech oblastech zivota.

e Odborné vzdélavani (vycvik) — hluboké znalosti, dovednosti a schopnosti
systematicky vyuzivané k vykonavanisné prace.

* Rozvoj — rozSiovani znalosti, dovednosti a schopnosti a realipatencialu

éloveka.

1.1 Proces orientace a adaptace pracovnik

Cilem g&chto proce& je pomoci now piijatym pracovnikm szit se s pracovnim
prostedim a kolektivem, a zapracovanim sefiglpSném pracovnim oboru. Rosemary
Thomson (2007) uvadi, zekolik prvnich nesiai nebo dokonce pouhych @inbéhem
kterych ziskava novy pracovnik zazitky z pracovnipistedi, stai k trvalému
ovlivnéni jeho pohledu na firmu a posiojuci ni. Na samotném adagtém procesu se
tedy nepodileji pouze pracovnici pro téeni, ale mili by se zapojit vSichni pracovnici
dané spolénosti, aby spokné eliminovali eventualni adaptai stres, ktery se e

vyskytnout i prichodu do nového za¥stnani.

Adapta&ni proces je nutno phvé naplanovat a fiedem promyslet. Jak uvadi
Dvorakova a kol. (2007), &Si organizace mivaji pro formalni stranku adaptace
zpracovany Adaptai programy, které jsou implementovany jakoZto mwgspro
urychlovani zaélenovani a zapracovani novych pracovnilelze vSem pracovnikn
scklovat stejné informace ani je zaSkolovat ve stdingacovnich ukonech. Mnozstvi a
povaha informaci, které bydnpracovnik Ehem adaptniho procesu obdrzet, zavisi

tedy na povaze vykonavané prace a postaveni prapoxite v hierarchii funkci.

Orientace probiha formalnim a zaréveeformalnim zfigsobem. O formalni stranku
procesu se starajiigdevSim pracovnici, kite maji zasSkolovani na starosti podle
naplanovanych a ossicenych zfisohi, a také bezpro&tdni natizeny pracovnika.

Neformalni stranka je vicemé&nsvévolny proces vychézejici z chovani ostatnich
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pracovniki, s nimiz gichazi novy pracovnik do styku. Chovanitésfup novych kolety
muze mnohdy ovlivnit cely proces adaptace vyznggim a efektivijSim zpisobem,

nez samotné formalni zaskolovani.

Procesem adaptace a orientace se také mysli fonhguacovnich schopnosti a
dovednosti pracovnika tak, aby s&zpisobily ndrokm a poZadavkm vedoucich
pracovnikKi na dané pracovni pozici. Mysli se tim jak schopinaslborné, tak
schopnosti socialni, ale také znalosti kde a jakatidalSi pdebné informace, které by

v pribéhu vykonavani prace mohl pracovnik igtitovat.

Vysledek toho, jak moc je dany pracovnik jiz adaptty na pracovni prasdi,
posoudi jeho #imy nadizeny. Toto posouzeni e byt dopl&no i o nazory
hodnoceného pracovnika, jak to vidi z vlastnihai(dgdhledu. Tyto informace jsou dale
poskytovany personalnimu Gtvaru, ktery ma cely gsaadaptace a orientace na starosti,

a diky nim mohou tento proces vidézpusobit a zdokonalit.

2 Cyklus systematického vzé&lavani pracovniki

Koubek (2015) uvadi, Ze difib organizované systematické wlvani pracovnik
v organizaci je to nejefektiwsi. Jedna se o neustale se opakujici cyklus, pgirylse
po pe&livé vytvorenych zasadach smem k ciiim strategie vz&lavani a rozvoje. Cely
cyklus z&ina identifikaci pdeby pracovniky vz#élavat. Nasled& je poteba toto
vza&klavani naplanovat, mimo jiné také d@sového a rozgtového planu. Déle
nasleduje vlastni proces &évani a rozvoje pracovnik ve kterém jsou skutaé
pracovnici Skoleni. Neméndilezitou sodasti je faze vyhodnocovani vyslédla
acinnosti vzdlavaciho procesu, protoze firmu bude pochopitedajimat, jaké ovoce

tato prace pnesla.

2.1 ldentifikace potireb vzd&lavani

Armstrong (2015) popisuje analyzu peity vzdlavani jako identifikaci mezery ve
vzklavani. Tato mezerarpdstavuje rozdil mezi tim, co je a tim, co b§larbyt. Dale

podotyka, Ze fistup pouhého odsttavani nedostatkje zn&né omezeny. Vzédavani
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by se n¢lo zaobirat také ptebami lidského rozvoje,fifimanim dalSich povinnosti a
zodpovdnosti, nénicimi se pozadavky na vykonavanou praci, a takéowgvanim
jinych ukok acinnosti.

Armstrong (2015) i Koubek (2015) se shoduji na Diusti identifikace paeby
vzklavat své pracovniky. Koubek (2015) uvadi, ze ddinelokd se bohuzel k gfeni
vzklanosti pracovnika pouZiva pouze posuzovani trolsazeného Skolniho wdni

/ vyuéeni, popipads je$t v kombinaci s délkou prax®adu individualnich schopnosti
a vlastnosti vSak Zzadnymeéhenim gesreé urcit neumime. Proto je identifikace peby
vzklavat své pracovniky ve firenzalozena fedevSim na odhadech dilghZznych
postupech. Se ziskanymi zkuSenostmi v organizatyteeodhady fi dalSich cyklech

vzklavani postupti zlepsuiji.

V analyze paeb vzdlavani je nutné sbirat informace ze SirSich i UzSkupin. Jednou
z téchto skupin bude cel& organizace, kde nas buddmaiajidaje o jeji strukie, trhu
na kterém se pohybuje, programu jgjinosti¢i vyroby, zdrojich apod. Analyza pgeb
vzklavani na urovni celé firmy povede k analyze igbt vzalavani na udrovni
pracovnich skupin roztenych dle pozic. Jinymi slovy se jedna o speciika
pracovnich mist spate¢ s poZzadavky na pracovni schopnosti pracaunilato analyza
povede k analyze na arovni jednotlivc Informace zde Ize ziskat rfage z&znatin o
pracovnikovi, jeho vz&ani, hodnoceni, testkvalifikaci a podob#. Mezi jednotlivymi
arovremi funguje tento proces také obraéeRri analyze paeby vzalavani na arovni
jednotlivych pracovnik je mozno nahlizet i na pgeby na arovni skupin. Lépe to

zobrazuje néasledujici obrazek:

Obr.¢. 1: Analyza paeb vzdlavani — oblasti a metody

v

Organizace |« Skupiny < Jednotlivci

SN~ [ 7

A 4

A 4

Analyza Analyza Prizkumy Prezkou- Analyza Specifikace
plani plan potieb mani pracovnich vzdélavani
organizace lidskych vzdlavani vykonu a mist / roli
zdroju rozvoje

Zdroj: ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, StepheRizeni lidskych zdréj moderni pojeti a postupg015
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2.1.1 Metody analyzy pokeby vzdlavani

Metody slouzici k analyze peby vzalavani pracovnik organizace podle Koubka
(2015):

a) Analyza pibézneé zjistovanych a registrovanych Udage vSech it arovni

potieb vzalavani pracovnik.

b) Analyza pfizkumu nézal, poZzadavik a postaj pracovnik v oblasti

vzdklavani, nap pomoci dotaznik

c) Analyza pozadawvk vedoucich pracovnik na kvalifikaci a vzdlavani jejich

podiizenych, pipadré rovnou pozadavek na konkrétni ¢lalani.
d) Analyza a hodnoceni pracovniho vykonu pracofnik

e) Porady za Eelem diskutovani o sdéasnych pracovnich problémech a jejich

nasledna analyza.

f) Analyzy pracovnich dentk a z&znam vedoucich pracovnik o jejich

podiizenych, nebo zaznamy specializovanych pracavnik

RovrezZ je dilezité neanalyzovat pouze pracovniky v organiaaciteré probiha proces
identifikace pateb vzdlavani, ale z SirSiho Uhlu pohledu také znét stmukpracovnich

zdroji na Uzemi, z #hoz firma primarg cerpa sveé pracovniky.

Také je velice tllezité brat v potaz pozadavky vedoucich pracavmi& Skoleni jejich
podizenych, ale také poZzadavkiadovych pracovnik Rada organizaci nechava
identifikaci poteby vzdlavani pracovnik na svych liniovych manaZerech, spoke

s pravem rozhodnout, zda jsogjaka Skoleni pdaebaci nikoliv.

2.2 Planovani vzdlavani

Koubek (2015) poukazuje na zjevny fakt, Ze kdyz rpdzjisti, Zze je patba jeho
pracovnikim poskytnout vzélavani, a rozhodne se takinit, musi ged tim jest cely
vzklavaci proces naplanovat. Da se tddlst, Ze cely proces identifikace peby

vzklavani nakonec plynule vyusti do faze planovanélaadni pracovnik.

13



Z&kladni pedk®zné plany a navrhy na to, jak byelm Skoleni probihat, co by ¢

s e

identifikace pateby vzdlavani. VSechny tyto plany, jsou p@jd projednany a
upresrény, az na jejich zakladvznikne gedkEzna podoba vaavaciho programu
spol&né s rozpdtem, ktery je na to vymezen, a dalSimi podrobnastraio podoba je
pak nadale specifikovana aifegiovana.

Vodak s Kuchafikovou (2011) i Koubek (2015) se shoduji na osmklanich
otazkach, jejichz spravné zodgaeni je pateba k vytvéeni dobrého planu vzthvani

pracovniki. Témito zakladnimi otazkami jsou:
1) Obsah vzdlavani — totiz jaké vzdavani ma byt zabezpeno?
- Uréuje téma vzdavani

- Je lepSi, pokud je vEthvani gripraveno individualy, podle konkrétnich pieb
podniku

2) Komu ma byt vzdlavani zabezp®eno?
- Konkrétnim jednotlivém nebo specifickym skupinam

- Videalnim gipadt fadit (astniky do homogennich skupin podle feémiko

zarazeni, dosavadnich schopnostédomosti apod.

- Je vhodné, mimo jiné z hlediska motivace, aby sedélagzacich proces
zWCastnili manazié spole&né s ostatnimi pracovniky, pokud je to z hlediska

charakteru procesu mozné
- Podle typu provathé prace / zasstnani / povolani
- Podle jakych kategorii budou jednotlivci / skupnogdileny

- Podle jakych kritérii budouc¢astnici do vzdavaciho procesu vybrani

3) Jakym zjisobem bude vzthvani probihat?

- Vzdélavani ,on the job* (na pracovisti) — na n@istykonu prace

14



4)

5)

Vzdelavéani ,off the job" (mimo pracovis) — v jiné ¢asti organizace nebo zcela

mimo ni

Jaké budou pouzity metody wtévani

Jaké pomicky potebné ke vzélavani budereba zabez@#
Jaké postupy budouiprzdélavani praktikovany

Vhodné vybrat techniky orientované na zlepSenivéitii tvarciho mysleni

pracovniki

Kym bude vzdlavani zabezpeno?

Budou vzdélavatelé interni odbornici nebo budehla najmout externi sluzby,

piipadré kombinace obojiho
Moznost Sirokého vydru vzdlavacich instituci na trhu

Vyuzit ziskané zkuSenosti s Wbm danych Skolitél nebo referenci jinych od
podniki v pripadt nedostatku vlastnich zkusenosti

Jak se vzélavatelé budou podilet na zabez@ei organizéni stranky ¥ci

Kdy bude vzdlavani probihat?
Casovy termin odkdy, dokdy budou pracovnici timtol8kim vzalavani

Rozvrh podrob#i urcujici, v jakych¢asovych usecich budou které konkrétni

vzklavaci procesy probihat

Jak budeiasovy plan probihat, bude se jednat o jednorazoeto pravidelé

se opakujici zalezitost

Zda budecasovy plan rozélen, nebo zda cely vzthvaci proces praine

kontinualrg

V ¢asovém rozvrhu by &lo byt zvazeno, aby nezasahoval do tefiminnichz
jsou pracovnictasow vytizeni pracovnimi povinnostmi, nebo je hapbdobi

dovolenych
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6) Kde bude vzdavani probihat?

- Urceni konkrétnich mist konéni

- Bude vzdélavaci z#izeni vlastnit organizace nebo bude pronajaté
- Konkrétni véejnaci soukroma vzdavaci instituce

- Bude-li to teba, zajistit Skolenym pracoviiik (pfipadre i Skolitelim)
ubytovani v pibéhu Skoleni, dale napformu stravovani, Zysob dopravy atd.

- Vhodny vyker klidného a nerusivého praetli

7) Jaké mohou byt naklady na Skoleni?
- Finaretni stranka ¥ci
- Naplanovat rozpiet na celé sSkoleni

- Zahrnout pimé naklady (studijni materialy, mzda leKtoatd.), ale i naklady

vznikajici z neinnosti pracovnii

8) Jakym z@sobem budou hodnoceny vysledky stadani?

- Posouzenidinnosti jednotlivych vzélavacich prograrin

- Porovnani vysledks plany podniku a strategii rozvoje lidskych zdroj
- Kdo bude vzdliavani hodnotit

- Jaké metody hodnoceni k tomu uplatni

- Kdy bude hodnoceni probihat

- Urtit, zda je vzdlavaci program schopny pruzrcelit piipadné zmngé

podminek

- Nepodcéovat dilezitost pfibéZného ani z&recného hodnoceni
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2.3 Proces vzdlavani

Kdyz je cely vzdlavaci procegadné naplanovan afipraven, je mozné 2& s jeho
realizaci. Konkrétni vztavaci aktivity by ngly probihat v souladu s planem

podnikového vz&avani.

Vodak a Kuchatikova (2011) zmiuji nekolik nezbytnych prvik, ze kterych se faze

realizace sklada:
1. Cile

Cile vzatlavani vyplyvaji z patb organizace. Wuji védomosti a dovednosti, kterymi
by meli G¢astnici vzdlavacich kura disponovat po jejich absolvovaniglDse na d¥

zakladni skupiny.
* Programové cile — obsahuji cile ¥lalaciho programu jako celku

e Cile kurzu — zahrnuji cile jednotlivych kurzkteré mohou obsahovat

jese dalsi diti cile

2. Program

Aby bylo mozné povaZovat vZvani za efektivni, musi vést k tomu, Ze se jeho
Gcastnici skutén¢ nawi to, co bylo zamysleno. Pdibe tomu, kdyZ budou dodrzeny
nasledujici podminky:

« Ugastnici se sami mohou vyjéick veskerym botim programu

+ Ucastnici se fedem vyjadi, co od programudekavaji

» Ucastnici i lektdi si predem domluvi pravidla, ktera pak ¢lstrany

budou dodrZovat@sovy harmonogram atd.)

* Vytvorit ¢asovou rezervu na zopakovani a zhodnoceni realiéova

aktivity
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3. Motivace

Motivace pracovnik slouzi k zvySovani jejich seb@omi a potencidlu. Motivace
Gcastnilki se ngni v zavislosti na stadiu motidaiho cyklu, ve kterém se prav

nachazeji. Stadia tohoto cyklu jsou:
* Poznéani dopad
» Preswdceni o ffinosech

o Zavazek k geni

4. Ugastnici
Ucastnici jsou velice pestrym prvkem procesudédni. Jsouizné motivovani, maji

rizné styly @eni apod. Autth odkazuji na vyzkum, kterym se zabyvali Kolb, Hygree

Mumford a ti v @m urili ¢tyti zakladni styly deni:

» Aktivisté — jsou schopni okamzitého jednani, alehmo byt snadno

znucéni pri dlouhodokgjSichcinnostech

» Reflektor — osoba, ktera rada sedi v pozadi, steduposlouché ostatni

Gcastniky a na zaklgdtoho zvazujettzné moznosti a jejichigledky

» Teoretici — racionaka logicky uvaZzujici jedinci se snahou o objektivit

a analytické pemysleni

* Pragmatici — radi experimentuji a po navratu z kuwrhtji vyzkousSet

noveé myslenky ihned v praxi

5. Lektori

Lektori se zpravidla zabyvaji ifpravou, realizaci i vyhodnocovanim ¥kvaciho
procesuCasto jsou na&kladeny fizné vysoké naroky v komplikovanyatinnostech,
které ne vzdy byvaji dastniky nebo i samotnymi lektory dostai& doceiovany.
Priklady vzdlavacich styl, které mohou lekid uplatnit:

» Behavioralni — vede dastniky k poZzadovanému cilovému chovani za

pomoci orientace na vysledek a zpravidla je veddraznou formou
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* Funkcionalisticky — tastnikim se bude nejsna&n ucit to, co budou
pokladat za praktické; lektotasto zadava natpné cile, u kterych
zdiraziuje pra¥ jejich prakttnost

e Strukturalisticky — pisné naplanovana vyuka s velicetastym
analyzovanim efektivity ¢eni; nepilis flexibilni styl, ktery nebereiflis

v potaz emocionalni rozpoloZeniastniki

* Humanisticky — vede dastniky k pochopeni druhych, ale i jich

samotnych; jeho cilem je zlepSovat charakterovstntsti Gastnika

2.3.1 Metody vzdlavani

Metod a navod, jak vzdlavat své pracovniky, jsou spousty a zadné z nigon
okolnostech a také na cilech, kterych chce podm&lavanim svych pracovnik
dosahnout. Urban (2013) uvadi dva pozadavky présimspvylEr metod. Prvnim je,
aby Skoleni bylo co nejblize skdmemu provaéhi pracovnich Ukain Podle druhého
poZadavku by &astnici ngli mit moznost okamzitého vyzkouSeni gowabitych

poznatki v praxi.

Podle Vodaka a Kuch&kové (2011) je vhodné &nit ucebni metody s uvazenim
dopadu &chto zneén na obsah. Také se ma brat ohled na individuatebni styl
pracovniki. Tato moZnost bude ovSem épbrana podle stavajicich okolnostiti P

vétSim patu astniki nebude mozné brat v potaz pozadavky kazdého z nich

Faktory ovliviiujici volbu metod

Vodak a Kuchatikova (2011) shrnuli faktory, které byéhg byt brany v potaz ifp volbé
vzklavacich metod takto:

a) Cile weni
e védomosti
e dovednosti

» schopnost
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* postoje, hodnoty

b) Predmét a obsah
» specificky redmét a pozadavky podniku
* mezioborovedzkosti

c) Lidské faktory

e lektori
e (castnici
e prostedi

d) Casové a materialni faktory
e vyhrazenyas
» finance
e vza&lavaci zdizeni
e) Principy weni
* motivace
» aktivni zapojeni
* individualni gistup
* zpétna vazba

* prenos poznaitk

Skupiny metod

Nyni, kdyZz vime, na co se z&fit, kdyZz vybirAme nejvhodisi metodu vzéavani
pracovniki, se podivame, z jakych metodibeme vybirat. Vodak a Kuchdkova
(2011) se ve sveé kniZefektivni vzdlavani zamastnana odkazuji na J. Koubka (2015).

Shoduji se na rozteni €chto metod do dvou hlavnich skupin:
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a) Metody vzdélavani na pracovisti— vhodrjSi pro vzélavani &lnikt. Probihaji
na konkrétnim pracovnim mést vétSinou sodasré s kBEznymi pracovnimi

povinnostmi.

b) Metody vzdélavani mimo pracovis€ — vhodrjSi pro vzdélavani vedoucich

pracovniki a specialist. Muze probihat jak v organizaci, tak mimo ni.

V praxi jsou ol skupiny metod vyuZivany jak progldiky, tak pro manazZery a

specialisty. Timto kombinovanim se dosahuje vy&itivity vzdelavani.

Metody vyuzivané zpravidla @i vzdélavani na pracovisti
Koubek (2015) mezi tyto metodyizalil:

a) Instruktaz — probiha @i vykonu prace. Je n&gstji pouzivanou metodou diky
své jednoduchosti a efektivitSkolitel gredvadi nebo popisuje dany postup a
pracovnik se ho dle pokyrsnazi napodobiti realizovat. \étSinou se jedna o
jednoréazovy zacvik s jednoduchymi postupy.

b) Coaching — dlouhodobjSi instruovani a vysitlovani doplgné sdlovanim
piipominek a pravidelnou kontrolou pracovnika. Skblge u & snazi vzbudit

vlastni iniciativu a bereffilom ohled na jeho individualitu.

c) Mentoring — obdoba coachingu, kterd ale ¢fi@ s vySSi iniciativou a
odpowdnosti Skoleného pracovnika. Tak&Sinou plati, Ze si Skolen§lovek

vybira mentora sam, protoze & vidi jakysi swij vzor.

d) Counselling — oboustranné konzultovani a vzajemné dwdivani mezi
Skolenym a Skolitelem. Pracovnik se vyjgd ke vSem problétm a poskytuje
vlastni navrhy na jejiclteSeni. Jedna se o p&mE novou metodu vzfavani

pracovniki.

e) Asistovani — vzdilavany pracovnik slouzi jako pomocnik zkuggému
pracovnikovi a snazi setfiiem této pomoci odé&p naltit rizné postupy a styly
prace. Zvysuje s)j podil na dané praci, dokud ji nezvlada zcela sdai.

f) Powreni Ukolem — rozSfeni metody Asistovani nebo jeji zéstna cast.
Skolitel vytvaii podminky (vybaveni, pravomoci, atd.) pro $kolemélzada mu
urcéity ukol, bkéhem kterého ho sleduje.
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g) Rotace prace- zangiena na Sirokou oblast vddvani pracovnik. Pracovnik je
powiovan Kiznymi pracovnimi ukoly viznych ¢astech organizace. Ziska tim
vice zkuSenosti a zamezi se timézavani organismu dlouhodobou monoténni

praci.

h) Pracovni porady — slouzi ke zvySeni informovanosti pracounilprezentaci
nazof a vynmeéng zkudenosti. Eastnici jsou zde seznameni s problémy, které se
mohou tykat nejen pracoviSinebo celé organizace, ale také jakékoliv jiné
oblasti zajmu. Tato metoda je na rozdil od ostatnigSe uvedenych metod

velice neindividualni.

Metody vyuZzivané zpravidla @i vzdélavani mimo pracovisg

Dale se Koubek (2015) zabyva metodami uzivanymiavdta mimo pracovist
Uvadi, Ze se &Sinou jednd o metody pouZzivané k hromadnémuwlazéni skupin

pracovnik.

a) Pirednaska — zpravidla rychly, jednosémy tok faktickych informacici

teoretickych znalosti.

b) Semin& — jedna se ofednasku spojenou s diskuzi. Tok informaci zde tedy

neni pouze jednosimy.

c) Demonstrovani — praktické, nazorné vyovani, které znalosti a dovednosti
piedava Skolenym pracoviiln pomoci trenazér pcitacia, predvadni
pracovnich postupatd. Tyto postupy si pak mohou pracovnici takéetiato

vyzkouset.

d) Piipadové studie— v zadani je popis smysleného nebo redlného aaaiino
problému. Wastnici ho prostuduji, diagnostikuji a snazi sermaout réjaké
jeho feSeni. Fpadové studie mohou byt kratkodobé, se &mim na jednu
oblast organizace, nebo také komplexni, &@mé na celou organizaci. Jedna se

o velice roz§enou a oblibenou metodu avani.

e) Workshop — je to varianta fspadovych studii, ve které se dany probl&shi
v tymech a z komplexigiho hlediska. Zarowepodporuje tymovou praci, ale je

stejre jako pripadové studie natay na Skolitele.

22



f)

9)

h)

)

K)

Brainstorming — dalSi variantaifppadovych studii. Tentokrattastnici pracuji
samostatéy na rozdil od workshdp Kazdy z nich Usth nebo pisemh
piedklada navrhy na@eSeni zadaného problému, poté se diskutuje a HHeda

jejich optimalni kombinace.

Simulace —metoda zarrena jedt vice na praxi. Bastnici dostanou podrobny
scéné dané situace a musi sghbem utené chvile rozhodovat a postupovat tak,
jak by postupovali, kdyby tato situace reflmstala. Zpravidla sefgchazi od

e

jednodussSich probléirke slozigjSim.

Hrani roli — podobr jako u simulace dostanogastnici scén&, ale také popis
role, kterou v 8m budou zastupovat (nezastupuji sami sebe). Skopdznavani

mezilidskych vztah a probléni a také k vyjednavani.

Assessment centre -—diagnosticko-vycvikovy program. Zpravidl&izen
pocitatem, ktery automaticky generuje Ukoly podle nastavérovré stresové
zagze. astnik musi pléni téchto Gkofi zvladnout a mize si poté svéedeni

porovnat geSenim optimalnim, které je v{taci vypracovane.

Outdoor training/learning — vzdlavani pomoci heti pohybovych aktivit. Je
zadan ukol v takovéto poddla skupina &astniki ho musi co nejoptimatji
vyieSit. Vedenim skupiny je dunékdo powten, nebo se hoékdo ujme
spontans. Po jeho spléni nasleduje diskuze o tom, jaké manazerské dowtidno

byly pouzity, jaké mohly, anebodty byt pouzity.

E-learning — metoda vzdlavani pomoci pé&tact, které obsahuji obrovskeé
mnoZstvi informaci, test cviceni a programn. Umoziuji neustalou pibéznou

kontrolu nebo kontaktovani Skoliteleostatni @astniky vzdlavani.
Podle Armstronga (2015) se r@&hgji na ti zakladni typy:

e Samostatny — dastnik pouzivd danou technologii a neni v tu chvili

napojen na skolitele

« Zivy — Wastnik je Bhem uzivani technologie v kontaktu se Skolitelem,

ackoliv jsou na rozdilnych mistech

» Kaolektivni — skupina &astniki spolu navzajem komunikuje a vyituje

si informace, naip na diskusnich forech a chatech
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2.4 Vyhodnocovani vysledl vzdélavani

Nemért dilezité je také vyhodnotit a spraviposoudit dinnost i dosahovani ci,
které byly stanovenydmnem planovani vadavani. Tim lze docilit dalSiho zlepSeni,

které &ini vzdilavani jes cinnéjSim, jak zmhuje Armstrong (2015).

Vodak a Kuchatikova (2011) zdraziuji nutnost pohledu na vihvani pracovnik
jako na investici, nikoliv na naklady. Proto jeilekité vyhodnocovat vysledky
vzklavani, aby bylo patrné, jak Gsmé vzdlavani bylo a jaky byl jeho 2pny prinos
pro podnik. Finos, ktery ma vzidavani pro jednotlivce, je pro firmuutkZity, jen

pokud ma tjaky piinos i pro ni.

Jak bylo jiz uvedeno, proces vyhodnocovani&edini by ndl byt naplanovan jiz
béhem faze planovani vztvani. Je zdeteba rozhodnout, jak a kym budou
shromad’ovany a analyzovany petbné udaje a poté vyhodnocovany vysledky.
Smyslem vyhodnocovaci faze je tedygiyrjak byly vzdlavaci aktivity uspsrg, tedy

jak moc naplnily syj Ucel.

Podle Armstronga (2015) by se vyhodnocovanié&l&dni nélo zantfit na ctyii

oblasti:
a) Planovani- definice pateb a stanoveni dilvzclavani

b) Realizace— jak bylo zvladnuté organizovanii&eni vzdlavani, jestli byly
pouzité metody vhodné &iaGné, a porovnani, jaké byly katreé naklady na

vzaélavani s planovanym rozpem
c) Reakce- zpitna vazba oddastniki vzdélavani

d) Vysledky — jaky dopad o vzclavani na vykon jednotlivig Gtvafi i celou

organizaci

Dvordkova a kol. (2007) dopatuje nasledujici postupripvyhodnocovani efektivnosti
vzklavani:
a) Definovat vysledky — fesre urcit, jakych vysledk a vystug méa byt dosazeno
b) Transformace vysledkv cile — cile se majidit pravidlem ,SMART"

24



c) Kazdy z®&astrény musi znat cil
d) Ur¢it, jakymi metodami budou skuteé vysledky porovnany s cili
e) Vyhodnoceni finosu — zvazit jak okamzity, tak i dlouhodokynos

f) Vyuziti vysledki — informace z vyhodnocovani efektivnosti st&vani by nily

poslouZit pro zlepSeni dalSich wlvacich aktivit

2.4.1 Navratnost investic

Bartaikova (2010) oznauje meteni vlivu vzalavani pracovnik na firemni ukazatele
za jeden z nejobtiZfsich kroki ve vyhodnocovani vysledkvzdilavani. Byva obtizné
mefit kvantifikovatelné vysledky (tvrda data), a prose ngiitelé nekdy rozhoduji
pouzivat pi méfenich i ,mekkd data“. Ta zahrnuji hodnoty, které je velice i
métit, jako nap. pocity, postoje a dovednosti. P¢u tchto dat je v praxiétké
prokazat, jak pspela ke zlepSeni vysledkfirmy. Nasled® tu jsou dalSi faktory, které
mohou zkreslit vysledek. Meziénpaki nag. urokové miry, vliv a zrma chovani

konkurence atd.

Kdyz daji nefitelé dohromady korimy vysledek pinosu vzdlavaciho programu a maiji
k dispozici vzniklé naklady, je vyget navratnosti investice snadny. SlouZzi¢knn
vzorec Rol (Return of Investment):

Pfinosy ze vzdavani (K&) — Naklady na vzélavani (K)
x 100

Naklady na vzdavani (K)

Vysledkem je navratnost investic v procentech. Aramgy (2015) roviZ poukazuje na
vyrazreé vysSi obtiznost vyj&eéni finargnich @inodi, oproti snad&Simu vyjadeni

finan¢nich naklad.

2.5 Frednosti systematického vzélavani pracovniki

Koubek (2015) uvadi dlouhotadu divodi, praé je pro firmu vyhodné dlouhodéb
vzklavat své pracovniky, a mimotdipousti, Ze jist existuji dalSi vyhody, které to

piinasi. Nekteré z ¢échto rednosti jsou:
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a) Odborre pripravené pracovniky nemusi firma vyhledavat na ptace, ale jiz je

ma @itomné.

b) Pri formovani schopnosti a dovednosti pracours& firma nize zangiit na své

vlastni poteby.

c) Podporuje zvySovani kvality vyroblka sluzeb, produktivity prace a pracovniho
vykonu pracovnik.

d) P systematickém vadavani byvaji naklady na jednoho pracovnika niZd a
jinych forem vzdlavani.

e) Stéle se ziskavaji nové zkuSenostiedohozich cykl vzdlavani a to umaiuje

neustalé zlepSovani kvality vddvacich proces
f) Pomaha s modernizaci koncepizeni pracovniho vykonu.
g) ZvysSuje motivaci pracovnika posiluje jejich vztah ke spéleosti.
h) ZvySuje zajem novych potenciélnich pracovndkpracovni pozici ve firgh
i) ZvySuje hodnotu pracovnikna trhu prace.

j) Podporuje rozvoj pracovnikna poli personalnim i socialnim, a tim i zlepSuje

jejich vyhlidky na povySeni a platovy postup.

2.6 Vliv vzdélavani pracovnikia na vykon organizace

Samotné vz&lavani pracovnik pochopitel@ ovliviiuje jejich vykon pi vykonu prace.
Armstrong (2015) se odkazuje nékolik vyzkumi, které probhly a jasg dokazaly, ze
firmy, které se w¥novaly vzd@lavani a rozvoji svych pracovnik dosahly lepSich
obchodnich vysledk U dolie navrzenych vadiavacich prograiin byla névratnost
investic do rozvoje pracovnikvelmi vysoka. E rozsahlych vz#8avacich procesech
dochéazelo ke zvySeniidané hodnoty na pracovnika t&ho 6 %. Vyzkum zartujici
se na vzdlavani manazdérpotvrdil, Ze organizace, investujici pri@stky do vzdlavani

svych manazér dosahuji lepsSich vysledloproti organizacim, které tak ¢iei.
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3 Popis spolénosti VIOLET GROUP s. r. o.

V praktické casti této bakakské prace bude fpdstavena spalaost
VIOLET GROUP s. r. 0., dale jen Violet group. Jedigéo pordarné mladou organizaci
zabyvajici se cashflow coachingem — poradenstvimddlavanim klient v oblastech
financi a finadni gramotnosti. Spolmost se zawiuje na poskytovani sluzeb

piedevsim fyzickym osobam, ale nabizi své sluzbpbam pravnickym.

3.1 Zakladni udaje:

Nazev organizace: VIOLET GROUP s.r. 0.

Pravni forma: Spotmost s rdenim omezenym

Sidlo: Piskeska 2075/7, Motany, 143 00 Praha 4

Identifikacni ¢islo: 050 51 568

Spisova zné&ka: C 257556 vedend udgtského soudu v Praze

Datum zapisu: 3. kina 2016

Zakladni kapital: 100 000,-K

Predmet podnikani: - Vyroba, obchod a sluzby neuvedep#&lohach 1 az 3
zivnostenskeho zakona.

- Poskytovani nebo zprdstikovani spdebitelského Gsru.

Spolenost Violet group byla zaloZzenacZdkem kwtna roku 2016. Idea jejiho zaloZeni

byla rozvijena od listopadu 2015, kdy séala planovat aifpravovat jeji uskut&neéni.

Cilem zaloZeni spoteosti nebylo poskytovat kliefan pouze sluzby v oblasti
zprostedkovavani &t a pojistni, ale zarowe klienty vzcdlavat ve finadni
gramotnosti a docilit tak jejich nezavislosti a&prému rozhodovani ve finamm
swté. Tak vznikla mySlenka cashflow coachingu, jejim&lém je snizit Zivotni
néklady klient a zvysit jejich pijmy. Pozdji rozSiili sortiment snizovanych nékléd

do oblasti energetiky, internetu a dalSich.
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Statutarnim organem spofesti Violet group jsou jeji jednatelé. Jednatelblsinosti
jsou zéarové jeji zakladatelé. Oba zakladatelé slozZilegmni vklad 50 000,- K

Kazdy jednatel jedn& za spdhest Violet group samostatn

3.2 Cashflow coaching

Nazev pochézi z anglickych termii€ash= penize, hotovosElow = tok; Coaching=
trénovani, kotovani. VyrazCashflow ozna&uje tok pegznich prostdki v uritém
obdobi, jednoduséeceno: rozdil mezi fjmy a vydaji utitého subjektu. Termin
Cashflow coachingtedy vyjaduje vedeniclovéka k porozumini tmto tokim a

piizptisobeni svychifljmi a vydaji (cashflow) ke zvySeni Zivotni Gro¥n

Vyraz cashflow coach pouziva firma Violet group poznaeni vySkoleného
pracovnika, ktery pomaha kliémh pochopit jejich finaéni situaci a nati je, jak
zvySovat svoje fiimy a jak se zbavit zbytaych vydaji. Aby byli cashflow coachoveé
schopni poskytovat tyto sluzby kvaktnmusi absolvovatadu vzalavacich procesze
vSech oblasti partnerskych firem, déle pak rozvgeé komunik&ni a socialni

dovednosti.

Cashflow coach

Spole&nost Violet group poskytuje své sluzby preshictvi tzv. cashflow coaéh
Jedna se zpravidla o O8V(osoby samostatnvydélesns &inné), ktéi spolenost
zastupuji, poskytuji klieim zakaznicky servis a zprostikovavaji smlouvy mezi nimi
a partnerskymi spod@ostmi firmy Violet group. &koliv se jedna o OS¥, spolénost
si je wdoma nutnosti zaji®vat cashflow coadim paticné vzdlavani. Ktomu

vyuZziva jak externi, tak interni Skolitele.

Mezi cashflow coachi neexistuje vztah ,taeny — potizeny”, ale pro tely této
prace, jsou &kteri cashflow coachové nazyvani jako vedouci cashftoachové. Tento
nazev oznéuje zkuSenjSi cashflow coache, ktevedou a vz#lavaji swvij viastni tym

cashflow coact.

V souwasné dob (biezen 2017) zastSuje spolkénost Violet group kolem 50 cashflow

coacthii. Ti jsou placeni provizemi ze smluv sjednanycHienky. Nemaji tedy pevnou
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pracovni dobu a naplprace si organizuji sami. U jednotlivych cashflosachi byva
tedy velice individualni, kolikéasu firn€ vénuji. Pro podporu jejich aktivity slouzi
raizna motiv&ni Skoleni. Dle informaci poskytnutych firmowét$ina cashflow coach
upfednosiiuje narazové zvyseni aktivity préistané s obdobim, kdy se pracinuji

~

meérs.

Vstupni poZadavky

Aby mohl novy pracovnik nastoupit do Violet groupa&it s ni spolupracovat, musi

spliovat reékolik vstupnich pozadavkfirmy.
Témito pozadavky jsou:

v Minimalni dosazené vzthni: stedoSkolské, zak@ené maturitni zkouSkou
(tento pozadavek na minimalni \&ani je nutny z dvodu podminek pro ziskani

PPZ a VZ licenci od'eské narodni banky)
v Cisty trestni rejsfk (budouci cashflow coach sam dokladiggmdpisu smlouvy)

Mimoto musi projit vstupnim pohovorem &ierym z vedoucich cashflow codchNa
osobni setkani za timto¢€lem jsou vedouci cashflow coachové Skoleni, ably by

schopni |épe odhadnotibveka a podle toho dit, zda je vhodnym kandidatem.

3.3 Strukturalni slozeni cashflow coact

Spole&nost Violet group ma stanoveny Kariérni platilgha A). Podle tohoto planu se
odviji, co se od jednotlivych cashflow coécbiekava, a také vyse jejich provize za
zprostedkované smlouvy s klienty. Zakladni jednotkou postup v tomto kariérnim
planu je tzv. BJ (bankovni jednotka). Tyto jednotkyuziva fada spolénosti
pohybujicich se ve stejném sektoru jako Violet groale kazda zthto firem ma

vlastni postup pro jejich vyget.

Jednd se o univerzaldislo, které odrédzi aktivitu cashflow coache a r@jeaklad
jsou nasled&vyplaceny odrény. Paet BJ, které cashflow coach obdrzi, zavisi na typu

sjednané smlouvy a rkastce, které se smlouva tyka.

29



Pt postupu kariérnim planem se hodnoti:

- BJ vlastni produkce historicky (BJ, které cashfloaach ziska za celou

kariéru u Violet group)

- BJ zactvrtleti skupino¢ (BJ, které zatvrtleti ziskal cashflow coach + BJ,

které za tot@tvrtleti ziskali cashflow coachové ¥m vedeném tymu)

V kariérnim planu Violet group se jednotlivé poziddli do ttech kategorii. AZ na

vyjimky se jednotlivé pozice nedajtgskait.

3.3.1 Specialista

Do takto nazvané kategorie jefaaen no¥ prichozi cashflow coach. V séasné dob

sem pat vSichni krong 10 cashflow coach

v

Tipar
Ackoliv je v kariéernim planu Violet group #azen do kategorie Specialista, nejedna se
zatim o cashflow coache v pravém slova smystplav tak jiz byva nazyvan. Je to
prvni pozice, kterou novék zahajuje svodinnost u spolénosti, a zaroue slouZzi i
jako pozice zkuSebni. Zahrnuje zakladni zaSkoloegkius, zapracovani se a ziskani

pottebnych registraci. k¥e byt tedy nazvan jako ,cashflow coach v tréninku*

Tipat neni povinen vlastnit Zzivnostenské opré&vin Tuto pozici nize clat prakticky
témei kdokoliv i bez zajmu postupovat dale v kariérnitdnp. Naph této pozice
spaiiva v pedavani kontakt na potencialni klienty licencovanym cashflow caanh
Nemize tedy vykonavat samostatné &ty s klienty, protoZze nema pebnou

kvalifikaci a opraveni.
CNB stanovuije hranici pro vymezeni tigtvi takto:

,Cinnost tzv. ,tipde" bez registrace pojidvaciho zprosedkovatele nesmitgsahnout
hranici, kdy v obecné rovinzjisti zajem osoby oifpadné uzateni pojistné smiouvy,
resp. zajem o poji&hi konkrétniho pojistného nebezpea tuto informaci spote¢ s
kontaktnimi Udaji zajemceipda pojiovacimu zprosedkovateli anebo pojisvre. V
piipads ,tiparstvi“ se nevyzaduji zvlastni odborné znalosti vrobpoji&ovnictvi ani
kvalifikagni predpoklady; tat@innost také nepodléha dohle@aské narodni banky.*
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CNB. K vymezeni hranice mezi tifsavim a zprosedkovanim pojighi [online]. Praha:
Cesk& narodni banka, 2011 [cit. 31.3.2017].

Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/fag/k_vymezeninioa _mezi_tiparstvim.pdf

Certifikovany specialista

Pro postup na tuto pozici je nutné &Spé splani interniho zaSkoleni, jehoz dostaté
zvladnuti posoudi vedouci cashflow coach. Dale yéné splgni vySe uvedenych
podminek (maturitni vadani acisty trestni rejsik), aktivni Zivnostenské opraymi a

ziskani alespojedné z registraciNB:

» PPZ (Potizeny poji$ovaci zprostedkovatel) — poskytuje licenci pro
zprostedkovavani pojistnych smluv
e VZ (Vazany zastupce) — poskytuje licenci pro zpmextovavani

investiénich smluv

Kazda z &chto registraci se vztahuje na jiny typ smluv, prja pro cashflow coache

vt s

s firmou Violet group,Dohodu o0 obchodnim zastoupeni®.

Produktovy specialista

Jedna se o certifikovaného specialistu, ktery jekal dostatek zkuSenosti sjednanim

smluv s klienty.

* Podminky k ziskani pozice: 500 BJ vlastni produkseoricky

Senior produktovy specialista

Na této pozici uz rize cashflow coach 2# skladat s\ vlastni tym a z&na se
Gcastnit vzalavacich procas které se tvorby a vedeni tyniykaji. Je vhodné, aby jiz
vlastnil ol vy3e zmigné registrac€NB, bez kterych by nemohl postoupit v kariérnim

planu do kategorie Manazer.

* Podminky k ziskani pozice: 1 000 BJ vlastni pro@ukistoricky
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Senior produktovy specialista Il

Jedné& se o jedinou z pozic kariérniho planu Vigleiup, kterou je mozné teoreticky
pieskait. Na tuto pozici postoupi cashflow coach, kteeysce sougedil na sjednavani
smluv s klienty, nez na sestaveni faniho tymu. V pipac, Ze cashflow coach nema
z4jem sestavovat 8y vlastni tym, niize na této pozici setrvat a nadale v kariérnim

planu jiz nepostupovat.

» Podminky k ziskani pozice: 3 000 BJ vlastni proeéukistoricky

3.3.2 Manazer

Jedna se o kategorii, k jejimuz dosazeni je zapgtaby cashflow coach Gspe vedl
vlastni tym, ktery pravidethziskava BJ. Do této kategorie nelze postoupitvbestreni
obou registraci — PPZ i VZ, tudiz jiz nadt@ouze jedna z nich. V stasné dob se
v manazerské kategorii nachézi 7 cashflow céach

Projektovy manazer

Po absolvovani vztivacich proceasna tvorbu a vedeni tyimiz v kategorii Specialista
vytvoril cashflow coach funkni tym. Na této pozici vlastni tym cashflow coactadale
rozskuje, vede a také vzthva. Je proto nutné, aby podstupoval &adaci aktivity
tykajici se Skoleni jinych lidi.

» Podminky k zisk&ni pozice: 2 000 BJ vlastni proeukistoricky + 3 000 BJ za

Ctvrtleti skupinoy

Regionalni manazer

Cashflow coach poktaje v rozStovani a vzédlavani svého tymu. Snazi se jetleny
motivovat a vést k lepSim vysleitk. Nadale se dnuje svym stavajicim i novym

klientam.

* Podminky k ziskani pozice: 3 000 BJ vlastni pro@ukistoricky + 7 500 BJ za

Ctvrtleti skupinoy
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3.3.3Reditel

Do této kategorie se propracuje cashflow coachryktostaténé prokazal vlastni
aktivitu pii praci s klienty a zarovevytvoril jiz stabilni strukturu cashflow coath
Postupi tuto strukturu upewje a W&i ji vlastni sokstatnosti. V sodasné dob se

v této kategorii nachazeji 3 cashflow coachové.

Vykonnyieditel

Pozice, na niz cashflow coach vyvazuje posasu, ktery ¥nuje svym klienim acasu,
ktery wnuje vzdlavani cashflow coac¢hze sveého tymu. Postuprzaiind greviadat

tvorba kvality struktury nad sélakami s dalSimi klienty.

* Podminky k ziskani pozice: 5 000 BJ vlastni pro@ukistoricky + 15 000 BJ za
¢tvrtleti skupinoy

Regionalniteditel

Na této pozici si cashflow coacltginou uz nedomlouva nové klienty, poskytuje jen
Klientsky servis stavajicim. Misto toho se lrantiuje na roz§ovani a vzdavani
svych tymi cashflow coaclh MuZe se stét, Ze seckiery cashflow coach ztymu
regionalnihoteditele dostane do manazerské kategorie, protoojeelm, aby byl

regionalnireditel proSkolen, jak méa takového cashflow coactélavat.

e Podminky k ziskani pozice: 30 000 BXpatleti skupino¥

Generalnieditel

Na této pozici se dktefi ¢lenové tymu tohoto cashflow coacltasto dostavaji do
manazerskych pozic, kde si uz tivevé vlastni tymy. Proto se cashflow coach jiktol
nesoustdi na individualni vz&lavani vSech cashflow coaghkteré ma pod sebou, ale

zametuje se na vzglavani manazeér

* Podminky k ziskani pozice: 60 000 BXpatleti skupinoé
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Spolenik firmy

Struktura jim zavedenych tyme jiz sol¥stana, je schopnaffjimat nové cashflow
coache a dovést je az thditelské kategorie bez jeho pomoci. Spoik firmy se niize
Gcastnit vzalavani a motivovani cashflow coaghéimz podporuje rychlejSiust

vybudované struktury a tim zvySujefijpm provizi, které mu z ni plynou.

* Podminky k ziskani pozice: 120 000 BXkatleti skupino¥

3.3.4 Administrativni pracovnik

Na prazské poli@e Violet group je administrativni o&léni. To v sodasné dob tvoii
pouze jeden pracovnik, ale firma jdppavena v pipad poteby dosadit na toto misto
dalSi pracovniky. Smyslem této pozice je dielpraci cashflow coaalm tim, Ze

vykonava praci, ktera namspadala fed jejim zavedenim.

Hlavni naplni prace administrativniho pracovnikdiu@é Violet group je zpracovani a
nasledné rozesilani podkigdkteré obdrzi od cashflow coaghptislusnym externim
odbornikim. Tito odbornici spadaji pod firmu, které se day&aji. Data jsou
analyzovana a gslusnym propétem odeslana 2p na administrativni oddeni Violet
group, ze kterého jsou éppostoupenaiislusnym cashflow coaém.

Pracovnik administrativniho odéni prochazi podobnymi vzivacimi kurzy jako

cashflow coachové v kategorii Specialista.

3.4 Pobdky spolefnosti
Praha

Prvni zaloZenou provozovnou je prazska kartcdldlet group, nachazejici se na adrese
Ledaska 433/9, Praha 4. Ta je fema mimo jinéiemi hlavnimi mistnostmi, z nichz
dvé slouzi jako zazemi cashflow coach vedeni spolmosti, a jedna je dena k
uskute&novani rEkterych vz@lavacich aktivit, & uz od internicki externich Skolite,
nebo také k realizaci séhek s klienty. VSechny tyto mistnosti jsou firmoatiEné

vybaveny, aby mohly slouzit svyng€tum.
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Spole&n¢ s vedenim spoémosti zde sidli i pracovnici, Kiese staraji o pétbnou

firemni administrativu.

Plzai

Druh& poboka byla zaloZzena v Plzni na adrese &eldd 60/40. Bvodni ideou bylo
vyuZivat ji podobnym zjsobem jako prazskou kancglacili pro organizaci
vzklavacich kura pro cashflow coache a usk&étevani sjednanych stéhek s klienty.
Z iniciativy cashflow coaadh se vSak tytocinnosti provadji mimo kancel& Toto
zaizeni momentakh slouzi priméra jako sklad dokumefit a administrativniho

vybaveni pro cashflow coache z&ujici svoucinnost na Plzigsky kraj.

Proto je také zvazovano zruSeni ptiyoz divodu jejiho nedostateého vyuzivani a

rentability.

3.5 Poskytované sluzby

Spole&nost Violet group spolupracujeiadou firem, jejichz sluzby zprdstkovava
svym Klientim. Nekteré z &chto firem rovez zprostedkovavaji své sluzby jinym
organizacim. S kazdou &chto partnerskych firem ma Violet group podepsanou
smlouvu, najasgji se jedna o Smlouvy na propagaci vyraliksluzeb nebo Smlouvu o
obchodnim zastoupeni.

Diky zastupovani &Siho mnozstvi klierit jsou schopni vyjednat lepSi obchodni
podminky pro své klienty, coz se zpravidla odrazimnmZSich cenach, nez kdyby se
klient pokouSel danou sluzbu ziskat bez pembtika. Vyjednavani s partnerskymi
organizacemi zpravidla vede jednatel spogesti.

Mezi poskytované sluzby zpréstkovavané ifes partnerské spdleosti mizeme
zaradit poskytovani finamich sluzeb, jako jsou dry, pojiS€ni, investice, sp@ni a
dalSi. Dale zprostdkovavaji svym Kklieritm vyhodné ceny energetiky (elékla a
plyn), telefonnich tarif, cestovani a pravniho poradenstui. $polupraci s personalni
agenturou pomahaji svym Kliém pri zmeéné zanestnani. DalSi zprostdkovavanou
sluzbou je sejfova uschova, ktera umgz klientim uschovat drobny majetek nebo

nag. cenné listiny.
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Mimo to Violet group poskytuje svym Klieimh vzcdlavani v oblastech fin&ni
gramotnosti. Na to jsou cashflow coachovmvovani hem Skoleni, ktera vedou a

organizuji interni skolitelé.

Podle Ministerstva finanaeské republiky (2015), které&ldlo v této oblasti vyzkum
na podzim 2015, mé& vice neZ polovina dotazovan§ebhi nizkou / spiSe nizkou
finanéni gramotnost a ekonomickou zodpdwuost. Finatini gramotnost, kterd zahrnuje
znalosti z oblasti finami terminologie, finatnich produkli, matematiky a
makroekonomie, ma na nizsi drovni 52 % dotazovanychovat se ekonomicky
zodpowdre (Cili 1épe vyuZivat své finatni prostedky a zodpoddné parizovat finargéni
produkty), neumi 64 % dotazovanych.

4 Vzdélavani ve spolénosti

4.1 ldentifikace potreby vzdilavani

Vzdélavani cashflow coadhje pro firmu Violet group naprosto nezbytnou zétesti,
bez které by nemohla provozovat suimonost. O identifikaci pdeby vzdlavani se da
tedy hovait uz vdolk pred zaloZenim Violet group. Identifikace dalSich rebt

vzaklavani pak prameni Zipominek a navr jednotlivych cashflow coach

DalSimi dilezitymi faktory mohou byt z&my na trhu nebo rozhodnutickterych
z partnerskych firem. Jejich zastupci po identdik@otreby vzdlavani komunikuji
s hlavnim Skolitelem Violet group a sjednavaji m rpodrobgjSi informace, které se

planovanych vzélavacich prograrintykaji.

4.2 Planovani a pfibéh vzdélavani
Obsah vzdilavani

Obsah vzdlavaciho programu zavisi na partnerskych orgarnihaditeré vyzaduiji, aby
zprostedkovatelé jejich produktbyli fadré prosSkoleni. Obsah vzthvani, které se
netyka produkt partnerskych firem, zpravidla duje a zajiguje hlavni interni Skolitel
Violet group pro vedouci cashflow coache ikteo dale postoupi cashflow co&am ve

svych tymech. Obsah mohougitri jednotlivi cashflow coachové, pokud sami citi
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pottebu vzdlavani v @jaké konkrétni oblasti. Takovéto w#dvani pak ¥tSinou

probih& individuala.

Komu ma byt vzdélavani zabezpéeno

Komu ma byt vzélavani zabezp®no, zavisi na jeho obsahu. Je zcela riepog, aby
byl naf. now zawovany tip& vzdlavan v oblastech budovani a vedeni vlastnich
tymu, protoze takovowinnost nevykonava. Zjednodugese dafrict, Zze je kazdy

cashflow coach vadavan v tch oblastech, které se htimpo tykaji.

Jakym zpisobem bude vzdlavani probihat

Vzdélavani cashflow coadhv pribéhu vykonu prace probiha zpravidla jenéaht now

se zadujicich. Speéiva v tom, Ze se novak po rkolika zakladnich vstupnich kurzech
pripoji k jinému zkuSenému cashflow coacho¥hém jeho scieky s klientem. Sleduje
postupy uzivané v praxi, pogdsi mize tyto postupy sam na klientovi vyzkouSet za

dohledu a fipadné pomoci Skoliciho cashflow coache.

Vzdélavani mimo vykon prace jsou ve Violet group o pazigastjsi. Zahrnuji vstupni
vzaklavaci kurzy, kterymi jsou povinni projit vSichndwi cashflow coachové. Déle sem
pati vzdlavaci kurzy vedené externimi \&avateli z partnerskych organizaci a ostatni
vzaklavaci kurzy vedené internimi véddvateli.

Kym bude vzdélavani zabezpéeno

Hlavnim internim vz&lavatelem je jeden ze zakladdtspol&nosti. Diky zkuSenostem
ziskanym z itiznych vzdlavacich akci a kufgz které podstoupil, je schopen tyto
zkuSenosti fedavat dal a rozvijet tak schopnosti a dovednasshitow coach ve
Violet group. Ostatni (zpravidla vedouci) cashflewachové pak tyto vzthvaci
procesy postupuji cashflow codich ve svych tymech, kie se z gjakého divodu
Skoleni nemohli zfastnit, nebo nay prichozim z4jemim v zadovaci fazi. Dale
muzeme mezi interni vathvatele z#éadit jakéhokoliv cashflow coache, kterijjge se
zajimavym napadem nebo navrhem na postup. Tentohndy nel byt predem

posouzen a schvalerékierym z vedoucich cashflow codclv piipadt, Ze ma byt
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prezentovan v ramci jeho tymu, nebo hlavnim intarmzclavatelem v pipac, Ze by

meél slouzit jako vzdlavaci material pro celou spoteost.

DalSimi vzalavateli jsou externi pracovnici, zpravidla z pargkych organizaci. Tyto
organizace maji své pracovniky vyskolené naéla@ni v konkrétni oblasti nebo
zametené na konkrétni produkt. Iniciativa dotto Skolenim vznikd jak ze strany
partnerské organizace, tak ze strany Violet group.

Kdy bude vzdélavani probihat

Spol&nost Violet group organizuje jak pravidelnd vl&bani, tak i vzdlavani
piilezitostna. Pravidelnd Skoleni jsou organizovanarazské kanceth a konaji se
zhruba jednou tydhkazdé utery. Tato Skoleni byvaji poskladanakohka mensich
Skolicich aktivit. Skolitelé zde byvaji&tsinou externi z ¢kolika riznych partnerskych
spoleé&nosti (vzélavani v oblasti propagace jednotlivych prodiktDéale zde v mensi
mite Skoli interni Skolitelé, kie se zamuji na osobni rozvoj a motivaci cashflow

coachi.

DalSim Skolenim jsou vikendova Skoleni zamjici své vzdlavaci aktivity na Skoleni
od internich Skolitél. Tento vzdlavaci proces jiz neni tak striktpravidelny, ale jeho
konani vyplyva spiSe z peb firmy. V piiméru se kona 1x za &sic. Jednd se o
rozsahly vzdlavaci kurz, ktery zpravidla zabere cely vikena, ajva to #izné podle

témat, ktera je péeba cashflow coadm predat.

Nepravidelné vzélavaci akce byvaji néastji formou individualnich Skolicich kutiz
na zaklad pozadavik jednotlivych cashflow coaéh Také jsou uskut@ovany po
dohod s externimi Skoliteli ze zvlasStnickiwbda.

Kde bude vzdlavani probihat

K organizaci vzélavacich procasnejastji slouzi prazskd kanceldPlzeiska kancelé
takto slouZzila pro cashflow coache orientujici sepizaisky trh, ale postugnprestala
byt k €mto &elim pIn¢ vyuzivana. Vzdlavaci procesy také probihaji v externich
zarizenich. V pipact internich Skolitel se zpravidla s ostatnimi vedoucimi cashflow

coachi domluvi na vy#su mista konani vadavaci akce.
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Misto piibéhu vzdlavaci akce vybiraji a organizuji také externi gki#
z partnerskych spateosti. To byva v provozovnaclkichto spolénosti, v externich

zarizenich, nebo formou organizovaného zajezdu.

Naklady na Skoleni

Naklady na Skoleni, jako jsou naklady na dopravaytavani, stravu atd., zpravidla
hradi sami cashflow coachové, neboéktarych vyjim&nych gipadech partnerska
firma, ktera vzdlavani organizuje. Naklady na interni Skolitele zv@kaji, protoZze za
provedena Skoleni nejsotimo finartné odmenovani. Pdita se s tim, Ze kdyZz proskoli
cashflow coache ve svych tymech, ti pak kva]itmykonavaji svoji praci, a tim zvysi i
jejich prijem. Fixni naklady, jako jsou naklady na za&mst Skolicich prostorgi

prezentanich ponticek, zaji$uje firma. Je-li teba uhradit nutnou certifikaci, musi ji

cashflow coach uhradit sam.

4.3 Vyhodnocovani vysledit vzdélavani

Zpétné vyhodnocovani vysledkvzdilavani probiha ve firgh Violet group nejastji
formou osobniho rozhovoru nebo diskuze po provadesidleni. Vysledky navratnosti
investice v konkrétnicislech se nijak neproptavaji. Po absolvovani vihvaciho
kurzu je na vedoucim cashflow coachovi, aby ohjiddh cashflow coachové v jeho
tymu vyuZivaji no¢ nabytych schopnosti a dovednosti. ippc, Ze s vysledky neni
spokojen, mze Skoleni upravit a provést proces znovu, nebsipagE jednotlivai

s nimifeSit problém individuéka

4.4 Oblasti vzdlavani od partnerskych firem

Oblasti, v nichZ Violet group spolupracuje s parskgmi organizacemi, jSou postupn
rozSrovany. V pfibéhu svoji existence byly v jednotlivych oblastechtperské firmy
obmenovany podle sjednanych podminek, aby lépe vyhoyopalirebam spolénosti

Violet group a jejim klieritm.

Kazda externi partnerska organizace zpravidla $@osité vlastni Skolitele, aby

vzcklavali cashflow coache Violet group o novych nek@dvajicich produktech.
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V nekterych gipadech museji pak cashflow coachové skladat zkoudkené dmito
externimi Skoliteli, aby mohli dany produkt nabiz€edouci cashflow coachové jsou
pak povinni zajistit, aby se cashflow coachové jchetymt ke vzdlani dostali.
Nejcastji to probiha tak, Ze vedouci cashflow coach sarege Skolici proces se svym
tymem. K tomu vyuZzije vz&ldvacich materidél a wdomosti nabytychdhem Skoleni od
externiho odbornika. JelikoZz sam vedouci cashfla@cbh pouze absolvoval toto

formalni Skoleni, fedava ho svému tymu spiSe neformalnim cestou.

4.4.1 Finance

Jelikoz se jedna o hlavni oblast, ve které cashtioachoveé zprostdkovavaji produkty
svym klientim, je pochopitelné, Ze na widvani v této oblasti je souetEéno nejvice
externich Skolite.

Violet group proto spolupracuje se spwlesti Broker Trust a. s., coZ je n&ii
brokerpool WCeské republicebfokerpool= organizace zag3ujici finagni poradce).
Tato spolénost slouZi jako prosdnik mezi Violet group a ostatnimi spoiestmi
z finartniho sektoru. Broker Trust a.s. zéjife pro cashflow coache wddvaci
procesy od &hto spolénosti v oblastech fingniho poradenstvi, jako jsou dpai,
avéry, investice, pojigni atd. Déle zaji&je vzatlavani potebné pro ziskani certifikaci,

které cashflow coachové ebuji pro povahu svoji prace.

4.4 .2 Personalistika

Cashflow coachové jsou dale wkavani v oblastech personalistiky.ciUse, jakym
zpisobem jednat s firmami, které sBamové pracovniky, a jak s klienty, ktemaji o
zmeénu zandstnani zajem. V této oblasti probihala donedavraesk od spolénosti
FreeCon s. r. 0., ale & zméné spoluprace nyni poskytuje své externi Skolitele

ponerné nova personalni agentura DW Option CZ s. r. 0.

4.4.3 Energetika

Podobr jako v oblasti financi, tak i v této oblasti Viblgroup vyuziva spolupraci se

spole&nosti, ktera zprostdkovava prodej jinym firmam. Spdleost Porovnej24, a. s. se
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sice zabyva i jinymi oblastmi zprdgstlkovani, ale firma Violet group této spoluprace
vyuziva hlavi v oblasti energetiky. Firma zajifjie pro cashflow coache vddvaci
procesy od spotmosti v energetické oblasti. Cashflow coachové muskt, jak

funguje obchod s elekhou a plynem a jejich distribuce.

4.4.4 Ostatni

Cashflow coachové by se ¢t orientovat i v dalSich oblastech, ve kterych
zprostedkovavaji produkty svym Kliettn. Proto jsou i od jinych partnerskych firem
zaji¥ovany potebné vzdlavaci akce. Rklady €chto oblasti vzédavani a partnerskych

firem mohou byt:

» Telefonni tarify — Vodafone Czech Republic a. s.
* Interneta TV — STARNET s. r. 0.
« Uschova cennosti — 24SAFE (anji s. r. 0.)

» Cestovani — WorldVentures Holdings, LLC

5 Dotaznikové Sateni

V ramci této bakal&ké prace bylo ve spdaleosti Violet group provedeno dotaznikové
Seteni. Ripraveny dotaznik (f#loha B) byl v elektronické podébpiedan jednomu
z vedoucich cashflow coathktery jej postoupil ostatnim cashflow coanh Vyplréni

dotazniku bylo dobrovolné a préilo anonyma.

Hlavnim zandrem, kwili kterému bylo dotaznikové §eni provedeno, bylo zjistit miru
spokojenosti cashflow coathse sotasnym systémem vikhvani ve spoknosti a
ziskat tak na & zpétnou vazbu. Na zakl&dzjiStni pripadnych nedostaitkmize byt
tato z@tna vazba vyuZita ip vytvaieni navrti na zlepSeni vzdvacich proces ve
Violet group. Pro lepSi interpretaci vystedotazniku bylo zvoleno grafické znazémin

kteremu pedchazi komenta

41



Struktura dotazniku

V Gvodu dotazniku jsou dvuzawené otazky, které zjifji zakladni informace
respondentech pohlavi a ¥k. Nasleduje Sest uzganych otazek se Skalou odgdy o
péti moznostech (rozhodnano / spiSe ano / nevim / spiSe ne / rozkadr). Dale
dotaznik obsahuje Sestawenych otdzek nejednotnou Skalou odpédi. Tato Skala se
pohybuje wozmezi od dvou dogi moznosti

Dotaznik kron¢ moznosti pipisovat vlastni poznamky uzawenym otazkam obsahov
i dv¢ otazky otevené. Odpogdi na tyto otazky bylye WwtSing pripadi nevyplrené.
Otewvené dotazy ®ly za Ukol dat respondeirh prostor pro vyjaieni viastnich navih
na zlepSeni vzdavacich procas Podle komeni& jednoho z cashflow coache
mozné tyto navrhydzné predkladat vedeni, které je dale pzuje, coz vys#tluje, pra

v dotazniku jiz nebyly zmimy.

Respondenti

Celkem bylo pozadano o vygni dotazniku 54 cashflow coag pricemz vyplreny
dotaznik odevzdalo #p 43 dotazovanych. Navratn dotazniku je tedy mignpod
80%, coz je dle mého nazoru dostag vysledek pro objektivni zhodnoceni nde
dotazovanych.

Prvni ¢ast dotazniku #a za 0Okol ukit vékovou strukturu a po#m zastoupen
jednotlivych pohlavi mezi responder Muzi je mezi respondenty ! %, ¢ili toto
pohlavimirné prevlada nad Zenskym. Dotaz nékwesponderit ukazal, Zze prevazne

VétSing se touto praci avaji osoby mlad nez 35 let (dohromady 72 % respondé!

Graf¢. 1: ek responderii

Graf¢. 2: Pohlavi respondei
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Zdroj: vlastni zpracovani 27

Zdroj: vlastni zpracovani 20
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5.1Interpretace vysledki

Druhacast doaznikového Séeni obsahovala . uzawenych otazek, které se jizimo

tykaly vztahu cashflow coaélke vzdlavani zajifovanénu spole&nosti
Jak jste spokojen/a 2lvodnimi zaSkolovacimi procesy ve spotaosti?

Z grafu vyplyva, Ze #Sina respondefit je spokojena uUvodnimi zaSkolovacin
procesy ve Violet group. Dohromady spokojenost diff@a 67 % respondent
nedokazalo se vyjéit 14 % respondenf ktei ozn&ili moznost nevim, 19 %
responderit ozn&ilo odpowd’ spiSe spokojen a Zadny respondent se nelityjaéo
rozhodré nespokojen.

V jednom zdotazniki byla kotazce dopléna poznamka, Ze UvodzaSkolovani neni
piilis zajimavé kuli sveé podobnosti s ivodnimi zaSkolovaciprocesy ve firmack

zabyvajicich se poskytovanim sluzeb ve fitram sektort

Graf¢. 3: Spokojenost 8vodnimi zaSkolovacimi procesy

Spokojenost s uvodnimi
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0%

19%

11 B Rozhodné spokojen
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25% B SpisSe spokojen

14% Nevim
B SpiSe nespokojen

H Rozhodné nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani 20

Jak jste spokojen/a ostatnimi vzdélavacimi procesy ve spoknosti?

S ostatnimi vzé&lavacimi procesy jiz respondenti nevyjadali takovou spokojenos
jako s Emi uvodnimi.Presto mira spokojenosti dosahla na U081 %, nedokazalo ¢
rozhodnout 21 % respondént 28 % respondeintbylo <ostatnimi vzdlavacimi

procesy nespokojeno.
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Graf¢. 4: Spokojenost sstatnimi vzdlavacimi procesy
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Zdroj: vlastni zpracovani 20

Jak jste obecré spokojen/a : kvalitou externich Skolitela?

Skvalitou externich Skolitél bylo obecw spokojeno 33 % respondé. K této otazce
se nedokzalo vyjadit 30 % respondenta 37 % respondeitse vyjadilo nespokojer
V dotaznicich byla tato Skoleni ozeaa jako ¢asto nudnd“. Bvodem |tomu mize
byt obsah vz&lavani, protoZze externi Skolitelé se zg#nji na propagaci produki
spole&nosti, které&astupuji. Tito Skolitelé tedy do svych ¥kavacich proceszahrnuji

velké mnozstvi tvrdych dat, jejichZeni neni fliS oblibené

Graf¢. 5: Spokojenost kvalitou externich Skolitél

Spokojenost s kvalitou externich
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Zdroj: vlastni zpracovani 20
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Jak jste obecré spokojen/as kvalitou internich Skolitela?

Z grafu vyplyva, Ze fevazna wutSina respondefitje spokojena kvalitou internich
Skoliteli, dohromady takto odpédélo 86 % dotazovanych. Pouze % responderit
nedokazlb svou spokojenost posoudit a 7 % respondernailo odpowd spiSe

nespokojen. Rozhodmespokojen nebyl Zadny respond

Graf¢. 6: Spokojenost kvalitou internich Skolite
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Zdroj: vlastni zpracovani 20

Jak jste obecré spokojen/a : obsahem vzdlavacich proces&?

Obecr spokojeno ®bsahem vz&lavacich procasve Violet group je dohromady %
responderit. DalSich 21 % respondénsi neni odpo&di jisto a 14 % responddnte
vyjadrilo jako nespokojeni

Graf¢. 7: Spokojenost sbsahem vz#lavacich proces
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Zdroj: vlastni zpracovani 20
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Povailjete Skoleni pro V4s za pinosné”

Nasledujici graf ukazuje, Ze 91 % respontlepbvaZzuje absolvovana Skoleni
piinosna. Odpaxd’ nevim a spiSe ne ozl dohromady zbyvajicich 9 % responde

Graf¢. 8: Finos vzdlavan

O s v V4 ’ Vé
2 o%_ PFinos vzdélavani
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4%
M Rozhodné ano
M Spise ano
= Nevim
M Spise ne

® Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani 20

Jak ¢asto se zhruba dastnite jakychkoliv vzdélavacich aktivit ve Violet group?

Z grafu vyplyva, 72e57 % responderit se @astri vzdélavacich aktivit ve Violet grou
zhruba jednou tydh DalSich 14 % respondénse @astni échto aktivit jest castji.
Dohromady 19 % respondémavsévuje Skoleni ' delSich¢asovych rozmezic

Graf¢. 9: Frekvence vadavacich aktivit ve Violet grot
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5% . group

6
14% 14% m Nékolikrat tydné
M Jednou tydné
 Jednou za dva tydny

H Jednou mésic¢né

B Méné, neZ jednou mésicné
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Je podle Vas frekvence probihajicich Skolenifiméirena’

Za ptimeérenou oznéilo frekvenci probihajicich Skoleni 72 % respondedako pilis

¢astou vnima tuto frekvenci 23 % respondemb % ji naopak povazuje za nizk

Grafé¢. 10: Rimétenost frekvence Skole
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Zdroj: vlastni zpracovani 20

Jak ¢asto zhrubapodstupujete vzdilavani mimo Violet group a jeji partnerské
spolanosti?

Z nasledujiciho grafuyplyva, Ze 56 % respondéinse \ibec nedastni dalSicl
vzaklavacich aktivit mimo Violet group a jeji partneésgpolé€nosti. Zhruba jedno
tydre se jich @&astri 7 % respondeiit jednou ngsiéné 21 % respondefita mér nez
jednou ngsicné dalSich 7 % responden

Graf¢. 11: Frekvence vativani mimo Violet grou
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Jaké z nasedujicich Skoleni preferujete’

Nasledujici graf ukazuje, 46 % respondefitpreferuje Skoleni ramci celé firmy.
DalSich 26 % responddéntdava pednost Skoleni ramci tymu a 28 % respondér
preferuje individualni formu Skole

Grafé. 12: Preferovana forma Skol

Preferovana forma skoleni

M IndividudIni
BV rdmci tymu

m Celo firemni

Zdroj: vlastni zpracovani 20

Je Vam obs# vzdélavani, kterého jste se nezEastnili, nahrazovan? Pokud ano
jak?

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze 95 % respondemnuziva moznosti nahrady Skole
kterych se neziastnili. Celkem 58 % respondéntnima individualni formu nahrac
Skoleni za neépd¢jSi. DalSich 37 % respondéntakto vnima néhradutipdalSim
terminu daného Skoleni.

Graf¢. 13 Nahrada Skole
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Zdroj: vlastni zpracovani 20
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Vedli jste jiz osobré néjaké Skoleni ve Violet group?

Posledni otazka zfigvala, kolik dotazovanych osobwedlo réjaké Skoleni ve Violet
group. Celkem se kladrvyjadiilo 19 % respondeiit Zbyvajicich 81 % respondénse

nikdy Skoleni ve Violet group nezastnilo jakozto Skolitelé.

5.2 Zhodnoceni vzdlavani

Na zaklad analyzy vzdlavacich proces ve spolénosti, rozhovai s rekterymi
cashflow coachi a realizace dotaznikovehoiefgt bylo sestaveno nasledujici

zhodnoceni vz#lavani cashflow coachve Violet group.

Spole&nost Violet group vyuziva k uplatni se na trhu spoluprace se spotEstmi
zraiznych obod. Siroké spektrum sluzeb, které mohou zgemtovat klienim,
zahrnuje finadni sluzby, energetiku, internet, telefonni tarifygestovani, sejfovou
aschovu, pomoc ip zméné¢ zanestnani a Skoleni ve finani gramotnosti. Diky
spolupraci s velkym pdem firem ma spotost Violet group stabilni ekonomické
zazemi. Zaroveto vSak klade nemalé pozadavky na cashflow coagb®tu oblasti,

v nichZ se museji orientovat.

Pro spolénost neni dlezité, aby se tymy cashflow codchychle rozfistaly nabiranim
novych ¢leni. Radji dava gednost méd potetnym tymim, kterym je schopna
dostatén¢ zajistit potebné vzdlavani. Takto p&ive prosSkolené tymy mohou zajistit,

Ze klientim budou poskytovat kvalitni sluzby.

Skute&nost, Ze je firma na trhu teprve kratcéinpsi své vyhody i nevyhody. Bez
porddné PR kamp&nse firma nedostala do dostatého po¥domi potencialnich
klienti. Takto nedostateé¢ znama firma pak u nich e vzbuzovat neédéru. Na

druhou stranu se firma nedopustila zZadnych i@m®Hi, kterymi by si vyslouzila

negativni po¥st v aich veaejnosti a zachovava si takisty Stit".

Pfi posouzeni spokojenosti cashflow coacte vzdlavacimi procesy lze uvést, Ze
cashflow coachové jsou vice spokojeni s Uvodnimskabbvacimi procesy, nez
s bsznymi Skolicimi procesy. Podle nazoru jednoho hfftaw coachi to mize byt

zpasobeno tim, Ze tato Skoleni&esto opakuji jen s drobnymi olsmami.
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Spokojenost cashflow coatls internimi Skoliteli je znmé vySSi, nez sétmi externimi.
To je zpmisobeno tim, Ze interni Skoliteléasto zanduji sva vzdlavani na oblasti
osobniho rozvoje a fingni gramotnosti, které jsou mezi cashflow coachilmt)jsi.
Mimoto tento vysledek iiZze byt ovlivien i kladnym vztahem mezi respondenty a
hlavnim internim Skolitelem Violet group. Exterrko§itelé sice nejsou tolik oblibeni
jako ti interni, nicméé# jimi poskytovana Skoleni jsou pro cashflow coanhe¥z zcela

nezbytna.

V¢étSina cashflow coadhje obeck spokojena s obsahem wavani. | kdyZz obsah
nékterych Skoleni nevzbuzuje velikou oblibu, resporiddotaznikového S&ni davaji
najevo, ze povazuji zaikkzité byt s timto obsahem seznameni. Rawdrtiva &tSina
responderit povaZzuje absolvovana Skoleni zédnpsna. Z toho vyplyva, Zze cashflow
coachové poc€uji, Ze znalosti, schopnosti a dovednosti ziskattéedn vzélavacich

proces skute&né vyuziji v praxi.

V¢étSina cashflow coachse @astni Skoleni zaji®vanych Violet group pravidein
jednou tydg. Do &chto Skoleni jsou zahrnuty vddvaci programy od internich i
externich Skolitél. Krom¢ téchto formalnich Skoleni jsou zde zahrnuta i Skoleni
neformalni, ktera sg@dvaji predevSim v interpretaci obsahu formalnich Skoleni
cashflow coactm, ktgi se jich nezéastnili. (astnit se vzélavacich proceas mére

nez jednou msicné neni kwili mnozstvi gedavanych informaci z dlouhodobého
hlediska mozné. Navicikteré partnerske firmy vyzaduji povinnotitpmnost cashflow

coachi, bez které jim neposkytnou moznost nabizet svéyity.

Takto ¢asta @ast na vzdavacich aktivitach &Sin¢ cashflow coaci vyhovuje. To je
dano také tim, Ze ne vSechna Skoleni jsou povirpekad termin &komu nevyhovuije,
je mozné se domluvit na jeho nahtaBodle dotaznikového $eni se ¥tSina cashflow
coachi neltastni dalSich vzdlavani mimo Violet group a jeji partnerské firmy.
V dotazniku v8ak nebylo blize specifikovano, zdavaeélavaci aktivity absolvované
mimo Violet group tykaji stejnych oblasti jako Z&jnhé touto firmou, nebo se jedn& o

jiné zajmy jednotlivych respondent

O konani jednotlivych Skolenich jsou cashflow cam@hinformovani prosednictvim

hromadné posty. DalSi podraipsi informace o Skoleni jim obvykle &dje vedouci

cashflow coach. #koliv nejvice respondetitdotaznikového Sgni preferuje Skoleni

v ramci celé firmy ¢ili za asti vSech cashflow coaithktei se rozhodnou zastnit),
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pii nelasti jim byva ¥tSinou toto Skoleni nahrazeno neformdélnim individin
zpisobem. Pokud je Skoleni Skolenému nahrazeno indim nékym jinym nez
puvodnim Skolitelem (nap vedoucim cashflow coachem), tke dochazet ke

komunika&nimu Sumu. Eesto tento zjisob byva nejastji praktikovan.

Ackoliv bylo v této praci uvedeno, Ze cashflow coaghaonaji moznost navrhnout a
vytvorit néjakou vzelavaci aktivitu, ktera je nasledrehodnocena a schvalena, nebo
zamitnuta hlavnim internim Skolitelem, tuto mozneguzilo jen 8 dotazovanych

cashflow coacth. To je nejpravépodobrji zptisobeno tim, Ze cashflow coachové

nejsou za Pipravu Skoleni finakné ohodnocovani.

6 Navrhy na zlepSeni

P zpracovani tét@asti bakaléské prace jsem vychazel z pozrgtkteré jsem ziskal
béhem analyzy spotmosti Violet group, a analyzy s&asného stavu jejich
vzklavacich procas DalSimi poznatky, které poslouzily k vypracovégto ¢asti, byly

rozhovory s Bkterymi vedoucimi cashflow coachi a analyza doteawého Saeni.

6.1 Vzdlavaci cyklus
Identifikace potieby vzdilavani

Spole&nost Violet group si je pkvédoma nutnosti zabezgie cashflow coactim
pati¢cné vzalavani v potebnych oborech.iPidentifikaci poteby vzdlavani se snazi
davat prostor k vyja@ni se vSem cashflow codeh, véem si mysli, Ze maji mezery ve
vzaklani. DalSi identifikaci pdeby vzalavani utuji externi Skolitelé. Téasto neberou
v potaz pateby cashflow coacha Violet group a tuto identifikaci &ir neindividual
pro vSechny své partnerské firmy, které propagji¢h produkty. To se v provedeném
dotaznikovém Se&ni odrazilo na po#smné nizké darovni spokojenosti s externimi
Skoliteli. Doporuuji, aby byl mezi cashflow coachi provedenizikum, ktery se bude
tykat vSech jednotlivych partnerskych sgolesti, a wi, se kterymi jsou cashflow
coachové nejvice nespokojeni. ¢gitto spolénostmi pak nize byt jednano o

individualngjSim pristupu ve vzéavani wvaci Violet group.
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Planovani vzdlavani

Podle dotaznikového $ehi a z rozhovdr s rekterymi cashflow coachi vyplynulo, Ze
obsah mnohych Skoleni s&sto opakuje. Jakofiglad uvedli externimi Skoliteli
zajisenou vzdlavaci akci, kde se dozskli spoustu paebnych udaj. Nasledujici
vzklavaci akce byla o dva tydny pafidzopakovana a externi Skolitel &@ptrval na
Gcasti co nejetSiho pd@tu cashflow coaain Obsah této akce byl prakticky stejny s tou
piedchozi, jen malé mnozstvi Skolenych udsg liSilo. Z toho plyne, Ze vévani
neni vzdy sprawh naplanovano. fednaska nemusela obsahovat Udaje Skolené ve své
piedchozi verzi, mohla byt duzkracena, nebo obohacena o dalSi nové informace.
Doporuuji proto, aby v pipadech, kdy se podobné situace u jednotlivycmpeskych
firem opakuji, bylo s&mito firmami domluveno, Ze obsah évaci akce bude vzdy
piedem zasilan spaleosti Violet group. Pak bude moZné se s externiolitélem
piipadré domluvit na jeho zinach. To usét ¢as, ktery cashflow coachové &avani
vénuji, aniz by to snizZilo jeho kvalitu. Zaravdo mize ispst k zdjmu cashflow

coachi Gcastnit se i dobrovolnych vtavacich akci.

Proces vzdlavani

Z rozhovoru s cashflow coachemispbicim pevazri v plzeiském kraji, vyplynulo, ze
fada mistnich cashflow coactse nedastni vzdlavacich aktivit konanych v Praze
pravidelré. VétSinou preferuji variantu, Ze vedouci cashflow tpaktery se jich
zGeastnil, jim poté individuald nebo v ramci tymu informace ze Skolerteqa. Zde
pochopiteld dochézi k informénimu Sumu a vaflavaci proces neprehne v takové

kvalit¢, jako by se ho vSichnigastnili griimo.

Béhem tohoto rozhovoru jsem podal navrh, aby sktemé terminy vzélavacich
proces trvale gesunuly do Plz& Vedouci cashflow coach tento navrh postoupil
hlavnimu internimu Skoliteli Violet group, a po kaitovani detail a bliZzSim
naplanovani byl tento navrh schvalen a uveden twgdd. Aby nedochazelo k absenci
na vzdlavacich procesech pro Zmu mezi cashflow coachiipobicimi v Praze, budou
nyni pravidelna skoleni probihat dvakrat t§gmo mtizné oblasti. V Utery se bude konat
Skoleni v Praze a w#vrtek v Plzni. Skoleni v rdmci celé firmy, které lsona v piméru
jeden vikend rsicn¢, zistane zachovano. Tento krok siEsow vice vytizi interni
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Skolitele a bude vyZadovat slaj#ti planovani vzélavani s externimi Skoliteli, ale
zarove prispeje ke zkvalit@ni vzctlavani zajisovaného cashflow coatim.

Vyhodnocovani vysledk

Co se tgye vzatlavani cashflow coach ve spolénosti Violet group nedochazi
k piimému vyhodnocovani vysletlkvz&ilavani. Je zde provédo pouze zisk&vani
zpstné vazby formou rozhovoru sastniky vzdlavaci akce. Na zakladzpitné vazby
je bud’” Skolni obnénéno, nebo je &astnikovi poskytnuto individualni formou. Nejsou
shroma#’ovana Zadné data, ktera by o &Sposti jednotlivych vzélavacich prograrin

vypovidala.

Prvnim doportienim proto je, aby problémy ve \&évani nebylyfeSeny pouze na
zaklad jednotlivych gipominek, ale aby se o nich vedly zdznamy, kterdebmozné
vyuzit k analyze a jeSkvalitnéjSimu vylepSovani vaavacich proceasve spolénosti.
Je pravédpodobné, Ze podobné analyzy vyhodnocovani vysledicklavani vedou
partnerské spobmosti. Proto by bylo dobré pozadat externi Skaitedby je Violet
group poskytli.

DalSim doportienim v této oblasti je, aby firma Violet group wita alespa
priblizné anonymni porovnani ziskanych BJ mezi cashitoachi, kt& se pravidel&
Gcastni vzdlavacich proces a €mi, ktai tak ne&ini. Vzhledem k dlezitosti
vzklavacich proceas v podnicich tento rozdil jist nebude nepatrny. Cashflow
coachové jsou placeni provizemi z odvedené pracetopby takovéto vzorové
porovnani vytveéené z realnych vysledkmelo mit velice pozitivni vliv na motivaci

cashflow coachh a pochopeniidezitosti (Eastnit se vzélavacich akci.

6.2 Now zavadény vzdélavaci program

Béhem analyzy vz#élavacich proceasve Violet group jsem se osabaiastnil rekolika
Skoleni. V gipadt tohoto no¥ zava@ného vzdlavaciho programu jsem &nmoznost
pozorovat Skolené castniky, ki& se vzhledem k povaze wdévaci akce aktivé

Skoleni @astnili. Vzhledem ktomu, Ze je program zatim tedito rekolika
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dobrovolnymi cashflow coachi, obsahuje ¢e$€kolik neoptimalizovanych aspekt
které se zde pokusim popsat spoées navrhy, jak je odstranit.

Tento zfisob vza@lavani je zaloZen na principu simulace a je Skédemou hry, kterou
vytvorili vzdélavatelé ve Violet group. Cilem tohoto programun@wit cashflow
coache uzivani jednoduchého a zdbavného nastrojerystleni vyhod spravného
hospodé&eni se svym finatnim majetkem. Tento nastroj pak cashflow coachawbh
schopni vyuzit g komunikaci s klienty. Zarove s nim je feSena poznamka
z dotaznikového Segni, ktera upozanovala na nezajimavost a nudnou forndiatarych

vzdélavacich aktivit.

Kazdy &astnik vzdlavaciho programu zastupuje jednu rodinu, jejiariini stav by
mél podle Skolitel odrazet Bznou domacnost €eské republice. Vychozi hodnoty jsou
pro vSechny &astniky stejné — maji stejn&ijmy i vydaje gili cashflow), maji
naSetené ukité mnoZstvi pefr a utité mnozstvi pete dluzi finargni instituci. Cilem
Ucastnika je Bhem 30 let (10 kol) ziskat nemovitost ité hodno&, absolvovat
nakladnou dovolenou a na8eurcité mnozstvi finadnich prostedki na dichod. Toho

mohou docilit progednictvim spéeni, investic, Ugra a dalSich dostupnych nastroj

Kazdé ti roky (1 kolo) se stane néekavana udéalost. Tato udalost vSak postihne pouze
jednoho z Gastniki, ktery je nahod&vylosovan. Vzhledem k tomu, Z€&astnici jsou
Skoleni nezavisle na sdbse tento zfisob nezda zcela vhodnym. Logickym n&vrhem
tedy vznika doporteni aplikovat negekavanou udalost na vSechnyastrené. Tim

ziskaji moznostelit kazdé situaci, a proto byt na pipraveni.

VétsSine neaiekdvanych udalosti je moznéedchazet, nagklad pojis€nim nemovitosti
proti pozaru. V takovémifpac shdi pouze penize vlastné v hotovosti a poji®vna

uhradi vzniklou Skodu na nemovitosti.

Pfi udalosti umrti jednoho ekonomicky aktivnihdena rodiny se sniZuje figem
finantnich prostedki Uc¢astnika. To zpravidla zcela rozhodi cashflow doroétn
pokud na to neniffpravena. Myslim, Ze mohu oztfibza velkou chybu hry, Zefptéto
udalosti se snizuje pouzeijem a nikoliv Zivotni vydaje doméacnosti. Skolifgpustil

chybu a provede jeji odstréami.

Pfi investicich do akcii, dluhopisnebo ukladani financi na p&mi trh, &astnici

sleduji progndzy, kteréiedstavuji informéni zdroj, a na jejich zaklagdse rozhoduiji,
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kam investovat. Tyto prognozy byly po celou dobuwdavaciho kurzu neomylné.
Ucastnici proto mli moznost investovat finami prostedky prakticky bez rizika, a
proto nap. vjednom kole utratili veSkeré své firaum prostedky za nakup akcii.
Myslim, Ze tato skutaost neodrazi readlné moznosti. Z&gpokladu, Ze bydastnici

sledovali skutéen¢ kvalitni informa&ni zdroj, by nély progndzy ¥tSinou vychazet, ale
sta’i, aby v malé nie piipadi nevysly, a Gastnici vzdlavaciho programu se ndu

investovat vice s rozvahou.

Tento no¥ zavadny zpisob vzaélavani povazuji za poénné zddily a myslim, Ze po
odstrarni jeho nedostatkvyrazré prispéje ke vzélavani cashflow coac¢hve Violet
group. Na zasr celé vzdlavaci akce byla zahajena diskuze, na které Skolite
vyswtloval vSem dastnikim, pra@ dochazelo k jednotlivym situacim, kdeslali

piipadné chyby a jak mohli svou situa¢hlem simulace je8tizlepsit.

Dale myslim, Ze cely tento v&dvaci proces by nethslouZit pouze ke vzdavani
cashflow coach, kt&i jej budou poskytovat svym klieih, ale doporéuji, aby byl
zaveden jako pevna s@ast uvodnich zasSkolovacich protewvaka ve Violet group.
Poznamka jednoho respondenta v dotaznikovéiersepoukazovala na opakujici se
podobnost mezi tvodnimi zaSkolovacimi procesy veléfigroup a jinych firméch,
zabyvajicich se poskytovanim sluzeb ve fimam sektoru. Timto Zjisobem by

spole&nost své uvodni zaSkolovaci procesyawandliSila.
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Zaveér

V souwasné dob roste pochopeniutezitosti zajifovat pracovnikbm v organizacich
paticné vzdlavani. Firmy si uedomuji, Ze pra¥ ten pracovni personal, jemuz je
kvalitni vzctlavani zajisno, odvadi vysSi pracovni vykon a dosahuje lepSich
pracovnich vysledk

Tato bakalska prace na téemdzadllavani pracovnilt v organizacise zabyvala prév
tolik potrebnym vzdlavanim. Pro praktickodast byla zvolena spaleost VIOLET
GROUP s. r. 0. Cilem prace bylo popsat a zhodsotitasné vzdlavani pracovnik
zvolené organizace a naslédmformulovat doporéeni a navrhy na zlepSeni tohoto
vzklavani.

V teoretické ¢asti této bakalgké prace bylo na zakladbdborné literatury obe¢n
popsano, jakym Zsobem by mlo vz&lavani ve firmach probihat. Hlavnim
poznatkem, ktery z toho vyplyva, je to, Ze &ladani by nél byt neustale se opakujici

cyklus, ktery vyuziva ziskané zkuSenostiedehozich aktivit ke svému zdokonalovani.

V praktickécasti byla popsana zvolena organizace a principfloagltoachingu, ktery
pouziva. Za vyuziti poznaikz teoretickécasti byl analyzovan a zhodnocen systém
vzaklavani, ktery tato organizace zd@jige pro své pracovniky — cashflow coache.
K analyze poslouzily rozhovory <kolika cashflow coachi, materialy poskytnuté
firmou a dale pak dotaznikové #ati, které bylo ve firhprovedeno. Toto S&ni bylo
zameteno na spokojenost cashflow coacke sotasnym vzdldvacim systémem ve

spole&nosti.

Z provedené analyzy vyplyva, Z€kaliv je spol€nost na trhu jen kratkou dobu, jeji
vzklavaci systém je poemné kvalitni. Velkou zasluhu na tom ma spoluprace
s firmami, které se na trhu vyskytuji podstatrdelSi dobu, a poskytovani
profesiondlnich externich Skolitebd €chto firem. Vyznamnou osobou, ktera &ma
prispiva ke kvali& vzdelavacich procesve spolénosti, je jeden z jejich zakladaiel

ktery se ujal role hlavniho firemniho Skolitele.

DalSim obsahem praktick&sti byla doporéeni a navrhy, jakymi Zisoby by bylo
mozné docilit zlepSeni stavajicich é#&Vvacich proces ve spolénosti. Tyto navrhy
budou postoupeny hlavnimu firemnimu vledvateli ke zvazeni jejich aplikace do

sowasného systému v&dvani. Vétim, Ze mnou poskytnuté navrhy budou pro
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spole&nost Violet group finosné a s jejich pomoci docili zlepSeni svychélacich

proces.
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Ptiloha A

Manazerska kariéra

Vystoupej vySe s Violet Group

SPECIALISTA

Senior Produktovy
Specialista Il

—_—_— 4.5 a8
-3 000 B) vasind produk o hsodoky

Senior Produktovy
Specialista

4.0 €BJ
-1 000 B vastnd produk oe hsionoky

Produktovy

Specialista
_—m e
- 500 BJ viasini produkcs hisloddky

Certifikovany
Specialista

= zatalek dnnosl

Regicnalni Manazer
RM
6,0 &8J

« 3 000 B viustrid produk o tiskodcky
=T B0 BJ za Eberdol] skupinowd

Projektovy Manazer
PM

5,0 €BJ
A praduk ol Mestoricky
za Eivriell sxupinodd

=30 000 B za Stvriled] skupinove

Spoleénik firmy

- 120 000 81 za Ererdosi sk

Generalni Reditel
GR
7.6 €/BJ

= B0 000 B o Evrlledl skupmevd

Regiondlni Reditel
RR
7,0 €8

Vykonny Reditel
VR

6,5 €/84J
B viasind produikos: histaricky
) B 78 Covrtlet skupmovg

LIDE NEMAJI TRPELIVOST

BUDOVAT BYZNYS PAR LET,
ALE MAJI TRPELIVOST

CHODIT DO PRACE CELY ZIVOT



Priloha B
Dotaznik na firemni vzdélavani VIOLET GROUP

(zvolenou odpodd” zvyraznit — mozno dopisovat viastrigominky)

Vas wk?
18 — 26 let 27 — 34 let 35 —-43 let 44 a vice let

VaSe pohlavi?

MuZ  Zena

Jak jste spokojen/a_s dvodnir@Skolovacimi procesy ve spéhesti?

Rozhod®i spokojen SpiSe spokojen Nevim SpiSe nespokojen Rozhod#s nespokojen

Jak jste spokojen/a_s ostatnivaiklavacimi procesy ve spaleosti?

Rozhod®i spokojen SpiSe spokojen Nevim SpiSe nespokojen Rozhod#s nespokojen

Jak jste obecahspokojen/a s kvalitou externich Skolitel

Rozhod®i spokojen SpiSe spokojen Nevim SpiSe nespokojen Rozhoda nespokojen

Jak jste obecahspokojen/a s kvalitou internich Skolii@l

Rozhod®i spokojen SpiSe spokojen Nevim SpiSe nespokojen Rozhod#s nespokojen

Jak jste obecanhspokojen/a s obsahem dlvacich proces?

Rozhod® spokojen SpiSe spokojen Nevim SpiSe nespokojen Rozhod#s nespokojen

Povazujete Skoleni pro Vas zanosna?

Rozhod® ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Rozhaodn

Co vam v obsahu poskytovaneho #2dani chybi? (otaena otazka)

Jakcasto se zhrubatastnite jakychkoliv vzélavacich aktivit ve Violet group?
Nekolikrat tydre jednou tyds jednou za dva tydny  jednoussiiné mér¢ nez jednou

meésicng



Je podle Vas frekvence probihajicich Skolgimhprena?

Jsou pilis casta Jeifiméiena Je jich malo
Jakcasto zhruba podstupujete ¥klvani mimo Violet group a jeji partnerské
spole&nosti?

Vibec Jednou tydn Jednou résiéng Méns, nez jednou &sicné

Jaké z nasledujicich Skoleni preferujete?

Individualni V ramci tymu Celo firemni

Je Vam obsah vzthvani, kterého jste se neéastnili, nahrazovan? Pokud ano, jak?

Neni Individualr Fi dalSim terminu

Vedli jste jiz osob# n¢jaké Skoleni ve Violet group?
Ano Ne

Co by se podle Vés dalo na ¢kvacich procesech zlepSit? (atemwa otdzka)



Abstrakt

NAVRATIL, Jindfich. Vzalavani pracovnik v organizaci Cheb, 2017. 67 s.

Bakal&ska prace. Zapadeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli ¢ovéa slova:vzd&lavani pracovnik, rozvoj lidskych zdraj, systematické vadavani,

podnikové vzdlavani

PredloZzend bakatakd prace je za#tena na vzélavani pracovnik ve spolénosti
VIOLET GROUP s. r. 0. Teoretick&ast se zagtuje na popis cyklu systematického
vzdklavani a jeho inogi pro organizaci, ktera ho vyuziva. V Gvodu prakéicisti je
piedstavena a charakterizovana vybrana spokd, a strukturdlni slozeni jejich
pracovniki. Dale praktick&ast obsahuje popis vddvacich procasve spolénosti, na
zaklad obdrzenych informaci. Nasleduje vyhodnoceni ddlammeho Seatni
zantieného na spokojenost \&dévanych pracovnik spolé€nosti a odhaleni tak
piipadnych nedostatk Dale je celé vz&lavani ve spoknosti zhodnoceno. Na zakkad
analyzy vzdlavacich proces ve spolénosti, zakotiuje praci poslednicast, ktera
obsahuje navrhy a dopaeni pro zlepSeni¢thto proces, jez by nély vést k jejich

zefektivréni.



Abstract

NAVRATIL, Jindtich. Employee education in organizatiad®heb, 2017. 67 p. Bachelor
Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Emanics.

Key words: employee education, human resource developmentensgtc education,

business education

The bachelor thesis concentrates on employee eduncat the company VIOLET
GROUP s. r. 0. The theoretical part focuses ondgsiption of systematic education
cycle and its benefits for organization that useAt the beginning of the practical part,
the company and its structural employee composdrenntroduced and described. The
practical part also contains description of edweceti processes in the company, based
on received information. The evaluation of questares follows. It is focused on
employees satisfaction with the education providad detection of possible failure.
Afterwards, company’s overall education is evaldat&he last part of the thesis
concludes with proposals and recommendations, basedcompany educational
processes analysis. By given recommendations fhetehess of the processes should

be ensured.



