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Uvod

Jiz od dévného starovéku se setkdvdme s pojmem projektovy management
a s mnoha projekty, které je potieba tidit. Mezi prvni velké projekty patii vystavba

pyramid, jelikoz i ta vyzadovala velké mnozstvi ¢asu a také spolupraci mnoha lidi.

V dnesni dobé muzeme za projekt povazovat cokoliv, co vykazuje vlastnosti
projektu. To znamena, ze projekt je jedinec¢ny, je u n¢j definovan zacatek a konec a také
splituje dany cil. Projektem mize tedy byt provedeni stavby, pofadani akce, zavedeni

nového vyrobku ¢i vyroba produktu, kterou se ve své praci zabyvam.

Bakalaiska prace je zaméfena na téma ,,Projekt a jeho plan“ a jejim cilem je
vytvofeni planu redlného projektu — vyroba zaluzii pro nejmenovany ufad sidlici
v Holandsku. Toto téma jsem si zvolila z divodu zajmu o projektové fizeni a také
zaujeti celym procesem planovani projektu, kdy je nejprve potieba cely projekt
promyslet a definovat, dale analyzovat veskeré cile a aktivity, které v projektu budou
provadény a nakonec stanovit konkrétni plany, dle kterych se bude v projektu

postupovat.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se vénuji celkové teorii projektu -
jsou zde popsany zakladni pojmy projektového managementu, jednotlivé plany

projektu, rizika projektu a celkové zhodnoceni projektu.

Poznatky z teoretické ¢asti jsem aplikovala do ¢asti praktické, kde nejprve
seznamuji Ctenafe s firmou Hunter Douglas, s. r. o, ve které projekt probihal, a dale
popisuji uskutectiovany projekt. Také zde popisuji zainteresované strany projektu,
vytvaiim jednotlivé podklady pro planovani a realizaci projektu. Kazdy projekt mize
byt také nééim ohrozen, a proto se zde zabyvam riziky projektu a navrhuji jejich
opatfeni. Na konci této Casti zhodnocuji realizovany projekt a zdrovenl informuji

0 soucasném stavu projektu.

Spravné vedeny projekt by mél obsahovat podrobné sestavené plany pottebné
k tomu, aby bylo dosazeno pozadovanych cili. Tyto zakladni plany a prvky potiebné
pro projekt jsou v této praci také zpracovany. Nejprve je potieba sestavit logicky ramec,
ktery definuje zamér, cil a aktivity projektu, na to navazuje WBS neboli plan rozsahu,
casovy plan, plan zdrojl, nakladi a také doplnkové plany, jako plan rizik, ktery vychazi
z vytvoiené SWOT analyzy, a plan komunikace.
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1. Zakladni pojmy projektového managementu
1.1 Projektovy management

Projektovy management je disciplina, kterd saha hodn¢ do minulosti. A to az do
davného starovéku. Jiz v této dob¢ vznikaly projekty, na kterych spolupracovalo mnoho
lidi a které vyzadovali velké mnozstvi ¢asu. Oblibenym ptikladem takovychto projekti
je stavba pyramid. Zminka o projektovém fizeni je také v Bibli, ktera popisovala stavbu

Salamounova chramu v Jeruzalémé. [1]

Projektovym managementem se tedy rozumi takovy souhrn aktivit, které
spocivaji v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroju spolecnosti, S kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci uréitych zamért. Jde tedy o aplikaci znalosti,
schopnosti, nastroji a technologii béhem jednotlivych fazi realizace projektu tak, aby

byly splnény pozadavky projektu. [2]

Z definic projektového managementu tedy vyplyvd, Ze se jednd o casovée
omezené vynalozené Usili, pfi némz aplikujeme znalosti a metody tak, aby bylo

dosazeno pozadovanych cild. [2]

Projektovy management je UspéSny ve chvili, kdy projekt dosahuje planovaného
cile, pfi dodrZeni Casového limitu, pfedpokladanych nakladi nebo jinych pouZitych
zdroji, s dosazenim pozadovaného cilového vykonu nebo urovné technologie
a s akceptaci projektu zédkaznikem. Dalsimi dulezitymi kritérii uspéchu jsou naptiklad
minimalni zmény v pivodnim projektovém zadméru a realizace dalSich névaznych

projektd. [2]

1.1.1 Projekt ajeho definice

vV

musime tedy Fici, co projekt vlastné je. Casto je totiz projekt zamé&iovan s procesem.
Projekt se vyznacuje tim, Ze je neopakovatelny tudiz jedinecny, docasny a musi mit
nastaveny specificky cil. Naopak proces se neustale opakuje. JedineCnost projektu
spocivad vtom, Ze je to Cinnost, kterd je unikatni a nelze ji opakovat. Docasnost
znamena, ze projekt ma jasné definovany zacatek a konec. Uved'me si ptiklad: Kazda
stavba domu je unikatni, i kdyz postavime domu vice, kazdy diim stoji na jiném miste

aje vyjimeény i dobou trvani samotné stavby. I pfesto, Ze proces a projekt se od sebe



1i$i, maji n€které spole¢né znaky. Jsou vykonavany lidmi, maji omezené zdroje a jsou

planovany, provadény a kontrolovany. [1]
Pro ujasnéni si uved’'me ptiklady definic:

,Projekt je docCasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby

nebo urcitého vysledku.” [2]

,Projekt Ize definovat jako ¢innost, kterd je omezena zdroji, ndklady a Casem,
jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupt (rozsah naplnéni cila projektu)

dle pattiénych standardu, pozadavka kvality a pozadavki uzivatele vystupt. [1]
1.1.2 Projektovy trojuhelnik

Kazdy projekt obsahuje urcité vazby, které jsou vyznaceny v projektovém
trojthelniku neboli trojimperativu. Kazdy vrchol trojuhelniku zna¢i pravé jednu ze tii
zakladnich dimenzi (Cas, naklady, rozsah) projektu a strany trojuhelniku znaci vazby
mezi nimi, které na sebe vzajemn¢ pusobi. Zména jednoho parametru vede ke zméné
miniméln¢ jednoho dal§iho. Pokud bude zakaznik pozadovat rychlejsi ukonceni
projektu, odrazi se to na ndkladech, které budou v tom piipadé vyssi. Je tedy velmi
dualezité, aby se na zacatku projektu a pii jeho definovani dbalo na vSechny aspekty

projektového trojuhelniku. [1]

Obrazek ¢. 1: Projektovy trojihelnik

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]
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1.1.3 Cil projektu

Jednim z klicovych faktorti spéchu celého projektu je spravnéd definice cile,
ptipadné dil¢ich cilii. Dobte definovat cil, aby byl projekt realizovatelny, je ale pomérné
obtiznd zalezitost. Nejde jen o technicky popis, ale pfedev§im o to, aby si
zainteresované strany porozumély a veédély, co ma byt na konci realizace
vyprodukovano, k ¢emu to ma slouzit a za jakych podminek a s jakou strategii ma byt

urcitého cile dosazeno. [3]

Cile jsou podstatnym prvkem fizeni a maji pro projekt zcela zdsadni vyznam
z mnoha duvodu. Jsou naptiklad zédkladem kontraktu, centralnim bodem komunikace,
definuji vystupy a ohranicuji pfedmétnou stranku projektu a jsou také zékladem pro

planovaci procesy projektu. [2]

Cile projektu hraji také vyznamnou roli v prib&hu celého jeho zivotniho cyklu.
Nejdulezitéjsi ulohu maji hlavné ve fazi zahdjeni projektu, jelikoz z nich vychdzi zadani
projektu a smlouva. Dale ve f4zi planovéni, kdy se o jejich definici opiraji vSechny
podstatné planovaci dokumenty. V posledni fad¢ jsou dulezité také pro fazi uzavieni
projektu, protoze pravé celkovy uspéch je méfen a akceptovan podle stupné splnéni

danych cilu. [2]

Cilem projektu se tedy rozumi budouci stav nebo vytvofeni néfeho nového

a pottebného, vyrobku nebo sluzby. Tzv. vytvoreni projektového produktu. [1]

Cile délime na strategické (goal) a postupné (objectives). Strategicky cil je
takovy cil projektu, u néhoz Ize urcit po jeho skonceni ptinosy pro organizaci. Postupné
cile pfispivaji ke splnéni strategickych cili. Strategické i postupné cile musi byt
obsazeny v definici projektu. Tato definice mize byt zpracovana formou

strukturovaného textu nebo formou logické ramcové matice. [1]
Dalsi z pomicek pro definovani cilli projektu je technika SMART. Podle této

techniky by mél byt cil:

e S — SPECIFIC - specificky, konkrétni - potiebujeme védét CO budeme
délat.

e M — MEASURABLE - méfitelny - dle toho ur¢ime, zda jsme urceného
dosahli.
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e A - AGREED - akceptovany - t¢astnici na projektu musi védét, o co jde,
shodli se na daném cili.

e R — REALISTIC - realisticky - musi byt zfejmé, ze se cil da splnit a ze
stojime nohama na zemi.

e T — TIMED - terminovany - musi byt uréeny termin, aby vSe vySe

uvedené mélo smysl. [3]

1.1.4 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Kazdy projekt se béhem jeho existence a realizace vyviji a nachazi v riznych
fazich, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. V literaturdch nalezneme velké
mnozstvi definic zivotniho cyklu projektu, neexistuje v této oblasti ale zadna shoda

mezi teoretiky ani hospodai'skymi sektory a spole¢nostmi. [2]
Obecna definice Zivotniho cyklu dle PMBOK:

Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz
nazvy a pocet jsou uréeny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu

angazovana.* [4]

Z této definice tedy vyplyva, Ze pocet a pojmenovani jednotlivych fazi zavisi

na typu a velikosti projektu a také na tom, jak ma byt projekt fizen. [2]
Déleni dle knihy (Skalicky, Jermai, Svoboda, 2010): [1]

e zahajovaci faze,
e Stiedni faze,
e zavérecna faze.
Déleni dle knihy (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012): [3]

e predprojektova faze,
e projektova faze,

e poprojektova faze.

Zivotni cyklus projektu je definovan pojmy ,,Cas* a ,,Faze projektu. Pojmem
Cas se v projektu rozumi trvani, odhady, fazeni a Casové rozvrzeni Cinnosti vcetné
pfifazeni zdroji témto Cinnostem. Pod pojmem féze projektu si mlzeme piedstavit
¢innosti, které spolu logicky souviseji. Kazda faze projektu je néfim specificka,
ukonceni jedné faze projektu znamena zacatek dalsi faze projektu. [5]
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Obecné plati, Ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji:
e jaky typ prace ma byt vykonan v urcitém stupni rozvoje projektu,

e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou
ovefovany a hodnoceny,

e kdo je zapojovan do aktivit projektu v jednotlivych usecich. [2]

Obrazek €. 2: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

Myslenka

Vstupy Projektovy tym

Vyfazenirealnych

Piné zapo;em'zdro;ﬁ projektu zdrojl projektu
|

R v
N\ \\
. i e AN N\ Ty
Faze Zahajeni Vy'tvorenl Stfednifaze \ . Ukoncéeni >
/ Planu ki / 7

realizace /
/ /

/ /
! i Vad | : /
Vystupni Definice l l l
fizeni predmétu Plan Zaveéry z Akceptace Scnvaleni
Zakladni listina meetingl Predan:
Vystupy
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [2]

Na obrazku ¢. 2 mizeme vidét, ze v kazdé fazi projektu dochazi k postupnému
zapojovani zdroju projektu. Od vstupll aZ po veskeré fyzické a materidlni prostfedky
realizace. Déle jsou postupné generovany vystupy projektu, coz jsou samotné vykony

fizeni a vlastni produkty. To jsou hlavni cile, kterych chceme pfii projektu dosdhnout.
[2]

Vsechny Zivotni cykly maji néco spole¢ného. Na zacatku projektu jsou naklady
a pocet pracovnikii, ktefi jsou zapojeni do projektu, velmi nizké, postupné rostou
a uprostied zivotniho cyklu dosahuji svého maxima, a poté kdyz se blizi k zavéru,

prudce klesaji. [1] (viz obr. €. 3)
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Obrazek €. 3: Obecny zivotni cyklus projektu

Néklady
nebo o e i e e
v Zahajovaci Stfedni faze . Zavéredna
pocet prac. ; ; . ) | .
faze g jedna nebo vice g faze

Zacatek Cas Konec
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

Pti zahajeni projektu je velmi mala pravdépodobnost toho, Ze projekt Gspésné
dokoncime, a riziko nejistoty je v tom ptipadé velmi vysoké. To se v prub&hu projektu
méni a pravdépodobnost Uspé$ného ukonceni roste. Zpusobilost Gcastnikti ovlivnit
produkt a ndklady je nejvyssi na zafatku a v pribchu projektu se postupné sniZuje.
Nadseni Ucastnikil z projektu je zpocatku veliké, avSak tim, Ze neexistuje hladky pribéh

a vyskytuji se urcita rizika, toto nadSeni postupné opadava. [1]

1.1.5 Zainteresované strany

Pod pojmem zainteresovana strana, V n¢kterych literaturach také stakeholders, si
muzeme piedstavit kazdou osobu (jednotlivce), skupinu ¢i organizaci, ktera je zapojena
do projektu a kterd je timto projektem znacn€ ovlivnéna. A to pozitivné ¢i negativné
nebo piimo ¢i nepifimo. Cilem je uvédomit si opravdova ocekavani téchto skupin
¢1 jednotliveli, abychom zajistili co nejvétsSi mnozstvi spokojenych zainteresovanych
stran. [6]

,Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, kterd je aktivné
zapojend do projektu, nebo jejiz z4jmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény
realizaci projektu, p¥ip. jeho vysledkem. Casto také muze ovlivnit prib&h projektu

¢i jeho vysledky.* [3]

14



Urc¢it veskeré zainteresované strany projektu, identifikovat jejich rozdilné zajmy

a stanovit poradi jejich dulezitosti ve vztahu K projektu je tikolem manazera projektu.
[1]
Zainteresované strany muZeme obecné délit na:

e zadavatele (vlastnika) projektu, ktery ma zajem projekt realizovat, docilit
pozadované zmény,

e zakaznika (uzivatele), ktery bude pracovat s vystupy/vysledky projektu
V provozni fazi,

e sponzora projektu, ktery méa zasadni vliv na rozhodovani o zasadach
projektu,

e realizatora (dodavatele), ktery haji zdjmy zhotoviteld (napf. clenl
projektového tymu),

e investora projektu, ktery reprezentuje zdjem na financich nebo jinych
zdrojich,

e dotcéené strany, které posuzuji z4jmy téch, ktefi nepatii do zadné vyse

uvedené skupiny, ale projekt se jich piimo ¢i nepfimo dotyka. [3]

Vzhledem k tomu, Ze projekt zainteresované strany velmi ovliviiuje, je dulezité
Vytvofit pro tyto UCastniky registr zainteresovanych stran (Stakeholders register), ktery
je vystupem analyzy zainteresovanych stran. Nebude-li analyza stran provedena
anevznikne-li registr zainteresovanych stran, je riziko toho, ze bude opomenuto

na zajem nekterych vlivnych stran. [6]

Na projektu se mlize podilet ucastnik tzv. pfimy a nepfimy. Pfimy castnik je
takova osoba, kterd se na projektu aktivné podili. Nepiimy ucastnik je naopak takova
osoba, ktera projekt ovlivituje, nebo je jim ovlivnéna. [1]

Aby projektovy tym dokdazal zvolit vii¢i ucastnikiim spravnou strategii zapojeni,
je dulezité zainteresovanou stranu kategorizovat dle jejich postoje vici projektu

a schopnosti tento projekt ovlivnit. Na nasledujicim obrdzku je vyobrazena matice, ktera

nam pomuze tuto strategii nastavit. [6]
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Obrazek ¢. 4: Matice stakeholderu

A

Udrzovani . i
. . Tesné rizeni
Udrzovani
M

Zajem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [7]
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2. Plany projektu
2.1 Uvod do planovani

Pfed tim, neZ zacneme samotny projekt vytvaret, je dilezité si v ramci
projektového tymu ujasnit jeho definici a navrhnout strategii dosazeni projektového
cile. Jednou zmoznosti je zpracovani logické ramcové matice, které musi cely
projektovy tym rozumeét a ztotoznit se sni. Na zdkladé¢ zpracované strategie pak
projektovy tym zahdji detailni zpracovani jednotlivych projektovych plant. Plany jsou
totiz modelem celé¢ho projektu. Pro samotné planovani je dilezité védét, ¢eho chceme
dosdhnout, v jaké fazi se nachdzime a jakym zpisobem toho chceme dosahnout.
Aktivity spojené se samotnym planovanim mohou zacinat jiz v obdobi
piedprojektovych studii a pokracuji v obdobi definovani a inicializace projektu, kdy je
potfeba sestavit Casové plany, potfeby zdroji, odhady ndkladii a posouzeni rizik.
Detailni planovani poté nastdva po ukonceni jednani o kontraktu a podpisu smlouvy

mezi realiza¢ni stranou a zakaznikem. [1]

Planovani projektu lze definovat jako proces, kde vysledkem je plan
jednotlivych krokd projektu a Cinnosti, které vedou k jeho realizaci. Zakladni plan
projektu je planem tfi dimenzi z projektového trojihelniku, ktery obsahuje plan rozsahu
projektu, ¢asovy plan ¢i harmonogram, plan zdroju a také plan nakladt. Existuji také
doplikové plany, které maji stejny vyznam jako zakladni plany a jsou potieba
naplanovat. Patii mezi né plan komunikace, plan fizeni rizik, plan fizeni kvality a plan

obchodnich ¢innosti. [1]

2.1.1 Logicky ramec

Logicky ramec je jeden ze zpusobu, jak definovat projekt vcetné jeho
planovanych pfinosi, tedy zformulovat jeho cile a strategie. To vSe se zaznamenava
pomoci jednoduché tabulky. Samotné projedndvani a formulovani mohou byt vSak
vysledkem delsi a intenzivni diskuze. Pokud by logicky ramec nebyl zpracovan, je
vysoké riziko, ze prekroCime rozpocet, nedodrzime termin, nedodame ocekavané

pfinosy, a dochazelo by tak k nedorozuménim a konfliktiim mezi u€astniky projektu. [6]

Tato metoda slouzi ke sladéni thlt pohledu vsech stakeholderti na problematiku

ptipravovaného projektu. Vytvari zakladni, pfehledny pohled na projekt tak, aby bylo
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vSem jasné, jaké ma projekt cile, vystupy, a jaké aktivity budou postupné realizovany.

Tabulka logického ramce tedy obsahuje definované cile projektu, ¢asovou naro¢nost

a jednotlivé Cinnosti, které v projektu probéhnou. Veskeré Casti tabulky se navzajem

propojuji. [1]

Tabulka €. 1: Logicky ramec

Zdroje informaci
Zamér Objektivné :
‘ ‘ K ovéfeni (zpusob Nevypliuje se
(strategicky cil) ovetitelné ukazatele
oveéteni)
Objektivné Zdroje informaci Predpoklady
Cil projektu ) o
ovétitelné ukazatele Kk ovéfeni arizika
Vystupy Objektivné Zdroje informaci Predpoklady
(konkrétni vystupy) | ovéfitelné ukazatele K ovéfeni arizika
Aktivity Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec Predpoklady
(kli¢ové ¢innosti) material) aktivit arizika
' . _ Predbézné
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

o Zamér (strategicky cil, ucel projektu)

Je to divod, pro ktery je projekt realizovan. Odpovida na otazku proc¢. Pro¢

vlastné chceme dosdhnout nize uvedeného cile. Byva dlouhodobéjsi a ve vétsing

pfipadi vymezeny abstraktné. K dosazeni jednoho ucelu je potfeba kombinovat

vice projekti. [7]

e C(Cil

Pro kazdy projekt je vymezen vzdy jeden cil. Odpovidd na otazku co, neboli

¢eho chceme konkrétné v projektu dosahnout. Je zpravidla hmatatelny. [1]
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Vystupy

Specifikuji to, jak chceme dané zmény dosdhnout. Co vSe musim udélat

a vytvorit, aby vySe uvedena zména nastala. [1]
Aktivity

Jsou to klicové cinnosti, které bude potfeba vykonat, aby bylo dosazeno

pozadovanych vystupti. Jde o identifikaci dulezitych a zasadnich aktivit. [7]
Objektivné ovéritelné ukazatele

Jsou to ukazatele, které nam davaji najevo, Ze bylo dosazeno zdméru, cile
a konkrétnich vystupti. Pro kazdy bod by mély byt definovany alespon
2 ukazatele. [1]

Zpisob ovéreni

Uvadi, jak budou ukazatele ovéteny, kdo zodpovida za ovéteni, jaké naklady
acas oveéfeni vyzaduje, kdy bude ovéfen a jakym zplisobem bude

dokumentovan. [1]
Pi'edpoklady a rizika

Piedpoklady predstavuji to, z ¢eho se vychazelo pii samotném stanoveni cilii
a aktivit. Rizika predstavuji to, s ¢im se naopak nepocitalo, ale co mize vyrazné

ovlivnit dosazeni cild projektu. [7]
PiedbéZné podminky

Jsou to polozky, které museji byt splnény, aby se o projektu vibec dalo

uvazovat. [1]

Logicky ramec uvazuje propojeni logickych vazeb ve dvou smérech. A to

v sméru vertikalnim a sméru horizontalnim. Vertikdlni smér (shora dolit) ndm zobrazuje

vztah pri¢iny a nasledku. Je zde propojeni mezi zdmérem, cilem, vysledky projektu,

vystupy a ¢innostmi. Pokud vykoname aktivitu, ziskame vysledek (dodavky projektu),

pokud vyrobime vSechny dodavky, dojdeme k cili projektu a realizace ptislusného cile

nam umozni splnit zdmér projektu. V horizontalnim sméru jsou ke kazdé urovni

pfifazeny objektivné ovéfitelné ukazatele, na jejichZz zakladé 1ze ziskat informace nebo

podklady a ptedpoklady a rizika. [1]
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Tabulka €. 2: Zptsob ¢teni logického ramce

Zamér o Zdroje informaci
. Objektivné ‘
(strategicky cil) _ Kk ovéfeni (zptisob Nevypliuje se
<« _oVefitelné ukazatele
oveieni)
cil . Objektivné To aci Predpoklady
il projektu
prol overtekad ukazatele K overent Xmﬂizika
Vystupy Objektivné TOje act Ptedpoklady
(konkrétni Vystupw K overent X rizika
Aktivity Zdroje (penize, lidé, asovy-té Predpoklady
(klicové éinnostm aktivit aTizika
\
, , . —R#edbézné
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [7]

2.2 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy neboli analyzy silnych a slabych stranek Ize
Vv ptredprojektové a planovaci fazi vytvotit pfedb&€znou analyzu rizik a pftilezitosti. Tato
metoda zahrnuje nejen silné a slabé stranky, ale také hrozby a pfilezitosti. Nazev této

metody vzniknul dle prvnich pismen anglickych slov:
Strengths — vnitini sily a pfednosti (silné stranky).
Weaknesses — vnitini slabosti (slabé stranky).
Opportunities — externi pfileZitosti.
Threats — externi hrozby. [3]

Silné a slabé stranky jsou zélezitosti uvnitf podniku a prilezitosti a hrozby
pfichazeji externé, neboli vné podniku. Kazdy podnik by mél znat své okoli a o silnych
a slabych strankach mit povédomi. Cilem této analyzy je tedy sestavit seznam nebo

tabulku, ktera bude obsahovat veskeré tyto faktory. [3]
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Tabulka €. 3: Tabulka SWOT analyzy

Soucasnost Budoucnost
Pozitiva Silné stranky Prilezitosti
Negativa Slabé stranky Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani. 2017, dle [3]

Samotna SWOT analyza mlze byt pro jeji lepsi vyuzitelnost a pichlednost
rozpracovana podrobnéji. V predchozim ptipadé se v tabulce pouzivala poradova Cisla,
ktera slouzi pouze pro ptehlednost. Polozky jsou zapisovany do tabulky tak, jak byly
postupné feceny. Pro rozsifeni SWOT analyzy provedeme to, Ze jednotlivé polozky
vzdy setfidime podle vyznamu a dilezitosti a nastavime piislusné strategie. Seznam
silnych stranek bude tedy zacinat tou nejsilnéjsi strankou a slabé stranky tou Kriticky

nejslabsi strankou. Prilezitosti a hrozby je mozno uvadét podle jejich pravdépodobnosti.
[3]
Strategie SO — vyuziva silné stranky a ptileZitosti podniku
Strategie WO — pro pickonani slabych stranek vyuziva maximalné piileZitosti.
Strategie SW — vyuziva silnych stranek podniku k odvraceni hrozeb.

Strategie WT — zaméfuje se na slabé stranky a hrozby. Podnik brani nastani

hrozeb a slabych stranek najednou [8]

Tabulka ¢. 4: Strategie pii vyuziti zavéra analyzy SWOT

Silné stranky Slabé stranky
Piilezitosti Strategie SO Strategie WO
Hrozby Strategie SW Strategie WT

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [3]

SWOT analyzu by nemél nikdy sestavovat jednotlivec, ale podilet by se mél cely
projektovy tym. Také by neméla byt sestavena pouze za jeden den nebo po jednom

setkani. Vzdy by se mélo jednat o dlouhodobéjsi sestavovani a promysleni. [3]
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2.3 Plan rozsahu

Plan rozsahu je nezbytnou soucasti projektového planu. Tento plan Ize stanovit
pomoci logické ramcové matice, struktury projektového produktu (PBS) a struktury
projektového dila (WBS). Uéelem t&chto plant je, aby si viechny zainteresované strany
projektu uvédomily, co je a co neni obsahem projektu. Tento plan je vychodiskem pro

dalsi plany. [1]
2.3.1 WBS

WBS neboli Work Breakdown Structure, v ¢estiné struktura projektového dila,
plan rozsahu projektu nebo hierarchicka struktura Cinnosti, je metoda, ktera slouzi
k nalezeni a zptehlednéni vSech ¢innosti, které musi byt v projektu provedeny. Spravna
WBS je ptedpokladem toho, ze se na nic dilezitého nezapomene, ze se v projektu
nebude délat zbyte¢né nic navic a bude se plnit to dulezité. [7]

WBS se ve vétsin€ piipadll sestavuje zplisobem ,,shora dolid®, kdy na nejvyssi
se do podrobnéjsich detaili. Kvalitné zpracovand WBS vytvaii pevny zéklad pro

sestaveni harmonogramu, rozpo¢tu i ptifazeni roli. [6]

Dillezité je veédét, jak si zkontrolovat, Ze WBS je spravné sestavena. Zde je

nékolik bodl pro kontrolu:

e WBS obsahuje na nejnizsi arovni fyzické vystupy (produkty).

e Pracovni baliky musi byt mozno ocenit (prace na vytvoreni, naklady, ¢as).

e Projektovy tym se musi pii sestavovani drzet praméru. Nepohybovat se
ani v prilis detailni, ani v pfili§ obecné roviné. Mira detailu se doporucuje udrzet
na 10 ¢lovekodnt na jeden pracovni balik.

e Rozpracovanost pracovnich balikli a postup vSech praci musi byt métitelné.

e Lze k nim jasnym zpusobem pfiifadit zodpoveédnost. [6]

Strukturni plany rozsahu projektovych praci mohou byt odlisné a vSe zavisi
na typu projektu a na znalostech projektového tymu o projektu. Strukturdlni plan musi
plnit hlavné sviij Gcel, coZ znamena, Ze musi obsahovat vSechny dodavky a Cinnosti,
které zajisti uspéch projektu. [1] Piiklad WBS uspotfadani maturitniho plesu je

na obrazku ¢. 5.
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Obrazek €. 5: Priklad strukturalniho planu projektu (WBS)

Usporadani maturitniho plesu

Zahajeni projektu Planovani Priprava sdlu pied zahdjenim Zahajeni plesu

Diskuze se zadavatelem e Skl

———  \Vyzdoba salu

Sponzofi a finance

Priprava obCerstveni

——— Téma plesu
Moderator,
—  Termin plesu ——  fotograf, kapela,
kameraman
— Misto konani
— Vystupujici
T —} Obéerstveni
Planovang | Program a tombola
naklady
Pozvanky,
vstupenky, prome
| I Pozvani hostl

Prodej vstupenek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

U slozitych projektlh neni moZzné vytvofit grafické vyjadieni, proto se vytvari
tzv. podrobny rozpis praci, ktery odpovida rozpisu dil¢ich cili projektu. Podrobny
rozpis praci je zavazny dokument, na ktery navazuji dal$i dokumenty planu projektu
Za vypracovani WBS a toho dokumentu je odpovédny projektovy manazer, kterému

pomaha dle potieby projektovy tym. [1]
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Obrazek €. 6: Vazba dalSich planovacich dokumenti na WBS

Plan nakladu —

Matice |::> rozpodet, cash
s Harmonogram pocet,
odpovédnosti armonogra @ flow
Odhady
materidlovych a
lidskych zdroji

(Struktura produktu
Hierarchie cila StrUI(,turva E)rOjektu WBS Plan tizeni
izacni struktura OBS rizik

AR VAN

Plan ]
obchodnich Plan Plan kvality
ginnosti komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

Pokud by nebyla k danému projektu WBS zpracovana, je hodné pravdépodobné,
ze se projekt vymkne kontrole a pfesahne své hranice. A to vSe proto, ze bude chybét
prehledny rozpis toho, co ma byt dodano, a bude doddvano néco, co ke splnéni projektu

| tfeba nepotiebujeme. [6]
2.3.2 PBS

PBS je hierarchicka struktura produktu, jejimZ tkolem je graficky popsat obsah
projektového produktu, aby bylo na prvni pohled jasné, co vSe bude produkt obsahovat.
Oproti logickému ramci, ktery se zaobird projektem na relativné hrubé urovni, je PBS
vyrazn¢ podrobnéjsi. Produkt se v této metod¢ rozdéluje na subprodukty, které se dale
déli na dil¢i vystupy. V tomto déleni pokracujeme tak dlouho, aZz je nemozné
a nepotfebné v nejniz§i urovni dale tyto casti produktu délit. Ve své strukturované

podob¢ PBS také znazornuje vztahy mezi kone¢nym produktem a jeho subprodukty. [7]

Vychodiskem pro planovéani rozsahu produktu je jasnd definice projektového

cile a jednozna¢na definice cild vystupt a vysledku. [1]
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Vystup planu rozsahu produktu poskytuje veskeré informace a definice, které
jsou potiebné k popisu predmétu projektu. Definuje, ,,CO?* je cilem vSech Cinnosti,
které souvisi s danym projektem. Je také zakladem pro komunikaci mezi projektovym

tymem a zakaznikem projektu. [1]

2.4 Navaznost ¢innosti a éasovy plan projektu

Casovy plan projektu navazuje na strukturovany plan rozsahu projektu a jeho
cilem je, aby na sebe vSechny ¢innosti projektu ¢asové logicky navazovaly. Vystupem
je Casovy plan, ktery miize mit nékolik podob: tabulka ¢innosti, sitovy graf a Ganttiv

diagram (Casovy harmonogram). [1]

Je nedilnou soucasti planu projektu a obsahuje veSkeré informace o tom,
Vjakych terminech a vjakém case budou probihat konkrétni prace souvisejici
s projektem. Je dulezity pro podchyceni velkého mnozstvi informaci, které jsou
pottebné pro fizeni projektu. Musi obsahovat pfedev§im milniky a dualezité terminy,
plan praci, ktery ptevadi do ¢asovych posloupnosti uloh a ukoli, predpokladanou délku
trvani jednotlivych ¢innosti, vazby a propojenost ¢asti prace pro zachovani logickych
vazeb i pfi zmén¢ harmonogramu, a dalsi jiné informace K idrzbé harmonogramu pfi

spolupraci s ostatnimi plany béhem celého Zivotniho cyklu projektu. [2]

Planovani casu tvofi jakysi podklad pro vSe ostatni, a proto je dulezité mu
vénovat velkou pozornost. Proces ¢asového planovani v kontextu s ostatnimi prvky je

znazornén na obrazku ¢. 7.

Obrazek €. 7: Schéma planovani projektu

Cil projektu

v

Rozsah
/ projektu

Casovy <
plan

T

/

\ 4

Zdroje

i

Rozpocty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [3]
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2.4.1 Tvorba ¢asového planu

vSechny obsazené ¢innosti jsou pro dalsi planovani platné. V dal$Sim kroku vytvotfime
tabulku ¢innosti a odhadneme doby jejich trvani. Vytvofime sitovy graf, ve kterém
nadefinujeme néslednosti a souslednosti ¢innosti. Mezi témito ¢innostmi vytvoifime
vazby, tedy Ganttiv diagram. Dale vypocteme Casové rezervy a urcime kritickou cestu

neboli délku trvani celého projektu. Na konci vlozime milniky do planu a tento plan
,»doladime®. [1]

2.4.2 Metody ¢asového planovani

Mezi metody ¢asového planovani patii metoda kritické cesty, metoda PERT

a metoda kritického fetézce. [2]

Metoda kritické cesty je takovd metoda, kterd se zabyv4d analyzou
a vyhledavanim kritické cesty v projektu, tedy vyhledavanim nejdelSiho sledu ukoll
projektu, které obsahuji nulové rezervy a urcuji tak dobu trvani celého projektu a termin
dokonceni. Posloupnost téchto ¢innosti se nazyva kritickd cesta a ¢innosti leZici na této

cesté jsou kritické ¢innosti. [2]

Metoda PERT se od metody kritické cesty 1i8i zpiisobem odhadu doby trvani.
Zatimco kriticka cesta pouziva deterministicky odhad, metoda PERT naopak k urceni
ocekéavané hodnoty doby trvani vyuziva, statistické odhady. Tato metoda je vhodna pro
projekt, kde se pouziva nova technologie a kde si nejsme jisti s odhadem doby trvani
¢innosti. Oc¢ekavana hodnota vyuziva tii odhadd: pesimisticky (p), optimisticky (0)
a nejpravdépodobngjsi (S). Urci se jako jejich vazeny primér a smérodatna odchylka.
[1]

0+4s+p
-6

Metoda kritického fetézce feSi problém nadhodnoceni c¢asovych rezerv
v metodich CPM a PERT. Doporucuje tak, aby byly vSechny odhady redukovany
na polovinu az tietinu puvodni hodnoty. Tvrdi, Ze v projektech nikdy nenastane
ta situace, ze bude muset byt vyuZito ¢asovych rezerv dob trvani vSech ¢innosti. Ale je

na druhou stranu mozné, ze se nekteré Cinnosti zpozdi, proto vklddame na konce vétvi
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sitového grafu casovou rezervu (Feeding buffer) a na konec projektu rezervy
(Project buffer). Tyto rezervy jsou o dost krats$i nez soucet rezerv, o které byly zkraceny
doby trvani ¢innosti. Proto celkova planovana doba projektu je kratsi nez pii klasickém

planovani. [1]
2.4.3 Sitovy diagram

Sitovy graf slouzi na zacatku planovani pro grafické zobrazeni ¢innosti spolu
s jejich vazbami a chronologickym pofadim. Kazdy sitovy diagram je slozen z uzla
a Car, které tyto uzly spojuji. Pro uspotadané spojeni se pouzivaji Sipky. Jednotlivé uzly

predstavuji dané aktivity a Spiky mezi nimi logické vazby. [1]

Logické souvislosti umoznuji setadit aktivity tak, jak budou za sebou
vykonavény, a ktera aktivita bude zaviset na dokonceni které. Proto musi mit kazda
aktivita nejen otevieni a uzavieni projektu, ale také alespon jednoho piredchidce

a alespon jednoho nasledovnika. [7]

Sitovy diagram (viz obr. 8) je orientovany, ohodnoceny, souvisly, acyklicky
a kone¢ny graf. Orientovany z toho diivodu, Ze Sipky v grafu znazoriiuji vzajemnou
zavislost ¢innosti. VSechny ¢innosti musi byt také ohodnoceny dobami trvani. Souvisly
znamena, Ze vSechny ¢innosti musi byt né¢jakym zptisobem propojeny a nesmi tvofit
cyklus. A koneény proto, Ze stejné jako projekt musi graf obsahovat zacatek i konec. [9]

Obrazek ¢. 8: Sitovy graf
III (3)

I1(2)

Zdroj: Prevzato z [10]

2.4.4 Ganttav diagram

V dnes$ni praxi se jiz se samotnymi sitovymi grafy pfiliS nepracuje.

Oblibengjsim zptisobem je praveé spojeni sitového grafu s Ganttovym diagramem. [3]

Ganttiv diagram piehledné zobrazuje sled €innosti tak, jak jdou chronologicky
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za sebou. Cinnosti v tomto grafu jsou zobrazovany jako Gsedky ve sméru ¢asové osy.
Délka useCky znazoriiuje dobu trvani Cinnosti, a tudiz z asové osy piesné vidime
kone¢né terminy. Casto se také v tomto diagramu zobrazuji vazby &innosti pomoci
Sipek. Doplnujici informace mohou byt znazornény pod¢l tsecek, ve sloupcich nebo
ptimo v tabulce diagramu. V Ganttové diagramu lze také vyuzit kritickou cestu.
Useckovy diagram je vhodnym planovacim nastrojem pro malé projekty, které maji
malo vztahti naslednosti a tyto vztahy jsou jednoduché. [1]

Na obrazku €. 9 je vyobrazen Ganntliv diagram. Na svislé ose jsou jednotlivé
innosti a vodorovna osa predstavuje ¢as. Casové intervaly mohou byt voleny dle
vlastniho uvazeni (hodinové, denni, tydenni, mési¢ni ¢i rocni). V grafu si mizeme

v§imnout, ze u kazdé ¢innosti je jasné vidét jeji zacatek a konec. [11]

Obrazek ¢. 9: Ganntv diagram
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Pryeits Leden Unor! Bfezen | Duben ! Kvéten! © [ 'S
Faroaval: ‘ or; Bfezen | | Kvéten: Cerven: Cervenec ! Srpen

Zdroj: Prevzato z: [11]

Dtlezitym nastrojem planovani Casu je zobrazeni milnikl, coz jsou znacky
(¢asovy udaj) Vv Ganntové diagramu, které se pouzivaji k identifikaci udélosti
a vysledkt, jez jsou diilezité pro jedinou ¢innost nebo n€kolik ¢innosti, pro fazi nebo
cely projekt. Kazdy milnik ma nulovou dobu trvani. Jsou efektivnim kontrolnim
nastrojem pii realizaci celého projektu. Podminkou pro definovani milniku je pfesna

specifikace jeho terminu a obsahu. [1]

V soucasnosti se Ganntovy diagramy Casteji vyuzivaji jako néstroj komunikace,

jednani a diskuse. [2]
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2.5 Plan zdroju

Vstupem pro samotné planovani zdroji je stanoveny rozsah projektu, tedy
vytvotena WBS, piedstava o ¢asovém harmonogramu, definice cild a ptipadné rozsah
praci projektu. Pokud mame veskeré tyto informace, muzeme zacit s planovanim

a pfitazovanim zdroju jednotlivym ¢innostem. [3]

Zdroje jsou nastroje, které napomahaji k provedeni projektové cinnosti.
Planovani zdroji slouzi k ur€eni takovych zdrojl, které jsou potfebné k provedeni
jednotlivych cinnosti. Zdroje mulzeme dé¢lit na zdroje, které se spotfebovavaji,
a na zdroje, které se nespotiebovavaji. Mezi prvni uvedeny typ patii penize a vSechny
druhy materidlu. K druhému typu lze pfifadit lidi, stroje, informacni technologie

a zkusebni zafizeni. Pfi planovani se pouzivaji zdroje materialové, lidské a finan¢ni. [1]

Obrazek ¢. 10: Typy zdroja

Zdroje, které se
spotfebovavaii

Zdroje, které se
nespotiebovavaii

Suroviny Vyrobni,
, palivo, mefici,
stavebni stavebni,
L, instala¢ni dopravni
Flnanf:m material zatizeni Lidské zdroje
zdroje apod. apod.

Provozni zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

Cilem tohoto planovani je stanovit, jaké lidské zdroje, stroje, zafizeni a dalsi
pracovni zdroje potfebujeme k provedeni jednotlivych €innosti, a zda je budeme mit
Vv prubéhu projektu k dispozici. Vystup planovani zdroji muize byt v tabulkové nebo
v grafické form¢ v podobé histogramii (sloupcové graty). Je mnoho zptsobi, jak zdroje
planovat. Obvykle se pouziva kvalifikovany odhad, kdy manazer projektu konzultuje
naroc¢nost ukoli s dalsimi manazery, vyuziva znalosti a zkusenosti, normy, simulace

¢i dalsi kreativni techniky inspirované nejcastéji oblasti IT. [3]

Planovani zdroji probiha ve tfech krocich. Nejdfive si musime urcit potiebné

zdroje, které jsou dtilezité pro to, aby ¢innost mohla byt provedena podle planu. Je
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nutné urcit typ a mnozstvi kazdého zdroje vetné ¢asu a mista. Kolik ¢eho bude potieba,
Vv které dny, kde a na jakou ¢innost. Dale musime urcit dostupnost zdroji. To znamena,
ze pro kazdy zdroj, ktery potiebujeme pro néas projekt, se ur¢i mnozstvi, které je
V potiebny ¢as pravé k dispozici. A V poslednim kroku porovname tyto dostupné

a potiebné zdroje. [1]

Po strance zdroji I1ze kazdy projekt popsat organizacni strukturou, kterd vychazi
z podrobného rozpisu praci, ktery kon¢i v matici odpovédnosti. Ta napomaha

manazerovi piifazovat k ¢innostem projektu dané projektové role. [2]

Matice odpovédnosti definuje, jak se kazdy zdroj v projektu podili
na konkrétnich ¢innostech. Jasn¢ definuje odpovédnost a predchazi nesrovnalostem.

Kazdému zdroji pro kazdou ¢innost mlize byt ptifazena jedna ze ¢ty roli:

e R — Responsible (¢lovek, ktery cinnost vykonavd — u kazdé cCinnosti
alespoil jeden).

e A — Accountable (¢lovek, ktery zodpovida za vykonanou ¢innost — u kazdé
¢innosti prave jeden).

e C — Consulted (¢lovek, ktery slouzi ke konzultovani — u kazdé cinnosti
zadny, jeden nebo vice).

e | — Informed (¢lovek, ktery musi byt o pribéhu informovan — u kazdé

¢innosti zadny, jeden nebo vice). [7]

Tabulka €. 5 - Priklad matice odpovédnosti

Pozice Technik Inzenyr Vedouci Pracovnik | Odborny
IT expert
Cinnost
Identifikace zavady R C A I C
Nalezeni feSeni R A | C
Implementace feSeni R A | C
Archivace I A R

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [7]

2.6 Plan nakladu

Na cCasové planovani projektu a planovani zdroji navazuje také planovani

nakladi a sestaveni rozpoctu. [3]
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Cilem planovani nakladii na projekt je co nejpiesnéji stanovit vysi nakladt, které
bude nutné vynalozit na realizaci projektu, S pfihlédnutim na vSechny pusobici vlivy.
Toto planovani je vhodné realizovat ve dvou krocich. Prvnim krokem je pldnovani
nakladii na projekt a druhym krokem planovani nakladii na realizaci jednotlivych

projektovych ¢innosti. [11]

Pfi tvorbé planu nakladi Ize pouzit nékolik metod k odhadovani. Jednou z metod
jsou analogické odhady, kdy odhad ndkladii vznika srovnanim s podobnymi projekty
nebo ukoly. Dalsi metodou je parametricky odhad. Jde o matematicky model, ktery
spociva v nalezeni jednotkové ceny parametru, pomoci které odhadneme projektové
naklady. DalSimi metodami jsou naptiklad metoda zdola nahoru, kdy odhadujeme
naklady na kazdou pracovni ¢innost a souctem ziskdme ndklady na cely projekt.

Posledni metodou je dokumentovani nakladovych odhadu. [1]

Stanoveni nakladi také tizce souvisi s zivotnim cyklem projektu, ve kterém se
planovani nékladi realizuje. V predinvesticni neboli pfipravné fazi jsou naklady
uréovany pomoci kvalifikovanych odhadl. Ptesto je dalezité vénovat témto nakladim
vysokou pozornost. V investiéni fazi je vyznamnou podporou pro planovani nakladu
rozlozeni projektu na dil¢i, logicky na sebe navazujici €innosti, na které jsou poté
jednotlivé naklady odhadovany. [11]

Obrazek ¢. 11: Graf S kiivky

A
N

\

Definovani = Planovani Realizace Ukonceni t

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Pii podrobném planovani nakladii pouzivame jako zdklad strukturdlni plan
a plan zdroju projektu pro pracovni soubory nebo ¢innosti. V prvnim kroku rozdélime
naklady do nékladovych soubort, tim ziskdme nékladovou strukturu. Toto rozdé€leni je
dalezité¢ pro pozdé¢jsi kontrolu v realizacni fazi projektu. V druhém kroku uréime pro
vSechny soubory ¢i Cinnosti kvantitativni odhady, které vychéazeji z potieby mnozstvi
materialu, zafizeni a osobnich ndkladl. V poslednim kroku jsou vypoéteny naklady
pro kazdy pracovni soubor ¢i ¢innost. Tyto jednotlivé ndklady z kazdé Cinnosti jsou

poté secteny k uréeni celkovych nakladu. [1]

Obrézek €. 12: Postup pii podrobném planovani nakladi

Procesni struktura Strukt Odhad
WBS ruktura ady . N
nakladi nakladi Vypodet Rozpocet

iy

Struktura Nakladové Personalni Naklady na Naklady
¢innosti uéty — pod- a ¢innosti, na Vv Case,
ucty materialni cely profily

naklady projekt nakladu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

Pti sestavovani podrobného rozpoctu je vhodné sestavit nejdiive piimé naklady
a poté nepiimé ndaklady. Pfimé nédklady uzce souviseji s konkrétnimi cinnostmi
v projektu. Naptiklad ndklady na materidl, osobni naklady, nadkup sluZeb atd. Nepiimé
naklady nebo také rezijni ndklady nelze jednoznacné ptitadit ke konkrétnimu projektu.
Jsou to spolecné nédklady celé organizace. Ptikladem je naptiklad provoz budov, dané

a poplatky. [3]

Zadny projektovy manazer by nemél pfi planovani nakladi zapomenout
narezervy. Ty by mély po dobu projektu kryt identifikovatelnd 1 neidentifikovatelna
rizika projektu. Rezerva se muze stanovit jako procento celkovych vydajl projektu nebo

se urci rezervy na konkrétni vybrané polozky. [3]

2.7 Plan komunikace

Komunikaéni plan je vyborna a ptehlednd pomticka pro hladky pribéh veskeré
potiebné komunikace. Jeho smyslem je stanovit co, pro¢, jak, kdy a kym bude
0 projektu komunikovano do vné&jsiho prostiedi nebo v ramci projektu.
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Je klicovym nastrojem, ktery usnadnuje projektovému tymu komunikovat se
zainteresovanymi stranami i v ramci tohoto tymu. Diky tomuto pldnu je komunikace

prehledna a efektivni. [6]

Komunikace je sdélovani zprav mezi lidmi pomoci riznych médii a jejich
porozuméni. Komunikator (mluvci) sdéluje informace komunikantovi neboli posluchaci
pomoci médii (mluveni, psany projev, gesta). Prostfednictvim zpétné vazby se mluvci

dozvida piislusnou reakci a muze sledovat efekt. [3]
Kazdy projekt ma své komunikacéni zasady, které se lisi dle druhu projektu.

Komunikace v malych projektech:

e Projektovému manazerovi jednou tydné pravidelné piedani zprav o stavu
dil¢ich useku.

e Manazer zaSle aktualizaci stavu projektu investorovi a ostatnim
ucastnikim jednou za 14 dni nebo za mésic. Oslovené osoby reaguji
na dané udalosti.

e Cely tym se ucastni kontrolnich porad, kde se porovnava stav skute¢ny se
stavem planovanym. Resi se vzniklé problémy, pozadavky zmény rozsahu

¢i potencionalni rizika. Frekvence porad zavisi na dob¢ trvani projektu. [1]

Komunikace ve stifedné velkych projektech:

e Projektovy tym zasild tydné nebo ob tyden detailni zpravu o stavu projektu
projektovému manaZzerovi.

e Cely tym se ucastni kontrolnich porad (kazdy tyden ¢i ob tyden). Zakaznik
a investor je na poraddch zastupovan. Manazer rozhoduje o form¢ porady
- zda konat porady spole¢né ¢i oddélené.

e Projektovy manazer zasild jednou za 14 dni nebo jednou za mésic zpravu
0 stavu projektu jeho ucastnikim. Zprava by méla obsahovat finan¢ni stav

projektu. [1]

Komunikace ve velkych projektech probihda dle celkové komunikaéni strategie
a planu projektu.

e Vprvni fadé se musi urcit UCastnici projektu a jejich pozadavky na

komunikaci. Skupiny pracovnikil se stejnymi komunika¢nimi potiebami nebo

jednotlivé osoby.
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e Pro kazdého ucastnika je dulezité¢ urcit, jak bude splnéna komunikacni
potfeba dotycného. Jaké informace potiebuje védét, jak casto je chce
aktualizovat a jaky je nejlepsi zplsob prenosu téchto informaci.

e Rozhodnuti promitneme do komunika¢niho planu. Pldn zahrnuje dobu
na ptipravu komunikace, frekvenci komunikovani, terminy a 0Soby

odpovédné za veskerou komunikaci. [1]

Nejcastéji se komunikace rozd€luje do tii typti. Do prvniho typu spada to, co je
povinné. Zahrnuje zpravy o stavu projektu, kontrolni porady, monitorovaci zpravy
apod. Informace jsou ucastnikiim posilany. Druhym typem je to, co je nepovinné. Tyto
informace pracovnici potfebuji védét, aby mohli vykonavat ur¢itou praci. Piijemce musi
mit sm zajem tyto informace znat. Obvykle v pisemné podobé. Poslednim typem je
marketingovd komunikace, kterd se snazi vyvolat zdjem o projekt a jeho vystupy.
Informace jsou posilany Sir§imu okruhu lidi. Patii sem naptiklad besedy a prezentace,

snadno zapamatovatelna zkratka, slogany pro vzbuzeni zajmu atd. [1]
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3. Rizika projektu

V kazdém projektu se mohou vyskytnout urcitd rizika, nejisté udalosti, které
mohou nastat a ovlivnit jeho prubéh. Analyza rizik se snazi tato rizika piedvidat,
odhadovat pravdépodobnost jejich vyskytu, velikost dopadu a identifikovat udalosti,
kvili nichZ riziko nastalo. Rizenim rizik se snazime snizovat pravdépodobnost vyskytu,
zmens$it dopady a vytvaret plany pro pfipadné naplnéni hrozeb rizik. Jednoduchym
a ucinnym nastrojem pro rozumné vypoiadani se s riziky je registr rizik, ktery bychom

m¢éli vypracovat. [6]

PMBOK definuje riziko jako ,nejistou udalost nebo podminku, kterd pokud

nastane, bude mit dopad na alespon jeden z obecnych cili projektu.” [4]

Vliv negativni znamend, ze riziko muize zpusobit Skodu urcitého rozsahu.

Naopak pozitivni vliv znamena ptilezitost, ktera by se mohla vyuzit. [1]

Projektovy tym ma za kol v pribéhu celého projektu mit na paméti, ze hrozi
jista nebezpeci, kterda mohou ohrozit uspéch celého projektu. Musi tedy pecliveé sledovat
mozné nepiiznivé vlivy a musi pro né piipravovat opatfeni, kterd snizi ohrozeni
projektu a zvysi pravdépodobnost jeho tspésného dokonceni. Posuzovani ptileZitosti

a rizik zacina jiz v pfedprojektovych fazich. [2]
Druhy rizik miZeme strukturovat napriklad podle:

e mista vzniku vzhledem k projektu,

e zdroje rizika,

e predvidatelnosti a pravdépodobnosti jejich vzniku,
e zavaznosti dopadu,

e stupn¢ kontrolovatelnosti a odvratitelnosti. [2]

Kromé identifikace druhu rizika a odhadu dopadu na projekt je také dulezité
posoudit, v jaké fazi zivotniho cyklu projektu mize k ohrozeni dojit. V prub&hu
projektu méni rizika sviyj charakter a zavaznost. Na zacatku se vyskytuje nejvétsi hrozba
rizik, z divodu mnoha neznamych skute¢nosti. Naopak na konci projektu hrozba
vyskytu rizik klesa, jelikoZ je vétSina zadani jiz splnéna. I pies to miize byt jejich dopad

velmi vysoky, vzhledem k tomu, Ze jiz do projektu bylo hodné investovano. [2]
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Rozsah a zdvaznost rizik se lisi podle velikosti projektu. Malé projekty byvaji
vétSinou kratsi, pasobici podminky a jevy jsou 1épe specifikovatelné a dopad byva
mensi vzhledem k niz§im hodnotam v ohrozeni. U velkych a rozsahlych projekti je

situace naprosto opacna. [2]
3.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik projektu vychazi zrizikového inZenyrstvi, které se fadi mezi
technicko-ekonomické discipliny. Ta se zabyva problematikou rizik a snazi se pochopit

riziko jako moznost utrpét Skodu. [3]

Mimo jiné umoziuje také minimalizaci duasledki negativnich udalosti
a maximalizaci vysledkt udalosti pozitivnich. [1]
Rizeni rizik zahrnuje nasledujici procesy:

1) Identifikace rizika.
2) Hodnoceni rizika (kvalitativni i kvantitativni).
3) Planovani reakce na riziko.

4) Monitorovani rizik béhem projektu. [1]

Obrazek ¢. 13: Procesy managementu rizik
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Zdroj: Prevzato z: [1]



Jelikoz neni projekt uzavieny systém, ptisobi na n€j mnoho faktorti, které mohou
V pribéhu vytvéret nova rizika nebo naopak stard eliminovat. Proto je fizeni rizik
kontinualni proces, ktery probiha neustale po celou dobu projektu. Nelze tedy provést
vyse uvedené kroky pouze jednou, ale je nutné se vénovat fizeni rizik v pribéhu celé

realizace. [7]

Rizeni rizik projektu by mélo navazovat na fizeni rizik v celé firm&. To
znamena, z¢ by se firma mé¢la zaméfit také na obchodni rizika, rizika nakupu, finan¢ni
rizika, pozarni rizika, rizika bezpecnosti informacnich systému atd. V managementu
rizik mizeme postupovat dvojim zptisobem. Nejprve miizeme nebezpeci identifikovat,
poté se ho snazime posoudit a zaroven najit na toto riziko uréitou odezvu. Druhy zptisob
je ten, Ze identifikujeme nejprve vSechna vyznamna nebezpeci, ta postupné jedno

po druhém posoudime a poté se snazime nalézt vhodné odezvy pro vSechna nebezpeci.

[3]

3.2 Identifikace rizik a jejich hodnoceni

Identifikaci rizik se rozumi urcit, které rizikové faktory se v projektu mohou
vyskytnout. Tyto faktory existuji jak uvnitf projektu, tak 1 vné projektu. Uvnitf projektu
je to naptiklad nejistota, ze nebude fungovat nova technologie. Vné projektu je to

napiiklad moznost zmény devizového kurzu. [1]

Snazime se identifikovat nebezpeci, ktera mohou pfislusny projekt néjakym
zpusobem ohrozit. Tato nebezpe¢i bychom si méli zaznamendvat a co nejpiesnéji
popsat. Neni dulezité popsat vSechna rizika, ale je dualezité odhalit ta, které jsou

vyznamna a mohla by ohrozit Gspéch projektu. [3]
Rizika se mohou vyskytovat v mnoha oblastech, napiiklad:

e Rozpocet a financovani projektu.
e  Casovy harmonogram projektu.
e Technické zalezitosti.

e Personalni zalezitosti.

e  Obchodni zaleZitosti.

e Rozsah projektu a pozadavky na zmeény. [1]
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K rozhodnuti o rizikovych faktorech mizeme pouzit raznych technik. Je to
napiiklad brainstorming, Delphi metoda, podrobny rozpis rizik, pouceni z historickych

projektt apod. [1]

Moznosti, jak rizika identifikovat, jsou popsany v knize A Guide to the Project
Management Body of Knowledge.

e Brainstorming - tato metoda ma za cil ziskat uplny seznam rizik celého
projektu. Brainstorming je provadén s odborniky, ktefi ale do projektu
nejsou zapojeni. Navrhy jsou konzultovany pod vedenim faciliatora.

e Dotazovani — mezi dotazovanymi mohou byt ucastnici projektu
i nezavisli odbornici. Cim vice je nazort na rizika, tim snazsi je jejich
identifikace.

e Analyza pfi¢in — pomaha k identifikaci problému a objeveni pficin,
stanoveni napravnych opatieni rizik. [12]

Identifikovana rizika musi byt dokumentovana. Registr rizik a popis by mél obsahovat:

e nazev,

* popis,

e datum identifikace rizika,

e osobu odpovédnou za fizeni rizik,

e odkaz na podrobny rozpis praci. [2]

Vystupem identifikace musi byt registr rizik, do kterého je zaneseno kazdé
riziko. Déle se sem dopliuji podniknuté kroky a vSechno, co se rizika n&akym

zpusobem tyka. [7]

Dalsim krokem je hodnoceni rizik, jez vede k rozhodnuti, ktera rizika maji byt
eliminovana, kterd zanedbana a kterd naopak nemtizeme akceptovat. Mizeme vychazet
z Paretova pravidla 80/20, kdy 20% nejvyznamngjSich rizik bychom méli velmi dobie

oSetfit, tieba i vétSinou financi, a zbylé prostfedky ponechat jako rezervu. [3]

3.3 Analyza rizik a jejich oSetfeni

Kazdy rizikovy faktor, ktery identifikujeme, je tieba zhodnotit, aby bylo
na prvni pohled poznat, jak je pro projekt vyznamny. Existuje hodnoceni kvantitativni

a hodnoceni kvalitativni.
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Kvalitativni hodnoceni spo¢iva vtom, Ze riziko ohodnotime jeho
pravdépodobnosti a dopadem na projekt. V kvalitativni analyze se nepocita
s konkrétnimi Cisly, ale rizika se zanasi nejprve do tabulky rizikovych faktori
(viz tabulka €. 6), poté se transformuji do mapy rizik. (Viz tabulka ¢. 7).

Kvantitativni analyza vyuziva riznych metod, coz je c¢asoveé i finanéné
naro¢ngjsi. Pravdépodobnost a dopad rizika jsou vyjadieny konkrétnimi Cisly. Mezi

metody kvantitativniho hodnoceni patii naptiklad citlivostni analyza, rozhodovaci strom

¢i simulace. [1]

Tabulka €. 6: Tabulka rizikovych faktorli

Rizikovy faktor Pravdépodobnost | VIiv dopadu Celkovy dopad
vzniku

R1 4 3 12

R2 1 5 5

R3 2 4 8

R4 1 4 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, dle [1]

Tabulka €. 7: Priklad mapy rizik

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Pravdépodobnost

Velmi nizka

Velmi (s " , Velmi
nizky Nizky Stiedni Vysoky vysoky

Dopad

Nejmensi riziko

Stiedni riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Poslednim krokem, co se rizik tyce, je jejich oSetieni. Cilem této faze je
eliminovat celkovou hodnotu vsech rizik tak, aby byla pravdépodobnost Uspésné

realizace projektu vysoka. Mezi typicka opatieni nejvice pouzivana v praxi patfi:
e pojisténi neptiznivé udalosti,
e zmirnit riziko neboli snizit hodnotu rizika,
¢ climinovat riziko nalezenim jiného feSent,
e vytvofit si rezervu, kterd nam pomtizZe situaci vyfesit,
e vytvofit nahradni plan pro piipad, ze riziko nastane. [1]

Nalezeni konkrétniho opatfeni pro snizeni hodnoty rizika vyzaduje kreativni
mysleni vSech ¢lent projektového tymu. Je také potieba si uvédomit, Ze nalezena
opatfeni mohou vyzadovat urcité naklady, se kterymi je poté potieba v projektu pocitat.

Naklady by ale nemé&ly ptevysit hodnotu rizika. [1]
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4. Zhodnoceni projektu

Posledni aktivitou v zivotnim cyklu projektu je jeho zavérecné zhodnoceni. To
se zpracovava v okamziku ukonceni realizacni faze projektu, piesnéji ve chvili, kdy
mame k dispozici relativni data a jsme schopni posoudit jednotliva kritéria uspésnosti.
Jde 0 dokument, ktery shrnuje vysledky dosazené projektem a porovnava je s kritérii
uspésnosti, kterd byla stanovena pii zahajeni projektu. Pomoci tohoto dokumentu lze
posoudit, zda a do jaké miry byl projekt uspésny ¢i netispésny. Vyhodnocujeme tedy
cely projekt a splnéni jeho cild. [6]

Ze zavérecného vyhodnoceni pribchu projektu od zaddni az po jeho piedani
muzeme vychazet v budoucnosti. Je to jakési pouceni jak pro zdkaznika, tak hlavné pro
projektovou firmu. Jde o cenné informace, které umoznuji ucit se ze ziskanych
zkuSenosti, vyvarovat se u dalSich projektl stejnych chyb a uvédomit si, co lze délat

rychleji a efektivnéji. [9]

Je zcela nezbytné uchovavat zdznamy o minulych projektech mnoho let a mit je
systematicky uspotfadané, jelikoz po ukoneni mnoha projektli se stava, Ze jsou
provadény kontroly neboli audity. Nékdy 1 po nékolika letech od ukonceni. Audity jsou
provadény hlavné u projektl, kde urcitd Cast ceny za projekt je vazdna pravé

na provedeni auditu. [9]
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5. Projekt vyroby zaluzii

V praktické ¢asti nejprve predstavim spolecnost, a jeji probihajici projekt a dale

vyuziji podklady z teoretické Casti pro vypracovani veskerych plani projektu.

5.1 Predstaveni podniku

Firma Hunter Douglas, s. r. o (dale jen HD), sidlici nedaleko Kadang¢,
V TuSimicich, je mezinarodnim podnikem S dlouholetou tradici, ktery se zabyva
vyrobou stinici techniky pod znackami LUXAFLEX, SUNFLEX, SUNWAY,
FLEXALUM aj. Tato spolecnost je vedouci firmou na svétovém trhu okenni stinici
techniky a hlavnim vyrobcem architektonickych vyrobkd, ktery expanduje své vyrobky
do vice jak 100 zemi svéta. [13]

Obrazek ¢. 14: Logo firmy Hunter Douglas, s. r. 0.

HunterDouglas

Zdroj: [13]

Firma byla zalozena v roce 1919 Henry Sonnenbergem v Némecku. Pobocky
muzeme nalézt po celém svét€, napiiklad v Evropé, Asii a také v Australii. Pobocka
v CR zahdjila svij provoz Vroce 1995 a zaméstniava v soudasné dobé kolem

450 pracovnikil. Radi se tak mezi stabilni zamé&stnavatele chomutovského regionu. [13]

Hlavnim pfedmétem podnikani je tedy vyroba a kompletace Zaluzii a jejim
hlavnim cilem je maximalizace zisku, uspokojovani zakaznikli a kvalita vyrobkd.
Spolecnost si je védoma, Ze je potfeba se neustdle menit a rozvijet se. Uznava hodnoty
jako je dynamika, inovace, efektivita, profesionalita a spokojenost zakazniki a také

svych zaméstnancii. [13]

HD se zabyva vyrobou stinici techniky nékolika druht, jak venkovnich
a vnitinich rolet, tak 1 siti proti hmyzu. Momentalné vyrdbi pfiblizn¢ 250 druht
produkti. Tato firma nedodava rolety do obchodii, ale vyrabi pouze na zakazku,
cozumoznuje rychlou reakci na pozadavky jednotlivych zakaznikd. Ke kazdému
zdkaznikovi se tedy piistupuje individualné tak, aby byly uspokojeny jeho potieby
apfani. V minulosti HD vyrab&l pouze pro zahraniéni zdkazniky, v této dobé jiz

pfistoupil na dodavani i1 Ceskym zakaznikim. Jsou to ve vétSin¢ piipadt velké
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spolecnosti a instituce. Naptiklad banky, urady, vyrobni zavody a hotely.

Vyrobky HD jsou celosvétové uznavané a jsou na vysoké kvalitativni Grovni.
Mohli bychom pouzit pfirovnani k vyrobkiim automobilového pramyslu. Jsou totiz
Mercedesem mezi Zaluziemi.

Tyto vyrobky maji skvély design, variabilni ovladani, mistnosti izoluji proti
teplu a chladu a zdroven Setfi energii, chrani zafizeni ptfed Skodlivymi UV paprsky

a dokonce pohlcuji zvuk, ¢imz piispivaji ke zlepSeni akustiky v mistnosti. [13]

Podnik je zdravy, tedy nezadluzeny. Ro¢ni obrat se pohybuje okolo 10 milionti
euro. Hospodaisky vysledek neboli zisk po zdanéni byl v roce 2015 +12 442 000 K¢.
[14]

Obrazek ¢. 15: Organizac¢ni struktura firmy HD

Herve Lepetit
{General
Ianager)
'
. . e e Iva Babicka Petritastny i i
Industrial Tachnical Viadimir Eemy Bl Lt etantiy Tomai Vadss Luciz Ball
A I Richard Lences ‘ = {zakaznicky a {Zakaznicky a A {Personaini
IT oddélzni Engineering [ Froduct {zkonomické et eamain (0ddéleni onaln
Coordinator - Idanagar odd&lzni m " levality) oddéleni
servis) servis)
Danizl Chytry " . . v I . A . N PP
lLean Jifi Hanus Wartin Lukdt Vit Vondratek Laszlo Cako Wichal Kleika | Rostislay Chom roslay Iezar Customer Planovani
Department) (Iaitenance) (Unitmanagert | Jiunit managerd | Jiunitmanagen ] Junicianagen ] fiunic managen | [iunit Manager Servics projelth
] Iarek Jachym, Katefina [ L Zrdpan Rutaj, .
Veronika I Jakul orasng, Luka Bittner Viadia Petrafitkoud Customer
Dratirows [ Mechanics fd o | Evaiimkova [ 0T Berin s ‘Sup arvisor) o [
v v Supervisor) pery ] Eerankovs, peryi v
2o enék Klow k]
Suparvisor)
Jindfich L Warkéta
L Fizischman Iatéjkova
{suparvisar) {sup ervisarf

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, interni dokumenty firmy Hunter Douglas, s. r. 0.

5.2 Popis projektu

Vybrala jsem si planovani projektu firmy HD, kde je cilem vyrobit na zakazku
4 491 ks vnitinich rolet ve dvou barvach a rozmérové odlisSnych velikostech pro trad
sidlici v Haagu v Holandsku. Tento projekt je v této dobé ve fazi realizace a musi byt
vyroben adopraven k zakaznikovi do 24. dubna 2017. Doba trvani Cistého Casu je
3,5 mesice. Krealizaci zakazky Cerpa firma finance z vlastnich zdrojt, které poté

zékaznik uhradi zpét za dodané vyrobky.

V poloving roku 2016 se prodejni odd€leni HD ptihlésilo do vybérového fizeni
investort staveb s navrhem typu vyrobkt pro danou stavbu. Jelikoz bylo vybérové

fizeni uspésné, firma HD tuto zakazku zacala realizovat.
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Spole¢nost nejprve pro zacatek projednava detaily s investory a auditory.
Po odsouhlaseni planu vytvofi navrh zakazky a ten se zaSle do projektového oddéleni.
Projektové oddéleni vytvoii kalkulaci projektu, kterd obsahuje predpokladané naklady
anasledné urci optimalizaci vyrobku pro dany typ (nejdrazsi polozky = latky, profily
a jejich scrap). Dale se zakazka zasle do interniho systému S nazvem Plato. V tomto
systému se automaticky objedna veskery materidl pottebny k vyrobé. Po obdrzeni
materialu se zakazka naplanuje S pfesnym terminem dodani na stavbu. V Plato systému
se dale vytvoii jiz definitivni zakdzka pro vyrobu, podle které se zane vyrabét. Vyroba
vyrobi prvni referenéni vzorek, ktery musi byt schvaleny oddélenim kvality

a technologem. Po schvaleni se spusti vyroba celého projektu.

Obrazek ¢. 16: Budova zékaznika

Zdroj: interni dokumenty firmy Hunter Douglas, s. r. 0.

5.3 Registr zainteresovanych stran

Z dtivodu, ze zainteresované strany projekt velmi ovliviuji, je dilezité pro kazdy
projekt stanovit registr zainteresovanych stran. V této ¢asti tedy pfedstavim ucastniky,
ktefi se na projektu vyroby zaluzii pro Gfad sidlici v Haagu v Holandsku podileli. Tyto

ucastniky jsem rozdélila na 2 ¢asti. A to na ucastniky piimé a ucastniky nepfimé.

Primi Gcastnici projektu:

Zakaznik, ktery je zaroven investorem projektu.

Firma HD jako realizator projektu.

Vedouci projektu a jeho projektovy tym.

Dodavatel materialu.
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e (Odd¢leni firmy HD (oddéleni kvality, projektové oddéleni, oddéleni
planovani, acetni a ekonomické odd¢€lenti).

e Technik pro konstrukéni a technologické zpracovani zakazky.

e Zamgéstnanci firmy (operatofi vyroby).

e Dopravni spolecnost, kterd prevazi vyrobky k zakaznikovi.

Zakaznikem projektu a zaroven investorem je tedy ufad sidlici v Haagu
v Holandsku, pro ktery se projekt realizuje. Firma HD, ktera vyhrala vybérové fizeni
pro zpracovani tohoto projektu, je tedy jeho realizatorem. V ptedprojektové fazi byl
uréen vedouci tymu. Jeho projektovy tym ¢ita 5 lidi. Z Rotterdamu poté na cely projekt
dohlizi také hlavni vedouci Wichard Rossen. Rotterdam je vyhradnim dodavatelem
materialu a firma Helioscreen dodavatelem latek. Zaméstnanci firmy respektive
operatofi vyroby cely projekt uskute¢niuji. Oddéleni kvality se stara o kontrolu kvality
vyrobenych vyrobki, projektové oddéleni ma na starosti kalkulace projektu, oddéleni
planovani planuje pfesny termin dokonceni projektu a ticetni a ekonomické oddéleni se
stard o vystaveni faktury a kontrolu jejiho zaplaceni. Technik ma na starosti konstrukéni
a technologické zpracovani zakazky, tedy zjistovani kolik ¢eho a jakého materialu bude
pro vyrobu projektu potfeba. Dopravni spolecnost fadim mezi pfimé Uc€astniky proto,
ze muze projekt velmi ovlivnit, pokud by doprava byla zpozdéna nebo vibec

neuskute¢néna.
Nepiimi ucastnici projektu:
e Konkurence.

e Reditel firmy HD.

Jako u vétSiny projekti 1 u tohoto projektu je nepiimym ucastnikem konkurence,
jelikoz projekt dokaze ovlivnit, ale nijak se na ném nepodili. Nepfimo se 1 také
na projektu podili feditel firmy HD, ktery mél jen schvalovaci povinnosti a nijak jinak

se na projektu nepodilel.

Na zakladé poznatkli z teoretické casti jsem nasledné sestavila matici

stakeholderu.
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Tabulka ¢. 8: Rozdéleni stakeholderti dle strategie

Vliv (sila)/zajem Nizky Vysoky
Vysoky Vedouci projektu
Projektovy tym
Zakaznik - Investor
Reditel firmy HD
Nizky Konkurence Dodavatel
Zaméstnanci Dopravni spole¢nost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jak je z tabulky ziejmé, mezi nejdulezitéjsi osoby, které maji na starosti tésné
fizeni v projektu, patii zakaznik (investor), vedouci a jeho projektovy tym a také feditel
firmy HD, ktery mé schvalovaci povinnosti. Zaméstnance a konkurenci postaci po celou

dobu projektu monitorovat. Dodavatel a dopravni spole¢nost musi byt naopak udrzovan

v informovanosti.
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6. Plan projektu

V této kapitole nejdiive rozpracuji definici projektu pomoci LRM a daéle
nastinim SWOT analyzu projektu. Z téchto dokumenti dale vytvotfim jednotlivé plany,
kterymi jsou plan rozsahu, Casovy plan, plan zdroju, plan nakladt a také plan rizik

a komunikace.

Plan rozsahu projektu neboli WBS bude vychazet z jiz vypracované LRM. Dale

WBS v dalsi kapitole zpracuji pomoci programu MS Project na ¢asovy plan.

Dalsi kapitola bude obsahovat plan zdroji, kde sepiSi veSkeré zdroje, které

budou k projektu potieba.
V planu nakladl rozepisi veskeré naklady, které maji byt na projekt vynalozeny.

Poslednim krokem bude plan komunikace a plan rizik, kde vypisi nejcastéji
pouzivanou komunikaci v projektu a hlavni rizika projektu, které jsem jiz nastinila
ve SWOT analyze.

Obrazek ¢. 17: Trojimperativ projektu

Vyroba zaluzii pro ufad sidlici v Haagu v Holandsku

Duben 2017 Dohodnuts ¢astka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1 Logicky ramec

Logicky ramec zobrazuje stanoveny ucel, cil, vystupy a jednotlivé aktivity, které
budou v projektu postupné provadény. Slouzi jako kontrola pro plnéni jednotlivych
¢innosti a k dosazeni poZzadovaného cile.

Tvorba logického ramce je soucasti piedprojektové faze projektu. Po obdrzeni
zakazky s poctem kust a datem potfebnym k dodani zakaznikovi, bude stanoven cil
projektu. Dale bude definovan strategicky cil neboli zdmér a jednotlivé vystupy

a aktivity projektu. Vse jsem zapsala do nasledujici tabulky.
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Tabulka €. 9: Logicky ramec projektu

Strom cilG

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni (zptsob
ovéreni)

Predpoklady

Zamér (strategicky cil)

Zvyseni obratu a prosazeni firmy na trhu
Reference vyznamného odbératele

Zvyseni obratu ve srovnani s rokem 2016
Zvyseni povédomi podniku

Uéetnictvi
Vétsi pocet zakazek v roce 2017

7.3 Kvalita vyrobku zkontrolovana

7.4 Vyrobky zabaleny

8.1 Vyrobky prepraveny

8.2 Produkt protokolarné predan a dodavka ukoncena

9.1 Konecna faktura vystavena

9.2 Faktura uhrazena a zkontrolovana

10.1 Projekt ukoncen a vyhodnocen

7 dni - operatofi, oddéleni kvality
4 dny - operatofi

2 dny - dopravni spole¢nost

1 den - dopravni spole¢nost

1 den - Ucetni oddéleni

7 den - Gcetni oddéleni

2 dny - projektovy tym (5 lidi)

s
2
% Do 24. dUbniml? V,y|:0bit a dodat 4 491 kusd rolet pro Splnény datum dodavky Dodaci list s datem 24. Dubna 2017 Vyroba zaluzii bez komplikaci
a urad sidlici v Haagu v Holandsku
S
1. Projektovy tym sestaven
2. Definice projektu zpracovana ve formé LRM
3. Plan projektu zpracovan
4. Konecny navrh produktu vytvoren
g 5. Potfebny material objednan Davkovani produkei (1497 ks/mésic) Kontrola plnéni dodavek pomoci systému Kvalitni plva'm’proje'ktu
< | 6. zkugebni kus vyroben a schvalen Plato Dostatecné zdroje
7. Vyroba zahdjena
8. Zakazka expedovana
9. Projekt finan¢né uzavien
10. Projekt vyhodnocen
1.1 Vedouci projektu jmenovan 1 den — projektovy tym (Slidi)
1.2 Kick-off meeting uskute¢nén 1 den - projektovy tym (5 lidi)
2.1 LRM sestavena, projednana a schvalena 3 dny - projektovy tym (5 lidi)
3.1 WBS a jednotlivé plany vytvoreny 3 dny - projektovy tym (5 lidi)
3.2 GanttQv diagram vytvoren 2 dny - projektovy tym (5 lidi)
3.3 Jednotlivé zdroje pfifazeny 1 den - projektovy manazer
|34 Plan projektu odsouhlasen 2 dny - projektovy manazer
g 4.1 Zakdazka konstrukéné a technologicky zpracovana 3 dny - technik
f§ 5.1 PoZadovany material zajistén 3 dny - dodavatelé
3 e . - G 3.5 mésice. dohodnuts Zstka Dodrfovéni harmonogramu (véasné
% 6.1 Prvni, zkusebni kus vyroben a schvalen 1 den - operatofi, oddéleni kvality ’ ’ dokoné&eni projektu)
_;; 7.1 Pracovnici s vyrobou zakazky seznameni 1 den - operatofi, projektovy tym
g 7.2 Samotna vyroba Zaluzii 11. 1. 2017 zahajena 20 dni - operatofi, oddéleni kvality

Dostatek financi
Schvaleni planu projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Z vyse uvedeného logického ramce je zfejmé, ze cilem projektu je vyroba
4 491 kust rolet pro ufad sidlici v Haagu v Holandsku do terminu 24. dubna 2017
a nasledna doprava k zakaznikovi. Zamérem je zvysSeni obratu firmy, prosazeni na trhu
a reference vyznamného odbératele.

Jednotlivé Cinnosti, které uvedu v dalsi kapitole (WBS), jsem rozdélila do
téi hlavnich obdobi.

Prvni obdobi je predprojektova faze, kde firma musi sestavit projektovy tym,
jmenovat projektového manaZera a sjednat meeting. Dal$im bodem je definice projektu,
zpracovani logického ramce, jeho projednani a schvaleni. Poslednim bodem této faze je

zpracovani a odsouhlaseni planu projektu.

Druhym obdobim je realizace, kdy dochazi ke konstrukénimu
a technologickému zpracovani zakéazky, k zajiSténi pozadovaného materialu pro vyrobu,
seznameni pracovnikll s vyrobou a pfed samotnou vyrobou se musi vyrobit prvni,
zkusebni kus, po jehoz schvaleni dochazi k zahajeni vyroby. Po vyrobeni pozadovaného

poctu kust dochazi ke kontrole kvality a dale k baleni téchto vyrobk.

Ttfetim a poslednim obdobim je zavérecna faze, kdy se zakédzka expeduje,
pfepravi na pozadované misto zdkaznikovi, a tim se dokoncuje cela dodavka. Dale
dochézi k vystaveni konecné faktury, uhrazeni poZadované castky a kontrola uhrazeni.

vvvvvv

a vyhodnoceni jeho ispésnosti.

6.2 SWOT analyza

Jak jiz bylo zminéno V praktické casti, SWOT analyza se zabyva silnymi
aslabymi strankami a je vhodna k pfedbéZnému zjiSténi rizik a pfileZitosti firmy.
Predmétem mé SWOT analyzy je projekt vyroby zaluzii ufad sidlici v Haagu
v Holandsku.

Silné stranky:
e Stabilni pozice firmy na trhu.
e Vedouci firma na trhu ve vyrobé Zaluzii.
e Velmi dobra tradice vyrobniho zavodu.
e Velmi dobra kvalita vyrobkd.

e Osobni péce o rozvoj zaméestnanct.

49



e Duvéryhodni a dlouho zndmi dodavatelg.

Slabé stranky
e Doprava zavisla na dopravnich spolecnostech, neni vlastni doprava.

e Fluktuace zaméstnanct.

e Vyssi naklady projektu.
Prilezitosti

e Vzrustajici poptavka po vyrobcich.

e Zvyseni obratu firmy.

e Prosazeni na trhu.

e Pracovni piilezitost, odmény a motivace.

Hrozby
e Vstup nové konkurence na trh.
o Spatna kvalita dodaného materialu (latek).
e Opozdéni dodani vyrobkd.
SO - Firma, ktera ma dobré a hlavni postaveni na trhu, vybornou tradici

a pecuje o své zameéstnance, bude vzdy vyzadovéna, a to poté vede ke zvySovani obratu

a vzristajici poptavce po vyrobcich.

WO - Pro piekonani slabych stranek, vtomto ptipadé naptiklad fluktuace
zamé&stnancl, je dlleZité nabizet ve firm¢& pracovni pfileZitosti a jistym zplsobem
zaméstnance odménovat a motivovat je K praci. Vyssi naklady projektu znamenaji

dobrou kvalitu vyrobki. Za kvalitu se plati.

SW — Stabilni pozice firmy na trhu, velmi dobrd tradice a osobni rozvoj
zamé&stnancl firmy jsou diileZitd pro konkurenceschopnost podniku. Mit dobré vztahy
s dodavateli a dlouholetou zkusenost naopak vede k odebirani kvalitniho materialu pro

vyrobu.

WT — Je dullezité eliminovat pravé uvedenou fluktuaci zaméstnancli a tim

vytvaret konkurenceschopné prostfedi pro ostatni firmy stejného sméru na trhu.
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6.3 Plan rozsahu

Tento plan jsem na zacatku definovala pomoci logické ramcové matice,

na zaklad¢ které jsem dale vytvotila hierarchickou strukturu ¢innosti (WBS).

6.3.1 WBS

Na zakladé LRM jsem vytvotrila WBS, kterou jsem rozdélila
na pfedprojektovou, realizacni a zavéreCnou fazi. Tato obdobi jsem dale rozvétvila
na vystupy, které jsou obsazeny v logickém ramci, a Knim dale pfipojila pracovni
baliky Work packages. Splnénim veskerych ¢innosti dosahneme pozadovaného cile.
Vzhledem Kk rozsahu celé WBS zde uvadim pro pichlednost pouze tyto tfi vétve.

Celkovou strukturu ¢innosti nalezneme V pfiloze A.

Obrazek ¢. 18: Zjednodusend WBS struktura

Dodavka Zaluzii
pro urad sidlici v
Haagu v
Holandsku

Predprojektova

. Realizacni faze Zavérecna faze
faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Piedprojektova faze
V této fazi je pro firmu dileZzité stanovit si spravny projektovy tym, ktery bude

na projektu zainteresovan, bude ho ovliviiovat, kontrolovat a vést. Dale si tento

projektovy tym ur¢i svého projektového manaZera a naplanuje termin meetingu, kde

vvvvvv

vSech podstatnych termini a naplanovani celého projektu. Na vytvotfeni logického
rdmce, jeho projednani a schvaleni, vytvofeni WBS, Ganttova diagramu a odsouhlaseni

celého planu projektu je urceno 11 dni.
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Obrazek ¢. 19: WBS — ptedprojektova faze

Predprojektova
faze

Definice projektu . .
- . Plan projektu
Sestaveni tymu zpracovana ve .
formé LRM zpracovan
| | |
Jmenovan Sestaveni Vytvoreni WBS a
vedouci tymu - projednani a jednotlivych
PM schvaleni LRM plant projektu
| |
Vytvoreni Ganttova
Kick-off meeting d|a§Vramu’a
prirazeni
jednotlivych zdrojt

Odsouhlaseni
planu projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Realizacni faze

Do faze realizace jsem jiz zahrnula konstrukéni a technologické zpracovani
zakazky, které slouzi ke zjisténi, kolik kterého materidlu bude pro celkovou zakazku
potieba. Dal§im krokem je objednani pravé pozadovaného materidlu. Pred zacatkem
vyroby je také dilezité obeznamit operatory ve vyrobé s tim, co a kdy se bude v této
dob& vyrdbét a poskytnout jim veSkeré informace. JeSté nez samotnd vyroba zacne,
musi byt vyroben prvni, zkuSebni kus, po jehoZ schvaleni mize byt vyroba celé zakazky
spusténa. JelikoZ cilem zakazky je vyroba 4 491 kust, je rozvrZzena do tii tfetin. V kazdé
treting, kterd je stanovena na 20 dni, bychom méli zvladnout vyrobit 1 497 kust, CozZ je
priblizné 75 kusi rolet denné. Po vyrobé¢ kazdé tietiny rolet se kontroluje jejich kvalita,
a dale jdou vyrobky na tusek baleni. V této fazi se také provadi kontrola pribéhu

projektu, ktera bude probihat kazdé 2 tydny ve stiedu.
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Obrazek ¢. 20: WBS — realiza¢ni faze

Realizace
| | | .l | | | |
Vytvoreni Objednani Vyrobaa haieni Kontrola
konecného potfebného scPJvaIelnl Za, ajen prabéhu
navrhu zakazky materidlu Zku;izg'ho vyroby projektu
| | | |
Konstrukéni a Zaiikténi VS\QLOVZTS:”,B Obeznameni
technologické sa . . pracovnikd s
. poZzadovaného prvniho, ;
zpracovani > Y vyrobou
. materidlu zkuSebniho OK .
zakazky zakdzky
kusu
|
Zacatek vyroby
|
Kontrola kvality
vyrobkd
|
Baleni vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zavérecna faze

Zavére€nou fazi predstavuje expedice a preprava vyrobkl zékaznikovi na uréené
misto a protokolarni predani produktu, a tim ukonceni dodavky. Firma HD nenabizi
svou vlastni dopravu, a tak je zavisla na dopravnich spolecnostech UPS, ATL nebo
Netherlands expres. Dulezitou ¢asti v této fazi je finan¢ni uzavieni zakazky, vystaveni
koneéné faktury zikaznikovi a na zavér kontrola uhrazeni faktury. Uplné posledni
¢innosti v celém projektu je jeho vyhodnoceni. Zda byl projekt pro firmu UspéSny
¢1 netspeésny. Vzhledem ke strategickému cili stanovenému firmou by projekt mél byt

za kazdou cenu UspéSny a mél by vést ke zvySeni obratu.

53



Obrazek ¢. 21: WBS — zavérecna faze

Zavérecna faze

. . Financ¢ni uzavreni Vyhodnoceni
Expedice zakazky zakézky projektu
Ukonceni
. , . Vystaveni projektu a
Preprava vyrobkii konecné faktury vyhodnoceni jeho
Uspésnosti

Kontrola uhrazeni

Protokolarni faktury

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.4 Casovy plan

Na zakladé WBS jsem Vv programu MS Project vytvofila Casovy plan. Tento plan
je stejné jako WBS rozdé€len do tii fazi. Predprojektovd, realizacni a zévére¢na faze.
Tabulka (viz ptiloha B) obsahuje veskeré ¢innosti, které je potieba provést pro splnéni

celého projektu, zacatky a konce téchto ¢innosti a pfedchiidce pro navaznost ¢innosti.

Cinnosti vyznaéené v Ganttové diagramu (viz ptiloha C) &ervend jsou ¢innosti
lezici na kritické cesté, coZz znamend, ze tyto Cinnosti neobsahuji Zadnou casovou
rezervu a dané Cinnosti se tak nesmi opozdit. Pokud by se urcitd €innost zpozdila,
zpozdi se tak cely projekt. Jediné cinnosti, které nelezi na kritické cesté, jsou
obezndmeni pracovnikli s vyrobou, kontrola kvality a baleni. Jelikoz obezndmeni
pracovnikil navazuje jiz na schvaleni planu projektu, predpoklada se, Ze se tato ¢innost
muze zpozdit az do té doby, neZ zafne samotnd vyroba projektu. TotéZz plati pro
kontrolu kvality a baleni u 1/3 a 2/3 vyrobkd. JelikoZ na sebe vSechny tfetiny vyroby
navazuji a kontrola a baleni probiha jiz zaroven s dal$i vyrobou, mohou se tyto ¢innosti
protahnout az do ukoncéeni dalsi tietiny vyroby. Kontrola kvality a baleni u 1/3 rolet se

sice protahla o 6 dni, ale prave kvili ¢asové rezervé nedoslo k posunuti celého projektu
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a projekt byl dokonéen a dopraven k zakaznikovi v pldnovany den, a to 24. 4. 2017.
Cely projekt trval 105 dni.
Predprojektova faze

Tato faze trva dle planu celkové 13 dni, kdy bude potieba sestavit tym, zahajit
prvni zasedani a projednat jednotlivé body projektu. Dals§i dny slouzi pro sestaveni,
projednani a schvaleni logického ramce a také zpracovani veskerych plant projektu.

Nejdéle, tedy 8 dni, trva zpracovani projektového planu a jeho odsouhlaseni.

Obrazek ¢. 22: Casovy plan — predprojektova faze

- 4 Predprojektova faze 13 dny 14.12. 16 30.12. 16

- 4 Sestaveni tymu 2dny 14.12. 16 15.12. 16

o Jmenovan vedouci tymu 1lden 14.12. 16 14.12. 16

* Kick-off meeting lden 15.12. 16 15.12. 16 4
L s Definice projektu zpracovdna ve formé LRM 3 dny 16.12. 16 20.12. 16

- Sestaveni, projednani a schvaleni LRM 3dny 16.12. 16 20.12. 16 5
- 4 Plan projektu zpracovdn 8dny 21.12.16 30.12. 16

o Vytvofeni WBS a jednotlivych pland 3 dny 21.12.16 23.12.16 7

projektu

b o Vytvoieni Ganttova diagramu 2dny 26.12. 16 27.12. 16 9
»* Pifazeni jednotlivych zdroji 1den 28.12. 16 28.12.16 10
» Odsouhlaseni planu projektu 2dny 29.12. 16 30.12. 16 11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Realizace

Ve fazi realizace ma nejdel$i trvani samotnd vyroba zaluzii, coz vychazi na
60 dni, a dale kontrola kvality a baleni hotovych vyrobkl. Pro tuto fazi mame celkové
vyhrazeno 78 dni. Vyskytuje se zde opakovany ukol, ktery je nastaven jako milnik. Ten
piedstavuje vymezeny cas na kontrolu pribéhu projektu, ktera bude provadéna kazdé
dva tydny ve stiedu. V této fazi ma svij Cas také zpracovani zakazky, zajiSténi
pozadovaného materidlu, obeznameni pracovnikli s vyrobou a také vyroba a schvéleni

prvniho (zkusebniho) kusu.
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Obrazek ¢. 23: Casovy plan — realizace

I R R R R IR

» Ja

» A

A% %% %% % %%y 8

4 Realizace 78 dny
4 Kontrola prab&hu projektu 70 dny
Kontrola prib&hu projektu 1 0dny
Kontrola prabéhu projektu 2 0dny
Kontrola prib&hu projektu 3 0dny
Kontrola praib&hu projektu 4 0dny
Kontrola pribéhu projektu 5 0dny
Kontrola pribéhu projektu 6 0dny
Kontrola pribéhu projektu 7 0dny
Kontrola prabéhu projektu 8 0dny
4 Vytvoreni koneéného navrhu zakazky 3 dny
Konstrukéni a technologické zpracovani 3dny
zakazky
4 Objednani potfebného materialu 3 dny
Zajisténi poZadovaného materialu a 3dny
kontrola
4 Vyroba a schvdleni zkuiebniho kusu 1den

Vyrobeni a schvédleni prvniho, zkuiebniho  1den

kusu

4 Zahajeni vjroby

78 dny

Obeznémeni pracovnikil s vyjrobou projektu 1 den

Vyroba 1/3 - 1497 ks Zaluzii
Kontrola kvality

Baleni

Vyroba 2/3 - 1497 ks Zaluzii
Kontrola kvality

Baleni

Vyroba 3/3 - 1497 ks aluzii
Kontrola kvality

Baleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zavérecéna faze

vyrobkd, jejich doprava k zakaznikovi, pfedani produktu, a tim ukonéeni dodavky. Dale
finanéni uzavieni projektu — vystaveni faktury a jeji uhrazeni zikaznikem. Cas

na uhrazeni faktury zdkaznikem je stanoven na 7 dni. Po ukonceni projektu je velmi

20 dny
7dny
4 dny
20 dny
7dny
4dny
20 dny
7dny
4 dny

dilezitou ¢asti vyhodnoceni tspésnosti projektu.

Obrazek ¢. 24: Casovy plan - zavérecna faze

“@‘q’

IR

4 7avéretnd faze
« Expedice zakazky

Pfeprava vyrobkd

14 dny
3 dny
2dny

Protokolarni pfeddni produktu a dokonéeni 1 den

dodavky

4 Finanéni uzavieni zakazky

Vystaveni koneéné faktury
Cas na uhrazeni faktury
Kontrola uhrazeni faktury

4 Vyhodnoceni projektu
Ukonéeni projektu a vyhodnoceni jeho

uspé&inosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

9 dny
1den
7dny
1den
2dny
2dny
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21.17
11.1.17
11.1. 17
25.1.17
8.2.17
22.2.17
8.3.17
22.3.17
5.4, 17
19.4.17
21.17
2.1.17

5.1.17
5.1.17

10.1. 17
10.1. 17

21.17
2.1.17
11.1.17
8.2.17
17.2.17
8.2.17
8.3.17
17.3.17
8.3.17
5.4.17
14.4.17

20.4.17
204.17
204.17
244.17

25.4.17
254.17
26.4.17
5.5.17
8.5.17
8.5.17

19.4.17
19.4.17
11.1.17
25.1.17
8.2.17
22,2.17
8.3.17
22.3.17
5.4.17
19.4.17
41.17
4.1.17

9.1.17
9.1.17

10.1.17
10.1.17

19.4.17
2.1.17
7.2.17
16.2.17
22,2.17
7.3.17
16.2.17
22.3.17
4.4.17
13.4.17
19.4.17

9.5.17

244.17
21.4.17
24.4.17

5.5.17
25.4.17
4.5.17
5.5.17
9.5.17
9.5.17

12

24

26

12
28
31
32
31
34
35
34

38

Do zavérecné faze projektu, kterd trva 14 dni, spada expedice jiz hotovych

39
42

43

46
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6.5 Plan zdroju

Jak uz vime zteoretické Casti, zdroje muizeme rozd¢lit na zdroje, které se
spotfebovavaji, a zdroje, které se nespottebovavaji. Mezi prvni uvedené patii penize
a vSechny typy materialu a Kk druhému typu patii lidé, stroje, informacni technologie

a zkuSebni zafizeni. Pti planovani tedy pouzivame zdroje lidské, materialni a financni.

Mezi lidské zdroje v tomto projektu patii zdkaznik, ktery je zaroven investorem
projektu, dale vedouci projektu a jeho projektovy tym, operatofi vyroby, mistii ve
vyrobé, dodavatelé materialu, vesketi pracovnici projektového, planovaciho, oddéleni
kvality, G¢etniho a ekonomického oddéleni, také teditel firmy, ktery mél na projektu

schvalovaci povinnosti, a dopravni spolecnost, kterd vyrobky pievazi k zdkaznikovi.

Dalsi zdroje jsou materialové, coz je veSkery material, ktery byl potieba
na vyrobu celé zakazky. Patfi sem latka, ostatni komponenty, material na baleni, malé
plastové komponenty a motory. Daéle energie spotfebovand pii vyrobé, ktera je
zapocitana v ptidané marzi firmy. Pii vyrobé jsou také pouzivany stroje - automaticka

pila a stl na fezani latek.

Jako posledni jsou zdroje finanéni, kdy na zacatku projektu byla zakaznikem
stanovena maximalni castka, kterou byl schopen investovat do vyroby Zaluzii
v zakladnim vybaveni. Ta se pohybovala v fadech statisict euro. Koneéné naklady
podléhaji obchodnimu tajemstvi, ale vymezeny rozpocet spliuji. Veskeré naklady

projektu (viz kapitola 6.6) ve firm& HD propocitava Kristijan Belimov.

6.6 Plan nakladu, rozpoéet a cena

Jak jiz bylo feceno v minulé kapitole, do nakladu projektu tedy spadaji veskeré
materialni, lidské a finan¢ni zdroje. K celkové ¢astce je poté pripocitana marze podniku.

Z dtivodu obchodniho tajemstvi, zde uvadim pouze polozky rozpoctu bez ¢astek.
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Tabulka €. 10: Polozky rozpoctu

Polozka

Latka
Ostatni komponenty a profily
Material na baleni

Material externi nakupovany od
dodavatell (malé plastové
komponenty)

Pokryti rizik - pfipadna reklamace

Vyrobni tarif (pracovnici, operatofi
vyroby + cena prace)
Malé dily

Marze podniku

Zdroj: vlastni zpracovani, interni dokumenty firmy Hunter Douglas, s. r. 0.

Jelikoz vyrdbime pro zdkaznika 2 typy rolet, miizeme v tabulce €. 11 vidét, kolik
kust kterého typu budeme vyrabét a také celkové kusy. VSe vychazi ze zakazky, kterou

jsem z divodu obchodniho tajemstvi nemohla zvefejnit.

Tabulka ¢. 11: Celkové kusy projektu

Celkem kus( dohromady 4491
Celkem kusti metal chain 2164
Celkem kusti Screen Up 2327

Zdroj: vlastni zpracovani, interni dokumenty firmy Hunter Douglas, s. r. 0.

6.7 Plan komunikace

Smyslem tohoto dokumentu je stanovit co, pro¢, jak, kdy a s kym bude
0 projektu komunikovéno, jak do vnéjsiho prostedi, tak v radmci projektu. Usnadiiuje
tak komunikaci se zainteresovanymi stranami a Cini ji piehlednou a efektivni. Pro
zpracovani dokumentu si nejdiive musime zvolit, kdo bude pfijemcem informace, jaky
je cil komunikace, jaké je klicové sdéleni, kdo je sprdvcem komunikace a pomoci

jakého média bude tento pienos uskutecnén. [15]
Nejcastéjsi komunikaci ve firmé HD je e-mailova komunikace, jelikoZ je rychla
a efektivni. UloZzené zpravy jsou poté v piipadé potieby snadno dohledatelné. Dalsi

komunikaci je telefonicka a samoziejmé i osobni v ramci meetingu a kontrolnich dni,

které probihaji jednou za 2 tydny ve stfedu.

58



Vytvotila jsem formulaf, do kterého jsem zaznamenala komu, co a jak bude

sdélovano, kdy a kdo bude spravcem té které komunikace.

Tabulka ¢. 12: Komunikac¢ni plan

Prijemce Cil komunikace o . T
. i s awr s Komunikac¢ni Doba sdéleni . e s
informace a klicové sdéleni 1 s Spravce (zajisti)
kanal (jak) (kdy)
(komu) (co)
. Mit prehledfl ° E—mallqvafl V pribéhu celého Vedouci projektu a
Investor informace o prub¢hu telefonicka roiektu - ho proiekiovy tm
a stavu projektu komunikace pro] jeho projektovy ty
Vedouci 23] 1,ste’n1 a pfeddni , | Osobni a e-mailova | V priib&hu celého Vsichni ¢lenové
. aktualnich informaci . - . . ,
projektu 0 stavu projekiu komunikace projektu projektového tymu
. Pribézna
Clenové i &lent :
roiektovéh lr;(f)qgﬁ(;\:zrﬁzs: ,Clifliu; Osobni a e-mailovd | V priibéhu celého Vedouct proiektu
p OJe, OVERO | projextoveno Lyt komunikace projektu proj
tymu ziskavani dalsich
informaci
Zajisténi informaci o
Dopravni ukonceni projektu a Telefonicka V zavérecné fazi Firma HD, oddéleni
spole¢nost jeho transportu k komunikace projektu expedice
zakaznikovi
Dodavatel Zajisténi informaci o Telefonicka a e- . . . .
terial potfebném materialu mailova komunikace V realizaéni fazi Skladnici a technik
materiafu a dob¢ dodani
> . Zajisténi informaci o . .
Reditel firmy : . ; . V pribéhu celého Co
HD projektu pro jeho | Osobni komunikace projektu Vedouci projektu

schvalovani
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7. Rizika projektu

V kazdém projektu je dulezité vénovat velkou pozornost rizikiim, kterda mohou
projekt vyznamné ovlivnit, a maze tak dojit k celé fad¢ problémi. Ani projekt vyroby
zaluzii neni vyjimkou. V projektu jsem identifikovala 9 moznych rizik, nasledné je

kvalitativné ohodnotila a v na zavér navrhla zpiisob jejich feSeni a oSetteni.

Moznymi riziky jsou: nedodrzeni harmonogramu, Spatna kvalita dodaného
materialu (latek, komponentll), nedodéni pottebného materidlu vcas, Spatnd definice
rozsahu ¢i ceny, nedostatek informaci ziskanych od zdkaznika a tim 1 Spatna
komunikace se zakaznikem, Spatnd komunikace v projektovém tymu, fluktuace
zameéstnancl, vyber Spatné dopravni spole¢nosti na prepravu vyrobkil a s tim spojené
poskozeni vyrobkii pii prepravé. Pro lepsi prehlednost jsem rizika definovala do
nasledujici tabulky, a nasledné urcila jejich dopad na projekt a pravdépodobnost jejich
vyskytnuti. Pro pravdépodobnost i dopad pouziji stupnici Velmi nizka/(y), nizka/(y),
stfedni, vysoka/(y) a velmi vysoka/(y).

Tabulka ¢. 13: Registr rizik

v, . . L Pravdépo- ,
Cislo rizika Popis rizika dobnost Dopad Vyznam
R1 NedodrZeni harmonogramu Stredni Stredni Stiedni
Spatna definice rozsahu ¢i . 1 Velmi ,
R2 ceny Stéedni vysoky Vysoky
R3 Fluktuace zaméstnanct Stéedni Vysoky Vysoky
R4 Spatna kvahte.i’dodaneho Nizk4 Vysoky Sttedni
materialu
R5 Nedodsni potfebného Nizké Vysoky Stredni
materialu vc¢as
Nedostatek informaci od Y , ,
R6 ikaznika Stéedni Vysoky Vysoky
R7 Spatnd komunikace Nizké Stiedni Stiedni
v projektovém tymu
Nespolehliva dopravni
R8 spole¢nost na piepravu Nizka Stiedni Stiedni
vyrobkil
R9 PoSkozeni vyrobki pfi Nizka Vysoky Stiedni
preprave

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Dale jednotliva rizika rozepisi a nastinim zpusob, jak témto rizikiim predejit.
R1 — Nedodrzeni harmonogramu

Nedodrzeni harmonogramu by mohlo mit za nasledky prodlouzeni celého
projektu, a tim i pravdépodobné zvyseni celkovych nakladt. Riziko mizeme eliminovat
monitoringem a kontrolou ¢asového harmonogramu a piipadné si do projektu vlozit

casove rezervy.
R2 — Spatna definice rozsahu ¢i ceny

Pokud nedodrzime rozsah projektu ¢i cenu, mize tak dojit k navySeni naklada,
tedy k celkovému prodrazeni a také k casovému prodlouzeni. Je dulezité si v projektu

vytvofit rezervy, jak finan¢ni, tak ¢asové, abychom tomuto riziku piedesli.
R3 — Fluktuace zaméstnanci

JelikoZ jsou do firmy nabirani zamé&stnanci prostiednictvim agentury, dochazi
K neustalé obméné zaméstnanct. To ma za nasledek zvySovani nakladt pro neustalé
zaSkolovani, ke ztrat¢ kvality vyrobkl a také casu. Je tedy pro firmu velmi dilezité

zamestnance neustale motivovat a vzdélavat pro vétsi chut’ do prace.
R4 — Spatna kvalita dodaného materialu

Spatna kvalita dodaného materialu by ovlivnila cely projekt a méla za nasledek
nemoznost zacit vyrabét. Tudiz opét prodlouzeni celého projektu. Eliminovat toto riziko
1ze provétovanim a vybérem zndmych a spolehlivych dodavateli ptislusného materidlu.

Céstecné je toto riziko oSetieno kontrolou vyrobeného 1. zkusebniho kusu.
R5 — Nedodani potiebného materialu véas

Toto riziko navazuje uréitym zpisobem na riziko 4, kdy je potfeba mit opét
spolehlivé a ovétené dodavatele materialu. Nedodani potfebného materialu v€as ma také

za nasledek ovlivnéni harmonogramu a prodlouZeni celého projektu
R6 — Nedostatek informaci od zikaznika a Spatna komunikace se zikaznikem

Pti vyskytu tohoto rizika by mohlo dochdzet k nedorozuméni a tudiz k vyrobé
jinych vyrobkl. Informace od zakaznika mohou byt nedostateéné a opozdéné. Je tedy
vhodné byt neustale zakaznikovi na blizku, byt s nim v kontaktu a vcas pozadovat

vSechny potfebné informace.
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R7 — Spatna komunikace v projektovém tymu

Toto riziko spociva v neinformovanosti ¢leni projektového tymu a Spatné
komunikaci mezi nimi, coZ je zpusobeno nedochdzenim na porady, pozdnimi piichody
nebo nezajmu. Pro piedejiti takového rizika je dualezité si do projektového tymu vybrat

hlavné spolehlivé a pracovité lidi a udrzovat pravidelnou a v€asnou komunikaci.
R8 — Nespolehliva dopravni spolecnost na prepravu vyrobki

Mit nespolehlivou dopravni spolecnost znamena, Ze hotové vyrobky se
k zakaznikovi €i na ptislusnou stavbu nedopravi ve stanoveném terminu. Je to tim, Ze
firma nezfizuje vlastni dopravu, ale vyuziva sluzeb externich dopravcii. Navrhovala
bych tedy i za podminek vyssich naklada zfidit dopravu vlastni a nebyt tak zavisly na

externich dopravcich.
R9 — PoSkozeni vyrobki pri prepravé

S rizikem 8 také souvisi riziko poskozeni vyrobku pfi pieprave, jelikoz ne kazdy
dopravce s vyrobky zachazi tak, jak ma. Firma pouziva na pfevoz vyrobkid dievéné
palety, které se casto rozpadaji, a tim dochéazi k pravé fecenému poskozeni. Pro
eliminaci rizika bych navrhla pfejit od difevénych palet k jinym, kvalitngj$im obaltm.

K plastovym bednam ¢i vratnym obaltim.
Pro jesté lepsi ptehlednost zanesu nasledné rizika do mapy rizik.

Tabulka €. 14: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktora

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka

Pravdépodobnost

Velmi nizka

Velmi
nizky

Nizky Stredni Vysoky :lmi vysoky
Dopad

Vyznam rizika
Nejmensi riziko Stredni riziko ejvetsi riziko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Z matice rizik je zfejmé, Ze nejvetsi riziko spociva ve Spatném stanoveni rozsahu
¢i ceny, jelikoz na zacatku projektu si zdkaznik stanovil, kolik je ochoten za zakazku

zaplatit, musime tuto cenu i rozsah projektu spliiovat.

Mezi stiedni rizika, kterd maji nizkou ¢i stfedni pravdépodobnost vyskytu, ale
naopak, pokud nastanou, vétSinou vysoky dopad patii nedodrzeni harmonogramu,
fluktuace zaméstnancli, Spatnd kvalita dodan¢ho materialu, nedodani potiebného

materidlu v¢as, nedostatek informaci od zakaznika ¢i poskozeni vyrobkt pii preprave.

A Vv posledni fadé mezi nejmensi rizika, kterd maji nizkou pravdépodobnost
a stiedni dopad na projekt, patii Spatna komunikace v projektovém tymu a nespolehliva

dopravni spole¢nost na ptepravu vyrobkd.
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8. Zhodnoceni projektu

Projekt byl zahajen v prosinci 2016 a jeho piedpokladany konec je planovan
na 9. kvétna 2017, kdy probéhne jeho vyhodnoceni. Jelikoz se dodrzoval harmonogram
projektu, je velka pravdépodobnost, ze bude vyhodnocen jako uspésny. Pro kazdého
zékaznika je rozhodujicim faktorem kvalita vyrobku, cena a také termin dodani.
O kvalitu vyrobku se spolehlivé staralo oddéleni kvality. Cena, kterou si zakaznik na
zacatku stanovil jako maximalni, byla v kalkulaci dodrzena a pohybovala se ve

statisicich euro. Termin dodani celé zakazky, duben 2017, byl splnén.

Pfi planovani projektu jsem vychazela z logického ramce, pouzila jsem SWOT
analyzu, vytvofila jsem plan rozsahu neboli WBS, a dale ¢asovy plan, plan zdroju, plan
nakladl, plan komunikace a v posledni fadé jsem vytvofila seznam rizik, ktera mohla

projekt ohrozit.

Casovy termin, naklady a hlavni cil vyrobit 4 491 ks rolet firma HD plni
a zakaznik je s zaluziemi spokojen. V piipad¢ jakékoliv zavady ¢i poskozeni garantuje

firma 2 roky zaruky a servisu.
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9. Soucasny stav projektu

Projekt se nyni nachdzi v zavérecné fazi respektive ve finanénim uzavieni
zakazky, kdy firma HD bude vystavovat konecnou fakturu zdkaznikovi na kone¢nou
¢astku. Nasledn¢ dostane zakaznik 7 dni Cas na uhrazeni faktury a poté probc&hne
kontrola uhrazeni. V neposledni fadé dojde k ukonceni projektu a k vyhodnoceni jeho
uspésnosti. Dle harmonogramu bude dokoncen projekt ve stanovené dob& i pies
prodlouZzeni ukolu kontrola kvality a baleni 1/3 zaluzii. Jelikoz se tento kol nenachézel

na kritické cesté, prodlouzeni téchto tkoli cely projekt neovlivnilo.

Na zavér jsem vytvofila Ganttiv diagram, kde jsem vyznalila trvani
jednotlivych ¢innosti a také stav k 24. 4. 2017. Zluté vyzna¢ené obdélni¢ky znazoriiuji
splnéni Cinnosti dle planovaného harmonogramu, naopak c¢erveny obdélnicek
znazoriuje zpozdéni piislusného pracovniho baliku.

Obrazek ¢. 25: Ganntliv diagram

Cinposti

Proiektovy tvm sestaven 1
Definice projektu ve formé LRM 2 :l:'
Pl&n proiektu zpracovan 3 [ ]

Kone¢nv névrh produktu witvofen 4 I ]

Material obiednan 5 I ]

Prvni kus wroben a schvélen 6 [ ]

Zahaieni wrobv 7 [ T ]
Zakazka expedovana 8 I
Proiekt finanéné uzavien 9

Proiekt vvhodnocen 10

Stav k 28.2. 2017 Stav k 24. 4. 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Zaver
Cilem této bakalatské prace bylo vytvoteni planu pro projekt vyroby zaluzii pro

urad sidlici v Haagu v Holandsku s pouzitim teoretickych poznatkd, které jsem dale

aplikovala do praktické ¢asti.

Prvnim krokem této prace bylo tedy zpracovani teoretické ¢asti, na zaklad¢ které
byla zpracovana ¢ast prakticka. Nejprve jsem piedstavila danou firmu, ve které projekt
probihd, apoté jsem pojednala o uskutecnéném projektu. Dale jsem vytvorila registr
zainteresovanych stran, kde jsem vypsala jednotlivé osoby, které se jak piimo, tak

neptimo podilely na projektu.

V dalsi kapitole jsem vytvorila logickou ramcovou matici, kde jsem definovala
zamér projektu, strategicky cil projektu, jednotlivé vystupy a aktivity projektu, které
musi byt pro dosazeni cile splnény. Na logickou ramcovou matici navazuje hierarchicka
struktura c¢innosti (WBS), kterou jsem rozdélila na predprojektovou, realizacni
a zavéreCnou fazi. Tato obdobi jsem rozvétvila na vystupy, které jsou obsazeny
Vv logickém ramci, a k nim pfipojila pracovni baliky Work packages. Do této kapitoly
jsem také zahrnula SWOT analyzu, ve které jsem identifikovala silné a slabé stranky

spolu s piilezitostmi a hrozbami projektu.

Dalsi ¢asti kapitoly je ¢asovy plan, ktery jsem zpracovala pomoci programu MS
Project, kam jsem zanesla jednotlivé Cinnosti, stanovila jejich dobu trvani, jejich
zahajeni a dokonceni a pro kazdou ¢innost stanovila jejich predchidce. Celkova doba

trvani projektu vysla na 105 dni.

V planu zdroji jsem vypsala jednotlivé zdroje, které jsou k projektu potieba.
Rozdélila jsem je na lidské, finanéni a materidlové. V dal§i Casti jsou rozepsany
jednotlivé polozky, které tvoii celkovou cenu. Poslednim planem, kterym jsem se v této
kapitole zabyvala, byl plan komunikace, v némz jsem navazala na registr
zainteresovanych stran. V daném planu jsem uvedla pfijemce informace, cil
komunikace a klicové sdéleni, komunikacni kanal, kterym bude informace pfendsena,

dobu sdéleni urcité informace a také kdo danou komunikaci zajisti.

Dalsi velkou kapitolou byla rizika projektu. Identifikovala jsem devét rizik, ktera
jsem pro piehlednost zanesla do mapy rizik. Nasledné jsem rizika podrobné vypsala
a navrhla moznosti pro jejich eliminaci. Nejvétsi riziko spociva ve Spatném stanoveni

rozsahu ¢i ceny, jelikoz na zacatku projektu si zakaznik stanovil, kolik je ochoten za
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zakazku zaplatit, a proto musime danou cenu i rozsah projektu spliovat.

V poslednich dvou kapitolach jsem se zabyvala vyhodnocenim projektu a jeho
soucasnym stavem. Jelikoz byly rolety dodany zékaznikovi v dany ¢as a s piiznivymi

naklady, mél by byt projekt vyhodnocen po jeho skonceni jako tispésny.
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Priloha A - WBS projektu
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Priloha C - Ganttiiv diagram
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Abstrakt

BITTNEROVA, Dominika. Projekt a jeho plan. Plzeti, 2017. 71 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, plan, rizika projektu, Ganttiv diagram, logicky rdmec, SWOT

analyza

Hlavnim tématem bakalafské prace bylo vytvofeni planu a vypracovéani redlného
projektu — vyroba Zaluzii pro ufad sidlici v Haagu v Holandsku, kde jsem poznatky
z teoretické Casti aplikovala do casti praktické. V praci byly vyuzity zékladni plany,
kterymi jsou plan rozsahu, Casovy plan, pldn zdroji a plan nédkladd. DalSimi
dopliikovymi plany byly plan komunikace a plan rizik. V praktické ¢asti je predstaven
podnik, ve kterém projekt probihd, a popsadn samotny projekt, ktery byl planovan.
Pomoci logického ramce jsem stanovila hlavni cil projektu a podrobny rozpis praci
a dale také vytvofila SWOT analyzu. Pfi Casovém planovani projektu byl pouzit
program MS Project, ve kterém byl po naplanovani vygenerovan Ganttiv diagram. Plan

byl Gspésné vytvoren, realizovan, a cil splnén.



Abstract

BITTNEROVA, Dominika. Project and its plan. Plzeti, 2017. 71 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, plan, project risk, Gannt chart, logical framework, SWOT analysis

The main object of this bachelor thesis is to suggest a plan based on a real project — a
production of venetian blinds for Office in Haag in Holland. The theoretical knowledge
has been put into practice. In the thesis the standard plans, such as the range plan, the
time plan, the resources plan and the costs plan, have been executed. Moreover, the
communication plan and plan of risks have been performed as well. The company, for
which is the project realized, has been described in the practical part of this thesis as
well as the planned project itself. The main aim of the project and the detail description
of the work have been performed as well as the SWOT analysis of the company. The
MS project software has been used while executing the time plan. Moreover, the Gantt
chart has been realized there either. The predetermined aim of the thesis has been

accomplished, the plan has been performed and realized.



