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Uvod

Inovace je velice zndmym, Casto pouzivanym pojmem a jeji dtlezitost je nasobena
V dnesnim globalizovaném svété, kdy dochazi bézné k mnohym zménam, na které
podnik musi umét reagovat a piizpusobovat se jim proto, aby nebyla negativné
ovlivnéna jeho existence. Podnik tedy musi inovovat tedy neustale piichazet s novymi
napady, jejichz realizace by méla zajistit udrzeni piipadné posileni postaveni podniku
v konkurenénim prostfedi. Této podstaty si je védoma téz analyzovana spolecnost,
pusobici v automobilovém prumyslu, kterd se snazi o kontinualni zlepSovani svych
procest.

Cilem této prace je zamé&fit se pravé na oblast inovaci, pfi¢emz prvnim dil¢im cilem je
jejich teoretické vymezeni, které je podkladem ke zpracovani praktické ¢asti. Dal$im
cilem je navrhnout inovaci a standardizaci vybraného podnikového procesu. Tento cil
zahrnuje analyzu a mapovani soucasného stavu procesu, konkrétné procesu naboru
aselekce agenturnich pracovnikli na pozici operatora vyroby, na zaklade
identifikovanych nedostatkii navrzeni inovace a zaroven standardizaci procesu vcetné

stanoveni odpovédnosti za provadéni jednotlivych ¢innosti inovovaného procesu.

Prace se sklada ze dvou rozsahlych ¢asti, které zahrnuji celkem sedm kapitol. Prvni ¢ast
je teoretickd, jeji napli tvofi poznatky ziskané z ceské i zahranicni literatury a je
podpofena téz internetovymi zdroji. K teoretické €asti nalezi prvni tfi kapitoly. Druha
Cast prace je praktickd ¢ast pojednavajici o vybrané spolecnosti a je rozdélena do Ctyf

kapitol.

Prvni kapitola teoretické Casti je podstatnd pro porozuméni kapitol po ni nasledujicich
a zabyva se vysvétlenim pojmu proces a podnikovy proces, véetné uvedeni zakladnich
atributll procesu, dale moznou klasifikaci procest a procesnim fizenim. Druh& kapitola
pojednava nejdiive 0 inovacich obecné, 0 jejich kategorizaci, zdrojich a bariérach,
inovanim procesu a poté je zaméfena na uZzSi oblast inovaci, konkrétné na inovace
procest. Vzhledem ke specifickému problému spole¢nosti se tieti kapitola zaméiuje
nafizeni lidskych zdrojli, zejména na moZnosti a metody ziskdvani a vybéru
pracovnikll, jejich pfijimani a adaptaci. Teoretické poznatky jsou podkladem

ke zpracovavani praktické ¢asti.

Prakticka cast zaCina cCtvrtou kapitolou a tedy stru¢nym piedstavenim spolecnosti,
objasnénim organizac¢ni struktury spolec¢nosti 1 odd€leni produkce a nasledn¢ je popsané

7



zménové Fizeni spoleCnosti. Pata kapitola predstavuje zadany projekt inovace
a obsahuje prvni tfi kroky projektu, a to analyzu soucasného stavu, jeho zhodnoceni,
a nasledné jsou definované moznosti zlepSeni. Stézejni je Sesta kapitola prace, ktera je
zamé&fena na pozadavky na nového pracovnika, poté je detailné popsana vysledna
inovace procesu a jeji standardizace. Posledni kapitola se zabyva zhodnocenim vysledné

inovace.

Tato diplomova prace je zpracovavana dle metodiky k vypracovani diplomové prace
zroku 2015. Pro vypracovavani praktické ¢asti je vyuzit softwarovy systém EISOD

a jeho modul ORY X a program ARIS Express.



1 Podnikové procesy

V soucasnosti je kliCovym pojmem fizeni podniku podnikovy proces. Je nutné uvést

tedy definici procesu, pficemz existuje fada rdznych definic.

»Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhit vstupii a tvori vystup,

ktery ma pro zakaznika hodnotu.* [24]

Autor Véaclav Repa uvadi, ze podnikovy proces je ,,souhrnem cinnosti, transformujicich
souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,

pouzivajice k tomu lidi a ndstroje. “ [25, s. 15]

Autor Filip Smida se ve své publikaci snazil 0 presnéj$i vymezeni definice procesu:
»Proces je organizovana skupina vzdajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materidl, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zékaznika.« [26, s. 29]
Kazdy proces ma spole¢né nésledujici zékladni atributy:

e hranice procesu,

e vstupy a vystupy procesu,
e majitele procesu,

e zékaznika procesu,

e zdroje procesu,

e regulatory procesu. [27]

Kazdy proces je ohrani¢eny, ma svij zacatek a konec. Hranice jsou mistem, kde vstupy
vstupuji do procesu a vystupy z néj vystupuji. Vstupy jsou inicializa¢ni udalosti, diky
kterym dochdzi k zahajeni a spusténi procesu. Vstupy mohou byt jak dodavatelské, tak
vystupy z jineho podnikového procesu. Vystup je vysledkem procesu a ukoncuje jeho
¢innost. Nejlépe si Ize vystup predstavit jako produkt, ktery je dorucovéan zakaznikovi.
Za vystup procesu je ale téz povazovan vstup pro nasledny proces a v takovém piipadé
musi byt zajisténa jejich shoda. Jednotlivym procesiim musi byt piidélen majitel, ktery
zodpovida za efektivitu procesu. Disponuje dostate¢nou odpovédnosti a pravomaoci.
Zakaznikem procesu muze byt osoba, organizace nebo nasledny proces, ktery pfijima

vystup z pfedchoziho procesu. Rozlisujeme tedy zakaznika externiho a interniho.
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Externi zékaznik je ten, kdo je ochotny zaplatit za vystupy z procesu a interni je
zékaznik uvnitf organizace. Kazdy proces musi mit dale zdroje, diky kterym pteméni
vstupy na vystupy. K zdrojum fadime pracovni prostiedky jako stroje a zafizeni, lidskou
praci a informace. Rozdil mezi vstupy a zdroji je v tom, ze zdroje nejsou jednorazové
spotfebovavany, ale postupné (opakovang) uzivany. Za reguldtory lze oznacit systém
pravidel, norem, smeérnic, piedpist, zdkond, které jsou potiebné pro realizaci

pozadovaného vystupu. [27]
1.1 Klasifikace procesi

Zé&kladnim a téz pro potieby této prace jako nejvhodnéj§im délenim, je déleni procest

na:

1. Hlavni — jedna se o procesy, které piinaseji pfidanou hodnotu ve formé
produktu, za ktery je externi zékaznik ochotny zaplatit a tedy procesy, diky
kterym jsou naplilovany strategické cile podniku.

2. Ridici — tyto procesy prochazi napii¢ celym podnikem a nepiinasi piidanou
hodnotu. Jde o procesy slouzici k fizeni jednotlivych ¢innosti, aby byla udrzena
konzistence a logika ostatnich procest v podniku.

3. Podpiirné — procesy slouzi k tomu, aby mohly byt vykonavany hlavni a fidici

procesy a slouzi internimu zakaznikovi stejné tak, jako fidici procesy. [29], [30]

Dalsim rozdélenim mutze byt klasifikace zhlediska funk¢nosti (primyslové,
administrativni, fidici procesy), doby existence (trvalé nebo docasné procesy),
opakovatelnosti (vysoka opakovatelnost, nizkd opakovatelnost procest), z hlediska

strategického (strategické, taktické a operativni procesy) aj. [27]
1.2 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je nastupcem funk¢niho tizeni. Funkéni Fizeni vychazi z délby prace
dle specializace a spociva v tom, ze prace je rozloZena na nejjednodussi ukony, které
mohou provadét i nekvalifikovani pracovnici. To vede krozdéleni prace mezi
organiza¢ni jednotky na zakladé¢ odbornosti (funkci). Kazda organiza¢ni jednotka tak
ma své vlastni odpovédnosti, Cinnosti a procesy. Nevyhodou, kterd méa dopad na
vykonnost celého podniku, je, ze pracovnici vytvareji amyslné a ¢asto i neumysiné

bariéry pro procesy, které prochdzeji napti¢ podnikem a jednotliva oddéleni tak mezi
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sebou soutézi. Tento piistup je hlavné v dne$nim superturbulentnim podnikatelském
prostiedi nevhodny. [32], [33]

Procesni pristup (procesni fizeni) se orientuje na procesy prochazejici napiic
podnikem a je jim pfizpisobovana organizacni struktura. Vychazi z toho, ze prace mize
byt lépe a snaze organizovana a fizena, kdyZ na ni bude pohlizeno jako na uceleny
proces. Procesné fizeny podnik se zamétuje tedy na vysledek vSech ¢innosti podniku,
které jsou logicky a v navaznosti sdruzené do procesi, a ne na vykon jednotlivych

¢innosti oddélené. [24]

Procesy odpovidaji aktivitam podniku, ale jelikoz lidé (v ramci funkéniho fizeni)
uvazuji o jednotlivych ttvarech ane o procesech, zlstavaji procesy netransparentni
a téz nefizené, protoZze manazer je povefovan vedenim utvaru a nenese odpovédnost za
cely ukol, tj. proces. Klepsimu pochopeni procesu pomaha pojmenovani procesu
stanovenim jejich pocateéniho konecného stavu. Naptiklad misto pojmenovani
»prodej”, které vypadd jako oznaceni tutvaru, je vhodnéj$i nazvat jako proces
od ptedbézného zajmu k objednévce. [24]

Procesni fizeni (téz procesni pfistup) lze tedy definovat jako ,takovy zplsob fizeni
procesti v organizaci, ktery zdiraziuje opakované procesy a jejich pribéh napfti¢ celou

organizaci.“ [32]

Smida odvodil definici néasledovné: ,,Procesni Fizeni (management) predstavuje
systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti
a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychdzeji z jasné
definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.”

[26, s. 30]

Identifikovani a definovani procesti v podniku umoziuje pochopit chovani, strukturu
a potieby podniku a vyvodit slabé stranky. UGelem procesniho fizeni neni pouhé
definovani vSech procest, ale diky nému odhalit procesy, které jsou piekryty funkénim
fizenim a odstranit znich vSechny CcCinnosti nepfidavajici hodnotu a vytvofit
infrastrukturu a podnikovou kulturu, které umozni bezproblémové vykonavat a neustéle
zlepSovat (optimalizovat) stavajici procesy, piip. vytvafet a zlepSovat nové procesy.
Optimalizované procesy vedou ke zvySeni efektivnosti podniku a zlepsuji celkovy

pfinos pro zakaznika (napf. tim, ze se zrychli dodavky). [26], [32]
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Duivody, proc€ ptistoupit k procesnimu fizeni mohou byt nasledujici:

e neustalé zlepSovani podnikovych procest,
o certifikace 1ISO 9000,

e implementace a vyvoj software,

e nakladové ocenovani procest,

e implementace workflow,

e implementace znalostniho managementu. [27]
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2 Inovace

Neustale ménici se pozadavky a potieby zakaznikt, technologie, trh a v podstaté ménici
se svet vytvari podniku prilezitosti pro inovace. Pokud si chce podnik udrzet ¢i dokonce
posilit svou pozici v konkurenénim prostiedi a odlisit se od ostatnich, musi byt schopny
vyhledavat piilezitosti a vytvafet nové zpusoby, jak jich vyuzit. V tom je podstata
inovaci. [1], [2]

Pojem inovace pochazi z latinského slova innovare, které znamena obnovovat nebo
¢init néco nového. Jako prvni pouzil tento pojem rakousky ekonom J. A. Schumpeter,
jehoz teorie byla zalozena na kvalitativnim pohledu na rist ekonomiky, kdy k ristu
dochdzi diky zménam, které jsou iniciovany piedev§im vyrobci. Kvalitativni zmény

(inovace) povazoval tedy za zaklad ekonomického vyvoje trznich ekonomik. [3]
J. A. Schumpeter klasifikoval inovace nasledovné:

e vyroba doposud neznamého vyrobku ¢i vyrobek s novou kvalitou,

e zavadéni doposud nezndmych vyrobnich metod v daném primyslovém odvétvi,
e novy trh a proniknuti na néj,

e ziskani nové suroviny nebo polotovaru,

e nové vedeni organizace. [9]

Ekonom Schumpeter spojuje inovace pouze sradikalni inovaci, tedy napiiklad
zavedenim zcela nového vyrobku. Jeho nasledovnici jiz vedle radikalni inovace
zohlednuji i pfirastkové inovace, kdy je néco nové vzhledem k dané vyrobni jednotce
nebo trhu. [9]

Existuje cela fada moznosti, jak chapat inovaci. Podle Evropské komise je definice
inovace nasledujici: ,,/novace je obnova a rozsireni Skaly vyrobkit a sluzeb a s nimi
spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén

Fizeni, organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily. “ [8]

Lze téz uvést definici dle vyznamného autora zabyvajiciho se inovacemi ve vazbé¢ na
podnikatelské pftistupy, kterym je P. F. Drucker. Ten definuje inovaci nasledovné:
., Inovace jsou specifickym nastrojem podnikatelii, prostredkem, jehoz pomoci vyuzivaji
zmeén jako prileZitosti pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych
sluzeb. Mohou byt prezentovany jako teoreticka disciplina, které se lze naucit a které lze

prakticky vyuzivat. Podnikatelé museji cilevédomé hledat zdroje inovaci, to znamend
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zmény a jejich symptomy, které jsou signdlem prileZitosti k uspésnym inovacim.

A museji znat a umét aplikovat principy uspésnych inovaci. * [4]

Inovaci lze tedy chapat jako zdokonaleni, novinku ¢i zménu k né€emu novému a to
V nejriznéjSich oblastech spoleCenského Zzivota. Inovace vychdzi z tviréi Cinnosti,
kreativity, novych napadi a myslenek. Tyto aktivity predchazejici inovacim jsou
nazyvany invence a tvofi jejich nezbytnou souéast. AvSak ne vSechny invence vedou
k inovaci. Jedna se o pfipad, kdy invence nejsou realizovatelné naptiklad z hlediska
ekonomického, technického ¢i praktického. Z toho je zfejmé, Ze za inovace se povazuji

napady, jez se dockaly uspésné realizace. [6], [3]

Za inovativni podnik lze povazovat takovy podnik, ktery implementoval jistou inovaci
ve sledovaném obdobi, at’ uz byla inovace zaloZena na jedné vyznamné zméné nebo

fad¢ mensich postupnych zmén. [7]

Inovace piedstavuje komplexni proces, ktery zafind napadem, pokracuje vyvojem

a konc¢i realizaci a komercionalizaci. [3]
Tti podminky inovaci:

1. Inovace vyZzaduje tvrdou, soustiedénou a cilevédomou praci. Dulezitd je
pracovitost, vytrvalost a odpovédnost. Pokud vyjmenované vlastnosti chybi,
nepomiiZze ani sebevétsi talent, znalost ¢i chytrost.

2. Inovace se musi soustfedit na trh a musi byt trhem fizena.

3. Pro uspésnost se musi zakladat na silnych strankach inovatorii. Vybrana inovace
musi odpovidat povaze ¢lovéka, ktery ji bude realizovat. V oboru, kterého si
podnikatel nevazi, nelze dobfe podnikat. Pro inovatora musi byt inovace

dilezita, jinak se nebude ochoten trpélivé, tvrdé a Casto prave i frustrujici praci,

Kterd je s inovaci spojena, ob&tovat. [14]
2.1 TInovacni proces

Dulezitou charakteristikou inovace je to, Ze se jedna o nepietrzity proces. [7]

Inovacni proces se sklada z dil¢ich, komplexné provazanych procest, které probihaji
paralelné, vzajemné se prolinaji a podavaji zpétnou vazbu. Jednd se o kontinudlni
proces, ktery neni pouze vysledkem jednordzovych genidlnich napadi jedinct.
Vyznamné inovacni napady lze podnécovat jeding cilevédomym fizenim inovacnich

procest. Pokud by tyto procesy fizeny nebyly, mize se stat, ze se na vyznamné napady
14



zapomene, podnik nebude schopny je efektivné realizovat nebo néapady vibec
nevzniknou. Pokud je uplatiovan komplexni inovativni pfistup, jenz do procesu
zahrnuje vSechny Cinnosti podniku, Ize dosahnout efektivni a uspésné inovace. Pii fizeni
a realizaci inovace vSak musi byt sttedobodem pozornosti zdkaznik at’ uz interni nebo

externi, protoze on ve vysledku rozhoduje o uspéchu ¢i neuspéchu realizované inovace.
[8], [12]

Vyklad inovaéniho procesu, jeho délka a prubéh, se lisi v literatufe a pfedevsim v praxi.
Spolecné se vSak shodne v tom, ze proces zafind generovanim népadii, myslenek a
kon¢i komercializaci (v pfipadé produktové inovace) nebo uplatnénim v podniku

(ostatni typy inovaci).

Struktura inovaéniho procesu je tvorena nékolika po sobé nasledujicimi fazemi.
V kazdé fazi se myslenka (napad) provétuje a nasledné rozhoduje o tom, zda stoji zato
Vv ni pokracovat. S kazdou fazi, kterou projekt prosel, rostou naklady, ¢as a zdroje, které
projekt vyzaduje. Tento proces je téz nazyvan jako tzv. inovacni trychtyt a je zndzornén
na obrazku 1. Trychtyt je na zacatku Siroky, obsahuje velké mnozstvi napadi, které
zahajuji proces. Do dalsi faze postupuje stdle menSi mnoZstvi néapadi
(zuzovani trychtyte), jelikoz jsou jednotlivé napady z riznych divodi zamitany. Na
Uplny konec se dostane pouze ten nejlep$i napad, o kterém uz lze vypovédét, Ze je

realizovatelny, zakaznikem pozadovany a tedy mél by pfinést podniku Gspéch. [11]

Obrazek 1: Inovac¢ni trychtyf

%

1. Identifikace 2. Viber 3. Vyvoj & 4. Vyroba &
ptilezitosti prilezitosti testovani uvedeni na trh
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [35], 2017
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Nasledujici obrazek znazoriiuje faze modelu inovacéniho procesu pro produktovou

inovaci.

Obrézek 2: Model inovaéniho procesu
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. . vyzkumu lesty Zpéiné
informace analyza kreativita proveditelnest e . .
I a vyvoje funkénosti odezvy

Zdroj: [17, s. 21]

2.2 Kategorizace inovaci

Jednotlivé inovace se od sebe mohou lisit dobou realizace, rozsahem ¢i dopadem at’ uz
organiza¢nim nebo spolecenskym. A pii jejich kategorizace mize nastat situace, kdy se
kategorie piekryvaji. [7] V nasledujicich podkapitolach jsou uvedené mozné kategorie

inovaci dle riznych autort.

2.2.1 Typy inovaci

Nejcastéji se v literatufe setkdvame s €lenénim inovaci podle predmétu, coz znamena,
ze inovace jsou zde definovany podle toho, co zméni. Téz Oslo manual, ktery je
pfiru¢kou vydanou Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), rozliSuje

inovace dle pfedmétu a to nasledovné:

e produktova inovace,
e procesni inovace,
e marketingova inovace,

e organizacni inovace. [3]
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Produktova inovace

Vzhledem k neustale ménicimu se prostiedi a zkracujicimu Zivotnimu cyklu vyrobku, je
dilezité, aby podnik byl schopny ¢astéji nahrazovat produkty zcela novymi nebo jejich

vylepSenymi verzemi. [5]

Inovace produktu je zaméfena na zavedeni novych nebo vyznamné zlepSenych vyrobku
nebo sluzeb, pfiCemz je bran ohled na jejich charakteristiky ¢i zamySlené uziti.
Piedstavuje vyznamna zlepSeni Vv technickych specifikacich, software, komponentech
a materialech, uzivatelské vstficnosti nebo dalSich funk¢nich charakteristikach.
V ptipadé, Ze produkt ma charakter sluzby, se miize vyrazné zlepSeni projevit
Vv poskytovani sluzeb, napt. rychlost, v novych charakteristikach vzhledem ke stavajicim
sluzbam nebo poskytovanim zcela novych sluzeb. Cilem této inovace je nahrazeni
zastaralych vyrobkli zdokonalenymi vyrobky a ptipravé zcela novych vyrobkil. Diky

tomu muze dojit k zachovani ¢i zvétseni trzniho podilu nebo ziskani novych trhi. [9]
Procesni inovace

Inovace procesu predstavuje zavedeni vyznamné zlepSenych nebo novych metod
Vv oblasti vyroby, sluzeb a dodavatelskych vztahii. Spadaji sem tedy vyznamné zmény
ve vyrobnich procesech, logistickych sluzbach, zatfizeni, technikdch a technologiich
a software. Samoziejmé lze vyznamné zlepSeni zafizeni, software a technik aplikovat
I v pfidruzenych podpurnych ¢innostech, jako je nakup, udrzba, ucetnictvi apod. Diky
témto inovacim muze dochazet ke sniZeni mzdovych néakladl, sniZeni materidlové
spotteby, zmetkovitosti, zlepSeni pracovnich podminek a Zivotniho prostiedi a téz
ke zna¢nému snizeni vyrobnich nakladt, pifedev§im u vyrobku, které jsou zalozené

na novych technologickych koncepcich a principech. [12], [9]

Ptikladem nové vyrobni metody je zatazeni nového automatizovaného stroje do vyrobni
linky a pfikladem nové metody v oblasti distribuce je zavedeni systému sledovani zbozi

prostiednictvim ¢arovych kodt nebo RFID (radiofrekvenc¢ni identifikace). [7]

Tento typ inovace tedy zahrnuje zlepSovani stdvajicich procest, které mohou vést
ke zméné zplsobu vykonavani prace, k snizeni plytvani a zvySeni vykonnosti. Jde
predevs$im o zménu metod pii vytvareni produktu a jeho dodani zékaznikovi. [11]

Podle autora Kosturiaka jsou inovace procesu ,,l/ékem na to, jak vracet do podniku

logiku, zjednodusovani a inspiraci z jinych obori. “ [13, s. 207]
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Marketingové inovace

Marketingové inovace spocivaji v zavadéni novych marketingovych metod a postupt,
které jsou v souladu s novou marketingovou koncepci ¢i strategii. Zafadit sem mizeme

zmény V baleni a designu vyrobku, zmény v propagaci nebo ceny atd.[12]
Organizacni inovace

Organizacni inovace ,, predstavuje zavedeni noveho zpusobu organizace vizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahu, lidskych zdroju nebo vnéjsich vztahi. Jedna se
0 zasadni zmenu organizacni struktury nebo manazerskych metod v ramci podniku,
které nebyly drive pouzivané, za ucelem zlepSeni vyuzivani znalosti, kvality nebo

zefektivneni pribéhu praci. “ [16]

Organizacni inovace se od ostatnich organizacnich zmén liSi tim, ze zavadéni
organiza¢ni metody v podnikové praxi, organizace pracovnich mist ¢i externich vztaht
jsou v podniku pouzité poprvé a zaroven vychazeji ze strategie podniku. Za organizacni

zménu nelze povazovat akvizici ¢i slucovani, i ptesto, ze k nim doslo poprvé. [16]

Ptikladem organiza¢ni inovace v podnikové praxi mize byt implementace novych
postupt, které zlepSuji uceni a pomahaji sdilet znalosti v podniku, v organizaci
pracovniho mista se miize jednat o zavadéni novych metod distribuce odpovédnosti
a fidicich kompetenci mezi pracovniky a u inovaci v externich vztazich lze uzavirat

noveé formy spoluprace s dodavateli, ¢i vyuzivat outsourcing. [16]
Podle pfedmétu Ize organiza¢ni inovace ¢lenit nasledovné:
e nové obchodni praktiky (dodavatelsko-odbératelské vztahy, management kvality
a vyroby apod.),
e nové metody v organizaci lidskych zdroji (pf. novy systém odpovédnosti
pracovnikl, decentralizace, rozd¢lovani a slucovani utvard, Skolici systémy
apod.),

e nové metody organizace externich vztahu s podniky a jinymi institucemi. [16]
2.2.2 Klasifikace podle novosti inovace

Je ziejmé, ze je rozdil mezi zvySenim piesnosti a rychlosti soustruhu a nahrazenim

soustruhu laserovym zafizenim fizenym pocitatem. Toto pojeti vede ke klasifikaci
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inovaci dle novosti vysledkli a vyjadiuje kvalitativni strdnku inovaéniho procesu. Jeji

mozna struktura je znazornéna na nasledujicim obrazku. [5]

Pro podnik je toto rozliSeni vyznamné ztoho divodu, Zze muze slouzit k fizeni

inovacnich procest a pro planovani marketingové strategie. [9]

Obrazek 3: Klasifikace podle novosti inovace

PrirGstkova

1

/ o \

Radikalni Prelomova

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7], 2017
Radikalni inovace

Radikalni inovace byva téZ nazyvana jako diskontinudlni, revolu¢ni ¢i pfevratna.
Radikalni inovaci je mySleno implementovani radikaln€ novych vyrobki a sluzeb, diky
nimz dochazi k vzniku novych podnikii nebo i celého odvétvi, pifipadné¢ dochazi
K vyrazné zméné odvétvi a tvorbé novych hodnot. [7] Stouto inovaci jsou spojené
vysoké finanéni naklady na vyzkum a vyvoj nebo inovacni vystavbu a zna¢né riziko
spocivajici v nebezpeci, Ze feSeni tkold se ukaze jako technicky nemozné nebo ze kviili
Casovému zpozdéni dojde k zaostdvani za prednimi svétovymi  vyrobci.
Z marketingového hlediska je nezbytné pii této inovaci myslet na to, zZe zatim neexistuje
trh zamyslenych novych vyrobkii a proto je nedostacujici pouhé zjistovani potieby

(poptavky), nutné je zde potebu aktivné vytvaret. [9]
Prirtastkova inovace

Je téZz nazyvana jako inkrementélni, postupna ¢i evolucni. A vétSina produktovych

a procesnich inovaci se odehrava praveé v této podobe.

Orientace inovaénich procest je zde zaméfena na zmény, které¢ vedou k postupnému
zlepSovani ¢i zdokonalovani vyrobkt, technologickych a spravnich procesii. Realizace
takové inovace vétSinou neni spojena se znacnym vynalozenim finan¢nich prostredka

alze wvyuzivat kvalifikaci souCasnych zaméstnancli a dosavadni dodavatelské
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a odbytové cesty. Neobsahuje ani vyznamné riziko, jelikoz jsou inovace orientované

na znamy trh. [5]

Studie dokazuji, ze kumulované piinosy v efektivit¢ =z inkrementéalnich inovaci
v pribé¢hu doby jsou mnohem vétsi nez piinosy z obcCasnych radikalnich zmén.
Zaméfovat se vice na toto kontinudlni zlepSovani se zacalo predev§im diky vyznamnym
uspéchiim zalozenych na zlepSovéani kvality v procesu nepfetrzitych inkrementalnich
zmén, kterych dosahli japonsti pramyslovi vyrobci. Vyznamnost inkrementalnich
inovaci potvrzuji téz, posledni dobou stile vice vyuzivané, riizné ,,zeStihlovaci

strategie ve vyrobnich procesech a sluzbach. [5]
Pielomova inovace

Ptelomové inovace bud’ vytvaii néco nového, nebo uspokojuje nové potieby a dochazi
k ni diky hlubokym vysledkim ve védé a technice. Za ptelomové jsou nazyvany proto,
Ze jsou tim, v co vétSina lidi nevéfila a povazovala za nemozné. Ve vysledku muze jeji

pouziti piesahovat ptivodni zaméry jejich tvtrct. [7]
2.2.3 Rady inovace

S diferencovangj$im ptistupem k posouzeni kvalitativni strAnky inovaci piisel Valenta.
Podstata spocivd v tom, Ze diky inovacim se produkty, vyrobni systémy vzdaluji od
svého ptivodniho stavu o vyvojovou vzdalenost. Tato vzdalenost je oznaCovéna za tad
inovace. Pfikladem vyvojové vzdalenosti muze byt napiiklad nova varianta, kterad
zachovava zakladni konstruk¢ni feSeni generace a od jeji dosavadni varianty se lisi tim,
ze ptichazi s novym feSenim pracovni nebo obsluzné funkce a zplisobi vyssi vykonnost

nebo snadnéjsi obsluhu. [10]

., Véasna identifikace radu inovace je podminkou pro uspésnou absorpci urcité inovace

vnitrni strukturou toho vyrobniho organismu, ktery ji realizuje. * [9, S. 46]

K dan¢ inovaci se tedy pftifadi urcity fad podle toho, co se pfi inovaci zachova a co se

zméni. Schéma jednotlivych fadu a jejich znakd je vyobrazeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Rady inovaci
Rad Oznaceni Co se zachovava Co se méni Piiklad
-n degenerace nic Ubytek vlastnosti opotiebeni
0 regenerace objekt obnova vlastnosti udrzba, opravy
RACIONALIZACE

1 zména kvanta vSechny vlastnosti Cetnost faktort dalsi pracovni sily

2 intenzita kvalita a propojeni rychlost operaci zvy$eny posun pasu

3 reorganizace kva"tativr.ﬁ délba cinnosti presuny operaci

vlastnosti

4 kvalitativni kvalita pro uzivatele vazba na jiné technologické

adaptace faktory konstrukce
KVALITATIVNI INOVAC
5 varianta konstrukéni feSeni dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 generace kﬁnsmlkéni konstrukéni feSeni stroj s elektronikou
oncepce
7 druh princip technologie konstrukéni tryskovy stav
koncepce
8 rod plfésﬁ:iréﬁ?t princip technologie vznasedlo
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 kmen nic pfistup k pfirodeé genovéa manipulace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9], 2017

Za prvni tad lze povazovat degeneracni zmény, které jsou nékdy oznaCovany za minus
prvni Fad inovaci. Jejich pfi¢inou je samovolny nefizeny proces degradace, obvykle
spojeny s necinnosti. Pfikladem muze byt koroze, opotiebeni bez udrzby, vycerpani
vSech zasob bez jejich dopliovani atd. Pokud je na tento stav reagovano opatienimi,
ktera vedou k napravé tohoto nezadouciho stavu, hovofime o regeneraénich zménach,
jez jsou n€kdy oznaCovany za nulty Fad inovaci. Nejde tedy o zménu, ktera by

posouvala organizaci dal, spiSe navozuje ¢i napravuje jiz puvodni, dosazeny stav. [3]

Dalsi tad, jiz pfesné nazyvany prvni rad, zahrnuje zménu kvant, kvantitativni inovace,
prosté rozSifovani vyroby, vyrobni kapacity ¢i snizeni spotfeby materidlu, poctu
zamé&stnancl atd. Druhy Fad nazyvany intenzita, zahrnuje inovace vedouci ke zvyseni
intenzity ve vyuzivani stavajicich zdrojt, ptip. jejich kapacit, coz lze dosédhnout
naptiklad zrychlenim realizace operaci, tvrd$i normou vykonu, rychlejSim taktem.

Reorganizace je tretim Fadem, kdy se jednd naptfiklad o zlepSeni prostorového
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usporadani pracovist, manipulaénich tocich nebo 0 rozdéleni vyrobnich operaci
do mengich &asti a je mozné je realizovat s vy$si intenzitou a hospodarnosti. Ctvrty
rad, posledni racionalizatnim inovace, je kvalitativni adaptace, jejiz smyslem je 1épe
vyuzivat stavajici instalované kapacity, coz lze docilit rozsifenim technologi¢nosti
konstrukce, odstrafiovdnim uzkych mist ve vyrob€, moznosti shromazdit realizaci

spole¢nych vyrobnich operaci aj. [3]

Nasledujici ¢tyfi fady jsou povazovany za kvalitativni inovace. Patéi sem paty iad
neboli nova varianta a inovace spo¢iva ve zmén¢ jedné ¢i vice funkei produktu nebo
provozniho prvku, napt. vyssi spolehlivost, vykon, provozné niz$i spotieba, tUprava
designu aj. Naslednym Sestym Fadem je nova generace, kdy dochazi ke zméné vSech
dalezitych funkci produktu ¢i jiného provozniho prvku pii zachovani stdvajici
koncepce. Vhodnym piikladem jsou zde ,,chytré* telefony, kdy jizZ nejsou urceny pouze
k telefonovéni, ale poskytuji fadu dalSich funkci, pfi¢emz byla zménéna i forma
obsluhy, kterd je na bazi dotykového displeje. Sedmy Fad, novy druh, je o zméné
koncepce, pricemzZ je zachovano stavajiciho principu, pf. zavedeni tryskového stavu.
Osmy Fad je novy rod, inovace, kterd méni princip, na kterém je zalozena koncepce

produktu ¢i jiného provozniho prvku, pf. netkana textilie. [3]

A poslednim devatym Fadem inovaci je novy kmen povazovan za technologicky
pokrok. Inovace, u které jde o uplné novy pfistup, naptiklad disledky pro produkty,

ale i dalsi prvky provozniho organizmu, které vyvolava objev nanotechnologii. [3]
2.3 Zdroje inovaci

., Systematicka inovace je tedy zaloZena na cilevedomém vyhledavani zmeén
a na systematické analyze moznosti ekonomickych nebo socialnich inovaci zalozenych
na techto zmenach.* [14, s. 5]. Rozlisit zdroje prilezitosti k inovacim lze na vnitini
a vngjsi priemz:
e vnitini zdroje zahrnuji

o neocekavanou udalost,

o nesoulad,

o zménu vyrobniho postupu,

o strukturu pramyslu a trhu,
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e avn¢jsi zdroje:
o demografické zmény,
o zménu postoju, chapani,

o nové znalosti. [14]

Téchto sedm zdrojii je setfazeno dle klesajici spolehlivosti a predvidatelnosti. Odpovida
to tomu, ze inovace vychazejici z novych védeckych poznatka jsou nejméné spolehlivé
a naopak inovace zaloZené na neoCekavanych uspéSich ¢i neaspéSich jsou malo
riskantni, zaroven po zavedeni této inovace se po kratké dobé projevi i méfitelné

vysledky, at’ uz jsou tspésné nebo netspésné. [14]
2.3.1 Vnitfni zdroje inovaci

V piipad¢ vnitinich zdroji se jedna o pomérné spolehlivy indikator zmén, ke kterym uz

doslo nebo jejich vyvolani vyzaduje pouze malé Usili.
I. Neocekavana udalost

o Neocekavany uspéch

Nejlepsi cestou k inovaci je neocekavany tspéch. I piesto, ze tento zdroj nese nejmensi
riziko, management podniku ho ¢asto odmita, jelikoZ neni snadné ocekavany Uspéch
pfijmout a vyuzit. PfedevS§im k nému dochézi v oblastech, ve kterych podnik uspéch
nepiedpoklada, na ukor oboru, ktery podnik povazuje za svij hlavni a dlouhodobé
Vv ném pusobi. Aby se dalo nabizené prilezitosti kK inovaci vyuzit, Ize provést analyzu,
ktera povede ke zji$téni, co bude vyuZiti pfilezitosti pro podnik znamenat, kam podnik
jeji vyuziti zavede, co musi podnik ud¢lat, aby ji realizoval atd. Na tento druh zdroje je

tieba byt piipraveny a k realizaci inovace vyuzivat nejschopnéjsi lidi. [14]

o Neocekéavany neuspéch

Necekany neuspéch je taktéz piiznakem pfilezitosti, 1 kdyz opravdu jen zfidka.
Neuspéch je totiz vétSinou zpisoben vlivem chyb ¢i neschopnosti. Ptilezitost nastava
v piipade, kdy selze to, co se peclivé planovalo a svédomité provadelo. Je ziejmé, ze
tento neuspéch zplsobila zméena, kterd nékde (napiiklad na trhu) nastala a ta muaze

pfinaset nové a jiné moznosti. [14]
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. Neocekavana vnéjsi udalost

Neocekavana vnéjsi udalost miize podniku ptinést takovou prilezitost, ve které vyuzije
své existujici znalosti v novych aplikacich. Nutné je, aby podnik byl organizovan
afizen tak, aby piileZitosti, které musi neustale vyhleddvat, umél téz vyuzit. Uspéch
vyuzivani vné¢jSich udalosti spociva v tom, ze tyto udalosti odpovidaji znalostem

a odbornym schopnostem podniku. [14]
Il.  Nesoulad

Zdrojem muze byt zjisténi nesouladu, rozporu mezi skute¢nosti takovou, jaka opravdu

je a skutecnosti, kterou bychom chtéli mit.

Zdrojem mohou byt nasledujici rozpory:

o Nesoulad s ekonomickou realitou, ktery se ¢asto projevuje ztratou ziskovosti.
Tento nesoulad, jenz je mnohdy makroekonomickym jevem, je pfilezitosti pro
zavedeni nového vyrobniho postupu nebo sluzby i dokonce pro vznik nového
podniku. Casto se stava, Ze inovator pisobi dlouho bez toho, aby si existujici

vyrobci nebo dodavatelé uvédomili, ze vznika vazny konkurent. [14]

o Nesoulad mezi skutecnosti a predpokladu o ni. Pokud se Spatn€ pochopi
skutecnost, dochazi téz k Spatnému nasmerovani usili. Jako ptiklad zde miize byt
uveden uspéch nédkladni lodi, ktery nebyl zplsoben vyvijenim rychlejsi
atechnicky lepsi lodé, ale tim, ze se pifeSlo na kontejnerovou dopravu
minimalizujici dobu stravenou v piistavu. Tento zdroj je typicky pro odvétvi jako
celek. [14]

. Rozpor mezi predpokladanym a skuteénym chovanim zakaznika (jeho
hodnotami). Tento rozpor vznika, kdyz producent nepochopi a stéZuje si na
zakaznika, ktery se podle néj chova iracionalné a nekupuje to, co si sam mysli, Ze
je pro né¢ho nejlepsi. Producenti velmi Casto nechiapou hodnoty, kterym dava
zakaznik ptednost a je na producentovi, aby zménil své vnimani, snazil se
pochopit potieby a vnimani zdkaznika a ptizptisobil mu vyrobu. Ptikladem mutze
byt televize, kdy zakaznik si nekupuje pouze véc, ale i novou hodnotu, kterou

televize pfinasi a to pfistup k novému svétu, zivotu. [14]
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Zména vyrobniho postupu

Zména vyrobniho postupu (procesu) je o zdokonaleni existujiciho postupu nahrazenim
jeho slabého ¢lanku nebo piizplisobeni starého postupu novym znalostem. Miize se stat,
ze zavedeni nového procesu umozni nalezeni ,,chybé&jiciho ¢lanku®, bez kterého diive
nebylo mozné tento proces realizovat. Aby se mohlo pfistoupit ke zdroji feSeni, je
dualezité pochopit potiebu zmény, v piipadé, Ze by néco nefungovalo tak, jak by mélo, je

nutné pokusit se 0 zménu a feSeni musi vyhovovat t€ém, ktefi ho budou uzivat. [14]

IV. Struktura primyslu a trhu

Primysl a trh se mohou zdat stabilni a po mnoho let neménné. Avsak pravdou je, ze
jejich rozpad Casto zplsobi 1 mald zména. A nasledné je nutné rychle reagovat, jelikoz
pokracovani v dosavadni ¢innosti povede zarucené k netspéchu. Napiiklad na trhu
automobild, parfumerie a mody se dokazaly udrzet podniky, které byly schopné zménit
svou strategii a zam¢fit se na specializované segmenty trhu a tak najit zékazniky, ktefi
jsou ochotni za jejich luxusni vyrobky zaplatit. [14]
Za hlavni indikatory zmé&n muize povaZovat:

e rychly rtst jednotlivych obord,

e nalezeni novych trznich segment,

e konvergence technologii (napf. pouziti pocitacu v telekomunikacich),

e rychla zména oboru a potieba strukturalni zmény z ni vyplyvajici. [14]

Inovace vychézejici z tohoto zdroje jsou zvlast’ efektivni v piipadé, ze odvétvi a trh

ovlada nékolik malo velkych vyrobku ¢i dodavatelt. [14]
2.3.2 Vnéjsi zdroje inovaci

K vnéj$im zdrojim inovaci se fadi demografické faktory, zména postoji a nové

znalosti. V nasledujicim textu jsou blize popsany.

V. Demografické faktory

Demografické zmény jsou snadno piedvidatelné a patii sem napiiklad zmény poctu

obyvatel a vyse jejich pfijmi, zmény porodnosti a imrtnosti, irovné vzdelani atd. Tyto

faktory maji silny vliv na to, co se bude kupovat, kdo bude kupovat a v jakém mnoZstvi.

Ve velké mife tedy ovliviluji ekonomiku a politiku. Usp&$né budou ty podniky, které
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dokazi véas zareagovat na demografické zmény (napf. starnuti obyvatelstva), které¢ jsou

zndmé s dostateénym piedstihem. [14]

VI. Zména postoji

Matematické vyjadieni vyrokid, ze “sklenice je poloplna“ nebo ze “sklenice je
poloprazdnéd® je potad stejné. Vyznamny rozdil je vSak v chdpani téchto vyrokt. Pokud
se naptiklad zméni ptistup ke zdravi, vyvola to zmény ve vSech odvétvich spojenych se
zdravotni péci a otevie nové moznosti na trhu. Pti hledani pfileZitosti je tedy nutné brat
V tvahu rostouci migraci, jevy jako je feminismus, regionalismy a dal$i. Nacasovani je
velmi dulezitym faktorem pro inovace zaloZzené na zméné postoji. Nejlepsi je byt

prvnim.[14]

VII. Nové znalosti

Inovace zalozend na zdroji novych znalosti, byva velmi Casto obecné chapana jako
synonymum K pojmu inovace. Za nové znalosti nejsou povazovany pouze nové védecké
nebo technické poznatky, ale také spolecensky zaloZené inovace. U té€chto inovaci je
evidentné nejdel$i doba mezi objevem nového poznatku a naslednym vyuzitim v praxi.
Uspéch téchto inovaci vyzaduje:

e provadéni peclivé analyzy vSech faktort,

e koncentraci na ziskani strategické pozice na trhu,

e apodnikatelsky zpusob fizeni. [14]
V ptipadé Gspéchu inovace podnik po néjaky ¢as ovlada ptisluSny segment trhu a poté
na trh vstupuji dal$i podniky vyuzivajici danou novou znalost. Inovace vychazejici
z nové znalosti s sebou nesou vysoké riziko, které je spojené stim, Ze tyto inovace

mohou vyznamnym zplsobem ovlivnit jak zmény produktu, tak cely nahled na svét

a naSe misto v ném. [14]
2.4 Bariéry procesu inovace

Podniky se setkavaji s riznymi divody, které omezuji moznost realizovat inovaci.

K nejvyznamnéj$im bariéram, které se vyskytuji u inovujicich podnikd, patii zejména
nedostatek kvalifikovanych pracovnika (neboli znalostni faktory), nedostatek informaci

o trhu nebo Spatny pfistup k nim, coz plati i pfi hledani kvalitnich technickych
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a technologickych postupii. Mezi dalsi prekazky, které brani podnikiim inovovat, Ize dle
Ceského statistického titadu [15] zatadit nenalezeni vhodnych partneri pro spolupraci,
prili§ silna soutéz na trhu a obtize pii ziskavani vefejné podpory. Ziejmymi divody,
pro¢ podniky neinovuji, jsou piili§ vysoké investicni vydaje na inovaci, vydaje
na vyzkum a vyvoj a s tim spojeny nedostatek vlastnich ¢i cizich finan¢nich prostredka.
Obecné lze faktory omezujici inovaéni aktivity zatadit do Ctyf kategorii a jsou

znazornéné v nasledujici tabulce. [12]

Tabulka 2: Faktory omezujici inova¢ni aktivity podniku

Ekonomické faktory

Podnikové faktory

Ostatni faktory

Inovace jsou vnimany jako
ptilis rizikové

Nedostate¢ny inovacni
potencial

Nedostatek technologické
prilezitosti

P1ilis vysoké néklady na
inovace

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikil

Spatna infrastruktura

Nedostatek vhodnych zdroju
a financi

Nedostatek informaci
o technologiich a o trhu

Nepocitovani potieby

vvvvvv

inovacim

Ptili§ dlouha navratnost

Obtizna kontrolovatelnost
vydajli na inovace

Slabost vlastnickych prav

Nechut’ ke zménam uvnitf
firmy

Legislativni normy, regulace,
zdanéni, standardy

Nedostatky v dostupnosti
externich sluzeb

Zakaznici necitlivi na nové
vyrobky ¢i procesy

Nedostatek pfilezitosti pro
kooperace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12], 2017

2.5 Inovace procesi

Aby podnik udrzel svou konkurenceschopnost, zvladal uspokojovat neustdle menici se
pozadavky zakaznikl a umé¢l se pfizplisobit zménam uvnit podniku, ale hlavné v okoli
musi se zamé&fit na své procesy a na jejich zlepSovani. Pro zlepSovani procesu je
nezbytnou podminkou znalost udajt o:
e vykonnosti procesu — napi. schopnost uspokojovat potfeby zakaznika, ¢ekaci
casy,
o efektivité procesu — spotieba vsech druhii zdroju,

e schopnosti zméFit zménu (inovaci) — co nelze méfit, nelze fidit. [27]
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Mezi ¢innosti spojené se zlepSovanim podnikovych procesu patii zkoumani chovani
procest, odhalovani pii¢in problému (spojené s produktivitou, s plynulym chodem
procesi nebo kvalitou vystupt procest) a nhasledné eliminovani neproduktivnich
¢innosti a nakladi, jez povedou k postupnému zvysSeni kvality, produktivity ¢i doby

zpracovani podnikového procesu. [31]
Existuji dva pfistupy k zlepSovani podnikovych procesti:

o radikdlni zlepSovani — zavedeni jednoradzové radikéalni zmény, jejimz nasledkem
dojde k dramatické zméné vykonnosti v podniku,

e kontinualni (pribéznd) — postupna zmeéna podnikovych procest. [27]

K radikalnimu zlepSovani procesii se vaze pojem Reengineering procesti organizacCe
(Business Process Reengineering, BPR) a s kontinualnim zlepSovanim jsou spojené
metody Kaizen, Total Quality Management (TQM) a téZ Theory of Constraints (TOC),

které jsou aplikovatelné na vSechny podnikové procesy. [27]
2.5.1 Kontinualni a radikalni zlepSovani procesu

Business Process Reengineering jako radikalni zlepSovani ve své extrémni podobé
predpoklada, Ze soucasny proces (procesy) nefunguje, je pro organizaci zcela
nevyhovujici a je nutné jej zménit od samého pocatku, nahrazuje staré procesy novymi.
Lze tedy fict, Ze radikalni reengineering stavi ,,na zelené louce®. Podstatou je nové
pohlédnout na praci a najit lepsi zplsoby préace, nebrat ohled na stavajici procesy,
jelikoz nejde o vylepSeni toho, co existuje. Predmétem reenigineeringu jsou procesy

a nikoli organizace ¢i jeji Gtvary. [25], [24]

,, Reengineering v podstaté znamena zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.
[24, s. 38]

Obrézek 4 znazorfiuje 5 krokl pfi zavadéni ptistupu reengineeringu, které uvadi autor

Véclav Repa [25]. Reengineering je zde chapan jako projekt. Na zadatku je nutné

definovat rozsah a stanovit hlavni cile. Poté je potiebné provést ditkkladnou analyzu, jak

potfeb zadkaznikli, zaméstnancli ¢i konkurentii, tak i napf. moznosti vyuZziti nové

technologie. Po analyze nasleduje tvirci ¢innost a to vytvoreni vize budoucich procest,

kdy procesy budou ve vzajemnych souvislostech. Nasledné je nutné naplanovat akce,
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které zajisti pfechod na nové procesy. Poslednim velmi tézkym krokem je

implementace. [25]

Obrazek 4: Model zasadniho reengineeringu

Definice Analyza J/\J’ytvofemi nove ( Naplanovani
rozsahu > potieb | soustavy P p?echodu Implementace
projektu a mozZnosti L procesl L

Zdroj: [25, s. 16]

Kromé vyse uvedeného existuje n€kolik dalSich metodik reengineeringu procesii. Maji
slouzit predevsim jako podpora a vzor pro planovani projektu. Kazdy projekt BPR by
mél mit svou vlastni metodiku, kterd se odviji od znalosti ucastnikii na projektu
reengineeringu, specifi¢nosti potfeby a prostiedi a zohledniuje danou situaci organizace.
Obecné kazdy projekt by mél z hlediska fizeni projektu obsahovat skupiny procest
(fazi), a to iniciaci a zahajeni projektu, planovani projektu, koordinaci, monitorovani
a kontrolu a posledni se uvadi uzavieni projektu. Pro projekt reengineerinug se
doporucuje, aby kazda metodika obsahové pokryla sedm pfirozenych fazi projektu,

které jsou uvedeny v nasledujici tabulce. [25], [27]
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Tabulka 3: Sedm fazi projektu reengineering

1. Planovani a spusténi projektu

2. Zhodnoceni soué¢asného stavu

3. Globalni navrh procesi

4. Pripadova studie zamySlené
zmény

(Business case)

5. Detailni navrh systému
procesu

6. Implementace a zavedeni
systému procest

7. Postupné zlepSovani

vybér tymu

stanoveni cilt

definice rozsahu

vybér metodiky

vytvofeni harmonogramu projektu

vybeér externich poradct

ziskani sponzort projektu

naplanovani zmény

pfiprava tymu

globalni (prehledova) definice procesu
benchmarking

zjisténi cilovych skupin zédkazniki
zjisténi cilovych skupin zaméstnanci
zhodnoceni technologie

navrh struktury procesti

navrh technologické podpory procest
navrh organizacni struktury (nutné zmény
Vv organizaci)

navrh personalni struktury (nutné zmény pracovnich
mist)

analyza prinost a nakladt
ptiprava piipadové studie
presentace vrcholovému vedeni a klicovym osobam

detailni definovani procesii

vyvoj podptrného informac¢niho systému
tvorba systému Skoleni

plan implementace

plén zavedeni procest

pilotni projekty a zkuSebni provoz

Siroce zaméiené pilotni projekty
fazovana implementace

Vyvoj systému meéteni

plnéa implementace systému procest
Neustale méfit a zlepSovat nové procesy a podpurné
systémy

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25], 2017

Z ptedchazejici tabulky je zfejmé, Ze radikdlni zlepSovani procesit nekonci
implementovanim zmeény, ale je nutné i nové procesy neustale sledovat, meéfit
a provadeét jejich pribézné zlepSeni, coz je vlastné smyslem kontinualniho pristupu,
dosahovat tedy evolu¢niho neboli pfiristkového zlepSeni procesti spocivajiciho
napiiklad ve snizeni nakladi ¢i zvySeni efektivity. Kontinualni zlepSovani je zaloZzené
na pochopeni a méteni stavajiciho procesu a z nich vyplyvajicich podnéti k zlepSovani.
Kontinualni zlepSovani znamend provadét zmény vzdy, vSude a za ucasti vSech
zamé&stnancl organizace. Organizace mlze dat prednost kontinudlnimu zlepSovani pied

BPR, jelikoz oproti BPR malé zmény jsou pro organizaci pfijatelnéjsi, poji se s menSimi
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investicemi a mensim rizikem a jsou snazs$i na implementaci. V kone¢ném duasledku
muze byt vysledkem kontinudlniho zlepSovani procesi navrh na radikalni zménu

procesu.

Kontinualni zlepSovani procest byva v literatuie téZ oznacovano jako business process

improvement (BPI).
2.5.2 PDCA cyklus

K zavadéni pribézného zlepSovani procest lze vyuzit PDCA cyklus (téZ oznacovany
Demingiv cyklus). PDCA cyklus je v tomto piipadé idealni, jednoducha metoda a diky
jeji univerzalnosti ji lze vyuzit v jakémkoliv typu podniku véetné veiejného sektoru.
Jednoduchost metody spociva v provadéni 4 krokd, které na sebe navazuji a neustale se
opakuji, neboli vytvafi cyklus. Nazev PDCA se skladd z pocatecnych pismen ctyf
krokd, a to: P — plan, D — do, C — check, A — act. Cyklus by m¢l byt soucasti kazdého

procesu. Kroky a jejich navaznost jsou znazornéné na obrazku nize.

Obrazek 5: PDCA cyklus

Planuj Provadéj
Jednej Kontroluj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

1. Plan — Planuj — tento krok zahrnuje analyzu problému, navrzeni zmén, které
povedou ke zlepSeni, sestaveni planu zlepSovani.

2. Do — Provadéj — tento krok zahrnuje implementaci navrhovanych zmén
(implementace planu), pozorovani jeho prib¢hu a méteni vysledka.

3. Check — Kontroluj — ovéfeni (studium) vysledku realizace a pavodniho planu.
Jenda se tedy o ovéfeni, zda bylo dosazeno cilil, které se predpokladaly.

4. Act — Jednej — na zakladé analyzy vysledki a hodnoceni piedchazejiciho kroku
pfijimame navrzené¢ a projednané zmeény, jestlize jsou vysledky akceptovatelné
(analyza procesu se nezastavuje, ale pokracuje se do kroku ,,planuj“, se snahou

dosahnout dalsiho zlepSeni). [37], [36], [27]
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2.5.3 Stabilizace zmén

Dilezitou podstatou Demingova cyklu je kladeni ,,klini* za provedenou zménu a jejich
cilem je zajistit, aby se inovace (zlepsSeni) nevratily do ptivodni polohy, stabilizovat
novy stav. Myslenkou je tedy vytvofit standart, ktery se bude dodrzovat. [38]

Obrazek 6: Stabilizace zmény

blizka budoucnost

dneini stav

smér dzlithe postupu

stabilizace stavn

Zdroj: vlastni zpracovani dle [38], 2017
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3 Rizeni lidskych zdroju

Vzhledem Kk inovaci, kterou se prakticka ¢ast bude zabyvat, je nutné si v téchto
kapitolach blize popsat Cast fizeni lidskych zdroji a to pifesnéji ziskavani, vybér
a ptijimani lidskych zdrojt.

Obecn¢ se tizeni lidskych zdrojii zabyva v§im, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim
lidi v organizaci. Uzndvany autor v oblasti fizeni lidskych zdroji, Michael Armstrong,
definuje ftizeni lidskych zdroju jako: , strategicky, integrovany a uceleny pristup

K zaméstndvani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich. “ [18, s. 47]
3.1 Ziskavani a vybér pracovniki

Ziskavani a vybér pracovniki nasleduje po fazi planovani lidskych zdroji nebo jinak
nazyvaném personalnim planovani, které rozhoduje o tom, kolik a jakych pracovniki
a k jakému terminu podnik potiebuje. Ziskavani pracovniki Ize definovat jako ¢innost,
jejimz cilem je zajistit, aby volné pracovni misto v podniku piilakalo v dostate¢ném
mnozstvi uchazece s pozadovanou kvalifikaci. A zajistit to v€as a S pfiméfenymi

naklady. [19]

Proces ziskavani pracovnikl je dvoustrannou zéleZitosti, kde proti sobé stoji uchazec,
ktery hleda vhodné ¢i vhodnéjsi zaméstnani a vybira z riznych nabidek a podnik se
snahou ziskat vhodné typy pracovnikii pro sva volna mista. Reakci na nabidku
zaméstnani v podniku vyrazné ovliviiuje samotnd nabidka zaméstnani, jeji obsah
a zpusob informovani o volném misté, vnitini podminky organizace a téZz podnikem

neovlivnitelné vnéjsi prostiedi. [19]

Proces ziskavani a vybéru pracovnika se dle autora Armstronga [19] sklada

z nasledujicich krok:

1. Definovani pozadavki 6. Posuzovani uchazecl

2. Osloveni uchazeci 7. Ziskavani referenci

3. Vytizeni zadosti uchazect 8. Kontrolovani zaddosti uchazect
4. Vedeni pohovort 9. Potvrzeni nabidky zaméstnani
5. Testovani uchazect 10. Sledovani nového zaméstnance
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Podle autorky Dvotakové [20] proces ziskavani pracovnikt, ktery je zavrSen vybérem,

ma nasledujici postup:

1. Analyza prace, identifikovani znalosti, schopnosti, dovednosti a jinych
charakteristik osobnosti, které se pozaduji od uchazeCe a planovani lidskych
zdroj.

2. Zpracovani strategie ziskavani — jaké pracovni sily, z jakych zdroji, jakou
metodou, za jaké néaklady a v jakém casovém planu se budou ziskavat.

3. Vybér uchazece a tvorba metodiky vybéru (tj. testovani, pohovor).

4. Hodnoceni efektivnosti ziskavani a nasledného vybéru.

Dulezité je pii ziskavani a taktéz vybéru pracovniktit mit definované pozadavky
na zaméstnance, tedy podnik musi mit pfedstavu 0 tom, koho potiebuje. Zakladnim
podkladem pro odvozeni pozadavki, které pracovni misto klade na pracovnika, je popis
pracovniho mista, ktery vychazi z analyzy prace. Popis pracovniho mista vymezuje
celkovy ucel pracovniho mista, vztahy podfizenosti a nadfizenosti, odpovédnosti
a hlavni ukoly, pracovni podminky a dalsi nalezitosti dle rozhodnuti podniku. Z tohoto
popisu vychazi specifikace pracovniho mista, kterd se vztahuje pfimo na pracovnika
avymezuje tedy vzdélani, kvalifikaci, dovednosti, schopnosti, chovani a osobnost
pracovnika, které jsou vyzadovany pii praci na pracovnim misté. Perfektni znalost
pracovniho mista vede k efektivnimu ziskavani a vybéru pracovnika. Pokud by nebyla
precizné zpracovana specifikace, vybér by byl intuitivni a nemohl by byt efektivni.
Né&kteti persondlni manazefi oznaCuji analyzu pracovniho mista jako kompas
k vyhledavani budoucich pracovnikii. Popis a specifikace pracovniho mista umoziuji
a usnadnuji vytvofit nabidku zaméstnani (inzerat), informovat zprostiedkovatelskou
agenturu a je ucelné k nim ptihlizet pii volbé metod ziskavani pracovnikid. [18], [19],
[21]

3.1.1 Vnéjsi a vniti‘ni zdroje ziskavani pracovniku

Pokud podnik vi, koho a na jaké pracovni misto potiebuje, muze piejit k jeho
vyhledavani. Vyhledavat vhodné typy pracovnikl 1ze z vnitinich nebo vnéjsich zdroju.
Nejdiiv je tieba uvazovat 0 obsazeni volného pracovniho mista z vnitinich zdroja.
Za vnitini zdroje jsou povazovani zaméstnanci organizace. Vyhody spocivaji v tom, ze
pracovnik jiz zna chod a kulturu podniku, zvySuje se jeho pracovni spokojenost

a motivovanost, zlepSuje se moralka, je snazsi zapracovani, vyuziva se jeho zkuSenosti
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ziskané v podniku, zaméstnavatel zna silné a slabé stranky svych pracovniku, sniZuje se
fluktuace pracovnikl aj. Nevyhodou je, Ze do podniku nepfichdzeji nové myslenky
apristupy z venku, soutézeni mezi stdvajici pracovniky mulZze negativné ovlivnit

moralku aj. [20], [19]

Jestlize vnitini zdroje nejsou odpovidajici, vyuziva se vnéjSich zdroja. Ty tvorii

uchaze¢i mimo podnik a struktura je nasledujici:

e volné pracovni sily na trhu prace (uchazeci registrovani na ufadech prace),

e Cerstvi absolventi Skol, ptipadné jinych instituci pfipravujici mladez na
povolani,

e pracovnici, ktefi jsou rozhodnuti zménit soucasného zaméstnavatele, nebo je
zaujme nabidka pracovniho mista jiného podniku,

e zeny vracejici se z matei'ské dovolené,

e obcané v poproduktivnim véku,

e cizinci. [19], [20]

Vnégjsi zdroje piindSeji do podniku nové piistupy k feSeni problémi, nové nazory,
zkusenosti z venku. Pokud v podniku nepracuje pracovnik, ktery by mohl svou
kvalifikaci ¢i dovednostmi obsadit pozadované misto, je snadn&jsi a vyhodnéjsi ziskat
vysoce kvalifikované pracovniky, techniky ¢i manazery z venku, nez vychovavat
stavajici nekvalifikované pracovniky v podniku. Avsak podnik musi investovat do jejich
delsi adaptace. Nevyhodou jsou téZz vyssi naklady na ziskdvani a moznost vzniku
nepiijemnych situaci se stavajicimi pracovniky, kteti si ptipadaji dost kvalifikovani

nebo opravnéni na to, aby mohli ziskat volnou pozici. [19], [20]
3.1.2 Metody ziskavani pracovniku

Vybér vhodné metody ziskavani pracovnikii zalezi na pozadavcich pracovniho mista,
finan¢nich prostredcich, které podnik mlZe vynaloZit na ziskdvani, téz zélezi na
analyzach ptvodnich procest ziskavani, na situaci na trhu prace, nebo na tom, jak

rychle je potiebné obsadit pracovni misto atd. [20], [19]
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Existuje fada metod ziskdvani uchazecli a podnik vétSinou vyuziva nékolik raznych
moznosti, neomezuje se pouze na jednu. Metody, které lze vyuzit, mohou byt
nasledujici:

e samostatné prihlaseni — uchaze¢ se sdm nabidne,

e doporuceni stavajicim nebo diivéj§im zaméstnancem,

e vyveésky — v podniku nebo mimo néj,

e pracovni servery,

e webové stranky podniku — seznam volnych pracovnich mist,

e socialni média — pt. LinkedIn, Facebook,

e inzerovani — v tisku, rozhlasu, televizi,

e veletrh pracovnich ptileZitosti,

e Ufady prace,

e personalni agentury,

e poradenské spolecnosti se zaméfenim na ziskavani pracovniki,

e poradenské spolecnosti se zaméfenim na piimé vyhledavant,

e Vvzd¢lavaci instituce,

e oOutsourcing procesu ziskavani pracovnikd,

e atd. [18], [20]
3.1.3 Metody vybéru pracovniki

Vybér pracovniki je personalni ¢innost, ktera navazuje na ziskavani pracovnikd, s cilem
odhadnout a vybrat takového uchazece, jehoz profil (schopnosti, dovednosti, znalosti,
zkuSenosti, kvalifikace ¢i vzdélani) se bude co nejvice shodovat se specifikovanymi
pozadavky pracovniho mista. Brat ohled se musi nejen na odborné ale téZ osobnostni
charakteristiky uchazeCe, dale na jeho potencial ¢i flexibilitu. Samotnému vybéru
Z uchaze¢t musi predchazet vybér kritérii hodnoceni a vybér metod hodnoceni. [20],
[19]

Utelem metod vybéru je s co nejvétsi pravdépodobnosti zajistit, aby podnik spravné
vybral nového pracovnika na obsazované misto. K zakladnim metodam, které je tieba
vyuzit u vSech kategorii pracovnikli (dé€lnik, manazer), patii rozbor profesniho
Zivotopisu a pfijimaci pohovor, K nim je dale mozné ptidat metody, které ovétuji osobni

predpoklady uchaze¢u a identifikuji jejich specifické schopnosti a znalosti, jsou jimi
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ovéfeni referenci, vybérové testy (testy zpusobilosti) a assessment centre. [21], [18],
[22]

Assessment centre

Jedna se o skupinovou metodu vybéru, kdy podnik porada napt. ptildenni setkani se
skupinou potencialnich pracovnikd. Skupina plni zadané ukoly (pf. vyfeSit n¢jakou
krizovou situaci) a podnik na zakladé jejich sledovani muze 1épe odhadnout, ktery

pracovnik je vhodny pro vybrané pracovni misto. [23]
Vybérové testy

Vybérové testy slouzi k ziskani spolehlivych informaci o Urovni nadani, charakteristik
osobnosti, védomosti nebo inteligence potencialniho pracovnika. Pfi vybéru se uplatiiuji

testy inteligence, testy schopnosti a testy osobnosti.

1. Testy inteligence
Jedna se o testy zaméfené na mentalni ¢i kognitivni schopnosti. MEfi se dusevni
schopnosti umoznujici uchaze¢i zvladnout rtzné intelektualni testy, které
vyZadujici schopnost uvazovani a védéni. Tyto testy jsou vétSinou vyplilovany
do ptedem ptipravenych formulait za standardizovanych podminek. [18], [20]

2. Testy osobnosti
Testy osobnosti je mozné téZ nazvat 1 psychologickym testem. Na zaklad¢ testu
osobnosti lze predpovédét pravdépodobné chovani uchazeCe na urcitém
pracovnim misté a zjistit jaké jsou jeho z&kladni povahové rysy, zdali je
extrovert €i introvert, emotivni ¢i raciondlni, spolecensky nebo uzavieny aj.
Zkoumaji se zdjmy, postoje a hodnoty uchazece. Testy musi byt pouzivany
velmi opatrné amély by je vypracovavat odborni psychologové ¢i
specializovana agentura. [19], [18]

3. Testy schopnosti
Tyto testy se zaméiuji na specifické schopnosti a dovednosti. Zaméfuji se na
motorické a mechanické schopnosti, manualni zru¢nost, prostorovou orientaci
atd. Lze z nich vyvodit, jaké védomosti jsou uchazec¢i schopni uplatnit, jakou
praci jsou schopni vykonavat nebo jakého vysledku jsou schopni dosahnout.
[18], [19]

Nasledn¢ je nutné vysledky testl interpretovat.
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3.2 Prijimani pracovniki

Proces pfijimani pracovnikli nésleduje poté, co vybrany uchaze¢ dostane informaci
0 tom, ze byl vybran a nabidku zaméstnani v organizaci akceptuje, a kon¢i dnem

nastupu pracovnika do zaméstnani. [19]
Dulezité ¢innosti procesu piijimani pracovniki:
e vypracovani a pozd¢&jsi podepsani pracovni smlouvy, piip. jiného dokumentu, na
jehoz zakladé bude pracovnik vykonavat praci pro organizaci,
e sezndmeni s pravy a povinnostmi vyplyvajici z pracovniho poméru a povahy
prace vykonavané na piislusném pracovnim misté,
e zafazeni pracovnika do personalni evidence,

e uvedeni na pracovisté. [19]

Casto opomijenou a piitom nezbytnou &asti procesu je pravé uvedeni pracovnika
na jeho nové pracovisté, kdy pracovnik personalniho oddéleni by mél pracovnika
oficialn¢ predat a seznamit ho Spifimym nadfizenym. Ten nasledné¢ pracovnika
detailngji seznami s pravy a povinnostmi, které se vazi na pfislusné pracovni misto,
se vSeobecnymi a podnikovymi piedpisy, které se tykaji bezpe¢nosti prace a ochrany
zdravi pti praci, dale pracovnika seznami s ostatnimi pracovniky, pfip. nejbliz§imi
spolupracovniky a pteda mu informace o socialné hygienickych podminkach (Satny,

toalety, moznosti stravovani aj.) a taktéZ pfeda nutné zatizeni k vykonu prace. [19]

Pokud je potieba nového pracovnika zacvi€it nebo zaSkolit, mize mu byt piidélen
instruktor, ktery poskytuje jednordzovou instruktdZz, nebo Skolitel, ktery zaSkoluje

a kontroluje nového pracovnika v dob¢ jeho adaptace na pracovni misto. [19]
3.3 Adaptace pracovniki

Ve své podstaté je adaptace o seznameni pracovnika s podnikem, jeho Ukoly, stylem
prace, produkty, technologiemi, specifickymi ptedpisy a podminkami, za kterych bude
pracovnik vykonavat svou praci. Adaptace zahrnuje dva aspekty. Prvnim je aspekt, kdy
dochazi k odbornému zapracovani a ptivyknuti pracovnika novym pracovnim tkolim,

a druhy aspekt je o socialnim zaclenéni do nového pracovniho prostredi.

Cilem adaptacniho procesu je zKkratit dobu, po kterou pracovnik nepodava plny pracovni

vykon pozadovany pracovnim mistem. To lze vysvétlit i tak, ze cilem je, aby se
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pracovnik co nejrychleji (a bez problémit) zafadil do pracovniho Kolektivu, adaptoval na
podnikovy styl prace, téz aby si co nejrychleji osvojil dovednosti a znalosti potiebné pro

vykon préce, vyznal v chodu podniku a ztotoznil se s cili podniku. [19], [22]

Pfi nastupu do zameéstnani by novy pracovnik meél obdrzet pisemny individualni
adaptacni plan, ktery stanovuje informace a dokumenty, se kterymi bude pracovnik
v prub¢hu adaptace sezndmen, Skoleni a setkani, Které bude absolvovat a organizaéni
utvary, kterymi musi projit, dale plan udava hlavni kontrolni body a dny jeho adaptace

(pt. rozhovory s nadfizenym). Soucasti adaptaéniho planu je ¢asovy harmonogram. [22]
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4 Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost, se kterou jsem spolupracovala, si nepfeje byt jmenovana. Proto je pro ucely
prace nazvana jako spole¢nost XYZ Automotiv, s. r. 0. (dale jen spole¢nost). Vybrana
spole¢nost byla zaloZzena spoleCenskou smlouvou dvou spoleéniki a zapsina
do obchodniho rejstiiku v bieznu roku 1995. Spole¢nost od roku 2004 zmeénila tiikrat
vlastnika, naposled vroce 2013, kdy se stala soucasti spole¢nosti zJizni Koreje.

Spolecnost nyni tvofi koncern se svoji matefskou spolecnosti se sidlem v Némecku.

Spolec¢nost plisobi v oboru automobilového primyslu a pfedmétem jejiho podnikani je
vyroba a vyvoj plastovych lisovanych vyrobku a jejich kompletace pro automobilni
prumysl. Zabyva se hlavné vyrobou a kompletaci loketnich opérek, sttedovych konzoli
(viz Obrazek 7) a plastovych oblozeni interiéru osobnich vozu. Sidlo spolecnosti je
Vv Plzeniském kraji a zdkladni kapital je ve vysi 174 349 000 K¢. Spolecnost ma ptiblizné

340 zaméstnancd véetné vedeni. [41]

Obrazek 7: Vyrobek spole¢nosti

Zdroj: [41]

Predmét podnikani: Vyvoj a vyroba zboZi z umélych hmot
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené Vv ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Sidlo: Ceska republika, Plzefisky kraj
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
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Zalozeni spolec¢nosti: 2. srpna 1995
Z&kladni kapital: 174 349 000 K¢
Pocet zaméstnancti: 340

Piivodni korejska spolecnost se v minulosti zabyvala vyrobou plastovych dilti pouze pro
spole¢nost Hyundai. Chtéla vsak rozsifit sveé portfolio zakazniku a proto se rozhodla
odkoupit nékolik vyrobnich spole¢nosti (véetné XYZ Automotiv, s. r. 0.), nachézejicich
se v Evropé (piesngji Némecko, CR, Spanélsko), predevsim kvili tomu, aby vyuzila
jejich zkuSenosti s evropskymi automobilkami. Nyni k odbérateliim spoleénosti patii:

e Skoda,

e Opel,

e Volkswagen,

e BMV,

e General Motors,

e Hyundai,

e Audi. [41]

4.1 Organizacni struktura spolecnosti

Obrézek 8 znazornuje organigram spolecnosti. Kazda uvedena organizacni jednotka je
reprezentovana jednim zaméstnancem - vedoucim dané jednotky. Celou spole¢nost Fidi,
koordinuje a kontroluje manager zavodu s pomoci asistentky a koordinatora produkce.
Pod vedeni zavodniho managera spadaji celkem tii odd¢leni, mezi které patii oddéleni
financi a administrativy, oddé€leni prodeje a projektd a vyrobni oddéleni. Oddé€leni
financi a administrativy se dale sklada z personalniho odd¢leni, které zaméstnava dva
pracovniky, a to human resources managera (dale jen HR manager) a mzdovou uéetni,
a IT oddéleni. Vedoucim oddéleni vyroby je operation manager, fidi celkem pét utvara
a jsou jimi utvar produkce, kvality, logistiky, engineeringu (technicka pfiprava vyroby)
a udrzby a Utvar vyvoje produktu.

Nejmlad$im ttvarem je vyzkum a vyvoj produktu. Byl vytvofen na konci roku 2014,
v prub&hu roku 2015 spolupracoval s Utvarem vyzkumu a vyvoje v mateiské spole¢nosti

v Némecku. Utvar tedy neprovadél zadny samostatny vyvoj produktu, jelikoz

zkuSenosti  vyvojovych  pracovniki byly malé a vyvojové pracoviste
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disponovalo netplnym technickym vybavenim. Béhem roku 2016 byla pracovisté
vybavena potfebnymi technickymi prostfedky a v soucasnosti probihaji posledni
zaSkolovani pracovniki, tak aby od Cervence 2017 zacal utvar plnit samostatné ukoly
V oblasti vyvoje u novych, zdkaznickych projekti. VétSina zakazek spoleCnosti jiz
zahrnuje vyvoj objednaného dilu. Spoleénost dil vyvine a za dozoru specialistii pak
nechavaji extern¢ vyrobit vstfikovaci formu a poté dil samy vyrabi.

Ze znazornéného organigramu je patrné, ze ve spole¢nosti jde o funkéni piistup k fizeni.
Organizacni struktura je zaloZend na oddélenich (utvarech), které jsou vytvotené pies

sdruzovani pracovniki na =zakladé jejich dovednosti resp. odbornosti. Vedouci

organizac¢ni jednotky ma tak leps$i moznost kontroly podtizenych ve svéfeném utvaru.

Obrazek 8: Organigram spole¢nosti

XYZ Automotive,
s.T. 0.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [41], ARIS Express, 2017

4.2 Organizacni struktura oddéleni produkce

Pro ucely nasledné analyzy je na obrazku nize ptedstaven organigram oddéleni
produkce. Celé toto oddéleni fidi vedouci vyroby, ktery je dle hierarchie nadiizeny

planovaci vyroby, vedoucimu vstiikovny a vedoucimu stfediska lakovna a montaz. Na
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pozici planovace vyroby zaméstnava spole¢nost pouze jednoho pracovnika. Hala
(stfedisko) vstiikovny ma jednoho vedouciho, ktery fidi a odpovidd za tii vedouci
smény (téZ sménovy mistr), jelikoz Se na této hale pracuje ve tfisménném provozu.
Vedouci smény vstfikovny fidi manipulanty, sefizovace, trenéry a operatory. Dalsi,
pfimo podiizeny vedoucimu vyroby, je vedouci stfediska montaz a lakovna, ktery
koordinuje cinnosti vedoucich smén obou hal (lakovna, montdz). Sménovy mistr
stiediska montaze tidi a zodpovida za trenéry, manipulanty a operatory. Stredisko
montaze se dale déli na dvé ¢asti (jiz neni vyobrazeno v organigramu) a to montaz
loketnich opérek a montaz sttedovych konzoli, pficemz kazda ¢ast ma svého odbornika
— trenéra. Odd¢leni vyroby zaméstnava cca 240 pracovniki, z ¢eho je devét pracovniki
na pozici vedouciho smény, piiblizné¢ 23 manipulanti a 185 pracovnikid na pozici

operéatora vyroby.

Obréazek 9: Organigram oddéleni produkce

Zdroj: vlastni zpracovani dle [41], ARIS Express, 2017

Vyrobni prostory spole¢nosti jsou rozdéleny celkem na tii casti (haly) podle
technologického postupu. Samotna vyroba zacind v hale vstiikovny, kde je z plastu
prostiednictvim strojii a nastavenym formam vyroben dil (plastovy nosi¢), ktery
Vv piipad€, Ze je potieba, prechazi do svafovny, poté do haly lakovny a nakonec se
dostane zpracovany plastovy nosi¢ na montézni linku, kde se kompletuji rtizné sestavy
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dle pozadavkd =zékaznikd. Vyroba je ve spoleCnosti pfiblizn¢ z poloviny

automatizovana.
4.3 Zménové Fizeni spolecnosti

Ugelem nize popisovaného zménového fizeni je zajistit fadné zavadéni technickych
zmén pozadovanych zakaznikem, iniciovanych interné a zajistit vzadjemnou
informovanost jednotlivych Gcastnikli zménového fizeni. Jedna se tedy o fizeni inovace,
kdy je vyuzivano kvalifikaci souc¢asnych zaméstnanctl, piipadné zdkaznikl. Spolecnost
ma vytvofenou smérnici pro oblast zménového fizeni. Tato smérnice byla vydana a je

platnd od 1. 3. 2011. Od této doby smérnice nebyla upravovana ani aktualizovana.

Spole¢nost ma stanovenou matici odpovédnosti (oznacovano téz RASCI matice) pro
proces zmény v nasledujici tabulce. Matice se sklddd z jednotlivych kroki zmény,
ke kterym jsou ptifazované oznaceni I, S a O podle toho, jaké oddéleni ma byt

informovano (1), jaké spolupracuje (S) a které za ¢innosti odpovida (O).

Tabulka 4: Matice odpovédnosti pii fizeni zmén

 lzrlevel v el o lioc]

Prijeti a zaevidovani O
Piezkoumani uplnosti )
Odborné prezkoumani ) S S S S S
Informace zakaznikovi / navrhovateli )
Realizace I @) ) @) o) 0]
Zahajeni prvni série po zméné | @) S I |
Zpiisob naloZeni s pivodni vyrobou | S | S @) |
Znaceni zasilek Zlutym listkem S )
Zdroj: [41]
Zkratky : R - zménovy referent

ENG - oddé¢leni technické ptipravy vyroby

\ - vyroba

P - oddé¢leni prodeje

Q - odd¢leni kvality

LOG - odd¢leni logistiky

Zmeéna se provadi prostfednictvim jednotného tiskopisu a vede se jeho evidence.

Zékaznické zmény piedava oddéleni prodeje, interni zmény navrhuji jednotliva odborna
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oddéleni. Jednoduché schéma procesu fizeni zmény je zndzornéno vyvojovym

diagramem na obrazku nize.

Obrézek 10: Vyvojovy diagram zménového fizeni

1. Schvalena zména 3. Navrh interni zmény
PoZadovany termin zavedeni Projednani se zakaznikem

! ;

2. Stanoveni Gkold a termind
pro jednotliva odbornd *
oddéleni

v

Evidence a
prezkoumani

oK l

4. Realizace zmény

l

5. Kontrola zavedeni
Informace na zakaznika

N.OK

Zdroj: vlastni zpracovani dle [41], 2017

Schvalenou zménu obdrzi zménovy referent od oddé€leni prodeje spolu s pozadovanym
terminem zavedeni. Interni zménu miZe navrhnout jakékoliv odborné oddéleni.
V ptipadé moznych dopadi na kvalitu dilu vyzada oddéleni kvality souhlasné
stanovisko s navrhem od oddéleni kvality zakaznika. Po jejim schvaleni zakaznikem je
prubéh stejny jako v pro zménu od oddé€leni prodeje. Zodpoveédny za koordinaci téchto

¢innosti je zménovy referent.

Nasledné na zékladé poZzadovanych termint a technickych podklad ke zméné stanovi
zménovy referent jednotlivé ukoly, spolu se zodpovédnosti a terminy, nutné k zavedeni

zmény v poZzadovaném terminu.

Zménovy referent doSlou zménu zaeviduje a rozesle vyplnény ,,Protokol o zméné* na
odborna oddéleni a svola schizku, kde se vyhodnocuje realizovatelnost zmény
V pozadovaném terminu. V pfipad€ nerealizovatelnosti informuje oddéleni prodeje,

které toto projednéa se zakaznikem.

Poté nasleduje realizace a za plnéni stanovenych tkold jsou zodpovédna jednotliva
odborna oddéleni. Tato jsou dale v ptipadé ohrozeni terminu povinna neprodlené
informovat zménového referenta, ktery rozhodne o dal$im postupu. Zménovy referent je

dale zodpovédny za kontrolu zavedeni zmény a informovani zakaznika.
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5 Predstaveni projektu inovace

Ukolem projektu, ktery byl zadan spole¢nosti, bylo zanalyzovat sou¢asny stav procesu
naboru a selekce (dale jen "nédbor") agenturnich pracovnikd na pozici operator vyroby,
identifikovat vyznamné nedostatky a navrhnout vylepSeni procesu a naslednou

standardizaci.

Projekt je zaméten pouze na ndbor novych agenturnich pracovnik na pozici operator
vyroby a to jak pro halu vstfikovny, tak pro halu montaz, jelikoz, jak lze z organigramu
oddéleni vyroby vy¢ist, spole€nost zaméstnava a potiebuje ptiblizn¢ 180 pracovnikli na
pozici operatora, coz je priblizné polovina vSech pracovniki spole¢nosti. Hlavnim
divodem, pro¢ spolecnost zadala tento projekt, je, ze stavajici postup vybéru,
zaskolovani a zacviovani novych pracovniki je neefektivni, vedouci pracovnici
a trenéfi vénuji velké mnozstvi Casu ndboru pracovnikill, predevsim jejich zacviCovani
a zaskolovani a nemohou se tak vénovat produkci, a zaroven roste fluktuace pracovniki
na pozici operatora vyroby. Fluktuace je piedev§im zplsobena zaméstnavanim

nekvalitnich pracovniku, které je diiv nebo pozdé&ji nutné propustit.

Ukelem projektu je jednoznaéné definovat a standardizovat proces naboru agenturnich

pracovnikl pro pozici operator vyroby.

Hlavni cile projektu:
e Uspora Casu, ktery vedouci pracovnici a trenéfi vyrobniho oddéleni vénuji
selekci agenturnich pracovniki,
¢ snizeni fluktuace agenturnich pracovnikd,

e zvySeni kvality a produktivity ve vyrobg.

Projektovy tym byl sestaven z nasledujicich ¢lent :
e vedouci vyroby - vedouci projektu,
e projektovy pracovnik, diplomant,
e vedouci stfediska vstfikovna,
e vedouci stfediska montaz a lakovna,
e sménovy mistr haly montaz,
e sménovy mistr haly vstfikovna,
e trenér montaze,
e trenér vstiikovny,

e HR manager.
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Projekt je rozdélen do nésledujicich kroku:

Analyza soucasného stavu,
Zhodnoceni souc¢asného stavu,
Definované moznosti zlepSenti,

Inovace procesu,

o ~ w D P

Standardizace procesu.

V nésledujicich podkapitolach jsou rozepsané prvni tii kroky. Vysledna inovace (lze
oznacit téz jako detailni navrh procesu) a standardizace je uvedena v samostatné Sesté

kapitole.
5.1 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu v ramci zajiStovani ndboru novych

agenturnich pracovnikli ve vybrané spole¢nosti.

Spolec¢nost ziskavd pracovniky na pozici operatora vyroby z vngjSich zdroji a to
prostfednictvim personalnich agentur. Ve vyrobé spolecnosti pracuje pfiblizné
180 operatort, z toho cca 80 operatori je agenturnich, tedy smlouvu maji podepsanou
s agenturni spole¢nosti. Velké mnozstvi souc¢asnych a ptijimanych operatori pochazi
z ciziny, piedevsim z Polska, Ukrajiny a Rumunska. Néktefi operatofi rozumi a mluvi
CasteCné Cesky, ale jsou i taci, ktefi ¢eskému jazyku nerozumi. Vyhody spolupréce
s personalni agenturou by mély vyplyvat z:

e Uspory ¢asu — zakladni selekci pracovniki provede personalni agentura,

e Sirsiho vybéru — agentura mé k dispozici Sirokou databazi uchazect,

¢ rychlosti nalezeni uchazecu (z diivodu viz bod vyse),

® moznosti zajistit ndhradu v dobé neptitomnosti pracovnika (nemoc, dovolena,

pracovni volno).

Nevyhoda spoc¢iva ve vynakladani finanéni prostiedkli do spoluprace s personalnimi
agenturami. Pokud vSak je vybrana vhodnd a profesionalni agentura, investice se

spolecnosti vrati v podob¢ kvalitnich lidskych zdroja. [39], [40]

Komunikaci s personalni agenturou zajistuje HR manager spole¢nosti, ktery pfijima od
vedoucich stfedisek dokument s pozadavkem na obsazeni pracovniho mista, tento

dokument zpracovava a zasila vysledny pozadavek personalnim agenturam. V ptipad¢,
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Ze agentura nalezne ,,vhodné“ uchazece, dale jiz nekomunikuje s HR mangerem, ale
pfimo s vedoucim stfediska, se kterym domlouva piesny den pfichodu uchazect
a ptipadné piesny pocet uchazect. Personalni odd¢€leni jinak neni zapojeno do procesu

naboru agenturnich pracovniki, nevykonava tedy zZadnou ¢innost s tim spojenou.

Proces ndboru pracovnikl na pozici operator vyroby je spustén na zakladé zjiSténi
poti‘eby novych pracovnikti neboli nedostatku pracovniki. Potieba muize vychazet
z planu vyroby, ktery je vypracovan na zakladé informaci o planovanych prodejich,
technologickém postupu a jiné dokumentaci (komunikace pies HR managera), a taktéz
z operativniho planu vyroby (vedouci stfediska komunikuje pfimo s personalnimi
agenturami). Na zaklad¢ planu musi byt zabezpetené nejen materialové a technické
zdroje, ale téz zajisténé lidské zdroje, tedy spravny pocet pracovnikd s pozadovanou
kvalifikaci tak, aby bylo dosazeno plynulé vyroby. Pokud vedouci pracovnici zjisti, ze
se stavajicim poétem pracovnikii nelze splnit plan, zasila se pozadavek agenturni
spole¢nosti o dodéani vétsiho poctu lidi a pokud agentura nemé dostatek lidi, ktefi jiz
byli v podniku zacviceni, posila nové pracovni sily. Samoziejmé potieba novych

pracovnikl vznika téz na zaklad¢ odchodu stavajicich pracovniki.

Spole¢nost mize aktudlné nabirat na pozici operator vyroby pro halu montdz pouze
tolik uchazect, kolik ma k dispozici trenéri. Kazda sména, jak na hale montaz, tak na
hale vstfikovny, ma dva trenéry. Pokud je tedy nutné obsadit misto operatora na hale
montaZ, mohou byt k testovani pfijati dva uchazeci v krajnim ptipadné tii uchazeci,
pfiCemz se tfetimu bude vénovat vedouci smény. Pro pozici operator vyroby pro halu
vstiikovny lze k testovani pfijmout vice nez dva pracovniky (divod je popsan
v pokapitole 5.1.2.6), ale z davodu zajisténi plynulého chodu vyroby a vytiZzenosti

pracovnikl nabiraji maximalné ¢tyfi uchazece.
5.1.1 Analyza dokumenti

Nejdiive byl analyzovan dokument ,,Pozadavek na obsazeni pracovniho mista“, ktery
slouzi ke komunikaci mezi vedoucim stfediska, ktery formuladf vypliluje na zékladé
zjisténi potieby nové pracovni sily (pf. manipulant, operator), a personalnim oddélenim,

které dokument zpracuje a nasledné ho zasila a komunikuje s personalni agenturou.

Dokument (formulaf) obsahuje pozadovanou pracovni pozici (existujici ¢i novou),
pozadovany pocet pracovnikii na vybranou pozici, den nastupu, informaci 0 tom zda

novy pracovnik nahrazuje stavajiciho pracovnika ¢i ne, na jak dlouho bude pracovni
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pomér uzavien, v piipadé pozadavku na existujici pozici obsahuje dokument pracovni
napli vychazejici z existujiciho popisu pracovni ¢innosti dané pozice. Dale ma byt
Vv dokumentu uveden vztah nadiizenosti a podfizenosti, mzdovy tarif a kvalifika¢ni
pozadavky, které vyplyvaji téz ze stavajicich popisti pracovni ¢innosti, ale mohou byt
roz§ifeny o pozadavky, které vtomto popisu stanovené nejsou. Jak jiz bylo vyse
zminéno, projekt je zaméfen na nabor pracovnika na pozici operator vyroby a to jak pro
halu vstiikovny, tak pro halu montaz. Pro zjis§téni pozadavki na tuto pozici je nutné

analyzovat dokument popisujici pracovni ¢innost a kvalifikaci (znalosti) pozice.

Dalsim analyzovanym dokumentem byl ,,Popis pracovni c¢innosti pozice operator
vyroby“. Stavajici popis nerozliSuje operatora vyroby na hale vstfikovna a na hale
montdz 1 presto, ze napln jejich pracovnich cinnosti je zcela odliSna. Dokument
neobsahuje detailnéjsi specifikaci pracovni ¢innosti ¢i kvalifikace ajeho podoba je

uvedena na obrazku nize.
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Obrazek 11: Popis pracovni ¢innosti operatora vyroby

POPIS PRACOVNI CINNOSTI

Jméno pracovnika: Funkce: Operator vyroby
Osobni ¢islo:
Pracovisté: XYZ Automotive, s. r. 0.

Nadfizena funkce: Vedouci smény

Hlavni odpovédnosti: Zodpovida za dodrzovani vSech piedpist spolecnosti v
oblasti jeho pracovni ¢innosti

Zodpovida za kvalitu vyrobku

Zodpovida za poradek na pracovisti

Informuje nadfizeného v piipad¢ poruchy vyrobniho
zatizeni

Hlavni pravomoce: . v w1 , .
avni pravomoce Informuje nadfizeného v ptipadé poruchy vyrobniho

zafizeni a nekvalitni vyroby

Vykonavana ¢innost v ramci odborné ¢innosti:

Dodrzuje interni predpisy spole€nosti v oblasti jeho pracovni ¢innosti

DodrZuje postupy dle vyrobkové dokumentace

Kvalifika¢ni poZadavky: Ano Ne
Ukoncené zakladni vzdélani X

Zpracoval / dne Souhlas / dne Schvalil / dne
Zdroj: [41]

Z vyse popsan¢ho a zuvedeného popisu pracovni Cinnosti vyplyva, ze jedinym
pozadavkem na novou pracovni silu na pozici operatora vyroby, ktery se zasila
personalni agentuie, je dokoncené zakladni vzdélani. Agentufe se zasila taktéz

pracovni napli, ta ale nema vypovidaci hodnotu o provadéné ¢innosti na dané pozici.
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Lze se domnivat, Ze agenturni spolec¢nosti tedy do podniku zasilaji veskeré uchazece
0 praci, pfitom uchaze¢i nemusi ani védét, o jaky podnik se jednd a co se v podniku

bude piesnéji vykonavat za praci.

V soucasném procesu naboru je dilezitd funkce trenéra a je nutné ji zde objasnit.
Trenéii funguji jako podpora vedoucich smén. Jejich hlavni pracovni naplni jsou
zejména Cinnosti vedouci k minimalizaci vzniku chyb zptsobenych nezkuSenosti
pracovnikil — provadi zacvicovani a dohled po dobu, nez je uroven zauceni pracovnikii
dostateéna. Mimo to provadi praci ptispivajici kK produkci dle pokyni sménového
mistra. V ptipad¢ prichodu nového uchazece trenér provadi jeho testovani a zaSkolovani

a vénuje mu plnou pozornost, toto plati pouze v ptipadé haly montaze.

Analyzované byly téZ popisy pracovnich ¢innosti sménového mistra a trenéra (viz
ptiloha A a ptiloha B) pro zjisténi odpovédnosti za provedeni vstupniho Skoleni
bezpecnosti ochrany zdravy pii praci (dale jen BOZP), pozarni ochrany (dale jen PO)
a ochrany Zivotniho prostiedi (dale jen OZP), a zacvitovani. Z dokumentt vyplynulo,
ze za provedeni Skoleni odpovida sménovy mistr i trenér. Ani v jednom popisu neni
stanoveno, kdo nového pracovnika provéiuje (testuje) a kdo rozhoduje o jeho piijeti.
Provéfovani je v nasledujicim textu nahrazeno pojmem testovani. Spole¢nost vsak
udava, ze nové pracovniky nijak netestuje. To co je v naledujicim textu nazyvano
testovani bere spiSe jako soucast zacvi¢ovani (i piesto, ze se rozhoduje o jeho ponechani

¢i ptijeti) vice v nésledujici kapitole.
5.1.2 Mapovani a analyza stavajiciho procesu naboru

Cilem mapovani bylo zachytit, jak v sou¢asnosti probihd nabor agenturniho pracovnika
od prvniho ptichodu pracovnika do podniku, ptes vstupni $koleni, testovani, rozhodnuti

0 pfijeti aZ po zacviceni pracovnika na daném pracovisti v hale montédz a vsttikovna.

Pro ptehlednost procesu ndboru nového pracovnika byly vytvorfené procesni mapy
pomoci softwarového systému EISOD a jeho modulem ORYX. Mapy znézoriuji
naslednost a souvislost jednotlivych cinnosti vyskytujicich se v procesu vcetné

uvedenych vstupt do dané ¢innosti a toho, kdo je provadi a odpovida za né&.

Soucasny stav byl zjistovan pfimo sledovanim nové piichoziho pracovnika ,,v terénu®
a ptipadné dopliujici informace o pribéhu procesu poskytoval vedouci strediska,

sménovy mistr, trenér a pfipadné i samotny novy pracovnik.
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Néabor nového pracovnika na halu montaz byl po provedené analyze rozdélen do péti
subprocest, jejichz nazev, ktery byl zvolen intuitivng, acasova posloupnost je
znazornéna na obrazku niZe. Tento proces se opakuje vzdy s pfichodem nového

pracovnika.

Obréazek 12: Casové uspotadani procesu naboru - montaz

1. den 2.a3.den
> >

Montaz

Prichod a Zékonné Skoleni
+ vstupni Zacvicovani

Skolenf

Testovani Rozhodnuti o
zruénosti prijeti

posouzeni
pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Po konzultaci s vedoucim vyroby bylo ujasnéno, Ze spoleénost, predevsim oddéleni
produkce, takto postup nadboru nevidi a nenazyva. Spole¢nost udava, Ze obecné
testovani nového pracovnika neexistuje a neprobiha, a vtomto procesu se jednd jiz
0 jakousi fazi zacvicovani pracovnika. Da se fict, ze oddéleni produkce a personalni
agentury pocitaji s tim, Ze pracovnik bude ptijaty (ve vétSin€ piipadl piijaty opravdu je,
jelikoz podnik pracovni sily potfebuje). Podle zmapované skuteCnosti se tedy spise
jedna o zpiisob testovani a pro ucely prace je tento pojem pouzivan, t€z z divodu, ze

nasledné po ,,testovani* se rozhoduje o pfijeti ¢i ponechani.

Soucasny stav byl mapovan na lince loketnich opérek a zndzoriiuji ho procesni mapy
uvedené v nasledujicich podkapitolach. Nutné je uvést dodrzované zasady procesniho

mapovani — legenda (viz tabulka 5).
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Tabulka 5: Legenda k procesnim mapam

’ ILUSTRACNI
SYMBOL VYZNAM NAHLED
Event Stav resp. udalost %—a—q
Activity Aktivita resp. ¢innost | Ginnost
Organizational Organizac¢ni jednotka vykonavajici ¢innost Organizati
unit & ] 4 ! ket
Subproces Cast procesu @
Dokument Poskytovane dokumenty Dokument
Rozhodovaci brana XOR ,,bud’ a nebo* ®
Gateway (miiZe nastat pouze jedna z moznosti)
Rozhodovaci brana AND ,.a zdroveri @

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

5.1.2.1 P#ichod a posouzeni nového pracovnika

Obrazek 13 znazorfiuje subproces, ktery zacind piichodem nového agenturniho
pracovnika (uchazece) do podniku. Nejdiive se ohlasi na vratnici anasledné ceka
na vedouciho stiediska, ktery ho na vratnici vyzvedava. Vedouci stfediska predem vi,
jaké pracoviSté je nutné obsadit novym pracovnikem, a proto pfedavd pracovnika
pfislusnému sménovému mistrovi. Ten nasledné piidéli pracovnikovi trenéra, ktery ho
poprvé struéné seznami s technologickym postupem na dané lince a nasledné téz vybere
prvni pracovis$té, na kterém se bude testovat schopnost pracovnika. Po piidéleni

pracovisté za¢ina ndsledny subproces testovani pracovnika (viz nasledujici kapitola).

Pii realizovaném mapovani pfisli do podniku dva uchazeci. Tito pracovnici méli byt
pfijimani na halu montaz, avSak jeden z nich byl pfili§ vysoky a prace u linky by byla
pro né&j z ergonomického hlediska nevhodna. Pracovnik byl tedy predan mistrovi na

halu vsttikovny, kde je ho potieba a piijeti je mozné.
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Obrazek 13: Procesni mapa - ptichod a posouzeni pracovnika

Vrdtnaly

Vyzvednuti

Posouzeni z

-

Vedouci
strediska

—p——— | 1L

mistr

ergonomického Vedqucl'
hleciska | \_danou linku ) (stfediska
X)
Sménovy
mistr

Vedouci
strediska

Tréner

Seznamovani s

Alybér pracoviéts)

Sménovy
mistr

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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5.1.2.2 Testovani zruénosti pracovnika

Obrazek 14: Procesni mapa - testovani

| Tréner

Is M\
" Novy ( Kontrolovani |
e
NE

Projevil se pracovnik po
urcité dobé jako
NELZE zdatny/zruény pri praci

Trva testovani

dlouho? PROKAZAT
EX E

na pracovisti?

Ubéhla doba NE -
cca 2hodin?

~(%)

dals$im pracovisti

i Tréner

NE -
Moiny pfesun
pracovnika na
halu vstfikovny -
Byl pracovnik testova

X
NE s "
&\ na obou linkach? s
v ANO i i '

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

ANO -

ANO -

V subprocesu znazornéném na obrazku vyse dochazi k testovani pracovnika, kterym je
povéieny trenér. Trenér musi v prubéhu celého procesu dohlizet na nového pracovnika,
aby nezpusobil n¢jakou S§kodu, nepozastavil vyrobu, provadél spravné ukoly aj. Celkové

trva testovani na hale montaz piiblizné¢ dvé az tii hodiny.
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Uvedeny proces zacina ptichodem pracovnika k prvnimu pracovisti. Trenér
pracovnikovi nejdiive vysvétluje postup prace na vybraném pracovisti, nasledné postup
prakticky ukaze, a pokud je pracovnikovi vSe jasné, zkousi vykonavat ¢innosti sdm pod

neustalym dohledem trenéra, piipadn¢ mu trenér pomaha a dovysvétluje okolnosti.

Pokud trenér usoudi, ze novy pracovnik zvlada danou ¢innost na vybraném pracovisti,
vybird pracovnikovi dalsi pracovisté k otestovani, zde uz mize byt testovani mysleno
jako zacvitovani. Sikovny pracovnik tak miiZze byt otestovan béhem tif hodin na viech

pracovistich jedné linky. Nasledné se rozhoduje 0 pfijeti.

Pokud pracovnik neprokaze, ze je schopny vykonavat pozadované ukony (ze je tedy
zruény), je ukonceno testovani a pracovnik neni pfijat na linku (viz nasledujici proces
rozhodovéni), na které byl testovan. Je mozné ho otestovat na druhé lince ¢i hale
vsttikovny, jelikoZ se tam provadéji jiné tikony, je tedy potieba jinych schopnosti, které

pracovnik miize mit. Problémem je, Ze testovani na jiné hale opét vyzaduje ¢as trenéra.

Po ukonéeni testovani na pracoviSti pokracuje subproces rozhodovani o pfijeti

pracovnika.

Pti provadéném mapovani musel trenér opustit nového pracovnika, jelikoz byl nucen
vykonat svoji préci, kterou vykonaval pied piichodem nového pracovnika. Jeho préace
byla neodkladné a nebyl nikdo, kdo by ho mohl v préci zastoupit. Nového pracovnika
tedy pfenechal zkuSenému pracovnikovi na nezbytné nutnou dobu a ten pracovnika

kontroloval.
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5.1.2.3 Rozhodnuti o p¥ijeti pracovnika

Obrazek 15: Procesni mapa - rozhodnuti o piijeti

Predeviim
nazakladé

zruénosti

Sdéleni

pracovnikovi

Sménovy
mistr

Tréner

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obrézek 15 znazoriuje subproces rozhodovani o piijeti pracovnika. O pfijeti ¢i nepfijeti
pracovnika rozhoduji trenér a sménovy mistr. Pokud se shodnou pracovnika pfijmout,
sdéluje mistr tuto informaci vedoucimu stfediska. Pracovnik je odveden za vedoucim
stfediska, ktery mu sdéli informace o datu nastupu, nasledném Skoleni, nutnosti dolozit
potvrzeni o zdravotni prohlidce a ptifadi mu sménového mistra. Pokud pracovnika
nepiijmou, kontaktuji persondlni agentury. Proces kon¢i odchodem pracovnika. Poté

nasleduje proces vstupniho Skoleni, kdy se pracovnik dostavi v pfedem stanoveny den

k pridélenému sménovému mistrovi.

pracovnikovi
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Pracovnikovi i
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5.1.2.4 Zakonné skoleni a vstupni $koleni

Obrazek 16: Procesni mapa - zakonné a vstupni $koleni

Zaznam o provedeném vstupnim skoleni z
BOZP, PO a na pracoviéti; Skoleni na nakladni s
odpady Manual ke skoleni EMS; Pracovni rad;
Organigram; Info o spoleénosti; formular pro
"hlaseni nepritomnosti";Formular pro "Doplnéni
casové evidence”;

Obsluha dochazkového
terminalu

zahajeno

BOZP, PO; skoleni

-
yrobni | Sménovy

i EMS; Skoleni na

nakladani s odpady,

chod ve firmé

Pracovni plan; etikety,
kontrolni, balici a
pracovni postup;

(~)

Podepisovani
zaznamu o

i Novy
| pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V ptipadé, Ze pracovnik byl pfijat na pozici operatora vyroby pro halu montaz, provadi
zaskoleni mistr. Pracovnikovi jsou poskytnuté veskeré papirové dokumenty uvedené
v procesni mapé na obrdzku 16, které si novy pracovnik ponechava. Nasledné je
pracovnik sezndmen s BOZP, PO a nakladanim s odpady. Déle pracovnika seznami se
spole€nosti a pracovnim tadem a vysvétli mu dochazkovy terminal. Poté pracovnikovi
mistr vysvétluje vyrobni dokumentaci, piesnéji kontrolni, balici a pracovni postupy
aujistuje se, ze pracovnik témto dokumentiim rozumi, jelikoz se témito dokumenty
pracovnik bude fidit pfi vykonu své prace. Poté je potfebné, aby novy pracovnik
podepsal nutné dokumenty a skoleni je timto ukonéené. Pracovnik je nasledné pfiveden

Kk pracovisti, na kterém zacina jeho zacvi¢ovani (adaptace).

Dle popisu pracovni ¢innosti mize provadét toto Skoleni bud’ trenér, nebo sménovy

mistr.
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Vstupni a zdkonné Skoleni je provadéno dal$i den, nemusi se nutné jednat o den
nasledujici po dnu testovani nového pracovnika. Skoleni probiha v objektu spole¢ného

stravovani.

Problémem je, ze pracovnik by nemél byt ve vyrobni hale a ve vyrob¢, pokud neprosel
zakladnim vstupnim Skolenim BOZP a PO.

Dalsi problém vtomto procesu nastdvad v piipadé, kdy je piijiman cizinec, ktery
nerozumi Ceskému jazyku. Spole¢nost nema pripravené podklady v jinych jazycich
| pfesto, Ze zaméstnava velké mnozstvi cizinci. Cizinec je tedy i ptes jazykovou bariéru

Skolen Vv Ceském jazyce.
5.1.2.5 Zacvicovani prijatého pracovnika

Obréazek 17: Procesni mapa - zacvi¢ovani piijatého pracovnika

| Trenér

| Trenér

Novy ama précel

| pracovnik

o
pracovnika

kontrolovat?

NE

ANO

Novy
i pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Informace k tomuto subprocesu (viz obrazek 17) poskytl sménovy mistr a trenér.
Ve znazornéném procesu zacviCovani je Ukolem trenéra rozpoznat, zda uroven
zacviceni nového pracovnika je dostateéna, takovd, ze jiz nepotiebuje byt kontrolovan,

svou praci zvlada a je schopny vzit na sebe odpovédnost. Tento proces trva pfiblizné
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dva dny. V tomto procesu se nejedna o neustalou kontrolu trenérem, trenér jiz vykonava
i jinou préci.

5.1.2.6 Nabor nového pracovnika na halu vstfikovny

Nébor pracovnikii na halu vstfikovny vSak probihd jinak, nésledujici obrazek

znazoriiuje postup jednotlivych procesit ve srovnani s naborem pracovnika na halu

montaz.

Obrazek 18: Proces naboru pracovniki pro halu vstiikovny a montaze

1. den 2.a3.den Nasledujicich £ 5dni
> > J —>

Vstfikovha

Zakonne ¥ T
Prichod Skoleni + ﬁ:‘:ss:i:‘ Rozhodnuti D acvitovani + Rozhodnuti
5 " P i + i
pracovnika vstupni na stroji o prijeti i ot kontrola 0 ponechani
HGIE .

Montaz

posouzeni

pracovnika zrugnosti o pfijeti

'Prd‘“d 4 ' Testovani { |Rozhodnuti

Zakonné skoleni Fecrrie
e . | |Zacvitovani
+ vstupni skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pokud se provadi ndbor novych pracovnikii na pozici operatora vyroby na halu
vstiikovny, nové pracovniky vyzvedava vedouci stiediska a pfedava pracovniky piimo
trenérim. Procesy Vv obou halach se 1isi v tom, Ze pfi naboru na halu vstfikovny je
na samém zacatku provadéno vstupni a zdkonné Skoleni a toto Skoleni provadi trenéfi.
Trenéfi neméli dostatecné pripravenou strukturu Skoleni, pfeskakovali od véci k véci,

ptipadné pouze Cetli informace z dokumentt, chybi jim zakladni znalost prezentovani.
Nasledné¢ je novy pracovnik pfiveden ke stroji, na kterém zac¢ina jeho zacvi¢ovani.

Nejdiive mu trenér vysvétli a ukaze presny pracovni postup, ujisti se, ze pracovnik
vSemu rozumi a poté trenér piedava odpoveédnost za nového pracovnika stavajicimu

zkusenému, kvalifikovanému pracovnikovi, ktery stroj zna a doposud na ném pracoval.

Stiedisko vstfikovny ma pro své operatory vytvofenou kvalifikatni matici, ktera
obsahuje v fadkach jména operatoru a v jednotlivych sloupcich dily, které se v hale

vstiikovny vyrabéji. Nasledné ke kazdému jménu jsou ptidélené dily, podle toho zda
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pro dany dil je pracovnik zacviGovan (vyznaéeno ¢islem 1) a pracuje pod dohledem
jiného zacviceného pracovnika (ktery ma u stejného dilu ¢islo 3, tedy ze muze
zacvi¢ovat). Cislem 2 je u jména vyznacen dil, na kterém je pracovnik schopny pracovat
samostatné. Matice slouzi k planovani rozvoje pracovnikli a zarovenn na zakladé této

matice trenér ptidéluje nového pracovnika k zacvicovani.

Béhem prvniho dne vyzkou$i novy pracovnik vétSinou dva stroje. Kvalifikovany
pracovnik daného stroje provadi kontrolu nad novym pracovnikem po dobu prvniho dne
v podniku, piipadné pracovnikovi pomaha. Pokud ma novy pracovnik piedpoklady pro
dané pracovni misto (je schopny vykonu pozadované prace), je rozhodnuto o jeho
prijeti. Nasledné trenéfi jeste pfiblizné tyden pracovnika sleduji (kontroluji), aby se

utvrdili v tom, Ze je pracovnik pfinosem a Ze si pracovnika ponechaji.

Na pozici operatora vyroby v hale vstiikovny lze piijmout k testovani vice nez dva nové
pracovniky. Trenéti v procesu testovani nejsou neustale u pracovnika, jak tomu bylo
na montazni hale. Odpovédnost za né& piebira pravé kvalifikovany pracovnik. Tento

rozdil taktéZ neni zaznamendn v popisu pracovni ¢innosti na pozici trenér.

5.2 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Soucasny proces naboru zaméstnancli je nevyhovujici a obsahuje velké mnoZstvi
neefektivit, problémi a nedostatkd, které jsou uvedené v bodech nize. Velky problém je
jiz vsamotném zacatku celého proces, a to kvili nedefinovanym pozadavkim
na pracovnika, tim padem agenturni spole¢nost zasila do podniku kazdou pracovni silu
a Vv nejhorsim ptipad¢, kdy podnik nutné potrebuje lidské zdroje, ptijima i pracovnika
mén¢ kvalitniho. Provede ho zacvi¢ovanim, Skolenim a nakonec muze dojit k tomu, ze
novy pracovnik dobrovolné opusti podnik (napt. z divodu, ze se mu prace nelibi,
V agentufe mu prace popsana nebyla a radsi pljde pracovat jinam aj.) nebo mistii
a trenéti sami usoudi, ze neni vhodné tohoto pracovnika dale zaméstnavat, pravé kvuli
tomu, Ze je malo kvalitni (zru¢ny) a poji se s nim dal$i naklady, vznikajici napiiklad
z divodu vyrabéni mnozstvi zmetkt, nezvladani svych tkold, coz zpomaluje

a prerusuje vyrobu atd. Je to téz diivodem zvySujici se fluktuace pracovnikd.
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Béhem mapovani procest a analyzy soucasného stavu bylo vypozorovano nékolik

nasledujicich problémi a nedostatk:

e Pfijimani nekvalitnich pracovniki
e Rozdilné procesy v hale montaz X vstfikovna

e Nejednozna¢né a nejednotné stanovené odpovédnosti za noveho pracovnika,

za provedeni vstupniho $koleni, zacviceni
e Pracovnik bez dohledu

Pfi mapovani doslo téZ k pfipadu, kdy nového pracovnika ptedaval vedouci stfediska
mistrovi a vzapéti nato méli zaméstnanci montaze (vCetné mistra) pulhodinovou
prestavku. Pracovnik zlstal na hale sam, bez dohledu. Nikdo mu nesd¢lil zakladni
informace o tom, kde muize ptilhodinu stravit napt. o umisténi jidelny, kde ptipadné
muze stravit Cas piestavky, a toalety. Z popisu pracovni ¢innosti mistra, vedouciho

sttediska a trenéra neni zfeyjmé, kdo zodpovida za nového pracovnika.
e Neodpovidajici popisy pracovni ¢innosti

Podnik nerozliSuje €innosti operatora pro halu vstfikovny a montazni halu 1 pfesto, Ze

jejich ¢innosti jsou evidentné rozdilné.

e Vytizenost trenéra - 0dchod trenéra z divodu hromadéni se prace na pozici, jenz

vykonéval pted ptichodem
e Cekajici (nepracujici) operator

Pfi monitorovani bylo zjisténo, Ze b&hem testovani nového pracovnika na daném
pracovisti montazni haly stavajici pracovnik stoji (¢eka, az novy pracovnik pujde
zkouset praci na jiné pracovisté), nevykonava jinou praci (pfi monitorovani se jednalo
cca 0 10 min na kazdém pracovisti), jelikoz celé testovani s novym pracovnikem
provadi trenér. Na hale vstfikovny je to vyfeSeno tak, ze béhem ,.testovani na nového
pracovnika dohlizi kvalifikovany pracovnik. Sménovy mistr montdze podotkl, Ze
v ptipad¢, kdy usoudi, ze novy pracovnik bude potiebovat delsi dobu na osvojeni
¢innosti pro potvrzeni zrucnosti na daném pracovisti, pfidéli stavajicimu pracovnikovi

jinou uzite¢nou ¢inNNost.
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e Jazykoveé bariéry

Dalsim nedostatkem je, Ze Casto agentura na pozici operatora zasila do podniku cizince,
ktefi bud’ rozumi ¢eskému jazyku castecné, nebo nerozumi viibec. Veskeré vysvétlovani

postupu préce, zakonné Skoleni a testovani se tim padem prodluzuje.
e Nevhodné prostory pro Skoleni
e Omezeny pocet testovanych novych pracovniku
e Chybg¢jici prezenta¢ni dovednosti trenért pii $koleni pracovnikui
e Zbytecné testovani v jedné z hal

V tomto ptipadé je mysleno, ze pokud se pracovnik neosvédéi jako operator v jedné
hale, je moznost pracovnika zaslat k opétovnému testovani, ale na druhou halu. Je tedy
zbytecné testovan pro pozici, pro kterou nema piedpoklady. Plytva se asem trenéra

nebo kvalifikovanych pracovniki.
e Jednotlivé provadéné vstupni Skoleni

Pokud ptichazi do podniku na halu vsttikovny novy pracovnik, je nejdiive zaskolovan.
Pocet lidi, ktefi jsou zaSkolovani (BOZP, vstupni Skoleni) zavisi na poctu lidi, které
agentura k danému dni zasle do podniku (pro montazni halu max. tifi nové pracovniky
a vstiikovnu max. ¢tyfi). Miuze tak dochazet k tomu, Ze kazdy den je zaskolovan pouze

jeden pracovnik, coz je neefektivni.

r~ o1

Nejpodstatnéjs$i nedostatky souvisi s praci a Casem trenéra. Trenér montazni haly v dobé
pfichodu pracovnika ukoncuje praci, kterou vykonaval pted pfichodem (Castecné praci
pfinasejici hodnotu — prace na vyrob€), amél by se veénovat pouze novému
pracovnikovi (testovat, vysvétlovat postup prace, atd.). To trenérovi zabird ptiblizné dveé
az tii hodiny. Ve vysledku tento Cas trenéra muze piijit na zmar, jelikoz se novy
pracovnik ukéze jako nevyhovujici a nakonec nebude pfijat, ptipadné bude zaslan opét
k testovani na druhou halu nebo sdm novy pracovnik se rozhodne nenastoupit. Plytva se
tak Casem trenéra. Stim souvisi téZ problém vytizenosti trenéra a nevyieSené
zastupitelnosti. Prace (100% kontrola), kterou vykonaval trenér pied pfichodem nového
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pracovnika, se mu zac¢ala hromadit a nemohl ho ve vykonu této prace nikdo zastoupit.
Ackoli by trenér mél byt neustale u nového pracovnika, v tomto piipadé bylo nutné, aby
predal odpovédnost za nového pracovnika stavajicimu pracovnikovi, jinak by doslo

k pozastaveni linky.
5.3 Definované moznosti zlepSeni

Ze vsech identifikovanych nedostatkli je ziejmé, ze je nutné proces naboru inovovat.
Tato kapitola obsahuje moznosti zlepSeni, které jsou zalozené piedevsim na odstranéni
definovanych nedostatkti a v zavéru kapitoly jsou shrnuté opatieni, které budou vyuzité

(implementované) pti zvolené inovaci procesu.
Na zaklad¢ zjisténych nedostatki jsou navrzena nasledujici opati-eni:

1. Sjednoceni procesii ndboru pro montazni halu a halu vstfikovny.

2. Vytvoreni testl zrucnosti a zajiSténi kondni téchto testi mimo vyrobni
pracoviste.

Zajisténi samostatné mistnosti pro testovani a zaSkolovani novych pracovnik.
Zlepseni spoluprace a aktivni zapojeni personalni agentury.

Uprava popisu pracovnich &innosti vyrobnich pozic.

Jasn¢ stanovené odpoveédnosti za vykonavani testovani, Skoleni a zacvicovani.

N o g &~ w

Piekladatel - spoluprace se schopnymi stavajicimi pracovniky (cizinci), preklad
pracovnich postupii, dokumentt ke koleni, slovnik nejpouzivanéjsich slov.

8. Zajisténi Skoleni prezentacnich dovednosti pracovnikd, jez budou skoleni
vykonavat.

9. Kuvalitngjsi propracovani zptisobu zaskolovani — prezentace BOZP atd.

Pii mapovani soucasného stavu bylo zjiSténo, Ze spolecnost vybird své pracovniky
pfedevS§im na zaklad€ jejich zrucnosti, proto je spolecnosti navrZzeno vytvofit testy
zruénosti, které by se vykonavali v samostatné mistnosti proto, aby nebyla ovlivnéna
vyroba, zadny pracovnik nestal, aby se samovolné nepohyboval novy pracovnik
ve vyrobni hale a neplytvalo se zbytecné ¢asem trenéra. Zaroven by bylo mozné takto
testovat a nasledné zaSkolovat vice novych pracovnikil (uchazecit) soucasné. Odstranilo
by se tak hned né€kolik problémii najednou. Spole¢nost by pfijimala kvalitngjsi
pracovniky, coz by v konecném dusledku vedlo ke snizeni fluktuace pracovnika

na pozici operatora vyroby.
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Testy zru¢nosti je doporuceno vytvorit tak, aby se z nich dalo vyvodit, pro jakou pozici
se pracovnik hodi vice, zda pro pozici operatora vyroby haly montaze nebo haly
vstiikovny. USetfil by se tim ¢as, ktery travi trenéfi nebo kvalifikovani pracovnici
testovanim a zacvicovanim. Tim by se odstranil problém se zbyteénym testovanim nebo

zacvi¢ovanim pracovnika na pozici, pro kterou neni vhodny.

Dalsi navrh spociva v zapojeni agenturnich spole¢nosti do procesu naboru, tak aby
zakladni filtr uchazect byl jiz provadén v agenturach a byl zaloZen pfedevs§im na testech

mentalnich dovednosti.

Navrhovany stav

Nasledné byl spolecnosti navrzen novy proces naboru novych pracovnikl, ktery je
znazornén na nasledujicim obrazku.

Obréazek 19: Navrhovany stav procesu

0.den 1.den 2.-5.den
> > >

Zakladni filtr Prichod " . Zakonné a Zaskoleni na Zacviceni
Test zrucnosti

uchazecl pracovnika vstupni Skoleni pracovisti pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Veskeré zminované nadvrhy na zlepSeni a navrhovany stav byly prezentované
spole¢nosti. Nasledné byly navrhy a planované zmény projedndny s personalnim
oddélenim a odd€lenim produkce vzhledem k moznosti jejich skute¢né
realizovatelnosti. Po jejich souhlasném stanovisku byla sestavena inovace
a standardizace procesu, kterd je blize specifikovana v nasledujici kapitole. Inovace
zahrnuje témeét veskerd navrzend opatfeni, kromé& Upravy popisu pracovni ¢innosti, jez

bude v budoucnu upraven, ale neni smyslem préce.
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6 Inovace a standardizace procesu

Aby byly odstranény nejpodstatnéjsi nedostatky a bylo dosazeno stanoveného cile, je

zde ptedlozena radikalni inovaci procesu naboru.

Ucelem inovace je jednoznaéné definovat a standardizovat proces naboru agenturnich
pracovnikil (od vybéru pracovnika po jeho zacvieni na pracovisti) véetné stanoveni
odpovédnosti, vyfesit tak problém s pfijimanim nekvalitnich pracovnikd na pozici
operatora vyroby, aby se ktrenérovi a zécviku nedostavali uchazeci, ktefi praci
ve spolecnosti vylozené nemohou zvladnout, pfesunout testovdni nového uchazece
mimo vyrobni halu, uSetfit tim ¢as trenért a vedoucich pracovniki, ktefi se mohou plné

vénovat fizeni a vyrob¢.

Tato kapitola nejdiive pojednava o pozadavcich, které jsou zkoumané vzhledem
K pracovni pozici operatora vyroby, dale bude piedstavena vysledna inovace procesu
naboru, stanovené odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti procesu a nakonec zajisténd

standardizace inovace.
6.1 Zjisténi poZadavki na nového pracovnika

Pied navrhem nového procesu bylo nutné zjistit, jakymi schopnostmi a dovednostmi ma
novy pracovnik disponovat, aby mohl obsadit pozici operatora vyroby. Neboli zjistit
jaké cinnosti pracovnik na pozici vykondva a nasledné z toho vyvodit ptredpoklady

a stanovit, jaké vybérové testy odhali pozadujici predpoklady.

Obecnym pozadavkem vybraného podniku je, aby uchaze¢ védél, pro jakou spolecnost
chce pracovat, aby tedy védél zakladni informace o spole¢nosti. Dalsim pozadavkem
spolecnosti je prokazani zdravotni zpusobilosti pracovnika k praci. Lékaiskou vstupni
prohlidku zajiStuje persondlni agentura a spolecnosti je nutné dolozit posudek

0 zdravotni zpusobilosti nejpozdé&ji v den néstupu do préce.

Po dukladném rozhovoru a spolupraci svedoucim vyroby, vedoucimi stiedisek
asménovymi mistry aanalyze pracovniho mista bylo zjisténo, Ze pro kvalitni
vykonavani prace na dané pozici v obou halach je nutné, aby uchaze¢ byl manualné
zruény. Aby byl vybran vhodny pracovnik, je nutné zajistit testovdni manualnich
predpokladi. Velmi dulezitou ¢innosti operatoru je kontrola dild, pracovnik musi byt

schopny rozliSovat nekvalitni kusy, pracovnik vstfikovny musi zejména rozpoznat
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mechanické vady (vybouleniny, nerovnosti, $patné vylisky) a pracovnik montaze
predev§im povrchové vady (mastny, poSkrabany, jinak barevny vyrobek). Spravny
vybér takového pracovnika lze dosdhnout testovanim barvocitu a odbornym testovanim

identifikace vad na zakladé vytvofenych vzornikd.

Je zfejmé, ze bude nutné pti vybéru pracovnika vyuzit testl manudlnich a mentalnich

dovednosti a odborné testy.

Smyslem vybérovych testi je tedy odhalit, zda je pracovnik schopny ve spolec¢nosti
pracovat z hlediska manuélni zruc¢nosti a zaroven, zda je pfedpoklad, Ze ve spole¢nosti

zustane a bude pracovat v pozadovaném vykonu a kvalité.

Témito nékolika testy Ize eliminovat nevyhovujici uchazece a nasledné tak uspofit ¢as
vénovany jejich zaSkoleni, zacvi¢eni a monitorovani, coz byl jeden z hlavnich ukolu

projektu.
6.2 Vysledna inovace

Novy navrhovany proces vychazi ze zcela odlisného pfistupu piedevs§im Kk vybéru
pracovniki, ktery musi zahrnovat zejména vybérové testy vyse popsané proto, aby byl
na pozici operatora vyroby vybran vhodny uchaze¢ neboli pracovnik, ktery disponuje

ocekavanymi predpoklady.

Aby do spoleénosti nebyla zasilana kazda pracovni sila, je nutné, aby se jiz v personalni
agentute provadél zékladni vybér uchazeci. Cely proces ndboru novych agenturnich
pracovniki byl tedy rozdélen do dvou fazi. Prvni faze procesu je vykonavana
Vv personalni agentuie (na obrazku 20 oznaceno modie), druha faze (oznaceno zeleng) je
vykondvand v prostordch spolecnosti, ovSem nebude provadéno testovani piimo
na stroji ve vyrobni hale (montaz, vstiikovna) a vstupni a zakonné skoleni v podnikové

jidelng, ale v samostatné mistnosti (jedna ze zasedacich mistnosti spole¢nosti).

Obrazek 20 znazornuje casovy harmonogram a posloupnost jednotlivych ¢innosti

procesu.
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Obrazek 20: Inovovany proces naboru agenturnich pracovniki

0.den

* Seznameni se spolecnosti )
» Seznameni s pracovnimi ¢innostmi a podminkami
* Test mentalnich predpokladt — 2 testy )

« Test manualnich dovednosti - 2 testy

» Rozhodovani o pfijeti
» Predstaveni vize a cild spole¢nosti

* Vstupni Skoleni BOZP, PO, odpadové hospodaistvi

« Skoleni podnikovych technologii

« Skoleni vyrobnich procest + provozni dokumentace -/

y/

« Hodnoceni pracovnika

” « Zacvi¢ovani na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.2.1 Stanovené odpovédnosti

Jednotlivé ¢innosti procesu uvedené na obrazku vySe jsou dale zpracovany

do nésledujici tabulky tak, aby ke kazdé z ¢innosti byl vzdy pfifazen pracovnik, ktery

bude danou ¢innost vykonavat, neboli bude za ni odpovédny. O veskeré piidélené

odpovédnosti je nutné upravit popis pracovni ¢innosti jednotlivych pozic.

Tabulka 6: Odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti procesu

Seznameni se spole¢nosti

Seznameni s pracovnimi ¢innostmi a podminkami
Test mentalnich predpokladt — 2 testy

Test manuélnich dovednosti - 2 testy

Rozhodovani o piijeti

Predstaveni vize a cilti spolecnosti

Vstupni §koleni BOZP, PO, odpadové hospodatstvi
Skoleni podnikovych technologii

Skoleni vyrobnich procesii + provozni dokumentace
Zacvicovani na pracovisti

Hodnoceni pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Agenturni spole¢nost
Agenturni spole¢nost
Agenturni spole¢nost

Mistii hal vstiikovna a montaz
Mistii hal vstiikovna a montaz
Personalni oddéleni
Personalni oddéleni

Vedouci stredisek

Vedouci stredisek

Trenér

Trenér



6.2.2 Prvni faze procesu

Proces vybéru pracovnika za¢ina v personalni agentufe a na obrazku vyse je zndzornény
modfe jako nulty den. Tento proces probihd pod dohledem pracovnika personalni
agentury. Pomoci jednoduchého vyvojového diagramu lze proces vybéru v personalni

agentufe znazornit nasledujicim zptisobem.

Obréazek 21: Vyvojovy diagram procesu vybéru v personalni agentuie

e
s

Projevil uchazeé
zijem pracovatpro ——»
spolecnost? NE

AMNO

Projevil uchazeé
zdjem pracovat pro >
. NE
spoleénost?

ANOl

Splnil uchazeé
bodoveé rozhrani? NE

AMNO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Nejdiive je uchaze¢ seznamen se spolecnosti a pracovni pozici, kterou spolecnost
poptava. Pokud uchaze¢ projevi zdjem, pracovnik personalni agentury dale sdéli

uchazeci:

e mzdové podminky, v€éetné moznych bonust za splnénou produktivitu a kvalitu
prace,

e popis pracovni ¢innosti — pracovni napli pozice,

e smeénnost provozu,

e ocekavani spolecnosti — popis produktivity a kvality.

Nasledné musi byt kazdy uchaze¢ podroben testovani bez ohledu na to, o jakou pozici

se jednd. Testovani mentdlnich pfedpokladi je rozdeleno na dvé casti.

Prvi ¢ast miZe byt nazvana testem mentalnich ptedpokladu nebo test gramotnosti a ma
za cil zjistit, zda uchaze¢ umi ¢ist, porozumét zadani a splnit zadani. Testy je nutné mit
Vv jazykovych mutacich, aby testovanim mohli projit i cizinci uchazejici se o préaci. Tyto
testy se doporucuje zpracovat tak, aby na jednotlivé otazky bylo mozné odpovidat
vybérem z nékolika moznosti pro jednodussi a rychlejsi vyhodnoceni a v piipadé

cizincti nebyl nutny piekladatel. Ukézka vytvofeného testu: viz piiloha C.

Druhym testem je test barvocitu, ktery je pro ucely testovani v agenturni spole¢nosti
sestrojen Vv papirové podobé. Cilem testu je prokdzat, ze uchaze¢ je vSimavy a je
schopny rozliSovat barvy. I zde jsou nutné jazykové mutace a vybér odpovédi

z moznosti. Piiklad vytvofeného testu je k ndhledu viz ptiloha D.

U obou testl musi byt stanovené hodnoceni, vtomto pitipadé Ize vyuzit bodoveé
hodnoceni. Nésledné spolecnost musi stanovit minimalni pocet bodl (hranici), které

uchaze¢ musi ziskat, aby mohl byt doporuéen na dalsi testovani manualnich dovednosti.

V ptipadé, Zze uchaze¢ dosdhne minimalni hranice, pracovnik agentury musi zaslat
informace o uchaze¢i v¢etné vyhodnoceni jeho testii spolecnosti, jakoZzto potvrzeni
0 provedeném vybérovém testu a zaroven doporuéeni uchazece k dal$imu testovani. Byl
vytvofeny dokument, ktery souhrnné obsahuje jména, piijemni, statni piislusnost
a vyhodnoceni testu 1 a testu 2 vSech uchazect, ktefi budou zaslani k dalSimu testovani.
Tento dokument je nutné odeslat personalnimu oddé€leni nejpozdéji jeden den pied

konanim testu manuélnich dovednosti.
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6.2.3 Druha faze procesu

Cela druha faze procesu naboru novych agenturnich pracovnikt se sklada z testovani

manualnich pfedpokladi, skoleni, zacvi¢ovani a hodnoceni pracovnika.

Proces ve spolecnosti zacina pfichodem pfedem zndmych uchazeclt v pfedem piesné
stanoveny den. Nasledné je provadén vybér pracovnika na zakladé¢ testd, poté proces
pokracuje zaSkolovanim piijatétho pracovnika. Po ukonceném Skoleni probiha
zacvicovani a cela druha faze procesu kon¢i hodnocenim pracovnika po tficeti dnech.
Proces naboru novych pracovnika je provadény odpovédnymi pracovniky spolecnosti
XYZ Automotiv, s. r. 0. pfimo V mistnosti uréené ke Skoleni a testovani. Aby mohla
spole¢nost testovat vzdy vice uchaze¢l najednou, je stanoven jeden den v tydnu, kdy
se testovani askoleni provadi. Ktomuto dni zasilda personalni agentura veskeré
uchazece, ktefi prosli zakladnim vybérem, do podniku k dalsimu testovani a ptipadné

naslednému skoleni.
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Testovani manualnich dovednosti

Priabéh vybéru nového pracovnika je jednoduSe popsan vyvojovym diagramem
znazornénym na obrazku niZe. Za realizaci testu a rozhodnuti o pfijeti na jednu z pozic

zodpovida mistr vstfikovny a mistr montaze.

Obrazek 22: Vyvojovy diagram procesu vybéru pracovnika ve spole¢nosti

V{bér agenturnich
uchazeéi zahdjen
ve spoleénosti

1. Testovani manuilnich

predpokladi

l

Splnil uchazeé
nastaveny min.
standard?

Konec procesu vibém
uchazeée - >zamimuti

ANO l

2. Testovani schopnosti
rozliovat nekvalimi kusy

I

Splnil uchazeé
nastaveny min. Konec procesu vibéru
standard? NE % uchazefe - >zamimuti

ANO

Konec testovani
uchazece

Rozhodowvani o piijeti
pracovnika na zikladé
vysledki

I

Nabidky = poptivka Konec ?rcce su vy:'hérl.}
NE uchazede - >zamimuti

e~ @ @@
ANO

Eonec procesu vybém
uchazede

Zacdatek zaskolovini
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Testy manudlnich dovednosti jsou rozdéleny do dvou testli. Prvnim testem je test
zruénosti. Pii testovani zruc¢nosti je doporueno mit testy pfipravené tak, aby se z nich
po vyhodnoceni dalo stanovit, na kterou pozici se uchaze¢ hodi vice, zda operator
vyroby pro halu montaZ nebo pro halu vstfikovny. Pro pozici operatora vyroby na hale

vsttikovna lze vyuzit test formou vyfezavani obrazce nebo zméfit silu stisku uchazece.
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Na pozici operatora vyroby na hale montaz lze vyuzit test formou skladani sestavy (dle
toho, jak to chodi ve skutec¢nosti ve vyrob¢), kde by bylo ukolem dle poskytnutého

vzoru a pracovniho postupu sestavit z piipravenych dilti spravnou sestavu.

Druhym testem je test konkrétnich odbornych schopnosti neboli test nekvality.
Ukolem uchaze¢e muze byt dle poskytnutého vzoru nalezeni nekvalitnich vadnych
vyrobki (povrchové vady a mechanické vady), které jsou promichané s kvalitnimi

vyrobky.

Testy Ize hodnotit bodové a na zakladé zvladnutych ukold v pfedem stanoveném case.
Za provedeni a vyhodnoceni testii manualnich dovednosti zodpovida mistr vstiikovny

a mistr montaze.
Vysledné vytvoreni téchto testd je v kompetenci vedoucich jednotlivych stiedisek.

Po vyhodnoceni test nasleduje rozhodnuti mistrti, zda uchaze¢ bude pfijat a na jakou
pozici (dle vyhodnoceni testt), ¢i nikoli. Zaroven se i uchaze¢ rozhoduje, zda chce pro
spolecnost pracovat ¢i ne. Pokud se oba shodnou, pracovnik je pfijat a mize postoupit
Kk nasledujicimu skoleni. Pfed samotnym $kolenim je vSak pfijaty pracovnik seznameny
S vizi a cilem spole¢nosti, pracovnim fddem a chodem spolecnosti. Testovani a Skoleni

nového pracovnika probiha v jednom dni.

Skoleni

Zékladnim vstupnim Skolenim (BOZP, PO, odpadové hospodaistvi) je povéteny fadné
proskoleny (v€etn¢ prezentacnich dovednosti) pracovnik persondlniho oddéleni, ktery
po skonceni Skoleni musi pracovnikovi pfidélit osobni ochranné pracovni prostfedky
(OOPP) anaradi dle pozice, na kterou nastoupi (v pfipadé pozice operatora vyroby na
hale vstiikovny se jednad o rukavice a ntz). Vstupni Skoleni je zpracovano ve formé
prezentace a pracovnikim jsou téz k dispozici materialy v papirové podobé (a riznych

jazycich), které si mohou ponechat.

Skoleni podnikovych technologii, vyrobnich procesti a vyrobni dokumentace provadi
mistr nebo vedouci stredisek. Teoretické Skoleni (technologii, procesli) bude nejdiive
probihat v mistnosti, kde prob&hl vybér, a nasledné se spole¢né s novymi pracovniky
ptesunou do vyrobnich prostorti a seznamit prakticky pracovnika s vyrobnimi procesy.
Do procesu je toto Skoleni zahrnuto zejména proto, aby se novy pracovnik zacal

adaptovat na nové prostiedi, poznaval kulturu podniku a mohl si udélat vlastni nazor na
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spole¢nost. Zaroven pti tomto $koleni novy pracovnik zjisti, jak prochézi jednotlivé dily
vyrobou a zjisti, co, jak a pro koho vyrabi (interni zékaznici procesit), jak se skladuje

material, rozpracované vyrobky a jaké se vyuzivaji manipulacni a ptepravni jednotky.
Timto $kolenim kon¢i prvni den nového pracovnika v podniku.

Vedouci stfedisek poté rozhoduji a stanovuji sménu (sménového mistra), na kterou
budou jednotlivi pfijati pracovnici pfifazeni, a pracovisti, na kterém zacne jejich
zacvi¢ovani, a stanovuji den nastupu. Nasledné vedouci stiedisek zasilaji tyto informace

téz personalni agentufe véetné informaci o nepiijatych uchazecich.

Zacviceni pracovnika

Po absolvovani veSkerého S$koleni a dolozeni Iékafského posudku o zdravotni
zpusobilosti k praci je pfijaty pracovnik ptidélen mistrovi a pfiveden k pracovisti, na
kterém zacind jeho zacviCovani. Zacvicovani neni provadéno Vtentyz den jako
zaSkolovani a testovani. Pii zacvicovani je za nového pfijatého pracovnika zodpovédny
trenér, ktery na né&j dohlizi (nejedna se o neustalou kontrolu) a sleduje a zaznamenava
jeho prubézné zlepSovani. V piipadé zacviovani cizince, kteti nerozumi ¢esky, je dobré
mit jiz pfedem urCené stavajici pracovniky - cizince, ktefi pomohou s piekladem,
eventudlné sami nového pracovnika zacvi¢i. Taktéz diky provadénému vybéru
kvalitnich pracovnikti by mélo dojit ke zkraceni doby zacvi¢ovani pracovnika na

pracovisti, novy pracovnik je dfive schopny pracovat samostatné.

Hodnoceni pracovnika

Proces kon¢i hodnocenim nového pracovnika pfiblizn€ po mésici vykonavani jeho
prace. Hodnoceni vyplni trenér a stavajici pracovnik - kolega na pracovisti tiicet dnt
od nastupu pracovnika. Datum je nutné upiesnit a zapsat po pii pfidéleni pracovnika

mistrovi.
6.3 Standardizace procesu

Smyslem standardizace je zajiSténi stabilizace zmény. V nejhorSim piipadé by totiz
mohlo dojit k navraceni procesu do puvodniho stavu, napiiklad by personalni agentura
I pfes stanoveny proces posilala do spolecnosti uchazece, ktefi neprosli testem

mentalnich piedpokladd, nebo by pracovniky nezasilala ke stanovenému dni.

74



Dulezité je tedy zajistit, aby inovovany proces byl dodrzovan jak persondlni agenturou,
tak spolecnosti. Proto byl spolecnosti navrzen a vytvofen pruvodni list agenturniho
pracovnika, ktery personalni agentura zasila spole¢nosti v ptipad¢€, Ze uchazece vybrala
a doporucila k dalSimu testovani. Tento dokument musi byt podepsan uchazecem
I osobou, ktera odpovida za provedené ¢innosti. Dokument je nazvan ,,Plan zapracovani
nového agenturniho pracovnika® a jeho podoba je znazornéna na obrazku nize a ve své
podstaté znazoriiuje pribéh celého procesu, véetné odpovédnych osob a Casového

harmonogramu.
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Obrazek 23: Standardizovany dokument — pravodni list

Plan zapracovani nového agenturniho
pracovnika

Jméno: P¥ijmeni: Osobni ¢islo:

Podpis

Jednotlivé kroky Datum| Provadi daiicih
provadéjiciho

Seznameni se spolecnosti - nazev a sidlo spole¢nosti, ¢im se zabyva,
velikost firmy, volné pracovni pozice

Seznameni s pracovnimi podminkami a pracovni ¢innosti -
platové podminky,co se od pracovnika ocekdva, vycet bonusu a pokut

Personalni
agentura

Testovani mentalnich pfedpokladti - gramotnost

0. den

Testovani barvocitu

Dotanik uchazeée o zaméstnani - zakladni informace o uchazeéi
(Jméno, pfijmeni, datum narozeni, narodnost, statni pfislusnost, kontakt,...)

+ vyhodnoceni testu

V personalni agentufe

Podpis uchazece - absolvovdni procesu vybéru v agenturni spolecnosti

Mistr
Testovani zrucnosti pracovnika - testy pro halu vstfikovny a halu ..
. ) ) vstiikovny
montaze (provedeni testu a vyhodnoceni) .
a montaze
z e 7 rs ’ re MiStr
Testovani konkrétnich odbornych schopnosti - nekvalita - -
) o A i i vstiikovny a
povrchové vady a mechanické vady kust (provedeni testu a vyhodnoceni) .
montaze

Personalni

Vize a cile spolecnosti, Prava a povinosti zaméstnance o,
oddéleni

o

- Vstupni Skoleni bezpecnosti prace - bezpe¢nost prace na pracovisti,

» prvni pomoc, bezpeény pohyb zavodem

2 5 . P - . Personalni
5l Vstupni Skoleni poZarni ochrany - umisténi hasicich pfistrojd, nouzové

€ | — |vichody, chovéni v piipadé pozaru oddéleni
o — P " PR

= Vstupni skoleni odpadové hospodarstvi - systém tiidéni odpadu v

< zavodé, zdsady tfidéni, nasledky nedodrzeni

N e T T Y]
> Ptidélovani OOPP a naradi - fasovani osobnich ochrannych pracovnich Personalni
?f prostfedkd a naradi oddéleni
)

(%] P . . , o I
g Vstupni Skoleni podnikovych technologii - informace o viech Vedouci
>8 technologiich stiedisek

) Skoleni vyrobnich procesti + provozni dokumentace - navodky, Vedouci
% pravodky, etikety, ukazka nékterych vyrobnich procest + prohlidka v podniku stfedisek
>
Podpis zaméstnance - absolvovdni procesu vybéru a skoleni prvniho dne
Pfifazeni zaméstnance na stanovené pracovisté - Predstaveni Vedouci
trenéra a mistra, do3koleni v rdmci daného pracovisté dle zaskolovaciho planu strediska
c P . . . . v v
[ Podpis pridéleného mistra a trenéra a nazev pracovisté
©
« Pracovisté Mistr Podpis Trenér Podpis

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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7 Zhodnoceni inovace

Diky implementaci inovace dojde Kk naplnéni cilt, které byly vymezené na zacatku
zadaného projektu, a k nimz pattilo zejména uSetfeni Casu, ktery vedouci pracovnici
atrenéti vyrobniho oddé€leni vénuji selekci agenturnich pracovniki, dale snizeni

fluktuace agenturnich pracovnikti a dosdhnout vyssi kvality a produktivity ve vyrobé.

Inovace zménila pivodni proces ndboru agenturnich pracovniki od samého zacatku.
Predevsim doslo k zapojeni agentury do procesu naboru, zapojeni personalniho oddéleni
do procesu (Skoleni), a k zajisténi realizace vyb&rovych testi konané mimo vyrobni

prostory.

Vyhodou realizace vybérovych testii je zejména to, ze bude vybran spravny uchazed
s pozadovanymi schopnostmi a dovednostmi, ktery se v budoucnu podepise na kvalité
a produktivité vyroby. Konani téchto testt mimo vyrobni prostory zajisti plynulost

a nenaruseni vyroby a zadny soucasny pracovnik nebude ¢ekat na praci (bude vyuzity).

Inovace stanovuje, Ze jiz personalni agentury, které spolupracuji se spole¢nosti, musi
provadét zakladni vybér uchazecl na zéklad¢é testli, nebudou tedy do spolecnosti
zasilany veSkeré pracovni sily, se kterymi by jinak trenéfi ztraceli Cas. Dalsi vybér
pracovnikli je provadén v samostatné mistnosti spolecnosti (jiz ne ve vyrob¢)
a na zaklad¢é vytvorenych testi manuélnich dovednosti Ize odvodit pozici, na kterou se
pracovnik hodi vice. Zamezi se tim zdvojenému zacviCovani pracovnika a dojde

k Gspofte Casu.

Déle naro¢nost manuélnich testli a seznameni se spolec¢nosti hned ze zacatku podnécuje
uchazece k sebehodnoceni a zamysleni, zda bude skutecné zvladat vykonavat
pozadovanou praci a hlavné zda chce pracovat pro spolec¢nost. I v piipadé, ze by
U manualnich testl uchaze¢ uspé€l, sam se muze v¢as rozmyslet, Ze tuto praci vykonavat

nechce. I toto piisobi na sniZeni fluktuace pracovnik.

Ke skoleni a zacviceni jiz nepostupuji téméf vSichni uchazeci, jak tomu bylo ptivodné
a dochézelo tak k plytvani Casem trenéra ¢i mistra, ale pouze uchazeci, ktefi prosli
jednotlivymi testy, a Ize o nich fict, Ze jsou kvalitni. Cas trenérti je nyni $etfen téZ diky
tomu, Ze testovat a Skolit se bude vice pracovniki najednou, protoze byl stanoven pouze

jeden den v tydnu, kdy skoleni a testovani muize probihat. Dokonce se pii zvolené
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inovaci trenér nebude ucastnit vybéru pracovniki, a tak se mize plné vénovat vyrobé

a kontrole. Trenér bude provadét pouze zacvicovani pracovnika.

Pti zvolené inovaci vSak byla nové prid€lena prace personalnimu oddéleni a to Skoleni
BOZP, PO a odpadového hospodafstvi. Pro vykonavani tohoto Skoleni Ize piipadné

najmout externiho Skolitele.

Ve prispiva k tomu, Ze trenéfi vétSinu ¢asu vénuji skute¢né vyrobé a kontrole novych
pracovniki a diky vybérovym testim budou zaméstnavani kvalitni pracovnici, ktefi

v blizké budoucnosti zajisti kvalitni vyrobu.
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Z.avér

Cilem préace bylo navrhnout inovaci vybraneého procesu, pii¢emz dil¢i cile zahrnovaly
nejdiive teoretické vymezeni inovaci a procesu, dale praktické zmapovani a analyzu
soucasné¢ho stavu problému s naborem a selekci agenturnich pracovniku na pozici
operatora vyroby, navrzeni zmén vychazejici zejména z identifikovanych nedostatkt
a naslednou standardizaci procesu, v¢etné stanoveni odpovédnosti. Podle stanovenych

cili bylo pfi vypracovani prace postupovano.

Prvni ¢ast prace tvofila teorie a diky poznatkim z ni ziskanych byla zpracovana
naslednd praktickd ¢ast. Nejdiive byly v teoretické casti vysvétleny pojmy proces
a podnikovy proces, jejich klasifikace a fizeni. Dalsi kapitola byla zaméfena na inovace
nejdiive obecné. Obsahovala informace o inova¢nim procesu, kategorizaci inovaci
z riznych hledisek, zdrojich inovaci a naopak o bariérach, které inovacim zabranuji.
Posledni ¢ast této kapitoly byla specifitéji zaméfena na inovaci procesi. V tieti
kapitole byla vénovana pozornost fizeni lidskych zdroji, zejména naboru, vybéru,
pfijimani a adaptaci novych pracovniku, jelikoZz piedstavuje stézejni oblast prakticke
casti.

Ctvrta kapitola se zabyvala charakteristikou vybrané spolegnosti, ktera na trhu existuje
od roku 1995 a jejim pfedmétem podnikani je vyroba a vyvoj plastovych vyrobkt
a jejich kompletace pro automobilovy primysl. Déle byla v kapitole predstavena orga-
niza¢ni struktura spole¢nosti véetné uvedeni piistupu k fizeni a vzhledem k projektové
Casti byl detailngji popsan organigram oddé€leni produkce. Dulezitost produktovych
inovaci si pln¢ uvédomuje jeji matefskd spolecnost, a proto vytvofila koncem roku 2014

téz v popisované Ceské spolecnosti odd€leni vyzkumu a vyvoje produktu.

Vybrana spolecnost vSak vi, ze tspéch nespociva pouze v inovaci produktl, ale téz
V neustdlém zlepSovani podnikovych procesti, které odstrani neefektivni cCinnosti
a nadbytecné naklady, coz povede ke zvyseni kvality a produktivity. Z téchto divodu
spolecnost zadala projekt, jehoz ucelem je inovovat proces naboru a selekce agenturnich
pracovnikli tak, aby byl jednoznacn¢ definovany a standardizovany. Projekt byl
rozdélen do péti krokd. V prvnim kroku doslo k analyze soucasné¢ho stavu procesu
naboru. Kapitola 5.1 nejdfive pojednavala o zpisobu, jak spole¢nost ziskava pracovniky
a co zpusobuje spusténi procesu. Nasledné byly analyzované dokumenty, obsahujici
popis pracovni ¢innosti operatora vyroby, trenéra i sménového mistra, a dokument,
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slouzici k zasilani pozadavku na novou pracovni silu persondlni agenture. Nasledna
analyza vychazela z mapovani celého procesu naboru agenturniho pracovnika
od prichodu pracovnika do spolec¢nosti, pies zacvicovani po provadéné vstupni
a zakonné Skoleni. Pro pfehlednost byly jednotlivé subprocesy modelovany pomoci
systéemu EISOD a jeho modulem ORYX. Z provedené analyzy vychézely nedostatky
a problémy, které byly definovany v kapitole 5.2 Zhodnoceni sou¢asného stavu. Projekt
byl planovéan pravé kvuli tomu, ze oddéleni vyroby védélo o nékterych nedostatcich
zpusobujicich neefektivnost (pfedev§im ve vyrob¢), a 0 tom, ze proces je nutné vylepsit.
Aby vedeni spolecnosti souhlasilo s pokra¢ovanim projektu, musela byt ptedlozena

fakta, vychazejici z provedené analyzy.

Aby byly odstranény nejpodstatnéj$i nedostatky a bylo dosazeno stanoveného cile
projektu, byla ptfedlozena radikalni inovace procesu ndboru, jehoz jednoznacné
stanovené kroky byly popsany v kapitole 6.2. Vramci této kapitoly byly téz
k jednotlivym ¢innostem procesu stanoveny odpovédnosti za jejich provedeni. Posledni
Cast Sesté kapitoly se zaméfila na standardizaci a v ramci ni byl navrzen zpusob, jakym
lze dosahnout dodrZovéani stanoveného procesu, a to prostfednictvim dokumentu
nazvaného prtvodni list nového pracovnika. Tento dokument byl spole¢nosti velice
kladné ohodnocen a sjeho zavedenim lze pocitat, podobné jako i scelym novym
procesem, ktery bude obsahovat jesté urcité zmény pied tim, nez dojde k zavrSeni

inovace implementaci.

Celkové zhodnoceni inovace a jejich pfinost je popsano v samostatné sedmé kapitole.
Diskontinudlni zména procesu obsahovala pfedevs§im zavedeni vybérovych testd, jejichz
¢ast ma byt provadeéna jiz v persondlni agentuie, a po absolvovani téchto testi mize
uchaze¢ postoupit k testovani manuélnich a odbornych dovednosti do zvolenych
prostorti spole€nosti, avSak mimo vyrobni prostory. Zabrani se tak pfijimani
nekvalitnich pracovniktli, ktefi by ve velmi kratkém cCase spolecnost opustili kvili
nezvladani ukold a taktéz by se negativné podepsali na kvalité produkce. Zaroven tento
zpusob vybéru Setii Casem trenérd, ktefi se mohou vénovat vyrobé, kontrole jeji kvality

1 kvalité stavajicich pracovniku.

| v ptipad¢ implementace popisované inovace je nutné, aby spole¢nost proces nadale
sledovala a identifikovala dal$i problémy procesu, které by postupem c¢asu mohla
odstranit a proces vylepsit. Jedna se tedy o to, aby byl zajistén neustaly pohyb v PDCA
cyklu.
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Piiloha A: Popis pracovni ¢innosti - trenér vyroby

POPIS PRACOVNI CINNOSTI

Jméno pracovnika:
Osobni cislo:

Funkce : Trenér vyroby

Pracovisté: XYZ Automotive
NadFizena funkce: Vedouci smény

Hlavni odpovédnosti:

Zodpovida za provedeni vstupnich a periodickych Skoleni zaméstnancti

véetné BOZP, PO, nakladani s odpady (operatord, sefizovaci,

manipulanti, pracovnikt kontroly), Skoleni na zmény v postupech

Zodpovida za piipravu pracoviSté v rozsahu své kompetence (checklist)

Zodpovida za pfedani a plnost dokumentace, dodrzeni layoutu,

pouzivani predepsanych ptipravkl a pomticek, tisk a spravnost

doplikovych dokumentil na pracovisti (sbérné karty chyb, Zivotopis,

etikety s gen. stavem, carové kody, os. Cisla)

Zodpovida za prubéznou kontrolu stavu pracovist a kvality vyroby

Zodpovida za proskoleni dle kvalifika¢ni matice a validaci zmény
zatazeni pracovniktll, obsazuje pracovisté dle kvalifikacni matice

Zodpovida za odstranéni veskerého materidlu, dokumentace, pomticek z
ukonéené zakazky z pracovist’

Zajisténi dodrzovani pozad. BOZP, PO a OZP ve svéienych oblastech

Hlavni pravomoce:

NeumozZnit pracovat neproskolenému zaméstnanci (zdkonna skoleni i

kvalifikace pro vyrobu dle skupin vyrobkit)

Pozastavit neshodnou vyrobu, nafidit pfepracovani dilt

Zastavit vyrobu na nezpusobilém zatizeni (napf. pii poruchach piipravka,
chybach v dokumentaci, v tisku, Spatny generacni stav,..)

Vykonavana ¢innost v ramci odborné ¢innosti:

Dodrzuje veskeré predpisy spole¢nosti v oblasti jeho pracovni ¢innosti

Pravidelné pribezna kontrola stavu pracovist’, ptipravkil, pomicek, kvality, zplsobilosti pracovnikli

Spolupracuje na feSeni problémi s ostatnimi odd€lenim

Zatazuje pracovniky do skupin 2 a 3 dle stupné kvalifikace (validace)

Je aktivnim ¢lenem tymu 5S

Kvalifika¢ni poZadavky:

Ano Ne

SS vzdélani

Zakladni znalost prace na PC

ZkuSenost s vedenim pracovniho kolektivu

Mirné pokrocila znalost AJ/NJ

Samostatnost, kreativita

Orientacni znalost planovani vyroby

Organizac¢ni schopnosti

Ridi¢ské opravnéni sk. B

Znalost predpisi v oblasti BOZP a PO, smysl pro pofadek

Zpracoval / dne

Souhlas / dne Schvalil / dne

Zdroj: [41]
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Priloha B: Popis pracovni ¢innosti - vedouci smény

POPIS PRACOVNI CINNOSTI

Jméno pracovnika:
Osobni cislo:

Funkce : Vedouci smény

Pracovisté: XYZ Automotive
Nadrizena funkce: Vedouci vstiikovny/Vedouci montiaZe a lakovny

Hlavni odpovédnosti:

Zodpovida za dodrZzovani vSech predpist (internich i externich) na jemu

svéfené sméné

Zodpovida za maximalni vyuZiti personalni a strojni kapacity, chod
smény a dodrzovani vyrobniho planu, zadava vyrobu do BDE

Zodpovida za zajisténi a ptid€éleni pracovnich prostredkill a pomiicek

(nafadi, OOPP)

Zodpovida za kvalitu vyroby

Provadi pravidelné audity 5S, zodpovida za potadek na stiedisku

Ridi se pokyny nadiizeného

Zajistuje dodrzovani pozadavktt BOZP, PO a OZP, principtt EnMS,
Zakoniku prace ve sveérenych oblastech

Zodpovida za realizaci vstupnich a periodickych $koleni zaméstnanct
svého oddéleni v oblasti BOZP, PO a OZP a jejich zacvik na pracovisti

Hlavni pravomoce:

Ridi a organizuje pracovni ¢innosti na sméné

Planuje cerpani dovolenii pracovnikil na svéfené sméné

Vykonavana ¢innost v ramci odborné ¢innosti:

Dodrzuje veskeré predpisy v oblasti jeho pracovni ¢innosti

Pridéluje praci svym podfizenym s ohledem na maxialni vyuziti personalni a strojni kapacity

Spolupracuje na feSeni problémd, piedklada navrhy na zmény, zlepSeni, ispory ve svéfené oblasti

Realizuje vstupni a periodické §koleni v oblasti BOZP a PO, OZP, Tiidéni odpadii apod.

Zodpovida za predani odpadiit ADR externi firmé

Kvalifika¢ni poZadavky:

Ano Ne

SS vzdélani

Schopnost vedeni lidi a pfirozena autorita

Zakladni znalost prace na PC

Znalost procesu vzorkovani a vstiikovani, zakladni znalost technologie

Znalost vyrobkt a pozadavki zakaznika

Orienta¢ni znalost planovani vyroby

Prtlaz fidi¢e VZV

Jetéabnicky a vazacsky pritkaz

Zvladnuti zkousek dle kontrolniho planu

Orientace v zakladnich materialech a jejich pripravy ke zpracovani

Pojisténi odpovédnosti (u vedouciho na vstiikovng)

Znalost predpist v oblasti BOZP a PO, smysl pro poradek

Skoleni interniho auditora 14001

Zpracoval / dne

Souhlas / dne Schvalil / dne

Zdroj: [41]
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Piiloha C: Priklad testu mentalnich ptedpokladt uchazece

Testovani mentalnich predpokladt

Celkovy pocet bodi:
18

]F'l-l-l"l_
‘l- 510
f_[_f—f- ] 1 8 5

2. Najdéte stejné EAN kody

0 !!2345"[78905 23456 89012

1

\II“HIIUN 8[80000 000009
4

3.
o 0123&5“67890!]

5

podepiste.

4, Vypliite spravny vyraz do ramecku
a) otvor pro fadic paku
b lokstni opérka

) zapalowal

dj popelnik

1. Které policko (klavesa) na terminalu umoZiuje vratit se zpét o jeden krok?

8 ISB 00 00'00
00 OOIOO 000

8758000070

00009

0 23456 89012

—"

3. Namalujte, na pfiloZeny papir, do pravého horniho rohu ctverec a do levého dolniho rohu se

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Priloha D: Priklad testu barvocitu uchazece

Celkovy potet bodi:

Testovani barvocitu uchazeée

1. Podivejte se na obrazky a zkuste rozpoznat Cisla a pismena. Nasledné vyberte spravnou odpovéd.

a)12,48 16 b) 12, 42, 15 c)12,49,18 d) 12, 24,15

1. Kde se nachazi pismeno B na obrazku?

RRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRBRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRR

RRBRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRR

a) 3. fadek, 2. pismeno zleva b) 2. fadek, 5. pismeno zprava c) 1. radek, uprostied

6. radek, 5. pismeno zprava 4. radek, 3. pismenozleva posledni radek uprostred

1. Ktera Sipka je delsi?

a1 b)2. c) obé jsou stejné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Abstrakt

Zamborska, Viktoria. Pldnovdani a rvizeni projektu inovace. Plzen, 2017. 92 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ové slova: inovace, inovace procesu, analyza, nabor pracovnikui

Ptedlozena diplomova prace je zamétfena na projekt inovace realizovany ve spolecnosti
pusobici v automobilovém pramyslu. Hlavnim cilem prace je navrhnou inovaci
a standardizaci vybraného podnikového procesu. Prace se skladd z teoretické
a praktické casti. Nejdiive jsou v praci teoreticky vymezené oblasti inovaci, procest
a fizeni lidskych zdroji. Nasledné je pfedstavena spole¢nost a jeji zménové fizeni. Poté
je predstaven projekt, a jeho Ukoly, podle kterych bylo v préci pokra¢ovano, spocivaly
v mapovani a analyze soucasného stavu procesu naboru a selekce agenturnich
pracovniki na pozici operator vyroby, identifikovani vyznamnych nedostatka
a problému a navrzeni vylepSeni procesu a naslednou standardizaci. Vysledna inovace

je v posledni kapitole zhodnocena.



Abstract

Zamborska, Viktoria. Planning and management of innovative project. Plzen, 2017.

92 s. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: innovation, innovation of process, analysis, recruitment

The topic of this thesis is the project of innovation that has been implemented in an
automotive company. The main aim is to propose an innovation and a standardisation
of a chosen process. This thesis consists of two parts, a theoretical and a practical one.
First the field of innovation, processes, and human resources” management are defined.
First there is an introduction of the company and its change management, followed
by the introduction of the project and its tasks. These tasks are: mapping and analysing
of the currentcondition of recruitment and selection of agency workers for the position
of production operator; identification of major failures and problems; and the process
improvement outline and following standardisation. The final innovation is evaluated in

the last chapter.
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