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Uvod diplomové prace

Trh tvoti zdkaznici, kteti disponuji prostiedky ke koupi statkil, a spole¢nosti tyto
statky vyrabéjici. Tim, kdo v nemonopolni spolecnosti uruje poptavku, je prave
zékaznik, kterému pfislusi rozhodnuti, jestli produkt koupi, ¢i ne. Inovace musi byt pro
zajiSténi uspéchu firmy provadény tak, aby byly pro trh atraktivni. Pozadavky trhu se
V poslednim stoleti zménily. Se zkracujicimi se zivotnimi cykly produktt, kdy tak musi
trhu. Inovace je prostredek, jak si zajistit konkurenceschopnost, protoze kdo neinovuje,

neni postupem casu konkurenceschopny.

Pojem inovace je ve spole¢nostech chapéan Casto jako velkd zména, kuptikladu
vynalez telefonu atd., ale i malé zmény, jak ukazaly japonské systémy KAIZEN (“Zmeéna
k lepsimu ), mohou mit velké dopady na podnik jako celek. Neni dilezité, jakou inovaci
spole€nost provadi, ale jaky bude jeji pfinos z hlediska konkurenc¢nich vyhod a jaké

budou néklady na jeji provedeni. (SearchManufacturingERP Australia, 2009)

Inovace je mozné rozdélit podle jejich zaméfeni, jako je IT, vyrobni podniky,
pendZnictvi a pojistovnictvi aj. Cesky statisticky Gfad uvadi, Ze nejvice inovaci je
provedeno v odvétvi informacnich a telekomunikacnich sluzeb. Naptiklad v obdobi mezi
roky 2010-2012 v tomto segmentu inovovalo celkem 57% spolecnosti. Oblast IT a
telekomunikaci je tak nejvice inovativni. (Veber, 2016)

Zjisténi potfeby inovovat je procesem prvnim, ale zavedeni inovace procesem
zcela jinym. Dobie fungujici systémy, které jsou implementovany do mnoha firem, se
mohou pouze vlivem Spatné implementace stat no¢ni murou. Nelze ptfesné fici kolik
procent inovacnich projekti dodrzi projektovy trojimperativ, ale pro pfedstavu je mozné
pouzit nékteré statistiky bézné dostupné na internetu. Napiiklad Grantovéa agentura Ceské
republiky uvadi, ze v roce 2016 bylo uspésnych pouze 27,8 % technickych projekta.
Konzultantské spolecnost IAG Consulting je optimisti¢téjsi a uvadi, ze usp&je 32 % IT

projektil. (Grantova agentura CR, 2017), (Krigsman, 2008)

Z téchto ditvoda bylo vybrano téma ,, Planovani a rizeni projektu inovace v IT",
na které bude psana diplomova prace. Nejdiive budou stanoveny cile diplomové prace,
kterych by méla dosahnout. Na zékladé cilli budou zminéné vhodné zéklady teorie, které

budou dale aplikovany v praktické casti. Jak z teoretické, tak praktické casti budou



zavérem vypracovana doporuceni pro firmy, kterd mohou vést ke zlepSeni uspéchu pti

podobnych inovacnich projektech v IT.



1. Cil diplomové prace

Data zminéna v uvodu diplomové prace o netispésnosti inovacnich projektt vedla

ke stanoveni nasledujicich cila diplomové prace, kterymi jsou:

e Stanovit 4 aktualné nejvétsi vyzvy podle autora na projektech v IT
e Provést rozbor 4 stanovenych vyzev na konkrétnim projektu v IT z hlediska

planovani projektu, realizace a fizeni rizik



2. Definice inovace

V tivodu celé prace je tieba provést definici pojmu inovace. Po definovani terminu
inovace, budou zminény diavody, pro¢ jsou inovace realizovany, i pies riziko s nimi

spojené.

2.1 Inovace

Pojem inovace je mozné definovat jako zménu. Neni ovsem podminkou, ze zména
musi nutné vést pouze ke kladnym vysledkim. Zména neboli inovace tedy miize nabyvat

libovolnych vysledkd.

Inovaci je také mozné rozdé€lit do dvou fazi. Prvni faze je rozeznani potenciélu
néceho nového. Zajimavym piikladem pro tuto ¢ast mohou byt baterie z Bagdadu, které
se datuji do obdobi pfiblizné 250 let pted nasim letopoctem a jsou povazovany za prvni
elektrické baterie. Technologie lidstva v t¢ dobé nebyla moc vyspéla, a tak jejich
potencial byl znacn€ omezen. AZ na ptelomu 18. a 19. stoleti byl objev baterii a elektfiny

znovu pouzit a zménil se v nasledné uplatnéni napiiklad v Zarovkach aj. (Pickover, 2015)

Druhou fazi je vyuziti tohoto potencialu. Vyuziti potencialu nebo myslenek je

proces, kdy se véci stavaji skutecnosti.

Inovace je také mozné €lenit dle jejich velikosti. Lze je tedy rozdé€lit na inovace
radikalni, které ptevrati doposud zazité zvyky a konvence, nebo jako inovace male a
postupné. Z toho plyne samotné déleni druhd inovaci, které bude definovano v dalsi
kapitole. (Tidd, Bessant, & Pavitt, c2007)

2.2 Druhy inovaci

D¢leni dle zptisobu implementace

1. inkrementalni (evoluce): Podstatou inkrementalnich inovaci jsou drobna a
neustala zlepsovani.
2. radikalni (revoluce): Zahrnuje inovace, které se vyznacuji velkymi

zménami v kratkém ¢asovém obdobi.



2.2.1 Inkrementalni inovace

Inkrementéalni inovace jsou mensiho rozsahu a vétSinou zaméiené na jednu
konkrétni oblast. Mlze se zdat, ze tyto menS$i inovace postradaji dulezitost oproti
inovacim radikalnim, ale o pfesném opaku je mozné se piesvédCit v japonskych

spolecnostech.

Podnikova filozofie Kaizen se zacina S§ifit po druhé svétové valce. Nejdiive se
omezuje na oblast Japonska, ale postupné se rozsifuje jako filozofie ke zlepSovani
procesti ve vyrob¢ do celého svéta. O rozsifeni Kaizenu se velkou mérou zaslouzila
spolecnost Toyota se svym syst¢émem TPS (Toyota Production System), ktery je dnes
standardem v automotive spole¢nostech pro efektivni fizeni vyroby. Duraz na detaily a
snaha neustale provadét zlepseni je jednim z diivodu, pro¢ je Toyota nejvétsim vyrobcem

automobilti na svété. (Masaaki, 2004)

2.2.2 Radikalni inovace

Radikalni inovace na rozdil od inkrementalnich inovaci znamenaji velké zmény.
Jedna se o zmény, které mohou vytvoftit nové podniky, odvétvi podnikani nebo i zvyky
lidi. Mnoho z radikalnich inovaci je technologickych. Z posledni doby jsou znamé
vynalezy Internetu, GPS aj. Z dfivéjska jde napiiklad o vynalez knihtisku. Radikalni
inovace V podniku jsou vétSinou znamé jako inovace produktu nebo procesni inovace.
Mezi radikalni inovace patii také naptiklad socialni inovace (dichodovy a zdravotnicky

systém).

Jednou z forem provadéni radikdlni inovace je reeingineering. Inovace

organizac¢nich procest jsou Casto provadény formou reengineeringu.

Reengineering je mozné definovat jako radikalni pfetvofeni organizacnich
procest v podniku. Jedna se o postup, ktery optimalizuje podnikové procesy tak, aby
pfindSely maximalni efekty pfi optimalni spotifebé podnikovych zdroji. Oproti zménadm
men$im zde mohou byt zavedeny vSechny zmény, které jsou v moznostech podniku.

(Hammer & Champy, 2000)
2.2.3 Porovnani inkrementalnich a radikalnich inovaci

Oba druhy inovaci jsou charakteristické svymi omezenimi, rozsahem, riziky aj.
Grafické zndzornéni nize ilustruje sérii tfi period inovaci, z nichz dv¢ jsou inkrementalni

a jedna radikalni.
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Graf 1- Porovnani inovaci

dal$i mirné zmény

: radikalni zména
velikost

zmény

mirné zmény

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Inkrementalni inovace neznamenaji pro podnik tak velkou zménu jako inovace radikalni,
ale také nejsou tak rizikové. Oproti inkrementalnim inovacim jsou inovace radikalni
charakteristické velkymi zménami a také vétSim rizikem. Oba druhy inovaci pifinasi
podniku pozitivni vysledky, kdyZ jsou tspé$né. Pro uspésny a konkurenceschopny podnik

je idealni spojeni obou druhti inovaci.

2.2.4 Dalsi mozna déleni inovaci

Dal$im moZnym déleni inovaci je podle cile zamyslené inovace. Je moZné rozd¢lit

inovace na 4 zakladni druhy.

1. Inovace produktu
2. Inovace procesu

3. Inovace pozice
4

Inovace paradigmatu

(Tidd, Bessant, & Pavitt, c2007)

Uvedené druhy inovaci jsou sefazeny v pofadi, jak by spole¢nosti mohly inovovat.
Nejdiive by méla byt provedena inovace produktu, ktery je na trhu prodavan, protoze se
jedna o cast, ktera je pro spolecnost existenc¢né nutna. Produkt spole¢nosti pfinasi piijem,

se kterym muze spolecnost dale hospodafit.

Jakmile ma spole¢nost produkt, ktery je na trhu Gspé$ny, muze se zaméfit na sve
procesy. Efektivitu procesii je mozné spojit s nadklady spolecnosti. Naklady spolecnosti

ovlivituji hospodarské vysledky, a tedy 1 pomaha k naplnéni podnikovych cilt.
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Pokud jiz spolecnost splnila prvni dva body, tak jsou dalsim krokem marketingové

akce, které zajisti ispésnou pozici na trhu.

Nekteré produkty/sluzby, které v pribéhu historie vznikly, znamenaly tak velkou
zménu, zZe byly zbourany tehdejsi konvence a zavedeny nové. Poté je mozné hovoftit o
inovaci paradigmatu. Tento druh inovace se tykal napiiklad osobniho PC, GPS, mobilnich
telefond ¢i internetu, které zpisobily podstatné zmény v logistice, informacénich

systémech, chovani populace aj.

Déleni inovaci uvedené vyse je jedno z moznych déleni inovaci. Kazdy obor chape
inovace z jiného pohledu. Ptikladem miize byt sociologické hledisko, které rozdéluje

inovace rozdilnym zptisobem:

1. technické inovace: vytvafeji nové produkty, postupy a vyznamné
technické zmény v produktech a postupech,

2. netechnické inovace: zahrnuji organiza¢ni, podnikatelské a ekologické
inovace (ty vytvareji pozitivni pfinos pro zivotni prostiedi),

3. socialni inovace: zaméiené na inovace pracovnich podminek, kvalifikace
pracovni sily, pracovnich vztahil, forem odménovani, kultury pracovniho
prostfedi a moralniho klimatu,

4. Kkulturni inovace: zahrnuji i dlouhodobé zmény ve spole¢nosti, podminéné
nékolika faktory-nutnost inovace, kompetence, motivace, jejim hlavnim
hybatelem je dana spolecnost a jeji ¢lenové, kteti usiluji o dosaZeni svych
cilti pomoci novych prostiedkil a novych postupt feseni.

(Petrousek, 2009)
2.3 Pro¢ inovovat?

Odpovéd’ na otazku, pro¢ inovovat, je zminéna v roce 1815, kdy Robert Torrens
ve stati ,,Essay on the External Corn Trade* rozvinul myS$lenku komparativni vyhody
Komparativni vyhoda je situace, kdy je firma, popf. zem¢, schopna vyrabét uréity produkt
s niz§imi naklady, a tim ziskava konkuren¢ni vyhodu na trhu. Konkuren¢ni vyhoda je

vlastnost firmy, nebo statu, ktera pomaha k aspésnosti firmy, popf. statu. (Torrens, 2016)

Doba, kdy byla psana kniha Roberta Torrense, je jiz vzdalena sou¢asnym trendim
na trhu. V dobé primyslové revoluce, tedy v dobé Roberta Torrense, se staty a firmy
zam¢iovaly predev§im na velikost produkce a jednotkové naklady. Divodem byl

nadbytek poptavky nad nabidkou a vysoké naklady. Spole¢nosti potfebovaly vyrabét ve
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velkém mnozstvi a s co nejmensimi ndklady. Inovace/zmény, které se v t€¢ dobé udaly,
byly spiSe sméfovany do oblasti pomahajici pii zvySovani produkce. Jedna z téchto
inovaci byl vynalez parniho stroje, ktery umoznil daleko vétsi produkci se stejnym

poctem zaméstnancti, nez bylo dfive v manufakturach mozné.

Dle knihy Marketing Management od Kellera a Kotlera (Kotler & Keller, 2013)
doslo k nasyceni trhu ve druhé poloving 20. stoleti. Nebylo mozné jiz omezovat se na
velikost produkce a jednotkové ndklady, ale bylo tfeba chapat komparativni
vyhody/konkurenceschopnost $ifeji. Veber napiiklad ve své knize Management Inovaci
piirovnava komparativni vyhody ke konkurenceschopnosti a definuje je jako: ,, Prosadit
se v urcitém oboru v porovnani s ostatnimi.* Pokud z této definice a rozboru v knize
podle Kellera a Kotlera vytvotime zavér, bude znit nasledovné: ,, Konkurenceschopnost

podniku je zaloZena na vlastnostech, ve kterych je spolecnost lepsi nez ostatni.

V druhé poloviné 20. stoleti dochazi i k rozvoji strategického managementu, ktery
ma za cil zajistit konkurenceschopnost podniku. Michael Porter se zabyval tvorbou
strategii k zajisténi konkurenceschopnosti podniku, a popsal nové strategie. Podle Portera

je mozné definovat tii strategie vytvarejici konkuren¢ni vyhody:

1. Konkurence v nékladech/prodejni cenou

2. Strategie diferenciace

3. Strategie Focus, tedy zaméteni se na specifickou skupinu
(Kotler & Keller, 2013) , (Porter, 1993)

Prvni strategie je odvozend z historie a pfimo navazuje na industrializaci a
automatizaci z pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy je niz$ich nakladti dosazeno pomoci masové
produkce. Podnik usiluje o ziskdni konkuren¢ni vyhody snizovanim nakladd a
stanovenim niz8§i ceny, neZ ma konkurence. Strategie ma své misto piedev§im
Vv oblastech, kde jsou produkty téméf shodné a rozdily jsou z hlediska zakaznikt

rozeznavany hlavné cenou. Pfikladem mitize byt Tesco, Lidl, Kaufland apod.

Dalsi dvé strategie jsou pfesnym opakem té prvni. SniZzenim ceny se sniZuje zisk
spolecnosti, ktery mize byt dale reinvestovan do vyvoje, marketingu aj. Pokud spolec¢nost
snizuje cenu a chce si udrzet stejnou marzi, musi dojit ke snizeni nakladii, nebo procesni
inovaci. Pokud se spole¢nost rozhodne pro snizenim néklad, mize dojit ke zhorSeni

vlastnosti produktu, které by mohlo negativné ovlivnit prodeje a vnimani produktu.
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Strategie diferenciace je prvni z téchto dvou strategii podle Portera, ktera ma
zlepsit konkurenceschopnost jinak nez snizenim ceny. Diferenciace znamend pro
spolecnost snahu se na trhu odlisit od konkurence. Spolec¢nost se snazi konkurovat néc¢im,
co konkurence nenabizi. Muze jit o rozsifeni sluzeb, vylepSeni produktu aj. Strategie také
pomaha vytvorit dojem u zékaznikil, Ze jeji produkt je na trhu jedine¢ny. Piikladem
takovych produkti mohou byt automobily Tesla. Rizikem je, ze zakaznici daji prednost
levnéjSim vyrobktm.

Strategie zaméfeni je druhda z Porterovych strategii, kde dosazeni
konkurenceschopnosti neni pomoci snizovani ceny. Tato strategie prohlubuje zaméteni
na konkrétni skupinu zakazniku a jejich specifické pozadavky. Spole¢nost se tak v rdmci
celého trhu zaméfi na konkrétni skupiny zakaznikt, kterym se snazi piizpisobit a tim

ziskava vyhodu oproti spole¢nostem zaméiujicim se na cely trh.

Dlouhodobé uspésné spolecnosti, které dosahuji velkych ziskt, jako Apple,
BMW, Microsoft a Dell pouzivaji dvé posledni zminéné strategie pro zajisténi svého

uspéchu. Zaméiuji se na kvalitu, servis a vztah se zakazniky.

Ze vsech téchto spolec¢nosti miize byt ptikladem spolecnost Dell, kterd je znama
kvalitou svych produktd, jejich spolehlivosti, a pfedevS§im i znamenitym Sservisem.
Vyrobci pocitacii se snazili v 80. a 90. letech konkurovat cenou nebo pomoci parametrti
pouzitych komponenti v pocita¢ich. Michael Dell sledoval situaci na trhu a naslouchal
svym zakaznikiim, a proto vznikla sluzba, ktera umoziiuje zakaznikim si v danych
mezich sestavit pocita¢ dle svych pfani. Svym népadem sestaveni pocitact dle potieb
zékaznika prohloubil ,,customizaci a slavil velky tspéch. Spolecnost DELL je zndma

svoji flexibilitou a dynamikou zmén, které je smétovana na potieby zakazniki.

Dlivodem uskute¢néni inovaci je ziskani vyhody nad konkurenci. Spole¢nosti
konzervativni se stdvaji zastaralymi a nekonkurenceschopnymi, coz je v pfimém
kontrastu s inovacemi a ziskavanim konkurenceschopnosti. Chce-li spole¢nost ziistat

uspesna, musi inovovat a udrzovat krok s trhem. (Kotler & Keller, 2013)
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3. Aktualni vyzvy inovaci v IT

V posledni dobé se vyvoj pocitacu a jejich systému zrychluje. Se zrychlujicim se
vyvojem, novymi trendy, nebo zménami na trhu jsou spojena nova rizika, kterd mohou
inovacni projekty v IT komplikovat. Bude uvedeno nékolik z moznych komplikaci, které

mohou ovlivnit soucasné inovacni projekt v IT.

3.1 Tvorba jednodusSe upravitelnych systému

Aktudlni doba je charakteristickd turbulentnim prostfedim, rychlymi zménami a
zkracujicimi se zivotnimi cykly produkti. Jednim ze segmentli, na némz je trend
zkracovani zivotnich cykll velmi dobfe vidét, je segment automotive. Na grafu nize jest
znazornén zivotni cyklus automobill od roku 1980.

Graf 2- Zivotni cyklus automobilt
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Zdroj: (CAP HPI Consulting, 2013)

Vidime klesajici trend, ktery znamend, ze se Zivotni cyklus produktu snizil z
prumérnych deviti let na necelé dva roky. Zkracovani zivotniho cyklu neni vysadou pouze
odvétvi automotive. V segmentech jako je bankovnictvi, jsou zmény téméf na dennim

poradku.

Zkracovani zivotniho cyklu produktu vede ke stale CastéjSim produktovym
inovacim, kde cely proces zmény za¢ina. Spole¢nosti musi inovovat také své procesy a
informacni systémy, které maji procesy podporovat. Pravé informacni a komunikacni
technologie jsou nejvice inovujicim odvétvi.
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Podle statistik v CR inovovalo v letech 2012-2014 piiblizné 42 % ze viech
spole¢nosti. Nejvice inovujicim sektorem jsou ,,Informacéni a komunikacni ¢innost*, kde
inovovalo celkem 61,7 % ze vSech spole¢nosti podnikajicich v tomto sektoru, proto je

toto odvétvi nejzajimavéjsi pravé z pohledu inovaci. (Cesky statisticky afad, 2016)

Je zadouci vyvijet software s ohledem na jeho budouci zmény. Idedlni moznosti
se jevi modularni systém, ktery znamen4, ze misto jednoho velkého systému je dodano
nekolik integrovanych subsystému. Tento typ feSeni ma své vyhody a nevyhody oproti
dodani jediného velkého systému. Nevyhoda spociva pravé v téchto integracich, kdy
nesoulad v pfenasenych datech mtze znamenat vypadek casti systému. Vyhodou ale
zustava snadnd zmeéna systému a veétsi robustnost, kdy vypadek jednoho modulu jesté
nemusi znamenat, ze cely systém nebude funk¢ni. Dalsi vyhoda je jednodussi rozsifeni

systému, jelikoz je jiz pfipraven pro pfenos dat mezi jednotlivymi moduly.

3.2 Pfehnana o¢ekavani od implementace IS

Pro vysvétleni, pro¢ jsou piehnand ocekdvani vyzvou pro inovacni projekty IT
systému, je tieba se vratit do historie a vysvétlit jednotlivé posloupnosti. V 90. letech
pfisla metoda reengineeringu, kterou mnoho manazerti povazovalo za feSeni vesSkerych
problémi. Propagatofi tohoto postupu hlasali, Ze vytvoreni nového navrhu vSech procest
a jejich uspotadani, je zplisob ke dramatickému zlepSeni vysledkt podniku. VSeobecné
se predpokladalo, ze budou nalezena vSechna mista plytvani, kterd budou zefektivnéna
nové navrzenou strukturou procesi. Samotnd méfeni se odklonila od rozméra
konkrétnich vlastnosti procest a byla provadéna vice komplexné, jako napiiklad pocet
novych zékaznikl, mnoZstvi v€asnych dodavek aj. Hammer situaci pfirovnal k ,,zamitnuti
prumyslové revoluce®, protoZe se spole¢nosti prestaly zabyvat ptiliSnou specializaci a
snazily se nékteré tukoly slou¢it. Hammer se stal v podstat¢ duchovnim otcem
komplexniho procesniho managementu. Do poloviny 90. let byl reengineering trendem a
byly o ném zminky témeét ve vSech Casopisech a kniZzkach. NadSeni nemélo dlouhého
trvani. V poloving 90. let zacalo ponékud opadat. Zjisténi, Ze zmény nelze provést témet
pies noc, ze skutecné vysledky se neblizi o¢ekavanym a dalsi obtize, zaptiCinily tstup a

ptechod v novy trend. (Hammer & Champy, 2000), (Svozilova, 2011)

Po éte reengineeringu se zacali manazeti domnivat, Ze robustni a velké informacni
systémy jsou tim pravym feSenim, pro problémy, které nedokazali vyfeSit pomoci

reengineeringu. Na pielomu tisicileti tak dochazelo k obrovskym investicim do systému
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od spolecnosti SAP, Oracle, Microsoft a dalsi. Spole¢nosti se hnaly za vSemi
technologickymi zménami a vznikl styl ,,e*. Pfevladala terminologie za¢inajici pismenem
€, jako e-business, e-procurement aj. Vse dospé€lo do velké internetové bubliny, kdy si
spolecnosti uvédomily, ze implementace velkych a nédkladnych systémi vSechny
problémy zkratka nevyieSi a rozpolty pro implementaci téchto feSeni byly zkratka

zmenseny.

Po vzniku této situace opét prichazi Michael Hammer, ktery provedl vyzkum a
zjistil, ze spole¢nosti, které implementovaly tyto informacni systémy, jsou jak na strané
spoleCnosti vitéznych, tak na strané porazenych. Pii hlub$im zkoumani dospél
k vysledku, ktery dale ovlivnil vyvoj jak procesniho managementu, tak informac¢nich
systémi. Ty spolecnosti, jez podpofily implementaci informacnich systému procesnimi
zménami, ziskaly vice. Vyslo tak najevo, jak blizce jsou spolu informacni systémy a

management procesu propojeni. (Svozilova, 2011)

3.3 User-friendly prostiedi

Spolec¢nosti jiz nechtéji implementovat systém, kvili kterému budou muset
provadét velké procesni zmény a dlouze zaskolovat své zaméstnance. Dnesnim trendem
jsou uZzivatelsky piivétiva prostredi. Metoda, ktera pomaha prave pii vyvoji takovychto
uzivatelsky privétivych systémi, se nazyva Design thinking. Spole¢nosti se nechtéji
zaméfovat na feSeni, kterd budou sice obsahovat mnoho funkcionalit, ale budou slozité
ovladatelnd, neptehlednd, matouci a narocna pro nové uzivatele. Dillezité je, aby bylo
prostiedi piijemné, piehledné a uzivatel se v ném lehce orientovat, proto byl vyvoj
softwaru v ramci agilniho fizeni doplnén metodou Design thinking. Pfi pouziti metody
Design thinking se spolupracuje vice s koncovym uzivatelem nejen na funkcionalitach,
ale 1 na zptsobu doruceni funkcionalit, tedy designu. Koncovy uzivatel je ten, ktery bude
produkt vyuZzivat denn¢. Dllezitym aspektem pii pouziti této metody je empatie a veiténi
se do potfeb uzivatele. Tvlirce produktu musi pochopit a akceptovat pocity uZivatele a
zpusob, jak produkt vyuziva. Prikladem takového Spatného pochopeni ndm mohou byt
naptiklad telefony pro zavolani pomoci ve Velké Britanii, na které upozoriiuje mnoho

odbornikli na Design thinking.
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Obrézek 1- Design thinking

Zdroj: (Alarmy, 2016)

Pokud potiebujete telefon pouzit a ptivolat rychlou pomoc, tak je na ceduli
umisténé telefonni ¢islo, které je 999, ale na telefonu jsou klavesy 1,2,3, coz je pro nékteré
uzivatele matouci. Telefony byly redesignovany a v soucasnosti je na téchto aparatech

pouze jedno tlacitko, aby bylo jednoduché ptivolat si pomoc.

Samotné design thinking se ¢asto aplikuje podle principu Demingova kola PDCA,
protoZe navrzeni produktu je pouze ¢asti cesty. Metoda PDCA slouzi ke kontinudlnimu

zlepSovani. Sklada se ze 4 casti:
P — Plan = Naplanovat dosazeni konkrétniho cile
D — Do = Realizace planu
C — Check = Analyza realnych vysledki oproti planu
A — Act = Uprava zaméru podle zjisténi
(Managementmania, 2016)

Spolecnost tak postupnym zlepSovanim dosahuje stanovenych cili.
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3.4 Rizeni testem

V agilnim projektovém managementu se hovoii o iteraci, kterd je zakoncCena
testem. Test odhali, zda byl dany software vytvoien dle specifikace, ¢i nikoliv. Nedbale
provedeny test pak toto odhalit nedokdze. Mensi softwarové spolecnosti vétSinou testuji
systémem free-testi, kdy je nahodné odzkouseno, Ze systém pracuje dle piedstav. Free-
testy ale nedokazi pfesn¢ zmapovat stav systému, a piedev§im nemusi byt ve shodé
S testy, jaké by pozadoval zakaznik. Jiz pti tvorbé dokumentace, ktera specifikuje, jak by
m¢él systém vypadat, by méla byt vytvarena testovaci dokumentace, kterd bude popisovat,
jak bude systém testovan. Jde o princip, kdy fekneme, jak by méla dana ¢ast systému
fungovat a jak l1ze otestovat, Ze se tak systém opravdu chova. Kvalitn€ vytvotfena testovaci
dokumentace dokaze 1épe specifikovat systém, jelikoz i programator se mize testovaci
dokumentaci fidit a systém si béhem vyvoje ¢ast kodu testovat. V neposledni fadé
odsouhlasena testovaci dokumentace specifikuje podminky pro schvaleni systému. Timto

krokem je moZzné omezit ptipadné spory se zdkaznikem.
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4, Management inovaci

Management inovaci je komplex aktivit spojenych s vyhledavanim prostoru pro
zmény, fizeni téchto zmén a jejich hodnoceni. Rizeni zmén je vétsinou doménou
podnikové sféry, ale i v neziskovém, statnim a dalSich sektorech se s managementem

inovaci setkavame. (Veber, 2016)

Rizeni zmén je pomémé problematicky proces, protoze <¢&lovek je
,haprogramovan® se zménam v rizné mife branit a pfistupovat k nim obezietn¢. Odpor
viéi nim je mozno piekonat vySkolenim zameéstnancti, kvalitni a pfesné¢ mifenou
komunikaci, vytvofenim klimatu otevieného pro diskuze 0 zménach. Do fidicich postupt
vedoucich k efektivnimu fizeni zmény mizeme zafadit procesy zminéné v nasledujicich

podkapitoléch.

4.1 Zavedeni strategie Fizeni zmén na drovni top managementu.

Nejdtive je tfeba stanovit spole¢nou vizi s top managementem, jelikoz podpora

vrcholného managementu je nepostradatelna pro zavedeni jakékoliv zmény.

4.2 Komunikace

Management jako celek je fizeni Cinnosti lidi a komunikace je nejcennéjSim
nastrojem pro jeho Usp&sné zvladnuti. K zajisténi zdarného vysledku je tfeba pfedavat
informace ve spravny €as, na spravném misté, spravnym lidem, a pfedevS§im spravnou
formou. Komunikaci je mozné pomoci lidem ptfekonat obavu ze zmén, zlepsit jejich

motivaci pro zavedeni zmény a vytvofit celkové klima podporujici dalsi spolupraci.

4.3 Vytvoreni pocit angaZovanosti

Manazeti jsou lidé, ktefi urCuji smér organizace a tvofi rozhodnuti, ale bez
podpory lidi a jejich zajmu o tato rozhodnuti je téméf nemozné dosahnout ¢ehokoliv.
Clovek, je tviircem zmén a bez jeho vlastniho pocitu participace na zméng, miZe
vykazovat jeho chovani lhostejnost vic¢i cilim a bude problematické jakychkoliv zmén
dosdhnout. Ve spolupracovnicich by mél manazer vytvofit pocit angaZzovanosti a podilu

na vysledku.
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4.4 Vytvoreni otevireného klimatu

Moznost vyjadfit své obavy, pocity nebo napady je v poslednich letech hodnocena
jinak nez dfive. Napady mohou mit pro spolecnost velkou hodnotu. Tyto poznatky
posouvaji spolecnost vpied a jsou chapany jako lidsky kapital nebo jako kapital znalosti.
Existuje celé odvétvi, které se problematikou zabyva, a to je znalostni management. Také
oteviené¢ komunikujici pracovnik, ktery se neboji vyjadrit své obavy, které jsou dale

prodiskutovany, pak dosahuje vyssich pracovnich vykontl a je pfinosem pro spole¢nost.

4.5 Nastaveni SMART cilu

Cile spole¢nosti by mély byt definovany tak, aby jim kazdy porozumél. Vagni
nebo slozité formulované cile mohou mit za nasledek jejich nesplnéni. Z tohoto diivodu
byla vytvofena analytickd metoda SMART, kterd poméha pii tvorbé cill, aby bylo

zamezeno piipadnym komplikacim. Cile tedy musi byt:

-Specific (specificky)

-Measurable (méfitelny)

-Achievable (dosazitelny)

-Relevant (relevantni)

-Time based (¢asoveé vymezeny)

Splnéni téchto péti podminek pomdahd k ptesné definici cili, které budou

srozumitelné.

4.6 Investice do Skoleni

Uspé$na organizace je tvofena svymi zaméstnanci. Cim lépe jsou zaméstnanci
proskoleni pro svoji profesi, tim lepsi vykony mohou podéavat, ¢imz jsou jesté veétSim
pfinosem pro spolecnost. Bohuzel nékteré spolecnosti si toto stale neuvédomuji a
nahliZeji na skoleni a zdokonalovani zaméstnanct jako na nutné zlo. Poté vSak nejsou na

misté stiznosti na nekvalifikovanost pracovnikut. (Tidd, Bessant, & Pavitt, c2007)
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5. Implementace IT inovaci

Je mozné mit vytvotreny seznam inovaci, které mohou mit na firmu velky dopad,
ale bez jejich implementace zlstavaji pouze ve stadiu planu. Bude popsana inovace dle

dvou modelq.

5.1 Lewinliv model Fizené zmény

Cely proces zmény je mozné dle Lewinova modelu fizené zmény rozdélit do tii

fazi, které budou vysvétleny v nasledujicich kapitolach.

5.1.1.1 Rozmrazeni

Féze rozmrazeni je charakteristickd uvédoménim si nutnosti provedeni zmény. Je
tieba provést analyzu a definovat, jak by tato zména méla vypadat. Do této analyzy spada
nekolik bodu:

o Identifikace souc¢asného stavu
o Stanovit budouci stav, kterého ma byt v diky inovaci dosazeno
o Zajisténi faktorii nezbytnych pro uspésné dosazeni zmény
o Kiritickymi faktory v obecné roviné zavadéni jakékoliv zmény jsou:
a) Aktivni podpora vedeni
b) Dikladna a uplna ptiprava a naplanovani projektu
¢) Uplna a cilena komunikace
d) Kompetentni projektovy tym
e) Vysoka mira zapojeni zaméstnanct do projektu
o Stanoveni komunikaéni matice a definice subjektii, které mohou projekt
bojkotovat, nebo na druhé strané podporovat. Také stanoveni sily téchto subjektt
vzhledem k inovaénimu projektu.
o Pfesné vymezeni kdy, kde a s kym budou zmény provadény
o Vytvofeni planu, jak by méla byt zména provedena, tedy vytvoieni projektového
planu
o Stanoveni metrik pro méteni projektu a jeho hodnoceni
- pokud je jeden zfaktori porusen, je velkd pravdépodobnost selhani

implementace inovace

(Ulrych, 2016)
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5.1.1.2 Faze zmény

V této Casti jsou provedeny zmény, které byly vyhodnoceny z analyzy jako
nejvhodnéjsi. Zmény jsou provedeny v uréeném ¢asovém horizontu s danymi zdroji a
v uvedeném rozsahu, které jsou jako omezeni projektu nazyvany projektovy

trojimperativ, tedy v zakladnim omezeni projektu.

5.1.1.3 Faze zamrazeni

Ve tieti Casti je tfeba zmény zafixovat. Jak biologické systémy, tak 1 systémy
procest maji obc¢as tendenci se vracet k ustadlenym praktikam. Je nezbytné tendencim o

navrat do ptivodniho stavu zabranit a cely systém udrzet v nove nastavenych mezich.

Cely proces zmény dle Lewina je pak mozné znazornit jako graf zmény trovné
procesu. (Kubickovéa & Rais, 2012)

Graf 3 - Proces zmény dle Lewina

I EEEEN

Projekt Fizené zmény

Fize F. & F:

(pfiprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosazenych vysledki)

Zdroj: (Kubic¢kova & Rais, 2012)

5.2 Rizeni inovaci jako projektu

Zavadéni zmén vede k projektovému managementu, na ktery bylo v pribéhu

popisu procesy zmén nékolikrat odkazano. Projekt je definovan jako:

,Projekt je jedine¢ny Casove, ndkladove a zdrojov€é omezeny proces realizovany
za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektového cile)
v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.*
(Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)
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Zména nebo inovace se daji také definovat jako projekt. Inovace je jedinecny
proces, ktery vytvaii néco nového v uréitém ¢asove a financné ohrani¢eném obdobi. Cely
projekt je realizovan za G¢elem zmény procesu, produktu, marketingové strategic atd.

Srovnanim s definici projektu je mozné identifikovat shodu.

V definici projektu i inovace jsou zminéna ur¢itd omezeni. Tato omezeni jsou
v projektovém managementu nazyvana jako projektovy trojimperativ. Ovlivnéni jedné
veli¢iny bude mit dopad na alespon jeden z dalSich parametrti/omezeni. Tiemi zakladnimi
omezenimi jsou:
o Cas
o Zdroje (finan¢ni, lidské, materialni atd.)

o Vysledy/Cile/Kvalita

Propojenost veli¢in bude vice ziejma z grafu.

Graf 4 - Projektovy trojimperativ

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: (PM Consulting, 2015)

Graf je vycentrovan v optimalni poloze. Pokud bude napiiklad zménén rozsah
projektu ptidanim nového vystupu, tak se setkani tfi useCek posune vertikalné vzhiru.
Posunuti stfetu tUseCek znamend, ze bude potieba vice zdroji a Casu pro splnéni
projektoveho cile. Zkraceni Casu je dale mozné upravit vétsimi zdroji projektu, ale
podstata zlistava stejnd. Zmena jednoho parametru ovlivni pfinejmensim jeden z dalSich

parametrt.

5.2.1 Faze projektoveho managementu
Projekt je moZzné rozd¢lit na nékolik fazi. Déleni se miiZe liSit podle publikace. V kazdé
publikaci Ize rozeznat 4 zakladni faze, které budou rozepsany v nasledujicich
podkapitolach.
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5.2.1.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze ma za hlavni cil prozkoumat piilezitost z hlediska
atraktivnosti pro spolecnosti a proveditelnosti. Nejcastéjsi dokumenty jsou Opportunity
study a feasibility study, tedy studie pfilezitosti a proveditelnosti. Cilem studii je zjistit,
zda je vhodna doba pro realizaci projektu, zda je samotny cil a vystup projektu v souladu
s podnikovym zamérem. V neposledni fad¢ je cilem zjistit, zda je vubec projekt
proveditelny. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012)

5.2.1.2 Planovaci faze

Pokud je projekt proveditelny a je schvalend jeho realizace, je vytvofen plan
projektu. Je vytvoren plan rozpoctu a Casu, za ktery je tieba projekt realizovat. Dale jsou
planovany lidské zdroje, komunikace, fizeni, rizika a mnoho dalSich. Planovaci faze je
nezbytné nutnd pro dalsi ¢asti projektu. Plan je patefi pro realizaci projektu, na které

zavisi prub¢h projektu.

5.2.1.3 Implementacni faze

V piedposledni fazi jde o samotnou implementaci, ktera vede k vytvoreni vystupu
za pouziti vytvofené¢ho planu. V pribéhu implementace se miiZze vyskytnout mnoho
komplikaci nebo obtizi, které je ale s dobfe pfipravenym planem a s kvalitnimi manazery

mozné¢ piekonat. Implementacni faze vytvaii projektovy produkt/vystup.

5.2.1.4 Zavérecéna faze

V posledni fazi dochazi k ukonceni projektu a protokolarnimu ptredani vystupu
projektu. Je také zpracovana zavéreéna zprava. Provadi se hodnoceni projektu atd.
Dtlezité jsou pro dalsi fungovani a zlepSovani firmy tzv. Best practice. Best practice jsou
osvédcené nebo odzkouSené postupy. Postupy, které mohou byt uZitenym zdrojem
informaci pro dal$i projekty a dalsi projektové manazery. Vyrok amerického filozofa

Santayana vystizn¢ ilustruje vyznam Best practice v historickém méritku.
,» 11, kdo si nepamatuji minulost, jsou odsouzeni k tomu ji opakovat.*

(Santayana, 2008) (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

5.2.2 Metody rFizeni projektiu

Projektovy management je mozné rozd¢lit na dva hlavni pfistupy.
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5.2.2.1 Vodopadovy pristup

Vodopadovy piistup je definovany tim, Ze konec jedné faze urcuje zacatek dalsi a
neni mozné se vracet zpét. Cely proces vypada jako vodopad a mize byt vysvétlen na
projektu stavby domu. Napiiklad jakmile jsou postaveny zaklady, tak jiz nejsou dale

upravovany a prace pokracuii na dalSich ¢astech stavby domu.
Graf 5 - Vodopadovy pfistup
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Nevyhody této metody jsou vidét na schématu. Casovy rozdil mezi navrhem domu

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

a vystupem projektu mize byt dlouhy. Pro nékteré projekty je vodopadovy piistup
vhodny. Pro vyvoj software, ale Casto neni vhodné pouzit vodopadovou metodou.
Zakaznik/uzivatel neni ve vétSiné piipadl IT odbornik, a tak nedokaZe potfadné
specifikovat, cilovy produkt/stav, coz je pro vodopadovy pfistup potfebné. Pravé v

takovém piipad¢ se pfimo nabizi metody agilni, zvané metody iterativni.
5.2.2.2 Agilni pristup

Agilni metoda odstrafiuje vySe uvedené problém. Cely projekt je rozd€len do
Casti/iteraci v rdmci nichz je projekt postupné realizovan.

Z&kaznik se v ramci kazdé iterace podili na uptesnéni specifikace produktu. Na
zaklad¢ této specifikace provede projektovy tym dalsi vyvoj, na jehoz konci bude
vytvotfena nova verze produktu. Na konci kazd¢ iterace tak mé zakaznik produkt, ktery je
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mozné otestovat a vytvofrit pfipominky do dalsi iterace. Rozpéti mezi zadanim a prvnimi
vysledky neni tak velké, jako v piipadé vodopadového piistupu. Oproti vodopadové
metod¢ je tieba vénovat velkou pozornost fizeni rozsahu projektu, protoze na zacatku
kazdé¢ iterace jsou stanoveny cile pro iteraci. Miize dojit k situaci, Ze s kazdou iteraci je

rozsah projektu zvétSovan a projekt nemusi byt splnén podle finan¢niho a ¢asového planu.

Agilni piistup vynikd v pfipadech, kdy zdkaznik neni schopen na pocatku
definovat presné cilovy stav. Upiesnéni vystupu projektu je realizovano v ramci
jednotlivych iteraci a tim je zarucena spokojenost zakaznika.

Z vyse uvedeného popisu budou identifikovany rysy agilniho pfistupu:

e Nejdulezitéjsi je zakaznik
o Zakaznik je ¢lovék nebo organizace, pro kterého je projekt realizovan a
Ktery za realizaci plati. Zakaznik plati za splnéni definovanych cila, které
maji uspokojit jeho pozadavky. V ptipadé nékterych projektl je slozité,
nebo 1 nemozné, piesné stanovit konkrétni vystup projektu. Situace se
prohlubuje ve specifickych oblastech jako je IT, proto agilni tym vice
spolupracuje se zakaznikem v prabéhu iteraci. Bliz8i spolupraci a
prib&Znym hodnocenim vystupl je docileno, Ze je zakaznikovi dodan
vystup dle jeho potieb.
e Testovani probiha v ramci kazdé iterace
o Pfipadné zmény nebo chyby je mozné zjistit a provést ipravu velmi rychle
v ramci dalsi iterace. Jedna se o podstatny rozdil oproti vodopadovému
pfistupu, kde jsou chyby a navrhy na zmény zjistény az na konci projektu.
e Princip inkrementalniho vyvoje.
je vytvatfen v ramci jednotlivych iteraci, které pfidavaji postupné vystupu
hodnotu, dokud neni dosazeno pozadovaného stavu. K vyvoji tak dochazi
po mensich ¢astech. Zakaznik na konci kazdé iterace vidi Cast svého
produktu, ktera je funkéni a muze ji otestovat. Jsou vznaSeny navrhy na
zmény nebo opravy. Inkrementalni vyvoj ale pfinasi riziko, ze nové

ptidany inkrement zptisobi problémy na jiz vyvinutych ¢astech.
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Jsou pfijaty $tihlé principy
o Projekt tvorby software je také svym zpiisobem vyroba. Nasledujici
principy $tihlé vyroby jsou tim pfenositelné a jsou pouzity v ramci
agilniho pfistupu:
= Eliminace odpada
= Zesileni uceni
= Rozhodovat tak pozdé¢, jak je to mozné
» Dodéavat tak rychle, jak je to mozné
= Posilovat tym
* Budovat vnitini integritu
* Vidét celek
Progresivné jsou plnény pozadavky zakaznika
o Progresivné je mySleno jako zpfestiujici se. Napliiuje se tak logika
zminéna vyse. Nejdiive je pfedstaven hruby koncept produktu, ktery se
pak upravuje a ,,obruSuje* do pottebného tvaru pro zdkaznika.
Adaptace a uCeni
o Je bézné, Ze jak zakaznik, tak i projektovy tym nema vSechny potiebné
informace a znalosti. Projektovy tym by si mél pfedem uvédomit sva
omezeni a ptipadné piekazky, na kterych by mél pracovat a zdokonalit se.
Katalyzatorem pro takové uceni by méla motivacni atmosféra v tymu a
spolecné uceni. Uznani, oteviend komunikace a respekt poméaha tymu
efektivnéji pracovat a zvladat i prekazky v priibehu projektu.
Malé tymy s nezavislym fizenim
o Agilni tymy jsou obvykle malé¢, a to do 12 ¢lentl, a vétSinou je takovy tym
slozen z kompetentnich a velice schopnych ¢lend. V klasickém pojeti
existuje projektovy manazer, ktery vytvafi plan, fidi realizaci planu,
kontroluje projekt a nese za néj odpovédnost. Existuji i alternativni
pristupy, kdy je odpovédny cely projektovy tym a neni urceny zadny

vedouci. Metoda byva pouzivana ve vyzkumné oblasti.

(Myslin, 2016)
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5.2.1 Specifika projekti v I'T

Na rozdil od projektd v jinych oborech, IT segment je specificky velkou
rozmanitosti. Existuji zde projekty na jejichz feseni se podilelo jen nékolik ¢lent, ale jsou
zde také projekty, na kterych se podilely desitky odborniki, kteti nejdfive mapovali
podnikové procesy a v zavislosti na této analyze byl vyvijen, nebo implementovan
software.

Také z hlediska lidskych znalosti mohou byt projekty velice rozdilné. Je mozné
fesit projekty v IT, které se zabyvaji naptiklad animacemi, ale také projekty, které maji
vyvinout prostiedky pro automatizaci nékterych procesi. Projektovy management v IT je
mlady a kazdy projekt je velmi rozdilny, proto je tfeba vyuZzivat ty nejlepsi postupy.
Takovym prosttedkem muze byt napiiklad agilni fizeni, které bude detailnéji popsano

v nasledujici kapitole. (Schwalbe, 2007)

5.3 Postup pri Fizeni agilni metodou

Na obrazku je mozné vidét vSechny etapy agilniho ptistupu. Tyto etapy budou
nyni detailn&ji vysvétleny v kontextu tvorby software.
Graf 6 - Agilni pristup
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5.3.1 Product backlog

Nejdiive je vytvofen Product backlog. Produktovy backlog je bodovy seznam
vSech funkcionalit, ktery by dany software mél splitovat. Produktovy backlog je podobny
logickému ramci. Vytvafi ohraniceni projektu se specifikaci, ze které je dale Cerpano

V jednotlivych sprintech/iteracich a slouzi ke kontrole splnéni celkového cile.

5.3.2 Road mapa

Na zakladé Product backlogu je vypracovana Road mapa, kterou lze definovat
jako plan zdroju, ¢asovy plan a piiblizny plan aktivit. Stanovi se délka a pocet iteraci. Je
mozné rozplanovat jednotlivé vyuziti testeri, programatord, security odbornikd,

databazovych specialistti a dal§ich. Mlze byt vytvofen plan projektu.

5.3.3 Sprit backlog/itera¢ni backlog

V dalsim kroku je vypracovan iterani backlog/sprint backlog. Sprint backlog je
stanoveni cile sprintu. Cil sprintu bude vychazet z Produktového backlogu a z Road
mapy. Po vytvoreni planu pro iteraci je uz mozné piesné rozvrhnout kapacity, naplanovat

schiizky se zakaznikem a provést dalsi detailnéjsi plany.

5.3.4 User stories

Z hlediska projektového managementu je ¢asto feSeno, kdo je vlastné zakaznikem
firmy. Je to nejen zékaznik, ale i zakaznik zakaznika, protoze to jsou ti, ktefi plati
zakaznikovi, pro kterého je software dodavan. Jde o strategii, kdy se spolecnost nejdiive
zametuje na zdkazniky svého potencidlniho klienta a nasledné vytvari nabidku. Pfikladem
mizZe byt spole¢nost Siemens. Spole¢nost Siemens usilovala v roce 2010 o velké statni
zakazky v Cing. Spoleénost predstavila své koncepty v Sanghaji. Uzivatelé si mohli
prohlédnout po celém mésté Sirokou paletu produktii spole¢nosti Siemens od lokomotiv
po lékaiské vybaveni. Spolecnost tak dosp€la k mnoha uziteCnym poznatkiim. Konkrétni
produkty byly upraveny podle potieb a poznani z vystavy. Spole¢nost naptiklad zjistila,
ze se velké procento déti boji magnetické rezonance a délka procedury tak trva déle, nez
je nezbytné. VéEtSinou bylo tfeba déti uklidilovat a ptistroj piisobil pro déti straSidelné.
Siemens provedl zmény na svych zafizenich a od roku 2011 poskytuje novou generaci

magnetickych rezonanci urceni pro détské pacienty.
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Obrézek 2 - Magneticka rezonance Siemens

Zdroj: (Childrens National Health System, 2017)
Informace od samotnych uZzivateli mohou poskytnout béhem projektu, ale i pied

zahédjenim projektu velice uzitecné informace.

5.3.5 Jednotlivé sprinty

Déle nésleduji samotné sprinty/iterace. Itera¢ni cyklus se sklada z ¢asti:

5.3.5.1 Specifikace poZadavki

Nejdiive je se zakaznikem definovan cilovy stav.

5.3.5.2 Analyza

Na zakladé cilového stavu je provedena analyza, jak je mozné cilového stavu

dosahnout.

5.3.5.3Navrh

Je vybran névrh, podle kterého bude cilového stavu dosazeno.

5.3.5.4 Implementace

Implementace, jejimz vysledkem je fyzicky produkt.
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5.3.5.5 Testovani

Produkt je otestovan zakaznikem a projektovym tymem. Pokud produkt
nevyhovuje, nasleduje navrat k bodu 1.
Graf 7 - Iteracni cyklus
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Zdroj: (Bering Labs, 2015)
5.3.6 Demo provoz

Pokud chce firma zajistit hladky pfechod na novy systém, tak se spole¢nosti
uchyluji k testovacimu provozu jesté pied zavedenim, cizim nazvem ,,.Demo provoz™.
Mohou tak byt i na posledni chvili odhaleny chyby, ale je otestovano, jak budou reagovat
na novy systém uzivatelé a jak bude fungovat pti vétSim zatizeni. Z demo provozu je pak

vytvofen plan implantace/nasazeni do ostrého provozu.

5.3.7 Implementace/piesun do ostrého provozu

Nasledné je software implementovan, nebo piesunut do ostrého provozu.

5.3.8 Shrnuti agilni metody

Tim, Ze je vyvoj systému rozdélen na postupné iterace, je mozné dosahnout
lepsiho splnéni zakaznickych pozadavki, snizuje se riziko chyby pii vyvoji software a
celkové je proces vyvoje vice flexibilni. Na druhou stranu hrozi riziko nezvladnuti
zakaznickych pozadavki a projekt tak postupné meéni sviij cil, nebo velkou mérou
zvétiuje svilj rozsah. Rizeni zakaznickych pozadavki je pii této metodé obzvlast ndroéné

a je zapotiebi jej nepodcenovat. (Myslin, 2016)
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6. Rizeni rizik inovaéniho projektu

Riziko je chapano jako moznost, ze dojde s urcitou pravdépodobnosti

k nezadoucimu jevu. (Smejkal & Rais, 2013)

Prvni dvé faze inova¢niho procesu je mozné shrnout z hlediska risk managementu
do jedné kapitoly, jelikoz v prvnich dvou fazich je provadén prizkum, hodnoceni a vybér

jednotlivych moznosti pro inovace. V této ¢asti hrozi rizika odlisna oproti posledni fazi.

V posledni fazi dochazi k implementaci inovaci a jsou tak feSena rizika s ni spjata.

6.1 Rizika p¥i implementacni fazi

Pro fazi implementace je mozn¢ identifikovat rozdilna rizika nez pro faze vybéru
inovaci. V této ¢asti jsou jiz vybrané inovace, které budou realizovany. Rizeni rizik je tak

V této ¢asti soustiedéno na realizaci inovaci.

Plan rizik je sestavovan s ostatnimi plany na pocatku projektu. Pti planovani rizik
je mozné identifikovat 4 zdkladni faze. Po ukonceni téchto 4 fazi planovani rizik nekonci.
Faze jsou neustale opakovany pro revizi aktualni rizik, kterd budou odrazet skute¢ny stav

projektu.

6.1.1 lIdentifikace rizik

Prvni fazi pfi pldnovani rizik je jejich identifikace. Podkladem pro identifikaci
rizik mohou byt dokumenty z minulych projektd, zkuSenosti kolegli, dokumenty
Z podobnych projekta aj. Dale je také mozné vyuzit databazi, online dokumentl a knih,
Které mohou pomoci pfi tvorbé seznamu rizik. K identifikaci je také mozné vyuzit jednu

z nasledujicich metod:

e Brainstorming
o Kolektivni technika ur¢end pro generovani co nejvice napad
e Dephi
o Metodu delphi je mozné shrnout jako konsensus odhadi/navrha
expertl
e Citlivostni analyza
o Citlivostni analyza zkouma, jak se zméni vystup pti zméné jednoho

vstupu
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e Analyza , What if*
o Jednoducha metoda, kterd zkouma odpovéd’ na otazku ,,Co kdyz?“
¢ Rozhodovaci strom
o Cilem je popsat objekty za pomoci jejich vazeb s jinymi objekty a
atributy téchto objektt
e [shikawiiv diagram
o Jedna se o jednoduchou analytickou metodu, ktera hledd pficiny

vzniku problému

Ptiklady takovych rizik mlze byt naptiklad opozdéni projektu, piekroceni
nakladt, nesplnéni cile aj. Samotnych rizik mize existovat velké mnozstvi pro kazdy

projekt, ale bez podrobnéjsi analyzy jednotlivych rizik neni seznam téméf k nicemu.

6.1.2 Analyza a hodnoceni rizik

Po identifikaci rizik nastdva druhad ¢ast, ktera rizika analyzuje a kvantifikuje jejich
vlastnosti. Jako prvni je posuzovan dopad rizik na aktiva, nebo ¢innost podniku. Dale je
urena pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Pokud jsou stanoveny hodnoty
pravdépodobnosti a dopadu rizik, je rozhodnuto, jestli jsou rizika pro projekt
akceptovatelnd, nebo nikoliv a projekt bude ukoncen. Spolecnost poté dale vyhodnocuje
jednotliva rizika. Rizika mohou byt zanesena do grafu nebo do tabulky. Grafické
zobrazeni je dobré pro celkovy piehled rizik a jejich rozlozeni. Kvalitativni hodnoceni je
zobrazeno nize (dopad 1 pravdépodobnost jsou oznaceny jako N, S, V, tedy ,,Nizké®,

»Stiedni®, ,,Vysoké®).
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Graf 8 - Mapa rizik kvalitativni
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Druhym moznym hodnocenim je v piipadé existence tudaju, hodnoceni
kvantitativni. Jsou vyuzity statistické udaje z minulosti, ze kterych se urcuje

pravdépodobnost vyskytu a dopad. Piiklad takového grafu je uveden niZe.
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Graf 9 - Mapa rizik kvantitativni
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s nimi.

Druhou a podstatnou ¢asti analyzy je zjisténi pficin rizik. Bez zjisténi pfic¢in neni
mozné u¢inné vytvorit rizikové plany a G¢inné rizika ovlivnit. Jedno riziko maze mit i
vice pfic¢in a jedna pfi¢ina muze ovliviiovat vice pri¢in. Naptiklad riziko nedodrzeni
¢asového planu mize mit nasledujici diivody:

e Jsou stanoveny nerealistické cile
e Slaba podpora vedeni

o Casté zmény

e Chyb¢ji podklady

e Chyb¢ji klicovi pracovnici

Na druhou stranu tyto pfi¢iny mohou ovlivnit 1 naptiklad rozpocet nebo kvalitu
vystupu projektu. AZ po analyze rizik, kterd stanovi jejich pfi€iny, je mozné vytvofit

rizikové plany pro jednotliva rizika. (Veber, 2016)
6.1.3Vytvoreni rizikovych plani
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Na zaklad¢ provedenych analyz spolecnost vytvari plany, jak na rizika reagovat.

V nésledujicich podkapitolach budou rozebrany zakladni reakce na rizika.

6.1.3.1 Retence rizika

Retenci rizika je mozné nazyvat i podstoupeni rizika. Jde o pravdépodobné

nejcastéjsi reakci na rizika, kdy se spolecnost védomeé vystavi ptisobeni rizik. Pro tato

rizika jsou vytvoreny rezervy, ze kterych je mozné Cerpat pro feseni vzniklych hrozeb.

6.1.3.2 Redukce rizika

Redukce rizik znamena snizovani rizika, a to bud’ snizenim pravdépodobnosti

vyskytu nebo jeho dopadu. Redukce rizik je mozné jesté dale délit na:

Redukci rizik reaktivni — Jsou vytvoifeny plany, jak reagovat na dusledky
rizika. Vytvotfenim reaktivnich planii je mozné snizit dopady rizik.

Redukci rizik preventivni — Jsou vytvoifeny a provedeny plany pro redukci
pfi¢in vzniku rizika. Prevenci je na rozdil od reaktivnich opatfeni mozné

snizit jak dopad, tak pravdépodobnost vzniku rizika.

Pti redukci rizika musi byt splnény 4 zakladni podminky:

Utinnost — Provedend opatieni by méla mit efekt na pravdépodobnost nebo
dopad rizika.

Ptijatelna — Opatieni musi byt pfijatelna pro vSechny strany zainteresované
osoby.

Efektivni — Prvni kritériem je finan¢ni, kdy naklady na redukci rizik musi
byt niz8i nezZ ptinos vytvoreny redukci.

V¢asna — Kroky vedouci k redukeci rizika musi byt provedeny, nez dojde

k naplnéni hrozby.

6.1.3.3 Transfer rizika na jiné subjekty

Tato reakce znamena presun rizika na jinou osobu. Riziko mtize byt na jinou osobu

pfeneseno zplsobem, ktery lze charakterizovat jako ,,diktat”, kdy jsou ekonomicky

slabSimu partnerovi vnuceny podminky, které na néj presouvaji riziko. Druhym

zplisobem je pfenos za pomoci pojisténi, opci aj., kdy jiny ekonomicky subjekt

dobrovoln¢ a za uplatu ptijima rizika jinych ekonomickych subjekti.
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6.1.3.4 Diverzifikace rizik

Dalsi castd metoda snizovani rizik je jejich diverzifikace. Diverzifikace
z latinského ,,diversus* znamena rozmanity, coz nejvice charakterizuje tuto metodu.
Riziko je rozriznéno. Piiklad mize byt dodavatelska sit’ spolecnosti, kdy se spole¢nost

nespoléha na jeden zdroj, ale na vice zdroji.

6.1.4 Sledovani a Fizeni rizik

Posledni ¢asti pii fizeni rizik je jejich sledovani a v piipadé, ze hrozba nastane,
bude aktivovan ptipraveny plan pro rizika. Sledovani rizik je neustaly proces odehravajici
se v prab¢hu celého projektu. Slouzi k odhaleni rizik novych a pfezkoumavani rizik jiz

zjisténych. (Smejkal & Rais, 2013)
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7. Uvod do projektu

Zde uvedené informace se zakladaji na podkladech z realného projektu, ktery byl
upraven pro ucely diplomové prace. Z toho divodu jsou nekteré udaje fiktivni, nebo
upravené. V tvodu a prvnich kapitolach bude struéné uvedeno pozadi projektu. Dale
bude analyzovdn samotny projekt srozborem klicovych ¢asti, které povedou

k doporuceni pro dalsi projekty v IT.

V ramci diplomové prace bude popsdna fuze dvou spolecnosti, kterd meéla za cil
roz$itit klientskou zakladnu, ale piedev$im pievzit know-how. Budou tedy ziskany,
upraveny a aplikovany procesy ze spolecnosti mensi na spolecnost vétsi. Déale budou
prevzaty softwarové prostfedky. Diplomova prace se bude vice vénovat ¢asti zavadéni

software, protoze se student podilel prave na této Casti.

Spole¢nost W disponuje vyspélejsim softwarem a Iépe vypracovanymi procesy. -
Diky lepsi softwarové podpote a efektivnéjSim procestim, spolecnost vykazuje vétsi zisk
na klienta. Spolecnost méa celkové niz§i naklady na smlouvu a dokdze byt svou
efektivnosti na trhu velice konkurenceschopna. Spole¢nost také existuje na trhu jiz mnoho

let a ma svoji stalou klientelu, stejné jako dobfe znamé jméno.

Druhé spolecnost ma klientd daleko vice, 1épe propracovany marketing, ale jeji
interni procesy nejsou nastaveny tak kvalitn€ jako v pfedchozim ptipadé. Jeji software je
pomérné zastaraly, komplikovany a vétSinou pojiStovaci zprostfedkovatele brzdi pti
vykonavani jejich ¢innosti. Na jednoho klienta je dosahovano mensiho zisku. Pravé tato
vétsi spolecnost se dostala do situace, kdy byla nucena inovovat svoje procesy, zlepsit
softwarovou architekturu a celkové vytvofit ristovou strategii pro dalsi roky. Software
ve finan¢nich spoleénostech zastava dulezitou ulohu napiiklad z hlediska uchovani dat o
Klientech. V teoretické Casti bylo popsano, ze dvé nejvice inovujici odvétvi jsou IT a
finan¢ni. Prostfedky informacnich technologii jsou ve finan¢nim sektoru velice dilezité.
Diky nim mtize byt automatizovano mnoho procesu od kontroly plateb klient1, oceniovani
produktii, provadéni ucetnich operaci aj., coz umoznuje sniZovat naklady. Snizenim
nakladli je spolecnost vice konkurenceschopnd a miiZze finan¢ni prostiedky dale

reinvestovat.
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7.1 Situaéni analyza spolecnosti

Spolecnost A vytvarela strategii pro dalsi desetileti. Byla identifikovana jak mozna
rizika, tak trzni ptilezitosti, nebo uzka mista ke zlepSeni vykonnosti podniku. Vysledkem
byl seznam doporuc¢enych zmén, které by bylo tieba provést a postoupit je k dalSimu
zkoumani. VétSina inovacnich ndvrhii byla sméfovana do oblasti IT a procesniho

managementu.

ZlepsSeni procest prodeje

ZlepSeni procesu spravy smluv
ZlepSeni IT systémt pro prode;j
ZlepSeni IT systémt pro spravu smluv
ZlepsSeni bezpecnosti IT systému
Zvyseni vykonu IT systému

Uprava produktii

Rozsiteni produktového portfolia

© © N o gk~ w D PE

Uprava pojistnych podminek

[ERY
o

. Zmény pojistného

-
-

. MoZny outsourcing procesti

=
N

. ZvySeni stability systému

13. Rozsiteni klientské zakladny

K jednotlivym inovaénim oblastem byly stanoveny vahy, na jejichz zaklad¢ bylo

vvvvvv

mozné konstatovat, jaka kritéria jsou pro spole¢nost nejdulezitéjsi.
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Tabulka 1 - Vahy kritérii
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisti), 2017)

Spolecnost tak ziskala seznam kritérii, na které je zapotiebi se zaméfit. Pokud

tabulku sefadime, vysledek bude nasledujici:

Tabulka 2 - Sefazena kritéria

Cislo Véha

Poradi kritéria | kritéria Jméno Kritéria kritéria

1-2 1 ZlepSeni procest prodeje 0,13924051
1-2 3 ZlepSeni IT systémi pro prodej 0,13924051
3-5 7 Uprava produktii 0,10126582
3-5 11 Mozny outsourcing procest 0,10126582
3-5 12 Zvyseni stability systémi 0,10126582
6-7 5 ZlepSeni bezpecnosti [T systémt 0,08860759
6-7 13 Rozsiteni klientské zdkladny 0,08860759
8 6 Zvyseni vykonu IT systémi 0,07594937
9 4 ZlepSeni IT systémi pro spravu smluv 0,06329114
10 2 ZlepsSeni procesti spravy smluv 0,05063291
11 9 Uprava pojistnych podminek 0,03797468
12 8 Rozsifeni produktového portfolia 0,01265823
13 10 Zmény pojistného 0

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich predpisi), 2017)

Na prvnich mistech dominuji tGpravy procestt a IT systéml. Spolecnost se

vzhledem k tomuto vysledku rozhodla realizovat procesni optimalizaci provazanou
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s optimalizaci IT systémi. Dalsim krokem byla analyza jednotlivych variant provedeni

obou optimalizaci.

7.2 Analyza variant

Spolecnost si piipravila nékolik variant, které by mohly vést ke zlepSeni
v uvedenych kritériich. Kazda z variant méla svoje specifika, kterd musela byt brana
v potaz. Budou ve stru¢nosti uvedena pro a proti, ktera se tykala jednotlivych variant.

Tabulka 3 - Analyza variant

Varianty Pro a proti

Provedeni procesni optimalizace a vyvoj IT + Bude feseno vlastnimi zdroji

systémi internimi zdroji + ZarucCen presné chtény vysledek

- Mozny zdlouhavy vyvoj vlivem nedostatku
zku§enosti

- Bude tfeba nejdiive nalézt a zaskolit
personal

- Neni garantovan vysledek, jako v ptipadé
smluvnich podminek s externistou
Provedeni procesni optimalizace externimi + Budou ziskany zkuSenosti z procesni
zdroji a vyvoj IT systému internimi zdroji optimalizace od profesionalti

+ IT systémy budou porad tvofeny lidmi

Z vnitiniho tymu

- Bude tfeba nejdiive nalézt a zaskolit
personal

- Neni garantovan celkovy vysledek, jako

Vv piipad€ smluvnich podminek s externistou

Provedeni procesni optimalizace internimi + Budou ziskany zkuSenosti z vyvoje IT
zdroji a vyvoj IT systému externimi zdroji systému od profesionall a vySkoleni
uzivatelé

+ Optimalizace procest bude tvotena lidmi
z vnitiniho tymu, ktefi maji velky ptehled

- Bude tteba nejdiive nalézt a zaskolit
personal

- Neni garantovan celkovy vysledek, jako

Vv ptipadé smluvnich podminek s externistou
Provedeni procesni optimalizace a vyvoj IT + Budou ziskany nové zkuSenosti z vyvoje
systémil externimi zdroji IT systémi a optimalizace procesit

+ Budou proskoleni zaméstnanci externi
spoleCnosti

+ Garance vysledku smlouvou

- Mozné neporozuméni, neshoda pozadavki
s vysledkem

- Vys§i cena
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Varianty Pro a proti

Nakup IT feSeni a provedeni procesni + Rychlejsi implementace

optimalizace externimi zdroji + NiZzsi cena implementace

+ Ziskani zkusenosti od expertti

+ Garance vysledku smlouvou

- Omezenost systému

- V ptipadé rozvoje je tieba se obracet na
spole¢nost spravujici IT feseni

- Vy$§i cena oproti internimu feSeni
Nakup IT feSeni a provedeni procesni + Rychlejsi implementace

optimalizace internimi zdroji + NiZzsi cena implementace

+ Nizsi cena oproti externimu feSeni

- Omezenost systému

- V ptipadé rozvoje je tieba se obracet na
spole¢nost spravujici IT feseni

Nékup spolecnosti s jiz hotovym IT feSenim a | + Rychla implementace, protoZe systém jiz
kvalitné nastavenymi procesy. Pfevod feSeni | funguje

od externistd + Moznost analyzy systému ve funkcim
prostiedi

+ Na systému byly béhem let opraveny
nedostatky

+ NiZ8i rizika chyb v systému

+ Velk4 modifikovatelnost systémut

+ Moznost vyuziti zkusenosti externi
spole¢nosti

- Vys8i pocatecni cena

- Komplikované sdruZzovani dat a systému

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisi), 2017)

Po prozkoumani variant bylo rozhodnuto, Ze podle poctu ptinost bude realizovana
posledni z uvedenych. Spole¢nost uptednostnila jiz funkéni systém, ktery by nebylo tieba
nékolik dalsich let vyvijet, ale pouze upravit a pouzivat dale. V souvislosti s tim zvolila
pomoc profesionali, kteti by pomohli s migraci systémt a dat, aby se zabranilo
duplicitdm a pfipadnym chybam. Systémy tak budou rychleji pfipraveny a v prubéhu
migrace muze byt Skolen personal. Dal$im cilem bylo pfevzit strukturu procesti od
spolecnosti, ktera je efektivnéjsi a aplikovat je na strukturu procesu stavajici. Know-how
spolecnosti tim bude ziskdno a pouze upraveno pro stavajici potieby. Rozhodnuti o
zpusobu provedeni bylo nasledovano tvorbou planu, ktery by fesil celou konsolidaci.

Situa¢ni analyza projektu

Kapitola bude rozdélena do dvou ¢asti, kdy bude provedena analyza procesii

prodeje a analyza produkti.
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7.2.1 Procesy prodeje

7.2.1.1Podnikové procesy a jejich podpora v informaénich systémech

Cilem informacnich systémii je podpora podnikovych procest. Jednou z moznych
podpor je automatizace. Pokud je proces automatizovatelny, je mozné vytvofit feSeni,
které snizi ndklady a cas vynaloZeny na tento proces. Pracovnik tak nebude zatizeny

rutinni ¢innosti a mize se vénovat kreativnéj$im ukoltm.

Informacni systémy mohou byt podporou i pfi kreativnéjSich ¢innostech, jako jsou

tieba navrhy novych produkti. Piikladem téchto softwari jsou CAD nastroje.

Z hlediska tohoto projektu se jednalo o kombinaci obou podpor. Nékteré procesy

budou automatizovany a pfi n€kterych méa implementovany systém pomoci.

7.2.1.2 Analyza podnikovych procesi

Spole¢nost A pouzivala procesy, které byly nastaveny na zacatku prvniho
desetileti 20. stoleti. Bylo zapotiebi provést optimalizaci procest. Spole¢nost A se
rozhodla ptevzit procesy od spolec¢nosti W, ktera prosla jiz nékolika restrukturalizacemi
a optimalizacemi. Procesy pfebirané budou nejdiive adaptovany a pozdéji vylepSeny dle
potieb. Proces sjednavani pojistného produktu vypadal ve spoleCnosti A diive

nasledovné:
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Graf 10 - Procesni mapa spolec¢nosti A

zprostfedkovatel

Inkasni oddéleni

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisii), 2017)
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Pted popisem procesu je nutné vysvétlit zakladni stavy pojistnych smluv:

e Kalkulace/Navrh — rozpracovana nabidka, ktera jes$té neni podepsana
klientem

¢ Nabidka pojistné smlouvy — nezavazna nabidka, kterou je mozné dojednat
podpisem nebo zaplacenim

e Pojistna smlouva — podepsané a akceptovana smlouva

Cervené byla ve schématu oznafena mista, kterd byla spolecnosti oznacena

k provedeni inovace.

Prvnim mistem je proces schvalovani kalkulace. Pojistovaci agent pouZzival
kalkulatory jako doprovodny software. Kalkulace pojistné smlouvy nebyla sjednavana
v kalkulatoru, ale stale pisemnou podobou. Kalkulace musela byt nejdiive sepsana a
nasledné zaslana nadfizenému k revizi. Zde dochazelo k natahovéani celého procesu,
protoze kazd4d zména musela byt revidovana a pojistovaci zprostiedkovatel nemél rychle
dostupnou zpétnou vazbu. V piipadé specifickych pozadavkl klienta byla vytvotena

nabidka pojistné smlouvy az po nékolika takovychto kolech.

Druhé misto ke zlepSeni procesu sjednavani pojistnych smluv bylo v casti
zadavani pojistnych smluv do systému. Spolecnost v piipadé vétSiny smluv byla
odkazana na ru¢ni zadavani smluv do systému. Piestoze na trhu existovaly systémy, které

by situaci vyfesily, spolecnost jimi nedisponovala a dochazelo k dal§im neefektivitam.

V ramci prvotnich analyz tedy bylo rozhodnuto, Ze tyto dvé c¢asti procesu
sjedndvani smluv a s tim souvisejici IT systémy budou ptevzaty z kupované spole¢nosti,
¢imz dojde ke zjednoduseni celého procesu sjednavani smluv a vylepSeni stavajicich
systémtll. Proces sjednani byl ve spolecnosti W efektivnéji nastaven a vyuZival

vyspélejsich podptrnych prostiedkd z IT.
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Graf 11 - Procesni mapa spole¢nosti W

PribZh sjednani " oFadavky

jevpofa =

2ui&3tni pofadavky
schvaleny

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich ptedpist), 2017)
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Spole¢nost W meéla odlisny piistup k procesu sjednavani smluv. Sledovala jim
strategii vytvofeni jednoduchého systému pro sjednani pojistnych smluv, ktery by
nezabral pojiStovacim zprostfedkovatelim mnoho ¢asu. Tento systém meél byt také
interaktivni a poskytovat pojistovacim zprosttedkovatelim okamzitou zpétnou vazbu 0
stavu smluv, nebo jestli je smlouva v daném nastaveni sjednatelna. Pii vyvoji tohoto
systému bylo pouzito metody Design thinking, ktera pomohla k vytvofeni intuitivné
ovladanych systému pro sjednani pojistnych smluv. Timto krokem doslo ke zkraceni
potieby Skoleni pojistovacich zprostiedkovateld, protoze byl systém velice jednoduchy a

poskytoval vSechny potiebné informace.

Systém také obsahoval vétSinu pojistnych podminek a napovéd jiz v kédu a mohl
tak zprostfedkovateli poskytnout rychlou zpétnou vazbu, které moznosti jsou z hlediska
sjednéni pojistné smlouvy priichozi a které ne. Pouze v pfipadé vyjimecnych potieb
klienta byla smlouva zasilana ke kontrole nadfizeného. Timto byl cely proces sjednavani
s klientem a komunikace urychlen. Systém pro sjednani pojistnych smluv dokéazal data o
smlouvé zkomprimovat a odeslat do druhého systému pro spravu smluv a klientskych

Udaju. Nebylo jiz zapotiebi ru¢né sjednané smlouvy pievadét do digitalni formy.

7.2.2 Produkty

Kdyz se spolecnost rozhodla ke konsolidaci systémil, byly parametry pojistnych
produktli nastaveny rozdilné. Vzniklo rozhodnuti provést revizi stavajicich produktl, na
jejimz zaklad¢ byla vytvotrena doporuceni pro zmény nasledujicich produkti.

e PojiSténi motorovych vozidel
e Pojisténi majetku
e Pojisténi podnikatelskych rizik
e Cestovni pojisténi
Dohromady tyto 4 produkty tvotily vice jak polovinu obratu spolec¢nosti a bylo

kli¢ové udrzeni konkurenceschopnosti praveé u téchto 4 produkti.
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8. Projektovy plan

8.1.1 Plan projektu

Zanalyz je mozné stanovit zakladni vlastnosti projektu, které jsou
charakterizovany projektovym trojimperativem. Nejprve bylo stanoveno datum, dokdy
by méla byt fuze a konsolidace dokoncena. Projekt musi byt ukoncen do 3 let od zacatku
faze. Druhou vlastnosti je rozpocet, ktery se tyka pouze praci na fuzi a vyvoje. V rozpoctu
nebyla zahrnuta koupé€ spole¢nosti. Rozpocet byl stanoven ve vysi 4 000 000 K¢. Posledni
Casti je projektovy cil, kterym je pievzeti informac¢niho systému spole¢nosti W, jeho
Uprava a stim uprava stavajici produkti vcetné informacnich systémi. Protoze se
diplomova prace zamétuje na ¢ast informacnich systémil, bude trojimperativ povazovat
za cil konsolidaci informac¢nich systémii.

Graf 12 - Projektovy trojimperativ

Konsolidace informaénich systémmi

3 roky 4 000 000 K¢

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisit), 2017)

Jakmile byl projektovy trojimperativ vytvofen, byly piizvany konzultantske
spole¢nosti, které se mély podilet na konsolidaci vyvoji systémi v kombinaci s procesni
optimalizaci. S pomoci konzultantskych spole¢nosti a internim tymem byla vytvorena

WABS, ktera bude z dtivodu rozsahlosti projektu zredukovana.
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Graf 13 - WBS projektu
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich predpisi), 2017)
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Na zéklad¢ rozpadu WBS bylo mozné vytvofit plan jednotlivych ¢innosti. N&které ¢asti projektu mohly a byly realizovany paralelné. Projekt

jako celek sestaval celkem ze 4 fazi, které je mozné identifikovat. V obrazku byly tyto faze oznaceny riiznymi barvami.

Zelena barva = Faze ptipravy zakladnich a podpirnych systému
Modré barva = Faze Upravy prvnich dvou sjednavact
Cervena barva = Faze upravy dal$ich dvou sjednavaci

Fialovy barva = Faze ukonceni a vyhodnoceni

Graf 14 - Celkovy plan

o Re:  |Mazev Okolu . |Doba . |Zahajeni . |Dokenceni Predchidci
Lke trvani

1 =g * Pfizpisobeni jednotného sjednavace viech produkti 90 dny 01.01. 13 06.05.13

10 - ol Pfizpliisobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01. 13 08.05. 13

20 # '+ Migrace dat do sdrufenych databazi 90 dny 01.01.13 06.05.13

23 + = Vylep3eni a konsolidace procesii sjedndvani ,,Pojisténi motorovych vozidel” 158 dny 15.05. 13 20.12.13

39 s of * Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvani , Pojisténi majteku” 158 dn 15.05. 13 20.12.13

43 = * VylepSeni a konsolidace procesi sjednédvéni , Pojisténi podnikatelskych rizik" 158 dny 01.01. 14 08.08. 14

=2 + + Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvani ,Cestovniho pojisténi” |153 dn 01.01. 14 08.08. 14

63 " * Vyhodnoceni a ukongeni 74 dny 15.08. 14 26.11. 14

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich ptedpist), 2017)
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8.1.1.1 Faze pripravy vSech podpurnych systému a zakladnich systému pro
VYVOj

V prvni fazi bylo potiebné ptipravit univerzalni modely pro sjednani, které pozdéji
budou slouzit k vyvoji jednotlivych produktd. Fazi je mozné definovat jako ndvrh
architektury vSech systému. Cilem faze tvorby architektury bylo vytvofeni jednotného
sjednavace, zkracené JS, a jeho integraci na zakladni systémy a dalsi podplrné systémy.
Zakladni systémy je mozné identifikovat jako systém pro spravu smluv a klientskych dat
a databdzovy systém. Podpurné systémy pro sjednavani pojistnych smluv mohou byt
naptiklad databaze od spole¢nosti Solus, které pomahaji pojistovnam pii hodnoceni
klienta. Celkovou architekturu vsech propojenych systémii je mozné pii zjednoduseni
zobrazit jako nasledujici diagram. Kazda bunika pfedstavuje jednotlivy systém a kazda
Sipka integraci téchto systémi.

Graf 15 - Integrace prvnich tii systémi

Dalsi systémy Systém pro spravu smluv a

Klientskych dat

Databéazové systémy
Dalsi systéemy

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisit), 2017)

JS je napojen jak na Systém pro spravu smluv a klientskych dat, tak na databazovy
systém, a to ptimou integraci. Pfima integrace s obéma systémy byla zvolena z divodu
rozdilnych transakci a funkcionalit. N&které transakce zaznamenava JS piimo do
databadze, ale nékteré transakce museji prochazet Systémem pro spravu smluv a
klientskych dat. Sipky, které vedou z JS, naznaduji integraci s jinymi systémy, nebo

pouze oteviend integracni okna, kterymi mohou byt napojeny dalsi systémy.
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Ze zndzornéné WBS spadaji do této faze nasledujici ti ¢asti projektu

e Piizplsobeni jednotného sjednavace vSech produktt
e Piizplsobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat

e Migrace dat do sdruzenych databazi

Protoze se vzajemné systémy neovliviiovaly a jedinym spole¢nym prvkem byly

integrace mezi systémy, byly tyto ¢asti vyhotovovany paralelné.
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Graf 16- Casovy plan projektu prvni tii produkty

MNazev akolu

(=10
= m
A e

= Pfizphsobeni jednotného sjednavate viech produktd
Stanoveni nezbytnych pfedpokladd pro uzavieni obecného produktu pojisténi
Stanoveni nezbytnych dat od klienta pro obecny produkt pojisténi
Stanoveni obecnych pojistnych podminek pro produkt pojisténi
Vytvofeni parametrického souboru pro sjednavac
Vytvofeni planu pro tvorbu template sjednavace
Programovani template sjednavade
Buffer
Vytvofen univerzalni sjednavac
= PFizplisobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat
analyza funkcionalit potfebnych pro systém spravy smluv a klientskych dat
Vyhodnoceni potifebnych funkcionalit pro systém spravy smluv a klientskych dat
Vybrani funkcionalit pro systém spravy smluv a klientskych dat
Analyza stavajicich funkcionalit systému spravy smluv a klientskych dat
Vytwoireni planu programovani a implementace
Programovani funkcionalit a jejich prib&Zné testovani
Mastaveni a implementace upraveného systému pro spravu smluv a klientskych dat
Buffer
Piizphsoben systém pro spravu smluv a klientskych dat
= Migrace dat do sdrufenych databazi
Analyza stavajicich databdzowych systémi
Specifikace budouciho stavu dle sjednavace a systému pro spravu smluv a klientskych dat
Vytvofeni planu pro osetfeni duplicit
Vytvofeni planu celé migrace dat
Inkrementalni migrace dat a kontroly migrace
Ovéfeni shodnosti Gdaji
Buffer
Migrace dat provedena
+ Vylepieni a konsolidace procesi sjedndviani , Pojisténi motorovych vozidel”
+ Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvini , Pojisténi majteku*
+ Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvini ,Pojisténi podnikatelskych rizik”
+ Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvini ,,Cestovniho pojisté&ni*
* Vyhodnoceni a ukonéeni

249999 000000000000 % % o000 o0 o0 0 00 0B o0 % % o0 00 o0 ol ol 0 00 %

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich predpisii), 2017)

Tyto tfi casti bylo tfeba dokoncit do 15. 5.2013, kdy na né navazovala tvorba jednotlivych sjednavacu.
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8.1.1.2 Faze upravy prvnich dvou sjednavacii

Spole¢nost A rozhodla, Ze bude inovovat jednotlivé produkty po dvojicich. Prvni
dva produkty, které byly inovovany, jsou produkty, které v celkovém portfoliu zastavaji
nejvetsi podil na trzbach vétsiny pojistoven a to:

e pojisténi motorovych vozidel,
e pojisténi majetku.

Zpravidla tyto dva produkty zastavaji nejvétsi podil na trzbach u vSech pojistoven.

Za ptiklad miize poslouzit spole¢nost Allianz, kterd vykazala za rok 2016 obrat 122416

miliont euro, z toho 51535 miliont euro bylo pravé na téchto dvou pojisténich.

(Allianz a.g., 2017)
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Realizace Uprav a implementace prvnich dvou sjednavact, mély byt hotové nejpozdéji do 1.1.2014.

Graf 17 - Konsolidace prvnich dvou sjednavact

o Reiv Nézev dkolu - Doba - Zahajeni - Dokonéeni - Pfedchldci
ke trvani

1 s Prizpisobeni jednotného sjednavace viech produkti 90 dny 01.01.13 06.05. 13

10 #* ¥ Pfizpasobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01. 13 08.05. 13

20 #* ¥ Migrace dat do sdruzenych databazi 90 dny 01.01. 13 06.05. 13

29 " = vylepieni a konsolidace procesii sjedndvani ,,Pojisténi motorovych vozidel 158 dny 15.05. 13 20.12.13

30 2 Analyza stavajicich procesd pfi sjedndni produktu ,Pojist&ni motorovych vozidel” 30dny 15.05. 13 25.06.13

31 <2 Hodnoceni procesd a odhaleni mist pro zlepZeni 5 dny 26.06. 13 02.07.13 30
32 = Analyza stavajiciho systému sjednavace produktu ,Pojisténi motorovych vozidel” 14 dny 03.07.13 22.07.13 31
33 2 Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavafem 14 dny 23.07.13 05.08.13 32
34 <2 Vytvofeni planu celkové optimalizace 7 dny 12.08. 13 20.08. 13 33
35 = Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potfeb produktu a kontrola 60 dny 21.08.13 12.11.13 34
36 2 Demo test a implementace do provozu 14 dny 13.11. 13 02.12.13 35
37 <2 Buffer 14 dny 02.12.13 20.12.13 36
38 E Sjedavact vytvoren 1 den 20.12.13 20.12.13

39 Ed |‘ Vylepieni a konsolidace procesi sjedndvani ,,Pojiiténi majteku” |1s8 dny 15.05. 13 20.12.13

40 <2 Analyza stavajicich procesd pfi sjednéni produktu ,Pojisténi majetku” 30dny 15.05. 13 25.06. 13

41 = Hodnoceni procesd a odhaleni mist pro zlepSeni 5dny 26.06. 13 02.07.13 40
4z = Analyza stavajiciho systému sjednavaée produktu ,,Pojisténi majetku” 14 dny 03.07.13 22.07.13 41
43 <2 Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavatem 14 dny 23.07.13 05.08. 13 42
44 = Vytvofeni planu celkove optimalizace 7 dny 12.08. 13 20.08. 13 43
43 = Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potfeb produktu a kontrola 60dny 21.08.13 12.11.13 44
48 <2 Demo test aimplementace do provozu 14 dny 13.11. 13 02.12.13 45
47 = Buffer 14 dny 03.12.13 20.12.13 46
48 + Sjedavac vytvoren 1 den 20.12.13 20.12.13

49 # ¥ vylepienialk lidace procesa sjedndvini ,,Pojiit&ni podnikatelskych rizik” 158 dny 01.01. 14 08.08. 14

59 #* ¥ vylepieni a konsolidace procesii sjedndvani ,,Cestovniho pojisténi* 158 dny 01.01. 14 08.08. 14

69 #  * vyhodnoceni a ukonéeni 74 dny 15.08. 14 26.11. 14

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisit), 2017)

Prvni dva sjednavace pfimo navazovaly na dfive vytvofenou architekturu a podminkou byla jejich v€asna realizace. V ramci projektu byl

ptedpoklad, Ze tyto dva sjednavace budou nejvice problematické, jelikoZ jesté neexistovaly zkuSenosti s takovouto konsolidaci.
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8.1.1.3 Faze upravy dalSich dvou sjednavaci

Nasledujici dva sjednavace byly z hlediska obratu mén¢ vyznamné, ale zaroven
slozité&jsi, jelikoz maji ty produkty daleko slozit&j$i pojistné podminky.
e Pojisténi podnikatelskych rizik
e Cestovniho pojisténi
Cestovni pojisténi muze byt sjednavano v mnoha verzich a modech. Napiiklad
Z hlediska sjednavani cestovniho pojisténi od cestovnich agentur, kdy se jedna o sjednani

hromadna, realizovana skrze jiné systémy, ze kterych se pouze nahravaji data, a dale

varianty pojiSténi dle cilovych destinaci, véku a balicki produktu, se jednalo o

vvvvvv

implementace, které bylo mozné pro tyto dva sjednavace aplikovat.
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Tyto dva sjednavace bylo planovano dokoncit nejpozdéji do 15.8.2014
Graf 18 - Plan projektu pro dal$i dva sjednavace

Ref | Mazev ukaolu
ke

Doba Zahajeni
- . . -
trvani

Dokonéeni
-

. |Predchidci

1 #*  * pfizpasobeni jednotného sjednavate viech produkti 90 dny 01.01.13 06.05. 13
10 #*  * pfizphisobeni systému pro sprivu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01.13 08.05. 13
20 " * Migrace dat do sdrufenych databazi 90 dny 01.01. 13 06.05. 13
29 #*  * vylepieni a konsolidace procesi sjedndvini ,,Pojist&ni motorowych vozidel” 158 dny 15.05.13 20.12.13
39 #  * vylepieni a konsolidace procesi sjedndvini ,,Pojisténi majteku” 158 dny 15.05. 13 20.12.13
43 #+ E VylepZeni a konsolidace procesi sjednédviani , Pojisténi podnikatelskych rizik” 158 dny 01.01. 14 08.08. 14
50 = Analyza stdvajicich procest pfi sjednédni produktu ,Pojisténi podnikatelskych rizik” 30dny 01.01. 14 11.02. 14
a1 = Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni Sdny 12.02.14 18.02. 14 50
52 = Analyza stavajictho systému sjednavade produktu ,Pojisténi podnikatelskych rizik” 14 dny 19.02. 14 10.03. 14 51
EE = Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavacem 14 dny 11.03. 14 28.03. 14 52
54 = Vytvofeni pldnu celkové optimalizace 7 dny 31.02. 14 08.04. 14 53
35 = Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potreb produktu a kontrola &80 dny 05.04. 14 01.07.14 54
56 = Demo test a implementace do provozu 14 dny 02.07.14 21.07.14 55
37 =E'.’> Buffer 14 dny 22.07.14 08.08. 14 56
58 o Sjedavac vytvofen 0dny 08.08. 14 08.08. 14
59 #  ='vylep3eni a konsolidace procest sjedndvani ,,Cestovniho pojisténi® 158 dny 01.01. 14 08.08. 14
&0 = Analyza stdvajicich procesd pfi sjedndni produktu ,Cestovni pojisténi” 30dny 01.01. 14 11.02. 14
61 = Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni 5dny 12.02.14 18.02. 14 60
62 = Analyza stavajiciho systému sjednavaée produktu ,Cestovni pojisténi 14 dny 19.02.14 10.03. 14 61
63 = Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavacem 14 dny 11.03. 14 28.03. 14 62
&4 = Vytvoreni pldnu celkové optimalizace 7 dny 31.03. 14 08.04. 14 63
65 = Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potieb produktu a kontrola 60 dny 03.04. 14 01.07.14 64
66 = Demo test a implementace do provozu 14 dny 02.07.14 21.07.14 65
67 = Buffer 14 dny 22.07.14 08.08.14 66
68 + sjedavat vytvaren lodny  [2flos.0s. 14 08.08. 14
69 #  * vyhodnoceni a ukonéeni 74 dny 15.08. 14 26.11. 14

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisi), 2017)
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8.1.1.4 Vyhodnoceni a ukonéeni

Posledni fazi bylo vyhodnoceni a ukonceni projektu, které bylo administrativné
velmi ndrocné z divodu rozsahlosti projektu. VSechny dokumenty byly pribézné
predavané zékaznikovi, ale zdvérecné predani zdkaznikovi obsahovalo celkové shrnuti. Z
druhé strany pro spoleCnosti realizujici projekty bylo potiebné analyzovat tdaje o
prabéhu projektu, zaznamenat je do internich systémi, aby tyto informace mohly

poslouzit pro dalsi podobné projekty jako podkladovy material

8.1.2 Plan jednotlivych casti projektu

Kazdou fazi projektu by bylo mozno jesté rozvrhnout do nékolika ¢asti. Celkove
fizeni vyvoje vychazelo z agilniho projektového fizeni. Jednotlivé ¢asti pro kazdou fazi

budou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

8.1.2.1 Definice produktu

Definice produktu probiha v n€kolika kolech, kdy jsou se zakaznikem vyjasnény
obecné meze produktu/systému, ktery ma byt vytvoren. Neni nezbytné piesné definovat
kazdou funkcionalitu systému, ale podstatné je stanovit meze, co bude dany systém fesit
a ¢im se bude zabyvat. Také je potieba urcit cil systému a obecné funkcionality. Stale jde

ale pouze o obecné definice, které slouzi k ur¢itému upfesnéni piedstav obou stran.

8.1.2.2 Tvorba cilovych konceptiu (3-5 kol)

Tvorba funk¢nich designtl je jiz ¢ast, kterd se zabyva bliz§imi detaily funkcionalit.
Zpravidla trvala 3-5 kol, pti kterych analytik zasila zakaznikovi pfesnéjsi dokumentaci,
jak ma cely systém fungovat. Soucasti byly jak dokumenty, které definovaly systém, ale
také model k vyzkouseni. Cilovy koncept je zasilan krevizi vSem produktovym
manazerim, vedoucim IT a dalSim osobam za stranu zékaznika, ktefi budou ptichazet se
systémem do styku a méli by se k systému vyjadftit, zaslat svoje piipominky nebo ndméty.
Kazdé kolo trva nckolik dni, béhem nichZ jsou zasilany komentare, které se pozdéji

zapracovavaji do dokumentace, kterd tvoii zadani vyvoje funkcionalit.

8.1.2.3 Tvorba podkladi pro testovani (3-5 kol)

Vytvareni testovaci dokumentace je proces, ktery jesté vice prohlubuje informace

o systému. Jsou nastaveny scénafe, co se stane kdyz. Je definovano, jak ma systém
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fungovat v uréitych situacich, co ma byt zobrazeno aj. Specifikace systému a jeho
funkcionalit timto krokem ziskava detailni informace o jednotlivych funkcich.
Programatofi a testefi budou schopni precizné testovat systém, nez bude pfedan k dalSim
testim zakaznikovi. Testovaci dokumentace je posilana zakaznikovi ke schvéaleni. Podle
této dokumentace bude probihat testovani v nasledujicich iteracich, a i zavére¢ny test

provedeny zakaznikem pfi predani software.

8.1.2.4 VYVOj

Celda dokumentace je odeslana programdtorim, ktefi zacnou systém vyvijet.
V ramci projektu bylo postupovano metodou ,,TOP-DOWN*. Nejdiive bylo vytvoieno
jadro systému, na které se poté navéSovaly jednotlivé funkcionality. Cilem bylo zajistit,
7e systém bude otevieny pro dal$i zmény. Vytvoienim nejdiive jadra, do kterého jsou
pozdé&ji implementovany funkcionality jako jednotlivé moduly umoziuje provadét rychle

efektivné dalsi zmény systému.

8.1.2.5 Testovani (3-5 kol)

Jakmile je systém vyvinut, dochazi k nasazeni do testovaciho provozu. Jedno kolo
znamena jeden tyden, kdy se systém peclivé testuje, a zaznamenavaji se veskeré detaily
0 chovani. Z téchto informaci jsou vytvofeny podnéty pro dal$i zlepSeni systému, které
je realizovano ihned. V praxi toto znamena, Ze jakmile tester objevi chybu v systému, je
odeslana k analyze a dale k opravé nebo dalsimu vyvoji. Je dilezité, aby se na testovani
podilel i zadkaznik. Z&kaznik je ten, ktery bude systém pouzivat, a tak jsou informace od

n¢j ty nejcennéjsi.
8.1.2.6 Schvalovaci kola (2 kola)

Akceptacni kola znamenaji, Ze jsou odstranény defekty branici kvalitnimu uzivéani
systému. Takovy systém je odeslan k testu osobam, které budou vyhotovené systemy

pfebirat, jako jsou produktovi manazefi, IT manaZefi a uzivatelé.

8.1.2.7 Migrace

ProtoZe systém je vytvaren na jinych serverech, neZ na kterych ma fungovat ostry
provoz, tak je po akceptaci nutné provést migraci celého vyvinutého systému na servery,
které budou slouzit pro ostry provoz. Migrace jako takova je pomérné€ jednoduchy proces,

ale 1 pfi ném je tfeba zohlednit rizika, jako je tfeba ztrata ¢asti kodu, nebo staticky
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alokované piikazy a umisténi, které poté musi byt ptepsany. V rdmci vyvoje se jim
spole¢nost snaZzi vyhnout, ale i pfes snahu se tak stait muze, coz ma za nésledek

nefunkénosti ¢asti kodu.

8.1.3 Rizeni rizik jednotlivych &asti projektu

Pfi fizeni rizik je mozné zohlednit informace zminéné v kapitole 3 a ptidat dalsich

nekolik rizik, které jsou charakteristické pro projekty v IT a na které se prace zamétuje.

8.1.3.1 Rizika v ¢asti projektu: Tvorba cilovych konceptit
1. Vytvoreni rigidniho systému s obtiznou tipravou

Prvni riziko je casté piedevSsim u projektd implementace IS do podniku.
Podnikatelské prostiedi je velice turbulentni, a tak zikaznik v mnoha ptipadech
predpoklada, ze bude systém implementovan a poté postupné upravovan podle zjisténych
dat v prub¢hu uzivani. V pribéhu tvorby cilovych koncepti a pozdéji pii vyvoji je tieba
myslet na mozné zmény systému. Z hlediska zminéného postupu bylo vytvoreno nékolik
samostatnych modulti propojenych integracemi. Piipadné upravy tak budou snaze

proveditelné a nebude zapotiebi zastavit funkénost systému jako celku.
2. Vytvofeni integrace pro rychlou zménu dat v Systému

Konkrétné si lze predstavit situaci, kdy pojiStovaci spolecnost vytvoii novy
produkt. Nasledna uprava sjednavace by byla skrze programovaci jazyk velice slozita.
Pokud je vytvofen novy produkt, jsou k nému vytvoiena nova rizika, ktera je tieba
vytvofit, ale naptiklad pole, comboboxy, radiobutton aj. mohou byt pouzity z produktii
jinych. Pro takovéto jednoduché upravy byl vytvofen parametricky soubor, ktery bude

tyto datové upravy zjednodusovat.
3. Spatné vytvorené integrace na jiné systémy

Pfi konceptualni fazi je tieba brat v tivahu, ze mnoho systému bude pii nejmensim
Integrace jsou v mnoha ptipadech tvorby systému slabym mistem. Dochazi zde ke
konverzi dat a datovych typa podle pfedem urcené struktury. V piipad¢ nekvalitniho
nastaveni integrace tak mlze dochazet ke ztratdm dat, nebo v horSim piipadé vypadkim
systému. V ramci projektu byly pouzity transfery dat skrze struktury XML a JSON, které

umoznuji ptesnou specifikaci.

61



4. Slozité vytvorené uzivatelské rozhrani (GUI — graphical user interface)

Zakaznik nechce slozity systém, ktery by uzivatelim praci komplikoval. I
Vv piipadé tohoto projektu bylo rozhodujici, jak bude systém vypadat. Nejvice byla feSena
otazka, jak bude pro uzivatele systém pichledny a jak se v ném uzivatel orientuje. Pro
navrzeny takového rozhrani bylo zapotiebi pracovat nejen s designery, ale také
s psychology a procesnimi manazery, aby bylo vytvoieno takové rozhrani, které bude

uzivateliim praci usnadiovat.

8.1.3.2 Rizika v ¢asti tvorby testovaci dokumentace, vyvoje a testovani
1. Rizeni testem

Kazdy projekt ma nastaven cil a zplsoby, jak jej dosahnout. Méfeni dosazeni je
otazkou, ktera nebyva mnohdy fesena. Usp&iné softwarové spoleénosti se zaméfuji na
meéfeni miry dosazeni skrze fizeni testem. Na pocatku projektu vzniké cilovy koncept,
ktery specifikuje, jak ma systém vypadat. Soubé&zné s cilovym konceptem probihaji kola
tvorby testovaci dokumentace, kterd definuji, jak bude testovano spravné vyvinuti
funkcionalit systému. Pokud je testovaci dokumentace odsouhlasena jak ze strany klienta,
tak ze strany softwarové spolecnost, je poté jednoduché konstatovat, jestli bylo vyvinuto

vSe podle zadani.

62



9. Uprava a implementace JS

Spole¢nost Accenture 1 dal$i uspésné spolecnosti se snazi o standardizaci procesi.
Protoze procesy jsou stejné pro vyvoj kazdé ¢asti softwaru, bude popsan vyvoj jedné ¢asti
postupu uvedeného v kapitole 8.1.2. Timto systémem bude systém jednotného
sjednavace. Diivodem je také, Ze se student podilel na vedeni vyvoje této ¢asti systému a
je tak mozné provést jeji detailni rozbor. Student v této Casti projektu figuroval jako
analytik a koordinator testd. Ze studentovych minulych zkuSenosti budou vyzdvizeny

rozdily u tohoto projektu, které pomohly k tspésné realizaci.

9.1.1 Definice produktu

Protoze spolecnost nabizi vice pojiSténi, bude pro kazdé pojiSténi vytvaret
sjednavacd. Jiz v konceptualni fazi bylo rozhodnuto, ze je ekonomicky vyhodné vytvorit
Sablonu univerzalni sjednavace, ze které¢ budou vSechny ostatni vychazet. Sjednavac byl
nastaven do obecného formatu, a byl k nému vytvoifen parametricky soubor. Déle bude

takovyto sjednavac nazyvan jako univerzalni pojistny model, zkracené JS.

JS je mozZné si piedstavit jako jadro vSech sjednavact. JS vznikl z analyzy
nezbytnych Udaji pro uzavieni pojistnych smluv. Nejdiive byla feSena definice datové
struktury. Datova struktura v ptipadé tohoto projektu odpovidala na zakladni otazky

ohledné pravidel uzavirani pojistnych smiluv.

Na datovou strukturu JS navazovalo uzivatelské rozhrani. Grafické uzivatelské
rozhrani, zkracené GUI, bylo nastavovano spole¢né s produktovymi a procesnimi
manazery. Manazefi na zaklad¢ procesni analyzy vytvofili nékolik krokd ve sjednavaci,
které lze identifikovat v ramci sjednavani pojistnych smluv. Do téchto kroku byly
zakomponovany funkce, které mély zjistit data od klienta potiebna pro uzavieni pojistné
smlouvy. GUI tim ziskalo obecnou formu a mohla vzniknout zakladni struktura

sjednavace.

Posledni fazi JS bylo vytvofeni jednoduchého pfistupu do parametrizace
samotného sjednavace. Pojistovny Casto méni pojistné podminky, produkty a snazi se
prizpusobit trhu. Pravé na tyto trendy myslela spole¢nost A a chtéla vytvofit systém, ktery
by bylo jednoduché upravovat a ménit podminky ve sjednavacich bez zasahu do kodu.
Kazdé programovani je nejen nakladné, ale i riskantni. Takovy parametricky soubor,

ktery muze mit tfeba formu excelového listu, dokaze pravé takovymto spole¢nostem
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usetiit nemalé penize. Bylo tedy vytvofeno jednoduché rozhrani, které umoznovalo

produktovym utvarim jednoduse upravovat podminky jednotlivych sjednavaci.
9.1.2 Tvorba cilového konceptu

9.1.2.1 Prvni kolo tvorby ciloveho konceptu

Z definice produktu vznikly otazky, které bylo tfeba v rdmci tvorby cilového

konceptu vyiesit. Prvni otazka byla:

e Jak rozd¢lit proces sjednavani pro JS?
» Zvysledkli procesnitho mapovani poskytnutym klientem bylo
mozné sjednavac rozd¢lit na 3 ¢asti
1. Definice klienta, ktery chce produkty sjednat
2. Definice pojistnych produktu, které chce klient sjednat
3. Rekapitulace pojistné smlouvy
» Pro zprosttedkovatele tak zlistane zachovano stejné procesni flow,
které bylo i pfi ru¢nim sepisovani smluv, ale bude podpotené
automatizaci navaznych procestt jako napiiklad zapracovani

pojistné smlouvy do systému

Nasledovala otazka, jakéa data budou zapotiebi pro tyto jednotlivé ¢asti. ProtoZe se
jednalo navic o jednotny sjednavac, ktery bude slouzit jako podklad pro vSechny dalsi
produkty, musely byt vypustény informace specifické pro dany produkt. Bude uvedeno

nékolik otazek tykajicich se dat pro sjednani pojistné smlouvy.

e Jaké informace musi klient dostat pro uzavieni pojisténi?
= Ptikladem mize byt ¢islo t¢tu, kam ma klient posilat pojistné nebo
adresa pojistovny aj.
e Jaké informace musi ziskat pojistovna pro uzavieni pojisténi?
* Odpovédi na tuto otdzku byvaji zpravidla zakladni udaje o

klientovi napt. jméno, piijmeni, rodné ¢islo atd.

Tyto otazky predevS§im bylo mozné zodpoveédét z pojistnych smluv, kdy byla
porovnana struktura vSech pojistnych smluv a z nich byly vybrany informace, které se
vyskytovaly na kazdé smlouvé. Informace, které nebyly vybrany do pro ucely JS, budou
zahrnuty do tvorby sjednavact pro jednotlivé produkty. V nasledujicim vyvoji se jiz bude

datova struktura jen roz§ifovat a nebude zapotiebi definovani téchto zakladnich dat.
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Dalsi otdzkou bylo, v jakém datovém formatu budou data skladovana a pfenasena
mezi jednotlivymi systémy. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 8.1.3.1., jedna se o velké
riziko. Pomoc pii feSeni tohoto rizika mohou poskytnout ISO formaty dat, které byly
vyuzity 1 pfi tomto projektu. Snizi se tim riziko nekompatibilnosti formatu dat na vstupu

a vystupu. Nasledujici otazky byly kladeny pii prvotnich analyzach.

e V jakém formatu maji data byt ptenasena?
= Nastaveni formatu dat je dtlezitou otazkou pfi jejich transferu. Je
zapotiebi aby data, ktera budou odesilana z jednoho systému, bylo
mozné piijmout systémem dal$im. ISO format definuje, jak by
m¢ély byt hodnoty zasilany pravé v takovychto ptipadech konverzi.
Pro konverzi do XML ma byt napiiklad datum a ¢as zasilan ve
formatu:
»  <Nazev proménnné> yyyy/dd/mmThh:mm:ss</Nazev proméné>
» Prakticky ptiklad <casPocatkuSmlouvy> 2017/31/05T15:46:12</
casPocatkuSmlouvy >
vyhod. Architektura mtize byt nastavena dle libovolnych parametrt, ale
datové struktura je v XML formatu vzdy totozna. Pokud by byla struktura
porusena, tak by se nejednalo o validni format a data nebudou ani
odeslana. Pokud je tedy pouzit jeden ze standardnich format, je mozné
urychlit definice vSech proménnych v integraci a zaroven také podstatné

sniZit riziko nekompatibility dat mezi pfijemcem a odesilatelem.

V mnoha projektech informacnich systémech neexistuji pouze data ziskana skrze
interni systém, ale také data ziskana z externich zdroji. U pojistoven a finan¢nich
instituci je tato situace cast&jsi nez v pfipadé jinych spole¢nosti. Spolupréace s dal$imi
finan¢nimi instituce je nutnd, a tak jsou data napiiklad o klientech ziskdvana skrze

rozhrani, ktera poskytne tieti strana. S tim se poji nasledujici otazka:

e Odkud budou a jak budou ziskana data od externi spole¢nosti?
* Vramci pojiStoven a bank existuje n€kolik zdroji informaci o
klientech. Takové zdroje mohou byt nasledujici.
e Systémy pro ziskani informaci o klientovi jako je platebni

moralka klienta ze systému Solus, nebo misto pojiSténi,
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které je dohledavano skrze geografické informaéni
systemy.

e Systémy pro dohledavani specifickych typti informaci
poskytované ke konkrétnim produktim, jako je databaze
vozidel vcetn¢€ jejich ocenéni a mnoho dalSich, ktery
zajistuje pro pojisténi motorovych vozidel systému
CEBIA. Druhym casto pouzivanym systémem také
V pojisténi motorovych vozidel jsou zaznamy CKP (Ceska
kancelat pojistitelt), které informuji pojisStovnu o poctech

dopravnich nehod klienta, jejich vaznosti atd.

Nejedna se o nezbytné nutné systémy pro sjednani produktti, ale jsou potiebné pro
hodnoceni klientt. V piipad¢ vypadki je mozné nékterd hodnoceni provést az po sjednani
produktl a pfipadné vypovédét smlouvu. Tato hodnoceni a informace jsou ale nezbytné

nutné a spolecnost je potiebuje pro ocenéni klientl, produkti aj.

V ramci prvniho kola tvorby cilového konceptu byla tvotena architektura. V ramci
tvorby architektury bylo tfeba vyfesit mnoho konkrétnich otazek tykajicich se integraci
jiz pted zahajenim tvorby systému. Nicméné se nejednalo o konkrétni nastaveni
parametrl prenesenych dat v jednotlivych elementech. Cilem bylo vytvofit datovy model
ve kterém budou zohlednény vSechny potiebné integrace na sou¢inné systémy. V rdmci
datového modelu pak bylo stanoveno, jaky typ integrace bude pouzit
(JSON, XML). Také byla fesena frekvence pienosu dat, ve které se diskutovala otdzka,
zda budou dotazy na data odesilany v periodickych intervalech, nebo pouze na dotaz ze
systétmu JS a pro které soucinné systémy by se toto tykalo. Byl tak vytvofen hruby
koncept celé architektury. Architektura systému se vzhledem k mnozZstvi napojeni na
dalsi systémy zdala byt sloZzita. Pro pfedstavu celé struktury je mozné pouzit nasledujici

diagram.
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Graf 19 - Diagram datového modelu JS
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisit), 2017)

Kazdé rozhrani v tomto grafu ptedstavuje riziko. Je tieba mu vénovat zvySenou
pozornost a zajistit, aby rozhrani fungovalo tak, jak by mélo. Také byla doptedu
vytvofena opatfeni, kterd umozni systému omezen¢ fungovat i pti vypadku jednotlivych

integraci. Tato opatfeni jsou ptedevs§im z potieby zajiSténi neustalé funkénosti systému.

Pro kazdé toto rozhrani byl jesté vytvoren detailni logovaci systém. Jiz pii tvorbé
cilového konceptu tak projektovi manazeti mysleli na budouci ipravy a na moznosti chyb
Vv systému a chtéli byt na situaci pfipraveni. Z tohoto diivodu se rozhodli pro vytvoreni
logovaciho systému, za jehoZ pomoci je mozné zmapovat ve které integraci nastala chyba

a chybu ptesné identifikovat.

Prvni kolo tvorby cilového konceptu piineslo vytvofené schéma architektury
systému. V nasledujicich kolech budou detailnéji feSeny jednotlivé prvky systému jako

jsou pravée integrace zminéné v architektufe a layout sjednavace.

9.1.2.2 Druhé kolo tvorby cilového konceptu

Druhé kolo tvorby cilového konceptu mélo blize rozpracovat vytvofenou
architekturu. Cilem bylo piesné specifikovat jednotliva rozhrani, a pfedev§im vytvoteni
parametrické souboru, ktery by umozioval rychlé zmény bez zdsahu do kodu a jeho

napojeni na cely systém.
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Prvni byl vytvofen seznam integraci, které bude tfeba provést, tak aby byla

zaruena funkénost celého systému, jelikoz jadro nebude obsahovat veskeré

funkcionality.

Graf 20 - Diagram datového modelu JS
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich predpisi), 2017)

Na jadro JS bude integrovano mnoho dal$ich systéma. V grafu vyse jsou uvedeny

vnitini moduly systémi. V nasledujicich ¢astech budou vysvétleny jednotlivé moduly a

jejich napojeni.

e Inscalc — Systém pro vypocet pojistného

Jedna se o jeden ze zakladnich systému. JS bude slouzit k zadavani
hodnot pro pojisténi, ale nebude pojistné vypocitavat. Kdyby byl
vypocet pojistného spravovan v ramci JS, doslo by k problémim
s vykonem systému. Kazda zména ve vypoctu by takeé znamenala
Upravu jadra systému, kterd by byla problematicka. Sluzba byla
z téchto dtivoda postavena mimo JS a bude pouze volana v piipadé
potieby vypoctu pojistného. JS bude posilat do systému Inscalc
hodnoty daného pojisténi vcéetné¢ kodovych oznaceni pro
rozpoznani riznych parametri, nacez od systému ziska vypocétené

pojistné. Diagram niZe znazorfuje toto propojeni.
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Graf 21 - Integrace Inscalc

Dotaz nad vysi
pojistného

Odeslani hodnot a Vypocet
parametrti pojisténi pojistného

Hodnota pojistného

Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisi), 2017)

e Insprints — Systém pro tvorbu tiskovych dokumentt
» Pfi tvorbé navrhu cilového konceptu bylo také rozhodovano, zda
bude v JS zabudovana funkce tisku, ktera se skldda ze dvou
komponent:

e Tiskova Sablona —Sablona, jak méa tiskovy dokument
vypadat. Tiskova $ablona je bez veskerych udaji. Obsahuje
pouze proménné, které budou vypliovany skrze integraci
na JS. Sluzba poté sparuje data se Sablonou a vygeneruje
URL link pro staZeni tiski.

e Tiskova data — Data, ktera jsou zasilana do Sablony a
zkompletovana, ¢imz je vytvofen tiskovy dokument pro
konkrétni pojisténi.

= JS bude zasilat data, ktera budou ziskana béhem sjednavani. Data
budou déle zaslany na sluzbu pro tisky, kde se data spoji se
Sablonou a dojde ke kompletaci tiskovych dokumentii. Navrzeni
celého systému tiskd vzniklo takto z divodu omezené rychlosti
prenosu dat v Evropé. Pokud by byly tisky naptiklad zasilany
ptimo sjednavateli pojisténi, byl by vykon systému limitovan
rychlosti uploadu internet centraly. Omezeni s rychlosti pfipojeni
bylo pieneseno na stranu sjedanavatele. Sjednavatel pojistné
smlouvy tiskové dokumenty stahuje a je tak pouze limitovan
rychlosti vlastniho internetu. Diagram nize zobrazuje integraci

tiskové sluzby.
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Graf 22 - Intergrace Insprints
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisi), 2017)

Kompletace tiskového
dokumentu

SSSKU — Systém pro spravu smluv a klientskych udaji

= U tohoto systému bylo také jiz od zacatku jisté, ze propojen s JS

integraci. Sdruzeni systému JS a SSSKU by rozsifilo pivodné

zamysleny koncept, ¢imz by doslo ke komplikacim v priubéhu

vyvoje. V piipad¢ sdruzeni téchto dvou systému by také byly

vyrazné vice vytizené systémy. Bylo tedy rozhodnuto jiz

V pocatku, ze systémy budou vzajemné propojeny integraci.
Graf 23 - Integrace SSSKU
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich ptedpisit), 2017)

Kompletace informaci
dle parametri

Inspar — Parametricky soubor nastavujici parametry sjednavace

» Kazdy produkt, bali¢ek rizik, jednotliva rizika, pole, comboboxy,

textboxy aj. maji sva specifika a parametry. Tato specifika a

parametry se mohou V priub¢hu ¢asu meénit, tudiz vytvoreni JS,

ktery bude na bazi pevné naprogramovaného feSeni by bylo

nemyslitelné. Je zapotiebi navazat co nejvetsi pocet entit v ramci

systému JS na konfiguracni soubor, ktery bude provadét jednotlivé

parametrizace a za jeho pomoci bude mozné rychle provadét

zmény. Sluzba je volana pfi splnéni zadanych kritérii, naptiklad
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vstup do produktu a bude zjistovat parametry entit, které budou
pouzivany.
Graf 24 - Integrace Inspar
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Zdroj: (Accenture (Upraveno podle vnitinich piedpisi), 2017)

Takové parametrické soubory, které mohou jednoduse pienastavit
vlastnosti systému, jsou ale ve mnoha spole¢nostech opomijeny.
Pokud takovy soubor chybi, je tieba pti kazdé zméné provadét
upravy piimo v kédu programu a naklady na zmény se tak zvysuji.
Produktovy katalog neni jen integrovana sluzba, ale také feseni
zmén na vSech produktech od ERP az po databaze. Parametricky
soubor muze byt ve formé sofistikovanych databazovych feseni,
ale také jako jednoduchy jednoduché textové soubory. Na formé
nezalezi, ale pfedev$im na obsahu, ktery by spole¢nostem umoznil
provadeét rychle zmeény.

Parametrizace probiha vétsSinou od nejvyssich objektl. V piipadé
tohoto produktu zacinala parametrizace prvotné celého produktu.

Bude zde uveden pouze piiklad, jak by takova parametrizace

.....
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Tabulka 4 - PAR produktu

Zivotni pojisténi S nas$im pojisténim
ZIVPOJ | Rytmus RytmusFrekvence | RytmusSplatkyY | RytmusDobaTrvani | Zivotni | nezistanete nikdy sami.

Cestovni pojisténi
CESTPOJ | Kolumbus KolumbusFrekvence | KolumbusSplatky | KolumbusDobaTrvani | NeZivotni | Pojisténi pro kazdou cestu
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

= Jsou definovany zakladni parametry produktu. Tzn., Ze v tabulce parametrizace poli bude naptiklad existovat jedno pole
s nazvem naptiklad RytmusFrekvence, které bude presné definovat vlastnosti frekvence plateb pro produkt. Ndvazna tabulka
pro frekvenci placeni by poté mohla vypadat nasledovné:

Tabulka 5 - PAR frekvence placeni pro produkt

RytmusFrekvence Mésicné 1
RytmusFrekvence Ctvrtletnd 4
RytmusFrekvence Pololetné 6
RytmusFrekvence Roéné 12

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)



= Pro vétSinu takovych pojistnych produkti existuji balicky. Balicky jsou slozené z pojisténi jednotlivych rizik. Postupovano

bude opét metodou TOP-DOWN. Budou nejdiive definovany balicky a poté skladba rizik pro tyto balicky.

Tabulka 6 - PAR balic¢ky

Zaklad ZIVPOJ Start P001 P004 10 19.07.2010
Standart ZIVPOJ Standard P002 P0O05 20 19.07.2010
Exclusive ZIVPOJ Exclusive P003 P006 30 19.07.2010

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

» V tabulce nové piibyly podminky pro zobrazeni bali¢ku. Tyto podminky mohou byt napiiklad vék klienta, opravnéni
pojistovaciho zprostiedkovatele a mnoho dalsich. Také zde existuje propojeni s ptvodni tabulkou, ktera odkazuje na
produkt. Dalsi vlastnosti je priorita, ktera mize udavat fazeni jednotlivych bali¢ki. Poslednim tdajem je platnost. Kazda
spole¢nost vytvari rizné marketingové akce, produkty aj., které mohou byt casové omezené. Prave z tohoto diivodu a divodu
verzovani zde je uvedena platnost. Je ve zkratce mozné zadat mnoho riznych parametri pro danou ¢ast, ktera je definovana

jako v tomto ptipad¢ balicek rizik. Pro takovyto balicek musi byt jesté pfifazena samotna rizika.
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Tabulka 7 - PAR balicky

UrazPoj Urazové pojisténi | P007 P010 17.10.2010 ZIVPOJ Zaklad
UrazPoj Urazové pojisténi | P08 P010 17.10.2010 ZIVPOJ Standart
PojNemo Pojisténi nemoci | PO08 P011 18.10.2010 ZIVPOJ Standart
UrazPoj Urazové pojisténi | P009 P012 17.10.2010 ZIVPOJ Exclusive
PojNemo Pojisténi nemoci | PO09 P012 18.10.2010 ZIVPOJ Exclusive
PojAsistence Pojisténi asistence | PO09 P012 19.10.2010 ZIVPOJ Exclusive

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

»  Opét je viditelna provazanost s ostatnimi tabulkami a podminek, které budou pouZity pro zobrazeni, nebo podminky

kontrolujici spravnost kombinace udaju.

Tabulka 8 - PAR pole

Jméno Varcha P013,P014,P01 |25.03.201
JmenoPojistnika | pojistnika Krok 1 r Y Y Y Vypliite jméno 5 1 J
PrijmeniPojistni | Piijmeni Krokl Varcha Vpliite pifiment P016,P017,P01 | 25.03.201 ZIVPO
ka pojistnika r Y Y Y ypinte pry 8 1 J
o Rodné ¢islo Vypliite rodné 25.03.201 ZIVPO
RCPojistnika nojistnik Krok 1 Integer v v v cidlo P019,P020 1 3

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)
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Tato tabulka jiz obsahuje vétsi specifikace. Jak uzivatel postupuje v parametrickém souboru do nizsich trovni, tim vice vazeb a specifikaci
se zde naléza. Je zde uvedené ID poli a propojeni na produkt. Mize se zde také nachazet propojeni na balicek rizik, riziko aj. Také zde jsou
definovany datové typy jednotlivych poli, jejich viditelnost, pfistupnost, povinnost a pfipadné¢ mnoho dalSich vlastnosti. Pro pfedstavu muze
poslouzit pole, do kterého zadava uzivatel rodné ¢islo. Jsou zde dvé podminky/validace, které omezuji pocet znaku a jejich skladbu. Tyto podminky

jsou definované v dalsi tabulce. Tato tabulka mize upravovat veskeré dalsi vlastnosti, které neni mozné nastavit globaln¢ pro pole.
Tabulka 9 - PAR validaci

P019 Rodné ¢islo splituje definovanou validaci na format. Rodné ¢islo je zadano v nespravném formatu | S
P020 Pole rodné ¢islo musi byt v rozmezi X1 az X2 9 |10 |Rodné ¢islo je zadano v nespravném formatu | S
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

o

PLATNERC
DELKA ZIVPOJ

o

75



V pribéhu celého projektu se vyskytlo mnoho drobnych, ale i nékolik zdsadnéjsich
zmén. Parametricky soubor umoznil tyto zmény pomérné jednoduSe realizovat bez
vétsich rizik. Kazda zména byla zkoumana z hlediska dopadu na projekt, ale v mnoha
piipadech bylo nakonec zjisténo, ze jde o pomérné jednoduché zasahy pouze do tohoto
souboru a zdsadnim zplisobem neovlivni ani ¢as, rozpocet, nebo dosazeni projektového
cile. Bez tohoto souboru by pravdépodobné nedoslo k dokonceni s ptedstihem, jak bylo

realizovano. Parametricky soubor tedy velice pomohl pii fizeni projektu.

Druhou vyhodu, kterou vytvarel parametricky soubor, bylo fizeni rozsahu a zmén
na projektu. Na zménové pozadavky byla vytvorena zalozka, kde byl vedena evidence
zmén a k ni byla pfifazena konkrétni uprava v parametrizacnim souboru. Nebylo tak
zapotiebi dlouhé dokumentace. Byl vytvofen zménovy pozadavek. Analytik zménovy
pozadavek ptifadil na zdlozZku zmén v parametrizaénim souboru. Se zalozkou zmén byla
propojena evidence konkrétnich zmén. Takto vznikl jednoduchy prehled veskerych zmén
propojeny se zménovymi pozadavky. Timto zpisobem Ffizeni zmén doslo k zrychleni

procesu a jeho zptehlednéni.

Parametricky soubor pfedstavuje uceleny néstroj pro provedeni rychlych zménu
nastaveni systému bez nutnosti programovani. Takovyto nastroj mulize poskytnou
konkurenéni vyhodu a zdsadné zkratit Cas vénovany Gpravam systému. Pfi fizeni agilnich
projektl jako byl tfeba tento, je moZzné 1 jednotlivé zmény zaznamenavat do
parametrického souboru a k nim pfifazovat jednotlivé pozadavky na vyvoj. Timto dojde

Kk usnadnéni dokumentace a zlepseni piehlednosti.
Druh¢ kolo bylo zakon¢eno kompletnim nastavenim atributt pro JS a zbyval jiz
pouze navrh grafického feseni.
9.1.2.3 T¥eti kolo tvorby cilového konceptu

V poslednim kole bylo zapotiebi vytvotit koncept grafického uZivatelského
rozhrani, zkracené GUIL Postupovalo se od specifikace provedené v prvnim Kole.

Specifikace provedla rozdéleni sjednavace do tii kroku:

1. Definice klienta, ktery chce produkty sjednat
2. Definice pojistnych produkti, které chce klient sjednat

3. Rekapitulace pojistné smlouvy
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Z prvniho kola byla také vytvotena specifikace nezbytnych udaji pro sjednéani
obecné pojistné smlouvy, a tak mohl vzniknout navrh grafického uzivatelského rozhrani.
Prvni krok byl navrzen nasledovne:

Obrazek 3- Prvni krok sjednani
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Miwio u debum spsdmis

i Dt i

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Prvni krok se skladal jednou polovinou z funkénosti vedoucich k zjisténi
detailnich informaci o klientovi a druhou polovinou z funk¢nosti, které mély pomoci

S nastavenim parametri smlouvy.
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Dale nasledoval druhy krok sjednavace.

Obrézek 4 - Druhy krok sjednani
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Na druhém kroku dochazi k definici jednotlivé sjednanych pojisténi, balickt

pojisténi a ptipadnych variant v ramci balicku.
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Poslednim krokem jiz bylo pouze vytvofeni shrnuti udaji o klientovi a o
sjednédvaném pojisténi, které mohlo vypadat nasledovné:

Obrazek 5 - Tteti krok sjednavace
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Navrhy byly tvofeny jako html modely v programu Axure. Program Axure a jemu
podobné slouzi k tvorbé funkénich modeld webovych aplikaci. Uzivateli je tak mozné
poskytnou nejen graficky podklad pro projekt, ale také funkéni model, ze kterého je
mozné provadeét tpravy jesté pred programovanim systému. Z takovychto modela je
také mozné pouzit ¢asti kodu a zrychlit tim praci programatoriim. Program tedy pomaha
jak zakaznikovi, aby mohl pfesné a rychleji specifikovat cilovy stav, ale také

programatorim pii psani programt.

79



9.1.3 Tvorba podkladi pro testovani

Tvorba podkladi pro testovani je dilezitd soucast vyvoje software, byt’ ji mnoho
spole¢nosti podcenuje. Usp&sné spoleénost vytvaii své metodiky pro tvorbu testovani
s cilem zji$téni vétSiny problémut software jiz pii vyvoji. Zakaznik ofekava kvalitni
software, ktery bude fungovat v kazdé situaci, coz lze zajistit pouze dikladnymi testy.
Testy musi vzit v potaz kazdou udalost, ktera by mohla nastat a otestovat chovani aplikace
béhem téchto udalosti. Testy by mély mit pfedem schvalenou formu, ve které budou
zpracovavany. Piikladem miuZe poslouzit testovaci scénat z jiného projektu, jelikoZz
testovaci scénafe z tohoto projektu stdle nesmi byt zvetejnény. Testovaci scénaf pro tento

projekt se zakladal na stejném principu.

9.1.3.1 Vytvoreni testovaci dokumentace

Protoze jsou podklady pro testovani vyhotovovany spole¢né s cilovymi koncepty,
tak jsou jejich faze velice podobné. Prvotné je definovano, co bude testovano. Omezeni
testu se tidi prvnim kolem cilového konceptu, kdy je vytvorena architektura systému. Je
mozné ohranicit jednotlivé ¢asti implementovaného systému a jak by mély tyto ¢asti

fungovat. V nasledujicich ¢astech dojde k blizsi specifikaci testa.

9.1.3.2 Tvorba testovacich podminek

Na prvni tvorbu testovaci dokumentace navazuji testovaci podminky. Spole¢nosti
st na zékladé testovaci dokumentace a cilového konceptu stanovi, jak by mél systém
fungovat a jaké budou podminky pro jeho fungovéani. Tyto podminky dale ovliviluje
samotné testovaci scénafe, jelikoz definuji, za jakych situaci bude systém fungovat a jak
bude testovan. Bez nastaveni testovacich podminek muze dochazet Kk situacim, kdy
zadavatel testuje na jinych datech, nez realizator a vysledky testli tak budou rozdilné. Je
tedy nezbytné pro spravné otestovani si stanovit se zdkaznikem za jakych podminek by

meélo testovani probihat.

w0

9.1.3.3 Tvorba testovacich scénaru

V posledni fazi jsou z testovaci dokumentace a testovacich podminek vytvofeny
testovaci scénafe, kterymi se bude fidit otestovani funkcionalit systému a také test pro
akceptaci zédkaznikem pii prevzeti systému. Testovaci scénaie jsou uz detailni popisy
chovani systému vétSinou na bazi ,.kdyz, tak”, tedy kdyz udéla uzivatel urcitou akci, tak
jaka bude reakce systému. Vytvofenim testovaciho scénafe s takto detailnim popisem se
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usnadniuje testovani a také jej zrychluje. Testovaci scénat miize mit naptiklad podobu

souboru uvedeného nize.

Graf 25 - Testovaci scénaf

Tabulka |Typchyby Chybova polotka Vysledek SOL |Kontrolovat Vysledek Komentar
Item Nedefinowy item code Item Name = ltem301 Errar Me QK
Item Nedefinovany item type Item Code = [tem002 Error Me OK
Item Nedefinovany IM pro pologku Item Code = [temQ03 Errar Ano OK
Item Nedefinovany item name Item Code = [tem304 Errar Me QK
Item Production lot size min >max Item Code = [tem005 Error Me QK
Item Purchase lot size min=>max Item Code = [temO0E Error Me QK
Item MNedefinovana obtain method Item Code = [tem307 Error Me OK
Item production lot size unit > max ltem Code = [tem308 Nic Me OK
Item production lot size unit < min Item Code = [tem009 Nic Me OK
Item purchase lot size unit > max Item Code = [tem310 Nic Me OK
Item purchase lot size unit < min Item Code = [temJ11 Nic Me OK
Resource |Resource code nedefinovana Reszource Name =Resourcedl |Error Me OK
Resource |Nepfifazena resource group Resource Code = Resourcel2 Error Me Ok
Resource |Resource name nedefinovana Rezource Code = Resourcel3 Errar Me OK
Resource |Resource qunanitty contrain nedefinovans |Resource Code =Resource(d  |Error Me Ok
Resource |Resource type nedefinovana Resource Code = Resourcels Error Me Ok
Customer |Nedefinované customer code Customer Name = Customer01 |Errar Me OK

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Tento konkrétné uvedeny testovaci scénar sestaval z testl stavii pii importu dat
mezi ERP systémem a SQL databazi. Byla testovana integrace chybovych hlasek, které
mély upozornit na problém pii importu. Byla vytvofena uméla data pro simulaci chyb a
nasledné testovano, jestli systém zareagoval na chyby dle ocekavani.

Takovéto testovaci podklady dokazou byt velkym pomocnikem pii testovani,
vyvoji a predavani software zakaznikovi. Nékteré projekty se dostavaji do problémut

pouze vlivem nedostate¢né definovanym procesem testovani.

7™ O

9.1.3.4 Déleni testovacich scénaru

Testovaci scénafe je mozné rozdélit z nékolik hledisek v ndvaznosti na
dokumenty, vytvofené béhem tvorby cilovych koncepti. Hlediska budou pievzata

z realného projektu a mohou byt nasledujici:
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1. Testy GUI rozlozeni

V kapitole 9.1.2.3. byla popsana tvorba grafického uzivatelského rozhrani. Layout
jednotlivych krokti na JS musel byt otestovan. Jsou tedy vytvoiené obrazky
Zz modelovaciho néstroje a bude testovana ptitomnost poli a celkového rozlozeni. Jedna
se o velice rychlé testovani, které ma za cil pouze zjistit, jestli systém vypada tak, jak bylo

planovano.
2. Testy funkcionalit

Jedna se o jiz komplexnéjsi zptsob testovani. V téchto testech jsou popsany
jednotlivé funkcionality, a to az do drobnych detaili. Je testovano naptiklad, jestli
zobrazené pole je spravného typu, jestli obsahuje definované moznosti. Zda jsou na poli
spravné navazané valida¢ni funkce aj. Na testera jsou tak kladeny vétsi naroky z hlediska
informaci. Je zapotiebi otestovat piesné reakce systému podle popsanych vlastnosti.
Z hlediska tohoto testu jsou ale funkcionality feSeny nezavisle na sobé. Je tedy zkoumana

funkénost kazdé Casti systému zvIast'.
3. Testy integraci

V tvorbé cilovych konceptli bylo zminéno, Ze systém bude navazan skrze
integrace na mnoho jinych soucinnych systému. S t€émito systémy si bude vyménovat
informace. Je zapotiebi otestovat, zda dochédzi k vyméné informaci a jestli je tato vyména
spravna. Rozdil oproti testu informaci bude napiiklad test tlacitka pro piepocet
pojistného. Test funkcionalit bude zkoumat, zda tlacitko vyvold metoda OnClick, ktera
odesle dotaz na soucinny systém a test integrace bude zkoumat, zda dotaz odesel ve
spravném formatd, byl zpracovan a byla pfijata pozadovana odpovéd. Integrace
predstavuji pro mnoho systému velké riziko. Z tohoto divodu byly testy na tomto
konkrétnim projektu velice dikladné, aby bylo zajiSténo, ze budou integrace fungovat

podle potieb.
4. Procesni testy

Tento zpusob testovani je t€sné propojeny s kapitolou 7.2.1. V této Casti byly
analyzovany procesy prodeje pojistnych produktii. Na zakladé zjisténych informaci je
stanoveno velké mnozstvi riiznych kompletnich scénafii sjedndni pojistné smlouvy.
System je testovan celkové a komplexné. Jedna se o nejrozsahlejsi testy, které daji
dohromady testovani GUI, testovani funkcionalit s testovanim integraci, ke kterému je

pfidano procesni flow definovano zédkaznikem.
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9.1.4 Vyvoj

Jelikoz spolecnost provadéjici konsolidaci vlastni offshorova centra v Brazilii,
spadal cely vyvoj pod vedeni pobocky v Brazilii. Vedeni v Evropé pouze kontrolovalo

postup vyvoje, ale nijak se nepodilelo na jeho fizeni.

9.1.5 Testovani

V pojeti agilniho fizeni je vyvoj a testovani spojeno. Pfi tomto projektu bylo ale
postupovano jistou formou kombinace. Nejdiive byla vytvorena zakladni kostra
programu a jeho funkcionality. Tvorbou této kostry se zabyval vyvoj. Ve fazi testovani
probiha kontinualni testovani a zlepSovani programu, dokud neni program ve formé, kterd
by byla vyhovujici pro pfedani k akceptaci od zékaznika. Na testovani se podileli jak
zastupci ze strany vyvijejici spolecnosti, tak 1 zastupci ze strany zdkaznika. V pribéhu

testovani bylo mozné identifikovat celkem 3 druhy test:

9.1.5.1 Testy zakladnich funkénosti

V ramci testd zakladnich funkénosti, zda systém jako celek funguje. Nejde
Vv zadném piipad¢ o detailni test, ale pouze o test funkCnosti. VétSinou je provadén
programem, ktery sdm testy provadi a vyhodnocuje. Déale analytik vyhodnocuje vysledky

a pfipadn¢ analyzuje chyby.

9.1.5.2 Regresni testovani

Regresni testovani je mozné nazvat jako zpétné testovani jiZ vytvofenych
funkcionalit. Kazdy novy vyvoj muze zpisobit problémy na jiz vytvotenych
funkcionalitach, a tak je potiebné pribézné provadét testy jiz vytvoienych funkcionalit.
Pro regresni testovani byly v tomto ptipadé pouzité upravené dokumentace z minulych

vyvojl, které stanovily cilové stavy.

9.1.5.3 Testovani zmén

V ramci kazdého uvolnéni nové verze kodu, jsou testovany noveé vytvorené
funkcionality a porovnavaji se realné vysledky se zadanim. Vysledky jsou ptredavany
analytikiim k vyhodnoceni a ptipadné Gipravam ze strany programatort. Pravé testovani
zmeén se fidi vytvofenou dokumentaci pro testovani. Tim je dosaZeno otestovani zddanych

zmeén.
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9.1.6 Schvalovaci kola

Jakmile je software ve stavu, kdy splituje zadana kritéria, pokracuje testovani ze
strany zakaznika. Zakaznik si cely systém miZze vyzkouSet a také piidat potiebné
komentate k Gpravé. Cast konéi akceptaci od produktovych manazerti, kdy mize byt

provedena migrace kodu do ostrého provozu

9.1.7 Migrace

Migrace jiz je pouze pievod vytvoieného kodu na servery s ostrym provozem.

Cast projektu konéila vzdy migraci systému do ostrého provozu.
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10. Shrnuti a doporuceni

Cely projekt dopadl v pfedstihu, takze zakaznik vytvofil jesté dalsi zménové
pozadavky a pronajal si implementujici spolecnost k dalsi spolupraci. Zejména z ditvodu,

které budou jmenovany jako doporuceni pro podobné projekty.

10.1 Zapojeni zakaznika

Spole¢nosti se ob¢asné obavaji komunikace se zakaznikem, a to piedevsim ve
chvilich, kdy nastanou komplikace, ale pravé v takové chvili si zdkaznik komunikace vazi
nejvice. Pokud je zékaznik navic sam zapojen do projektu, jako v tomto ptipadé, ma
ptehled o vyvijeném produktu a o stavu vyvoje. Muze tak zasahovat do projektu a docilit,
ze budou splnény jeho pozadavky. Je nutné se ale vyvarovat rozsifovani cilti projektu.
Rozsifovani projektu je ale také mozné docilit kvalitné nastavenou komunikaci a
informaci potfebnymi k rozhodovani ze strany zakaznika. Ve zkratce lIze konstatovat

doporuceni v co nejvétsim mozném zapojeni zakaznika do vyvoje.

10.2 Pouzivani ilustracnich nastroji a modeli

Pokud je popsana definice v dokumentu, mtize byt ptedstava kazdého ¢loveéka
rozdilna. Pti tvorbé ilustraci a modelt, jde rozdilnost ptedstav stranou, jelikoZ je presné
definovan vzhled produktu. Témito néstroji 1ze také vylepSovat spolupraci ¢lovek stroj.
Pokud jsou jiz v zadani, nebo v pribéhu vytvafeny c¢asti k testim, muze zakaznik
upravovat produkt z hlediska uzivatelské privétivosti, jak bylo vysvétleno v kapitole
9.1.2.3. Shrnutim Ize konstatovat, Ze ilustrani néstroje a modely pomahaji k piesné

definici produkt.

10.3 Vytvareni snadno upravitelného software

Soucasné prostiedi je velice dynamické, proto musi byt 1 pouzivané nastroje také
dynamické. Pokud je vytvotfen software, ve kterém jsou vSechny parametry zapsany
v kddu, tak ztraci dynamiku a stdva se neaktudlnim. Tvorba parametrického rozhrani
K uprave vlastnosti systému pomaha zlepSovat dynamiku software, ¢imz se zvysuje i jeho
uzitnost v dlouhém horizontu. Jako inspiraci Ize vychazet z kapitoly 9.1.2.2., ale samotné
technické feSeni, mize byt pro kazdy projekt rozdilné. Z hlediska projektl je tieba

predevsim myslet na zmény v budoucnosti.
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10.4 Tvorba modularnich systémii

V soucasnosti je zapotiebi ménit jak parametry systému, tak i casti systému
samotného. Je-li vytvofen software jako celek, je slozité provadét zmény v kddu.
V takovém pftipad¢ je potfebovat provést refaktoring celého systému. Pokud je ale
software vytvofen z jednotlivych moduld, je mozné tyto moduly pomérné rychle
upravovat. Také v pfipad¢ komplikaci je odpojen pouze problematicky modul, oproti
situaci, kdy nefunguje cely systém. Modularnimi systémy se zvySuje dynamika zmén a

moznosti téchto zmén.

10.5 Rizeni testem

Vysledky testu jsou pro fizeni projektu a dal$i vyvoj nezbytnym feedbackem.
Pokud projektovy manazer nemé k dispozici kvalitni zpétnou vazbu, kterd mu fekne,
Vv jakém stavu je vyvoj software, tak je téméf nemozné takovy projekt fidit. Z tohoto
divodu je potfebné dbat na kvalitu testovani a je mozné si vzit ptiklad z kapitoly 9.1.3.3.

a9.15.

10.6 IT FeSeni podporena procesnimi zménami

V kapitole 3.2 a pozd¢ji v praktické casti 7.2. byla zminéna propojenost
informacnich systémi a procesii. V sou€asnosti se jeSté n€které spolecnosti snazi vytesit
procesni problémy rozsahlym informaénim systémem, nebo obracené problém v oblasti
informacnich systému procesnimi zménami. Je zapotiebi propojit procesni management

s informacénimi systémy.

10.7 Pouzivani standardizovanych FeSeni a nastroju

V kapitole 9.1.2.2. bylo podotknuto, Ze veSkeré integrace byly nastaveny podle
standardit ISO aj. Pokud kazda c¢ast systému pouzivad jiné standardy, jsou zmény
Vv takovém systému velice slozité¢ a nakladné. Samotny systém je pak vlivem mnoha
konverzi nachylny k chybam a projekty se stavaji komplikovanéjsi. Pouziti standartnich

nastrojli a feSeni projekty a zmény usnadniuje.
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11. Zavér

Cilem této prace bylo ur¢it 4 vyzvy Vv oblasti inovacnich projekta v IT a na

konkrétnim projektu poukazat, jak jsou tyto vyzvy dulezité pro ispé$ny projekt dilezité.

Cilem prvni poloviny bylo uvedeni 4 vyzev, které jsou vyznamné projekty v IT.
Také byly polozeny teoretick¢é zaklady pro projektovy management inovace a

management inovaci.

Druha Cast prace je jiz zamétena na prakticky projekt, ve kterém byly vyzdvizeny
tyto 4 vyzvy v prub¢hu realizace a byly uvedeny ¢innosti k jejich zvladnuti. Byl popsan
projekt, ktery dopadl velice Gspé$né pravé diky dirazu na tyto 4 ¢innosti. V zavéru jsou

zminéna doporuceni, kterd mohou pomoci k tspésné realizaci podobnych projektt.

V praktické casti byl popsan projekt, ktery mél navazat na fizi dvou velkych
finan¢nich spolecnosti. V ramci projektu byla realizovana konsolidace nékterych procesti
a informacnich systému. Autor se zamé&fuje na ¢ast projektu, ve které vystupoval jako
analytik a koordinator testdi. V priitbéhu ti¢asti na projektu autor provadél porovnani, pro¢
jiné projekty v IT konéily netspéchem. Kromé¢ standardnich pfi¢in netispéchu, jako jsou
vagné nastavené cile projektu, identifikoval autor nékolik ¢innosti, které pfispivaji k vetsi
uspé&snosti projektll. Autor je definoval a v pribéhu projektu na n€ poukazuje. Popsany
projekt dopadl velmi tspe€sné€ nejen z diivodu zaméfeni se na tyto 4 ¢innosti. Dtlezité je
i dodrzeni zakladnich procest projektového fizeni. Jen tato kombinace muze pomoci

K uspésné realizaci projektu.

Tento konkrétni projekt vedl ke zkraceni procest sjednani pojistnych smluv, ktery
trval primérné kolem 2 dnli, méfeno od sjedndni pojistné smlouvy po schvaleni
v informaénim systému, na 4 hodiny. Vysledku bylo dosazeno propojenim procesni
optimalizace podpotfené softwarovou automatizaci. Pro zkréceni procesu sjednani
pojistnych smluv bylo také dulezit¢ uzivatelské rozhrani, které pomdha

zprostiedkovateliim pii sjednani, a mnoho vedlejsich procesu tak jiz nebylo zapotiebi.

Déle doslo ke zvySeni vykonu, stability a lep$i modifikovatelnosti systému.
Diivodem bylo rozhodnuti, které bylo u¢inéno na doporuceni projektovych manazerti o
tvorb& modularniho systému s pouzitim standardizovanych néstroji. Systém mohl byt uz
prabehu projektu velice jednoduse upravovan a veskeré zmeény mohly byt vytizeny velice

rychle.
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Poslednim bodem bylo fizeni testem. Autorovy ptredeslé praxe v IT spole¢nostech
obsahovaly testovani, které nebylo nijak standardizované, méiené apod. Jednalo se o ad-
hoc testy, které ale skytaly velka rizika, a¢ bylo na poc¢atku vyjednano piesné znéni
projektu a vystupu projektu. Bohuzel jiz jen zptlisob testovani mize zasadné ovlivnit
vysledky testu. Az pfi své praxi ve spolecnosti Accenture autor poprvé vidél a pouzil

standardizované testovani, které bylo fizeno pfedem nastavenymi metrikami.
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Abstrakt

BERANEK, Filip. Planovani a fizeni projektu inovace v IT. Diplomova prace. Plzen:
Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 98 s., 2017

Kli¢ova slova: inovace, projekt, IT, fizeni, agilni fizeni

Pfedmétem diplomové prace je vybrat 4 oblasti, které jsou v soucasnosti u IT
projektii nejvice problematické. Teoreticka ¢ast poklada zaklady pro ¢ast praktickou a
objasiiuje pojmy jako je inovace, projektovy management a risk management. Prakticka
¢ast priblizuje redlny projekt, na kterém se autor podilel v roli analytika odpovidajiciho
za vyvoj jedné ¢asti systému. Projekt byl vyhodnocen jako tspésny a byl dokonéen pied
terminem. V praktické ¢asti autor zkouma souvislosti mezi problematickymi oblastmi a
uspésnosti projektu. Vysledkem je soubor doporuceni, které mohou byt pouzity pro

doplnéni metodiky u obdobnych IT projekta.
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Abstract

BERANEK, Filip. Planning and managing project of IT innovation. Master Thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 115 p., 2017

Keywords: innovation, project, IT, management, agile management

Subject of master thesis is to choose 4 areas, they are nowadays most problematic
in case of IT projects. Theoretical part is providing basics for the practical part and
clarifies concepts as innovation, project management and risk management. Practical part
Is describing real project on which author participated in the role of the analyst
responsible for the development of one part of the system. In the practical part, the author
examines the connections between problematic areas and the success of the project. The
result is a set of recommendations that can be used to complement the methodology of

similar IT projects.
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