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Uvod

Tématem této prace jsou nekalé praktiky v obchodé na trhu B2C. Dané téma bude nejprve
rozebrano v teoretické rovin€ a dalsi Casti prace se budou vénovat ptikladiim z praxe a
hlavné dotaznikovému Setfeni o povédomi spotiebiteli o ochrané pred nekalymi

praktikami.

Cilem této prace je shrnout teoretické poznatky o daném tématu, predstavit pravni Gpravu
v Ceské republice a Evropské unii, uvést ptiklady z praxe a porovnat situaci v Ceské
republice se zahrani¢im. Hlavnim cilem je provedeni zminéného dotaznikového Setfeni,

analyza jeho vysledkl a formulace zavért.

Prvni kapitola se vénuje teoretickému vymezeni klicovych pojmi. Jedna se mimo jiné o
pojmy jako je prodavajici, spotiebitel, ochrana spotiebitele a dalsi. Soucasti kapitoly je

také kratké teoretické vymezeni marketingového vyzkumu.

Druha kapitola piedstavuje pravni upravu ochrany spotiebitele v Ceské republice. Jsou
zde uvedeny priority spotiebitelské politiky Ministerstva prumyslu a obchodu pro
aktualni obdobi a konkrétni zdkony, které se vénuji ochrané spotiebitele a nekalym
praktikdm. V kapitole jsou uvedeny rovnéZ statni dozorové organy ochrany spotiebitele
a spotiebitelské organizace zabyvajici se praveé ochranou spotiebitele a boji proti nekalym

obchodnim praktikam.

Tteti kapitola popisuje pravni Upravu ochrany spotiebitele v rdmci Evropské unie.
Podobn¢ jako v ptedchozi kapitole je zde pfedstaven program pro spotiebitele pro
aktudlni obdobi a smeérnice, které se ochrané spotiebitele a nekalym obchodnim
praktikam vénuji. Cast kapitoly piiblizuje organy a instituce Evropské unie, které se
zabyvaji ochranou spotiebitele a také jsou zde kratce predstaveny hlavni evropské

spotiebitelské organizace.

Ctvrta kapitola uvadi konkrétni piiklady nekalych praktik, na které je mozno narazit

v Ceské republice. Kapitola ony praktiky dle spoleénych znaki déli do nékolika skupin.

Pata kapitola se zabyvad porovnanim situace ohledné nekalych praktik a ochrany
spotiebitele v Ceské republice s jednotlivymi zemémi Evropské unie. Srovnani vychazi

z priazkumu Evropské komise z roku 2015.



A konec¢né Sesta kapitola uvadi pro tuto praci klicovy marketingovy vyzkum o povédomi
spotiebiteltl o ochrané pred nekalymi praktikami. Vyzkum je podrobné analyzovan a na

konci prace jsou na jeho zéklad¢ uvedeny zavéry.

Préce Cerpa informace pro teoretickou cast pfedevsim z odborné literatury, cast zdroju je
elektronickych. Informace o jednotlivych statnich a evropskych organech a institucich
jsou velmi Casto piebrany piimo z jejich webovych stranek. Velmi dalezitym zdrojem
jsou rovnéz samotné Ceské zakony a evropské smérnice. Mnoho ptikladii nekalych

praktik v paté kapitole je Cerpano z internetovych stranek piedstavenych dozorovych

vvvvvv
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dotaznikové Setfeni, na jehoz zéklad¢ stoji klicova Cast prace.



1 Vymezeni pojmiu

V prvni fadé je tfeba definovat pojmy, které jsou s tématem prace spojené. Rozebrany
budou nejen pojmy, které se vyskytuji pfimo v nazvu prace, ale i dalsi pojmy, které s praci

uzce souvisi.
1.1 Obchod

Obchodem se rozumi sména zbozi nebo sluzeb za penize, ptipadné za jiné zbozi ¢i sluzby
(barterovy obchod). Obvykle je provozovan za ucelem dosazeni zisku. Jedna se o nakup

a prodej mezi ekonomickymi subjekty. [3]

Obchod se zacal rozvijet v dobé€, kdy se objevila prvni délba prace. Specializace nutila
menit své vyrobky za jiné, nebot’ nebylo mozné pokryt veskerou vlastni spotiebu.

Nejdiive probihal barterovy obchod, nasledné doslo k vyvinu platidel. [3, 7]

vvvvvv

postupem casu nedokézali zajistit obchodni nadstavbu vlastnimi silami. Z toho divodu
zaCaly vznikat meziclanky, které zprostfedkovavaly tok produkti mezi vyrobcem a
spotiebitelem. V dnesni dob¢ je specializace na velmi vysoké trovni a konkurence mezi
vyrobci je obrovska. Na trhu pfevazuje nabidka nad poptavkou. Diky tomu je obchod

aktualné klicovym prvkem kazdé fungujici ekonomiky. [7]

Délba prace a specializace probiha rovnéZ uvnitt samotného obchodu. MiZzeme rozliSovat
obchod se spotfebnim zboZim a obchod se zboZzim pro dals§i podnikani, maloobchod a

velkoobchod a vnitini obchod a zahrani¢ni obchod. [3]

Obchod se spotiebnim zboZim zahrnuje zboZi pro kone¢ného spotiebitele. Predmétem
prodeje mohou byt potraviny, odévy, domaci a zahradni potieby, automobily, sportovni
a turistické dopliiky, elektronika a dalsi. Radi se sem i nakupy malych vyrobct a
femeslniki a vybrané ndkupy podnikli a neziskovych organizaci (napi. kancelaiské
potieby). [3, 7] Z hlediska této prace se jedna o stéZejni oblast, nebot’ trh B2C (viz nize)
je praveé tim trhem, kde dochazi k obchodu mezi podniky a spotiebiteli. [75]

Obchod se zbozim pro dalSi podnikani prfedstavuje meziclanek mezi vyrobou a
prodejem koncovym spotiebitelim. Slouzi pro vyrobni spotiebu a provoz firem. Tento
obchod provadi jak obchodni podniky, které preprodavaji zbozi, tak i oddéleni ndkupu a
prodeje v jednotlivych vyrobnich podnicich ¢i poskytovatelé sluzeb. [3, 7]
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Maloobchod je spole¢nost, ktera nakupuje od velkoobchodu nebo od vyrobce a zbozi
bez dalsiho zpracovani prodava spotiebitelim. Maloobchody vytvateji vhodny sortiment
V ramci mnozstvi, kvality a ceny produktd, zajistuji vhodnou formu prodeje a
v neposledni fadé¢ predavaji marketingové informace svym dodavatelam. [3] Maloobchod
,» ... je povinen korigovat své dodavatele ve smyslu zajisteni souladu nabizeného zbozi se
vSemi platnymi predpisy a pravidly, pripadné sam aktivné prispét k docileni toho stavu.
Je totiz pravidlem, zZe za dodrZovani legislativy je odpovédny obchodnik a ten ruci
spotrebiteli za dodrzeni jeho prav.” (Mulacova, Mulac, 2013, s. 23) Nasledny mozny

transfer odpovédnosti na velkoobchod nebo vyrobcee se uz spotiebitele netyka. [7]

Naopak velkoobchod je spolecnost, ktera nakupuje zbozi ve velkém mnozstvi a prodava
ho mensim podnikiim, kterymi mohou byt napiiklad pohostinstvi, drobni vyrobci,
Zivnostnici a maloobchody. K velkoobchodu se fadi i sta¢eni vin a oleji, prazeni a baleni
kavy, baleni ovoce apod. Velkoobchod zbozi obvykle nijak podstatné neupravuje, jeho
dodavateli byvaji vyrobni podniky nebo dalsi velkoobchody v zavislosti na délce
logistického fetézce. Do velkoobchodu patfi 1 velkoobchod s nespotiebnim zbozim, které
neni uréeno konecnym spotiebitelim, ale nakupuji ho podniky z divodu zajisténi

vlastniho provozu. [3, 7]

Vnitini obchod nebo také obchod na vnitinim trhu piedstavuje obchod na regionalnim
nebo celostatnim trhu. Prodavajici 1 kupujici jsou ekonomickymi subjekty doméciho trhu.
Navzdory globalizaci ma vnitini obchod neustale vyznamné postaveni v ekonomice.
Plsobeni na domacim trhu s sebou nese fadu vyhod, nebot’ je Casove 1 finan¢né nejméné
naro¢né. Spotiebitelé navic v mnoha piipadech preferuji domaci zbozi. [3, 7]

Zahrani¢nim obchodem se rozumi vyvoz (export) a dovoz (import) zbozi pies hranice
to z hlediska organizace, kompetenci i finan¢nich nakladi, nicméné piinasi také nové
prilezitosti a je vhodné k rozvoji a riistu podniku a k dosahovani vyssich ziskl. Vyznam
zahrani¢niho obchodu neustéle roste, ale stale plati, Ze vnitini obchod si drzi dulezité

postaveni. [7]
Obchod dle odborné literatury plni sedm zakladnich funkci:

e Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky): Tento sortiment musi odpovidat nakupnim zvyklostem a

pozadavkim zakaznikli. Obchod zajist'uje odpovidajici rozsah sortimentu.
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e Piekonani rozdili mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje
(odbératelem): Obchod zajistuje prodej zbozi na pozadovanych mistech a jeho
dodavky na tato mista.

e Piekonani rozdili mezi casem vyroby a ¢asem ndkupu zbozi: Obchod zajistuje
pohotovost prodeje ¢i dodavek a drzi z toho diivodu urcity rozsah zasob.

e Zajistovani kvality prodavaného zbozi: To je uskute¢iiovano pomoci vlastnich
kontrolnich laboratofi, prohlidky v§ech produktd, vybéru kvalitnich dodavatelt i
rychlého vyfizovani reklamaci.

e Iniciativni ovlivilovani vyroby: Obchod muze diky informacim od spottebitelti
informovat vyrobce o pozadavcich zakaznikli na sortiment, ¢as a misto dodani a
pozadované mnozstvi.

e ZajiStovani racionalnich zasobovacich cest: Cilem je snizovat prodejni cenu ve
vztahu K trovni zasobovani.

e ZajisStovani rychlé thrady dodavatelim: Nemélo by dochazet k velkému

zadluzovani mezi dodavateli a odbérateli. [3, 7]
1.2 TrhB2C

Trhem B2C se rozumi trh, kde se stietava prodavajici s koneénym spotiebitelem. Zkratka
B2C je slozeninou tii anglickych slov a to Business to Customer. Prodavajicim je v tomto
ptipad€ zivnostnik ¢i pravnickd osoba a prodej dané¢ho produktu je pfedmétem jeho
podnikani. Pojem B2C je Uzce spojen piedevSim s elektronickym obchodovanim,

nicméné je mozné ho pouzivat pro v§echny obchodni aktivity. [75]

Mimo B2C jsou rozliSovany trhy B2B (Business to Business), kde dochazi k obchodu
mezi dvéma podnikatelskymi subjekty, C2B (Customer to Business) v pfipad¢, ze
iniciativa jde od zakaznika smérem k podniku a C2C (Customer to Customer), kde

probiha obchodni vztah mezi dvéma spotiebiteli. [74, 76, 77]
1.3 Prodavajici

Prodavajicim je ,,0s0ba (fyzicka nebo pravnicka), ktera pri uzavirani a plneni smlouvy
Jjedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelske cinnosti.* (Tomancakova, 2011, s.

21)

Dalsi mozné definice prodavajiciho lze nalézt v zékonech Ceské republiky (dale i CR)
nebo natizenich Evropské unie (dale 1 EU).
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Zakon o ochrang spotiebitele (dale i ZOS) definuje prodavajiciho jako podnikatele, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby. Tento zdkon zaroven odkazuje na
Obcansky zakonik, kde je podnikatel vymezen jako ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni tcet a odpovédnost vydéleCnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely zakona o ochrané
spotiebitele je zde navic povazovan za podnikatele a tedy prodavajiciho kazdy, kdo
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povoléani, popfipad¢ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet

podnikatele. [20, 21]

A znovu, pro ucely ZOS plati i dalsi definice, kdy je za prodavajiciho povazovana navic
kazda fyzicka osoba, kterd prodava spotiebiteli rostlinné a zivoc€isné vyrobky z vlastni

drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny. [20]

Smérnice Evropské unie o nekalych obchodnich praktikdch neznd pojem prodévajici,
nicméné uvadi pojem obchodnik, ktery ma stejny vyznam. Dle této smérnice jde o
fyzickou nebo pravnickou osobu, jezZ v obchodnich praktikéach jedna za ucelem, ktery lze
povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejiho
svobodného povolani, a kohokoli, kdo jednd jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni.

[15]
1.4 Spotrebitel

Podobné jako u prodavajiciho je mozno spotiebitele definovat mnoha zpisoby. Je mozné
vychazet z odborné literatury nebo ze zakoni Ceské republiky piipadné smérnic

Evropské unie.

,, Spotrebitelé jsou obecné jedinci, kteri jednaji v ramci svych vlastnich trznich moznosti
jako protipol osobam (fyzickym nebo pravnickym), které jednaji v ramci jejich

podnikatelské nebo jiné obchodni cinnosti. “ (Tomancakova, 2011, s. 15)

Autorka z této definice vyvozuje dvé pojeti spotiebitele a to pasivniho spotiebitele a
aktivniho spotiebitele. Prvni jmenovany je slaby, diivéfivy a potiebuje vysokou miru
ochrany danou zdkonem. Aktivni spotiebitel je naproti tomu dobie informovan, zna

mozna rizika a dokaze racionalné uzavirat smlouvy. [11]
V evropském pravu se vychazi pfevazné z pojeti aktivniho spottebitele. Naopak naptiklad
ve skandinavském pravu pievlada pojeti pasivniho spottebitele. [11]
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Spotiebitele 1ze popsat jako osobu, kterd spotfebovava vyrobky a sluzby jako konecny
adresat téchto produktt. Dulezité je, ze to déla pro vlastni osobni spotiebu a ne za ucelem

dalsiho prodeje. [5, 11]

Obvykle je spotiebitelem jednotlivec, ale v praxi dochazi k tomu, Ze spotiebitelem miize
byt i instituce nebo skupina jednotlivct. Prikladem jsou jednotlivé domacnosti, které

mohou vystupovat jako jeden spotiebitel. [5]

Zakon o ochran¢ spotiebitele fika, ze spotiebitelem je fyzickd osoba, ktera nejedna

V ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

[20]

Obcansky zakonik popisuje spotiebitele jako kazdého ¢lovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. [21]

Dle smérnice EU o nekalych obchodnich praktikach je spotiebitelem fyzicka osoba, jez
v obchodnich praktikach jedna za Gcelem, ktery nelze povazovat za provozovani jejiho

obchodu, zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejiho svobodného povolani. [4, 15]
1.5 Chovani spotiebitele

Chovani spotiebitele neboli ndkupni chovani je definovano ,, ...jako chovani, kterym se
spotrebitelé projevuji pri hledani, nakupovani, uZivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky
a sluzbami, od nichz ocekavaji uspokojeni svych potreb. Nakupni chovani se zameruje na
rozhodovani jednotlivcii pri vynakladani viastnich zdrojii (Cas, penize, usili) na polozky
souvisejici se spotiebou. V tom je zahrnutu co, proc, kdy, kde a jak casto polozky
nakupuji, jak casto je pouzivaji, jak je hodnoti po nakupu a dopad téchto hodnoceni na

budouci ndkupy, a jak s nimi nakladaji. “ (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 14)

Rozhodovani spotiebitele o ndkupu ovlivituje fada faktord. RozliSuji se vnéjsi a vnitini
faktory. Mezi vnéj$i faktory se fadi samotny vyrobek nebo sluzba, technologické
prostiedi, ekonomicka situace ve staté, ekologické aspekty, pravni ptedpisy apod.

Vnitinimi faktory jsou kulturni, socialni, osobni a psychologické faktory. [5]

Vyrobek nebo sluzba ovliviuje spotiebitele pomoci kvality, vzhledu, pouzitelnosti,
obalu, propagace, zpusobu, jakym se dostane k zakaznikovi, pfedstavy o vyrobky atd.
Tyto informace dohromady tvofii celkovy uzitek z vyrobku nebo sluzby, ktery spotiebitel

porovnava s cenou produktu. [5]
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Uroven pouzivanych technologii, tempo technologickych zmén a mnozZstvi inovaci tvoii
technologické prostiedi. Do ekonomického prostiedi se fadi vyse ptijmt obyvatelstva,
naklady na zivotni potieby jako bydleni, potraviny, doprava apod. Patii sem také vyse
urokovych sazeb a struktura nabizenych puajcek. Ekologickymi aspekty je predevsim
stupent zneciSténi zivotniho prostiedi a omezenost obnovitelnych a neobnovitelnych

zdroji. Pravnimi piedpisy se rozumi zakony a natizeni vlady a také predpisy EU. [5]

., Kultura (zvyraznéno autorem prdce) primo ovliviiuje, co clovek chee a jak se chova.
Napr. ve vyspélé kulture projevuje spotrebitel zajem o narocné informacni technologie,
V nizsich kulturach tento zdjem nemd.” (Horova, 2006, s. 10) Jednotlivé kultury se
skladaji z mensich subkultur, mohou jimi byt narodnostni nebo nabozenské skupiny,
rasové skupiny a oblasti pivodu. To vSe konkrétni spotiebitele ovliviiuje. StéZejni je také

spolecenska vrstva, ze které jedinec pochazi. [5]

Socialnim vnitinim faktorem je mysleno to, ze chovani spotiebitele ovliviiuji takzvané
skupinou je prvni rodina, tedy rodina, ve které¢ se spotiebitel narodil. Ta formuje
spotiebitelské chovani po cely zivot a to 1 v dobé, kdy ma spotiebitel jiz rodinu vlastni.
Clovék béhem Zivota projde mnoha skupinami, kde zastava rizné pozice. Tyto pozice je
mozno definovat dle statust a roli. Role vytvafi status, ktery vykresluje vaznost, jakou

ma Clovek ve spole¢nosti. Dle role a statusu spotiebitel nakupuje zbozi. [5]

Chovani spotiebitele je zavislé na jeho véku, povolani, ekonomickych podminkach i
zivotnim stylu. To se fadi do osobnich faktori. Patii sem také samotna osobnost jedince,
tim jsou mysleny zfetelné vlastnosti €lovéka, které vedou k jeho relativné stalému
ptistupu ke svému okoli. Typem osobnosti mize byt naptiklad dominantni, sebevédomy,

spolecensky nebo nediveéfivy ¢loveék a podobné. [5]

Do psychologickych faktori je zafazovana predev§im motivace nebo potieba. Ta nuti
spotiebitele jednat. Cilem obchodnikt je odhalit tyto potfeby a napliovat je a dokonce
obchodnici tyto potieby vyvolavaji pomoci stimuli. Stimuly vytvareji ndkupni atmosféru.
Emociondlni postoje spotiebitele mimo stimulll ovliviiuji také jeho osobni vlastnosti a
jeho zptsob rozhodovani. Na zékladé emociondlnich postoji zakaznik kladn¢ nebo

zaporné reaguje. [5]
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1.6 Ochrana spoti‘ebitele

Ochrana spotiebitele je systematicka a cilevédoma ¢innost ob¢anti, rtiznych organizaci a
vlad, ktera se snazi posilit postaveni spotiebiteld na trhu a zajistit a udrzovat ochranu a
prava spotiebitelii. Pravé spotiebitelé, stat a jeho instituce a spotiebitelské organizace

tvorii tfi zakladni prvky ochrany spotiebitele. [5]

Ve vztahu spotiebitel - prodavajici je spotiebitel vzdy povazovan za slabsi stranu. Jeho
nevyhoda je zptsobena riznymi okolnostmi, které budou nasledné stru¢né vysveétleny.
V prvni fad¢é mize byt spotiebitel zamérné uveden v omyl, mize byt vystaven podvodu,
natlaku nebo nespravnému vykladu informaci. V tento moment se prace jiz okrajové
dostava k nekalym obchodnim praktikam. Spotiebitel nema obvykle dostate¢né odborné
znalosti, takze muze byt pomérné jednoduse piinucen k uzavieni z jeho pohledu
nevyhodné smlouvy. Obchodnik mliZze v tento moment snadno nadhodnotit své vyrobky
nebo sluzby. Spotiebitelé se pii uzavieni smlouvy rovnéz soustiedi jen na nékteré
informace, jako jsou cena, vzhled nebo kvalita a nestaraji se o dal$i smluvni ustanoveni.

[11]

., Nedostatek spotrebitelovych informaci o vyrobku nebo sluzbé mizZe byt vysledkem
pomerné vyznamného fenoménu v chovani spotrebitele znamého jako omezena
racionalita. “ (Tomancdkova, 2011, s. 28) Tim je mySleno, Ze spotiebitel miva horsi
zpusobilost k pochopeni a vyhodnoceni informaci, které jsou mu piredkladany.
Spottebitelé navic byvaji pfili§ optimisticti a projevuje se takzvana kognitivni heuristika.
To je nevole spotiebitele vracet se k jiz uzavienému obchodu a ¢ist podepsané smlouvy.

[11]

DalS§im negativnim vlivem plsobicim na spotiebitele je racionalni neznalost.
V ptipadech, kdy je potfeba pro ziskani znalosti investovat ¢as, penize nebo oboji a toto
ziskani by stejné pravdépodobné nemélo vliv na podobu smlouvy, vyhodnocuje to
spotiebitel jako nepotfebné a radé€ji zlstane neinformovany. Spotiebitel Casto danou
smlouvu ani necte a v ptipadnych sporech uvadi, Ze nevédél, co podepisuje. Nicméné
podepsand smlouva je zavazna jak pro prodédvajiciho, tak pro spotiebitele. Spotiebitelé
by se méli snazit ovéfovat informace ziskané od prodejcii, aby potlacili silnou nerovnost
na trhu praveé mezi spottebiteli a prodavajicimi. V praxi to bohuzel neni pfili§ obvyklé, a

proto se z vyse zminénych diivodi vyvinula ochrana spotiebitele. [11]
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., Zakladnim cilem ochrany spotrebitele je pomoci strategii zamérenych na odstranovani
nedokonalosti trhu dosahnout veétsi rovnovahy a transparentnosti ve vztazich mezi
spotrebiteli, vyrobci a prodejci, iniciovat rozvoj trznich podminek, které davaji
spotrebiteli moznost vétsiho vybéru za prijatelné ceny a podporovat rozvoj obcanskych
spotrebitelskych iniciativ pri respektovani jejich apoliticnosti a nezavislosti.“ (Horova,

2006, s. 18-19)

Dalsimi cili je zajisténi informovanosti spotiebitelti, odstraiiovani nekalych praktik
z trzniho prostfedi, usnadiiovani piistupu spotiebiteld k népravnym opatfenim a
umoznéni mit zastoupeni pii formulaci spotiebitelské politiky. [5]

1.6.1 Historie ochrany spotiebitele

., Zakladnim predpokladem pro pochopeni jednotlivych aspektii predmétné problematiky
a jejich vzdajemnych souvislosti je seznameni se s historickymi vychodisky a vyvojovymi

tendencemi, jez wumoznily soucasnou uroven ochrany spotrebitelskych prav.’

(Matusikova, 2008, s. 13)

Obchod je odjakziva zdrojem ekonomického ristu a blahobytu, z toho diivodu je neustale
vystavovan tlakiim, které maji prispét k rychlej§imu a ne vzdy etickému zptisobu nabyti
nebo prodeji zbozi. Snahy o zamezeni chovani, které by poskozovalo obchod a brzdilo
jeho rozvoj, probihaly vzdy. Ne vzdy ovSem platilo, Ze snahou téchto zdméri bylo

ochranit jednotlivé spotiebitele. Snazeni vedlo spise k ochrané vetejného zajmu. [6]

., Zaklady legislativniho ramce v oblasti obchodu Ize najit uz u nejstarsich civilizaci.
Mohli bychom zacit u Egypta, Mezopotimie, antického Recka a starovékého Rima.*
(Matusikova, 2008, s. 13) Jiz v Egypté fungovala pfesna, logické a systémova pravidla a
to nejen mezi samotnymi obchodniky, ale 1 mezi obchodniky a kupci. Mezopotamsky
Chammurapiho se rovnéz mimo jiné zabyval obchodem. V Recku doslo k rozsiteni
zavazkl na smluvni a mimosmluvni. Nejprve se vyvinuly ,,... zdvazky z deliktu
souvisejici s vetsi spolecenskou citlivosti v oblasti vaimadni potieby odcinit vzniklou tjjmu.
Pozdéji v dobé kulturné ekonomickeé vyspelosti prevazovaly zavazky ze smlouvy.
(Matusikovd, 2008, s. 13) Rimané detailng upravili pravo zavazkové. Prodejci na trzistich

méli odpovédnost za pravnické i faktické vady na zbozi. [6]

V Ceském prévu se zavazkové pravo a vetejnopravni ochrana trhu celkem logicky zacaly

rozvijet spolecné s rozvojem smény, obchodu a femesel. Prvni dil¢i feSeni spattila svétlo
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svéta v 16. stoleti. V té dob¢ se zacala objevovat i prvni ochrana spotiebitele. V roce 1581
byla vydana takzvand Kratkd suma. Jejim autorem byl Pavel Kristidn a toto dilo
zarucovalo stejné posuzovani zavazkt prodavajicich i kupujicich. Toto ustanoveni platilo
az do 1811, kdy byl vydan VSeobecny zakonik obCansky. Zajimavé je, ze v této dobé
platilo, ze prodavajici ruci za to, ze jim proddvana véc neni kradend. V opa¢ném piipade

byl povazovan za spolupachatele deliktu. [6]

Kontrolni ¢innost nad plnénim zakont drzela jednotliva mésta. Jiz v roce 1390 platila
povinnost pro hospodské mit v provozovné cejchovany panak, s jehoz pomoci si mohl
spotiebitel ovéfit spravnost miry. Toto naiizeni plati dodnes. Castymi prohiesky ze strany
obchodnikt bylo pfidavani loje do masla, chlebové kiiry do tlu¢eného pepie, hrachu do
vosku nebo véapna do soli. Objevoval se i problém s masem, kdy leklé ryby byly
potiisnény krvi, aby se daly prodat jako Cerstvé. Tyto problémy lze v obménénych
formach nalézt i dnes. V oblasti femesel piebiraly postupem ¢asu kontrolni ¢innost cechy.

[5, 6]

V roce 1859 byl vydan Zivnostensky Fad, néktera jeho ustanoveni plati i dnes. V roce
1983 byl tento fad novelizovén a to z toho diivodu, Ze néktefi Zivnostnici neodvadéli
kvalitni praci a néktera femesla tak nové ke svému vykonu potfebovala prikaz
zpusobilosti. Kontrolou zivnostnikli se zacal zabyvat zivnostensky ufad. Jeho nejvétsim

postihem za provozovani nekalych praktik bylo odejmuti Zivnostenského opravnéni. [6]

V 19. a 20. stoleti bylo vydano mnoZstvi zdkond, jejichZ tikkolem bylo mimo jiné chranit

spotiebitele. Jednalo se o:

e Zakon o podomnim obchod¢ (1852)

e Zakon o vycepnich sklenicich pouZivanych ve vetfejnych vycepnich mistnostech
(1875)

e Zakon o vyprodejich (1895)

e Zakon o obchodu s potravinami (1897)

e Zakon o obchodu s vinem (1907)

e Soubory ptedpisti upravujici vyrobu a obéh potravin (1907)

e Zakon o ochrané odbératelti od klamani v obchodé o jakosti a zplisobu vyroby
zbozi (1918)

e Zakon proti nekalé soutézi (1927) [6]

18



V této dob¢ bylo za nekalou praktiku povazovano naptiklad pouzivani klamavé reklamy,
nespravné oznacovani ptivodu vyrobkll nebo zneuzivani znacek. S posledni jmenovanou
méla problém napftiklad firma Bat’a, jejiz logo bylo ¢asto parazitovano prodejci i opravari

obuvi. [6]

V roce 1948 byl ptijat zakon o vnitinim obchodé a v roce 1950 Obcansky zékonik. Ten
byl piepracovan roku 1964 a slouzil az do roku 2012. Zivnostensky ¥ad rovnéz v roce
1964 nahradil hospodaisky zakonik, jenz platil do roku 1991. Dozorni ¢innost provadély
Vybory lidové kontroly, Statni obchodni inspekce a takzvané spotiebitelské rady. A
konecné v roce 1986 byl pfijat stézejni zdkon o ochrané spotiebitele, ktery prosel v roce
1992 novelizaci. Dulezité bylo rovnéz vytvoreni Obchodniho zakoniku, ktery je dnes

nahrazen zakonem o obchodnich korporacich. [5, 6, 86, 88]

Ve svétovém méfitku byla prava spotiebitele poprvé deklarovana za doby amerického
prezidenta Kennedyho dne 15. bfezna 1962. 15. bfezen byl pozdé&ji vyhlasen za Svétovy
den spotiebitelskych prav. Kennedy vyhlasil ¢tyii zakladni prava spotiebitell a to pravo
na bezpec€nost, pravo na informace, pravo na vybér a pravo byt slySen. Bezpecnosti bylo
rozuméno, aby spotiebitel nebyl vystaven zdravi nebo dokonce Zivot ohrozujicim
produktiim. Spotfebitel m¢l byt fadné a v€as informovan o vSech nalezitostech, aby
dokazal urcit vyhodnost nabidky a zdroven nemél dostavat dezinformace. Pravo na vybér
vyjadifuje moznost volby mezi nékolika vyrobky a pravo byt slySen je moznost slySeni na
vladni Grovni a zahrnuti spottebitelské problematiky do jejiho povinného ramce. StiZnosti

obc¢anll navic museji byt vyfeSeny fadné a rychle. [5, 6]

Tato Ctyfi zakladni prava byla ¢asem piepracovana a doplnéna Mezinarodni organizaci
spotiebiteld. Tato organizace byla zalozena v roce 1960 a od roku 1995 nese soucasny
nazev. Sdruzuje pies 240 spotiebitelskych skupin ze 120 zemi. [28] Prioritami organizace
jsou podpora a posileni ¢lenskych organizaci a spottebitelského hnuti a prosazovani
spotiebitelskych zajmi na mezinarodni urovni. Mezinarodni organizace spotiebitelli

uvadi osm prav spotiebiteli:

e Pravo na bezpecnost iikd, Ze vyrobky a sluzby na trhu nemohou ohroZovat zdravi
a Zivot spotiebitele.
e Pravo na volny vybér zajistuje spotiebiteli vybér zbozi pozadovanych vlastnosti
za piijatelnou cenu. V piipadé plisobeni monopolniho vyrobce ma stat zasdhnou
a zajistit, aby pravo bylo splnéno.
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e Pravo na odSkodnéni dava spotiebiteli pravo na nahradu za vadné vyrobky a i za
Skody zplisobené vyuzivanim téchto vadnych produkti.

e Diky pravu na informace ma mit spotiebitel objektivni a vérohodné informace
o jednotlivych produktech na trhu.

e Pravo na vzdélani tika, ze stat ma zajiStovat takové podminky, které
spotiebitelim pomoci vzdélani umozni ziskat zkuSenosti, raciondlné se
rozhodovat a znat svoje prava.

e Pravo na zikladni potifeby by meélo zajistovat piistup kazdému jedinci
k zakladnim druhim zboZzi, jako jsou voda, potraviny, bydleni, obleceni, vzdélani,
zdravotni péce nebo doprava.

e Pravo na zdravé Zivotni prostiredi vyjadiuje, Ze vyrobky a sluzby nesmi béhem
vyroby, pouzivani i likvidace nikdy ohrozit Zivotni prostiedi. Spotiebitelé¢ maji Zit
Vv takovém prostiedi, které¢ neohrozuje jejich zdravi a umoziiuje distojny zZivot.

e Priavo na zastupovani umoznuje obcCanskym spotiebitelskym organizacim
chranit zajmy spottebiteld. Toto pravo spotifebitelim rovnéz umoznuje sdruzovat
se ve spotiebitelskych hnutich a skrze né ovlivitovat mezinarodni, statni i mistni

politiku. [5, 6, 27]

Vyse zminénd prava v podstaté odpovidaji cillim ochrany spottebitele, které byly uvedeny

Vv predchozi kapitole.

Poslednim historickym milnikem se v oblasti ochrany spotiebitele stal rok 1985, kdy byla
OSN piijata Smérnice na ochranu spotiebitele. V roce 1999 doslo K jejimu rozsifeni.
Smérnice definuje obecné zdsady a cile v oblasti ochrany spotiebitele, snazi se zajistit

jejich vyuzivani a vyzyva k mezinarodni spolupraci v této oblasti. [6, 14]
1.7 Nekalé praktiky

Nekalé obchodni praktiky definuje zakon o ochrané spotiebitele. Ten tikd, Ze obchodni
praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vii¢i spotiebiteli v rozporu s pozadavky
odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mtze ucinit

obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. [20]

Smérnice EU o nekalych obchodnich praktikdch rovnéz definuje nekalé obchodni
praktiky. Dle této smérnice je obchodni praktika nekald v ptipadé, kdy je v rozporu

s pozadavky nalezité profesionalni péce a podstatné narusuje nebo je schopna podstatné
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narusit ekonomické chovani spotiebitele, ktery je jejimu plisobeni vystaven nebo kterému
je urcena, nebo prumérného ¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zaméfuje na

urcitou skupinu spotiebitelll, ve vztahu k danému produktu. [15]

Nekalé praktiky jsou podrobnéji definovany v kapitolach nize, které se detailn¢ vénuji
jejich pravni Gprave.
1.8 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je nejefektivnéjsi cestou ke zjisténi informaci od spotiebiteld, jeho
podstatou je poznavani trhi, ziskavani a analyza informaci o trhu, spotiebitelich a jejich
nazorech. Marketingovym vyzkumem rozumime sbér, analyzu a zobecnéni informaci.
Tomu musi predchazet stanoveni cile vyzkumu a jeho plan. Sbér mtze probihat dvéma
zpusoby. Sekundarni marketingovy prizkum neboli ,,desk research* (vyzkum od stolu)
je zpracovavani dat, kterd jiz ziskal n€kdo jiny a €asto i za jinym ucelem. Naopak primarni
marketingovy pruzkum je vyzkum v terénu, ktery slouzi ptesné pro zvoleny ucel. [1, 7,

10]

Nejcastéji je marketingovy vyzkum dé€len na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
vyzkum je zaméfen na obsdhly soubor respondentii. Vzorky respondentl jsou
reprezentativnéjsi, a pokud jsou dostateéné velké, miize dojit k zobecnéni jejich vysledkt
na cely zakladni soubor. Kli¢ovou otazkou je ,Kolik?“. Zakladnimi metodami jsou
experimenty, pozorovani a dotazovani. Vyzkum pouzivéa pifedev§im uzaviené otazky a

ptimé dotazy. Vyzkum je zpracovan standardizované. [1, 7, 10]

Kvalitativni vyzkum je zaméfen na hlubsi poznani zkoumaného jevu a z toho divodu se
obvykle provadi na mensich vzorcich. Resi se otazka ,,Pro¢?*. Zakladnimi metodami
kvalitativniho vyzkumu jsou hloubkové rozhovory, focus groups ¢i delfska metoda.
Vyzkum kombinuje oteviené i uzaviené otazky a rovnéZ pfimé a nepiimé. Naroky na
tazatele jsou vysSi nez u kvantitativniho vyzkumu. Oba typy vyzkumi je mozno

kombinovat. [1, 7, 10]
Vyzkum by mél odpovidat na tfi zakladni otazky:

e (o chce vyzkum zkoumat?
e Jak to chce zkoumat?

e Proc to chce zkoumat? [8]
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Po zodpovézeni téchto otazek je tieba sestavit vyzkumné otazky, ty se déli na pét urovni

od obecnych po konkrétni:

e Vyzkumna oblast,

e Vyzkumné téma,

e Obecné vyzkumné otazky,

e Specifické vyzkumné otazky,

e Otazky pfi sbéru dat. [8]

Vyzkumna oblast je Casto stanovena jen jednim pojmem, vyzkumné téma oblast blize
specifikuje. Obdobn¢ obecné vyzkumné otazky konkretizuji vyzkumné téma, ale stale na
né neni mozno jednoznac¢né odpovédet. Z toho divodu se stanovuji specifické vyzkumné
otazky a na jejich zakladé poté konkrétni otazky, které¢ budou pouzity ptimo pfi sbéru dat.
[8]

1.8.1 Metody vyzkumu

Pozorovani je metoda sbéru dat, jejimz zdkladem je pozorovani ptislusnych osob, jejich
jednéni a chovani v riznych situacich. Pfi pozorovani je mozno ziskat data, kterd jinak
nejsou dostupnd nebo je pozorovani nechtéji prozradit. Pii pozorovani nedochéazi ke
je obtizné pokryt vSechny mozné informace. Zakladnim ptedpokladem uspéchu této

metody je objektivita pozorovatele. [1, 7, 10]

Rovnéz experiment je komplikovanou metodou. Jedna se o ziskavani udaji v riznych
podminkach s kontrolovatelnymi faktory. Problémem experimentd jsou nahodné
udalosti, kter¢é ho mohou znehodnotit. Metoda miize probihat v terénnich nebo

laboratornich podminkach. [1, 7, 10]

Dotazovani je jedna z nejrozsitenéjSich metod sbéru dat. Metoda je zalozena na kladeni
otazek respondentiim a to osobni nebo neosobni formou. Neosobni formou mtize byt
dotazovani po telefonu, pisemné dotazovani nebo dotazovani on-line. Nékteti autofi

z dotazovani vyjimaji dotaznik a povazuji ho za samostatnou metodu. [1, 7, 10]

Focus group je skupinova diskuze, kterych se zucastituje do deseti osob. Mohou mit
ruznou délku, obvykle trvaji zhruba dvé hodiny. Dilezitou roli hraje moderator diskuze,

ktery ji usmériiuje dle osnovy, podnécuje k diskuzi a sleduje reakce. [1, 10]
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Delfska metoda spociva v dotazovani expertl. Jednd se o vicekrokové dotazovani,
nékolikrat se tedy opakuje. Expertim jsou dotazy posilany pisemné a maji prostor

k reakcim na odpovédi svych kolegu. [1]

Hloubkovy rozhovor je dlouhy, nestrukturovany rozhovor mezi respondentem a
tazatelem. Respondent je povzbuzovan, aby mluvil volng. Je zkoumano nejen to, co

respondent tika, ale i jeho fe¢ téla. [10]

Dotaznik je pouzivan v kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumu. Aby dotaznik
respondenti vyplnili, musi byt dotaznik zajimavy, objektivni, jednozna¢ny, snadno
vyplnitelny a celkové nenarocny. Otazky v dotazniku mohou byt oteviené nebo uzaviené,
Casto se objevuji stupnice postoju. Oteviené otazky vyzaduji odpoveéd’ vlastnimi slovy,
uzaviené otazky nabizeji vybér z moZnosti. Prvni otdzky museji respondenty do
dotazniku ,,vtdhnout“, otdzky museji byt logicky sefazené, otdzky ohledné véku a
podobnych tdaji je vhodné zatazovat na konec dotazniku. Dotazniky jsou obvykle

anonymni. [1, 7, 10]
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2 Pravniaprava v CR

Vlada Ceské republiky schvalila 19. prosince 2016 dokument, ktery se jmenuje Revize
spotiebitelského prava. Tento dokument obsahuje analyzu platné upravy spotiebitelské
legislativy v CR a nastifiuje mozné budouci zmény. Jejich cilem by mélo byt zvyseni
ochrany ceskych spotiebitelti. Materidl vypracovalo Ministerstvo priimyslu a obchodu
(dale i MPO) a plyne z n¢j nejen potieba provedeni zmén, ale i potieba slouceni ¢eského

prava s evropskym. [84]

Analyza vychazela ze tfi variant. Prvni moznosti bylo zachovani souc¢asného stavu, druha
moznost pocitala s vypracovanim nového zdkona o ochrané spottebitele s Sirsi ptisobnosti
oproti dnes platnému zakonu a tfeti variantou bylo vytvofeni Siroce koncipovaného,
komplexniho zdkona na ochranu spottebitele. Ze zminénych variant byla vybrana druha
moznost, tedy vytvotfeni zdkona o ochran¢ spotiebitele, ktery by mél oproti stavajicimu
stavu obsahovat navic téZ vybranéd ustanoveni na ochranu spottebitell, kterd jsou nyni

uvedena v obcanském zakoniku. [84]

Vécny zamér zakona planuje Ministerstvo prumyslu a obchodu a také Ministerstvo
spravedlnosti piedlozit Ceské vladé do konce ¢ervna roku 2017. Na tomto vécném zaméru
bude spolupracovat také Ministerstvo financi a Ministerstvo pro mistni rozvoj a

predpokladana je i spoluprace zainteresovanych subjekti a Siroké vefejnosti. [84]

Z uveden¢ho materialu neni ziejmé, jaké zmény, kdy a jestli viibec budou provedeny.
V dob¢ psani této prace rozhodné nedojde v aktudlné platném zadkoné o ochrané
spotiebitele k zZadnym zméndm, a proto nebude tento dokument bran déle v zietel.
Nicméné je nutné ho uvést a to z toho diivodu, Ze do budoucna k néjakym zménam dojit
muze.

2.1 Priority spotrebitelské politiky 2015 - 2020

V roce 2014 zpracovalo Ministerstvo prumyslu a obchodu material s nazvem Priority
spotiebitelské politiky 2015 - 2020. 7. ledna 2015 byl material schvalen vladou.
Dokument stanovuje zakladni atributy ochrany spotiebitele, které budou ve zminénych
letech klicové a které budou mit zdsadni vliv na ochranu spotiebitele. Priority vychazeji
z jiz dosazené urovné ochrany spotiebitele a samoziejmé maji snahu, aby doslo k jejimu

dalsimu posileni. [82]
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Kli¢ovou oblasti bylo zvoleno diisledné zajistovani bezpecnosti vyrobkii a sluzeb spojené
s ochranou zivota, zdravi a majetku spotiebitelti. Tomuto tématu je dle dokumentu tteba
nadale vénovat mimoiadnou pozornost. Pfedstavena opatfeni se v tomto sméru vénuji
ucinnéjsi spolupraci dozorovych organii a zlepSovani informovanosti spotiebiteld.
Dal8imi prioritnimi opatfenimi je pfiprava kvalitni spotiebitelské legislativy, ochrana
ekonomickych zajmi spotiebiteld a hlavné ochrana spotiebiteli pfed nekalymi
obchodnimi praktikami. Dale jsou v dokumentu uvedeny priority zvySovani znalostni
urovné v oblasti ochrany spotiebitelli a rozvoj informacnich a vzdé€lavacich aktivit
napomahajicich spotfebitelim jednat na trhu s potiebnou znalosti problematiky.
Konkrétnim opatienim je v této souvislosti podpora spotiebitelského a finan¢niho
vzdélavani s pfednostni pro studenty stiednich skol. Poslednim novym opatienim by mélo
byt posileni vymahatelnosti prava spotiebitelii pomoci realizace systému mimosoudniho

feSeni spord. [82]

Material bere ohledy na cile spotfebitelské politiky Evropské unie, které jsou
formulovény v natizeni Evropského parlamentu a Rady o programu pro spotiebitele 2014
- 2020 a v Evropském programu pro spotiebitele - posileni divéry a rastu. Priority jsou
sestaveny jako otevieny material, ktery umoziuje reagovat na budouci problémy i nova

feSeni Ci postupy piipravované na evropské tirovni. [82]
2.2 Zakon o ochrané spotiebitele

StéZejnim zadkonem vztahujicim se k dané problematice je zdkon o ochrané spottebitele.
Tento zakon byl pfijat v roce 1992 a od té doby byl nékolikrat novelizovan. Posledni
uprava probéhla v roce 2015. Zakon vychazi z principt Smérnice OSN na ochranu

spotiebitele, ktera byla uvedena vyse. [5, 6, 85]

Zéakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpist, upravuje
predevsim nekteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele pti prodeji
zbozi nebo vyrobkd a poskytovani sluzeb. ZOS zakazuje nekalé obchodni praktiky a
definuje je. V zakon¢ jsou dale uvedeny mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport,
informacni databaze o bonité a diveryhodnosti spotiebitele, koly vefejné spravy v
oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelll a sdruzeni spotiebiteli nebo jinych

pravnickych osob zalozenych k ochran¢ spotiebitele. [85]
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Zakon o ochran¢ spottebitele dava prodavajicim povinnost spotiebitele fadn¢ informovat
o vSech vyznamnych podminkach, které se tykaji prodavané¢ho produktu. ZOS definuje
zékladni pravidla pro reklamu, tato reklama nesmi spotiebitele klamat, ale nesmi ani
porusovat pravidla slusnosti, mravnosti apod. Zakon fesi rovnéZ moznou diskriminaci
spotiebiteld, otazky popisu vlastnosti vyrobki, zptisobu jejich vyuziti a udrzby a zabyva
se oznacovanim vyrobkl, jako jsou udaje o vyrobci, dovozci, dodavateli ale i udaje

mnozstvi, kvalité nebo datu vyroby. [5, 6, 12, 20]

V ZOS je mozné nalézt také informace o tom, jaké nélezitosti musi splnovat doklad o
zakoupeni zbozi nebo poskytnuti sluzby. V zdkoné je rovnéz paragraf, ktery uklada
prodejciim povinnost informovat spotiebitele o cené produktu, paragraf, ktery se zabyva
reklamacemi vadného zbozi a dal$i paragrafy, které nejsou z hlediska této prace pfili§

vyznamné. [5, 6, 12, 20]

Posledni novela ZOS z roku 2015 piedstavuje pro téma této prace stézejni zmeénu, nebot’
doslo ke zméné formulace ustanoveni, které se tykéa nekalych obchodnich praktik. Tato
zména vede k tomu, ze dané ustanoveni je pln€ slucitelné s evropskou pravni tpravou,
konkrétné¢ se smérnici 2005/29/ES. Tato smérnice bude podrobnéji rozebrana nize.
Dalsim pfedmétem novely bylo zavedeni systému mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, coz odpovidd smérnici 2013/11/EU, natizeni ¢. 524/2013 a rovnéz to odpovida
jednomu z bodi dokumentu Priority spotiebitelské politiky 2015 - 2020. V zakon¢ o
ochrané spotiebitele je od roku 2015 nové zakotvena pravni iprava ohledné informacnich
databazi o bonité a divéryhodnosti spotiebitele a nastaly ur¢ité zmény v oblasti ochrany
prav spotiebitelti ptfi organizovanych akcich. Tyto body rovnéz odpovidaji Prioritam

spotiebitelské politiky 2015 - 2020. Zmény jsou ucinné od 1. tinora 2016. [85]
2.3 Nekalé obchodni praktiky

Nejdulezitéjsi ¢asti ZOS jsou pro tuto praci paragrafy 4 a 5, které se vénuji nekalym
obchodnim praktikdm. Zakon tik4, Ze obchodni praktika je nekald v piipadée, kdy je
jednani prodavajiciho viici spottebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zplisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mlize ucinit obchodni rozhodnuti, které by
jinak neucinil. Je-li obchodni praktika zamétena na spotiebitele, ktery je zranitelny a to
z divodu véku nebo dusevni nebo fyzické slabosti, hodnoti se nekalost praktiky z hlediska

primérného ¢lena skupiny, do které jedinec spadd. Diky tomuto nafizeni neni dotceno
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obvyklé reklamni pfehanéni. ZOS nekalé obchodni praktiky zakazuje a déli je na dvé

skupiny - klamavé a agresivni obchodni praktiky. [20]
2.3.1 Klamavé obchodni praktiky

Klamavé obchodni praktiky jsou takové praktiky, pti nichZ je pouzit jakykoliv nepravdivy
udaj a dokonce i takové, kdy plati, ze dalezity udaj je sice pravdivy, ale piesto mize uvést
spotiebitele v omyl a to vzhledem k okolnostem, za nichz byl vyuzit. Déle je obchodni
praktika klamava, kdyZz podnikatel neuvede dilezity udaj, ktery lze s ptihlédnutim
k okolnostem pozadovat, nebo obchodnik tento udaj poskytne nesrozumitelné nebo

nejednoznacné. [20]

Za dilezité udaje jsou v tomto piipadé povazovany tdaje o vyrobci, dodavateli ¢i dovozci,
nazev vyrobku, tidaje o hmotnosti, mnozstvi, velikosti nebo rozméru a dalsi tdaje
potiebné k identifikaci produktu dle jeho povahy. Dilezitym udajem jsou i zvlastni
pravidla o pouzivani produktu v ptipadé, kdy je potieba tato zvlastni pravidla dodrzovat.
Obecné znama pravidla neni nutno uvadét. Dal$imi dalezitymi 0idaji jsou cena zbozi ¢i
sluzby, informace o reklamaci, identifika¢ni tidaje prodavajiciho a informace pozadované

pro uzavieni smlouvy. [20]

Vede-li zpusob prezentace vyrobku ¢i sluzby, v¢etné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadeéni na trh k zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného
podnikatele jedna se také o klamavou obchodni praktiku. To plati i v pfipad€, kdy neni
dodrZen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal,
jde-li o0 jednoznaény zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, ze
je vazan kodexem. Klamavou obchodni praktikou je i nabizeni nebo prodej vyrobku ¢i

sluzeb, které porusuji prava dusevniho vlastnictvi. [20]

V pftiloze zakona o ochrané spotiebitele je mozno nalézt seznam obchodnich praktik,

které jsou vzdy klamavé. [20]
,, Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel:

a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo
Ze tato pravidla chovani byla schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnénée pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,
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c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno
schvdalenti, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak nent, nebo takové prohlaseni
neni v souladu s podminkami schvdaleni, potvrzeni nebo povoleni,
nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zverejnil ditvody, na
Jjejichz zdaklade se mize domnivat, Ze nebude sam nebo prostiednictvim jiného
podnikatele schopen zajistit doddvku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii
nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v priméreném mnozstvi vzhledem
k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),
s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za
urcitou cenu a poté je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita prijeti objednavky
nebo dodani vyrobku nebo sluzby v primérené lhiité nebo predvede vadny vyrobek,
nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou
dobu nebo ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s
cilem primét spotrebitele k okamzZitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl
primérenou lhiitu potiebnou k informovanému rozhodnuti,
prislibi poskytnout zarucni a pozarucni servis spotiebiteliim, s nimiz pred
uzavirenim smlouvy jednal jazykem, ktery neni urednim jazykem clenského statu,
v némz probéhlo jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to
spotrebiteli jasné sdélil pred uzavienim smlouvy,
tvrdi nebo vytvari dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou
dovolené, i kdyz tomu tak neni,
uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli primo ze zdkona,
propaguje ve sdelovacich prostiredcich vyrobky nebo sluzby zpiisobem, pri nemz
Si spotrebitel nemusi uvédomit, Ze se jednd o placenou reklamu vyrobku nebo
sluzby,
uvadi nespravné udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele
nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuZije jim nabizenou
sluzbu,
propaguje vyrobek zpiisobem, ktery u spotrebitele mize vyvolat dojem, Ze byl
vyroben urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,
Vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotrebitele
zavisi predevsim na ziskani dalsich spotrebitelii do programu, nikoli na prodeji
nebo spotiebé vyrobku (pyramidovy program),

28



n)

0)

P)

q)

)

2.3.2

ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo ze premistuje
provozovnu,

prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru
ve hrach zalozenych na nahode,

nepravdive prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba muze vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postizent,

poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatrit si
vyrobek nebo sluzbu, aby tak primél spotrebitele koupit si tento vyrobek nebo
nabizenou sluzbu za méne vvhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,
nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny
udeleny nebo aniz by ceny odpovidaly piivodni nabidce nebo byla udélena
odpovidajici nahrada,

uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis"”, ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit
Jjakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych ndkladu spojenych s reakci na nabidku,
s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich dorucenim,

priloZi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u
spotrebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu
tak neni,

vyvolava dojem nebo nepravdive uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo se prezentuje jako spotrebitel, nebo

vyvolava dojem nebo nepravdive uvadi, ze zarucni i pozdarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan. “ (Zakon
€. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele)

Agresivni obchodni praktiky

ZOS definuje agresivni obchodni praktiky jako praktiky, které s pfihlédnutim
k okolnostem spotiebitele obtézuji nebo mu pomoci donucovani a to véetné pouziti sily
nebo nepatiicného ovliviiovani vyrazné zhorsuji moznost svobodné se rozhodnout. Zda
je obchodni praktika agresivni ovliviiuje nékolik okolnosti. Je ptihlizeno k nacasovani,
misté a dob¢ trvani obchodni praktiky, ke zplisobu jednani, jeho vyhruznosti a urazlivosti,
dale je pfihliZzeno k tomu, jestli byla védomu zneuZita nepfizniva situace spotiebitele,
jestli byly spottebiteli kladeny nepfiméfené prekazky k uplatnéni jeho prav a jestli nastala

hrozba protipravniho jednani. [20]
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Podobné jako u klamavych obchodnich praktik je v zdkoné o ochrané spotiebitele

uvedeno, které obchodni praktiky jsou vzdy agresivni. [20]

,, Obchodni praktiky jsou vidy povazovany za agresivni, pokud podnikatel:

a)

b)

d)

9)

h)

vwitvari dojem, Ze spotiebitel nemiize opustit provozovhu nebo misto, kde je
nabizen nebo prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,
osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho
bydliste opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkii
zpusobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy,

opakované cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostrednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostredkii prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani
splatnych smluvnich zavazkii zpiisobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, tim nejsou dotcena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995
Sb., v platném znéni a prislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zdkona ¢.
101/2000 Sb.,

pozaduje na spotiebiteli, aby pri uplatnovani prava vyplvajiciho z pojistné
smlouvy predlozil doklady, které nelze pri posuzovani opravnénosti naroku
pokladat za ditvodné nebo neodpovida na korespondenci, aby odradil spotrebitele
od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

prostirednictvim reklamy primo nabada deti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby
koupily nebo aby k jejich koupi presvedcily dospélou osobu,

pozaduje na spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotrebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni
Ci uschovani nevyZadanych vyrobkii, nejedna-li se o ndahradni dodavku podle
predem uzavirené smlouvy,

prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

vtvari klamny dojem, Ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat
urcitym zpusobem, ackoli ve skutecnosti Zadna takovda vyhra nebo vyhoda
neexistuje nebo pro ziskani vvhry nebo vyhody musi spotiebitel vynaloZit financni

prostiredky nebo jiné vydaje. * (Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele)
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2.4 Obdansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik byl pfijat v roce 2012 a nahradil ptvodni
obc¢ansky zakonik z roku 1964. Pro zakon z roku 2012 je Casto pouzivan nazev Novy
obc¢ansky zakonik (dale i NOZ). Dulezitost tohoto zakona vyplyva z toho, ze spotiebitel
navstévou restauraceé nebo autoservisu, jizdou hromadnou dopravou, ndkupem
v obchodnim centru a podobné vstupuje do ob¢anskopravniho vztahu. Z hlediska ochrany
spottebitele je v zdkoné stézejni ¢ast, kterd se tyka uzavirani smluv mezi spotiebitelem a
podnikatelem. [6, 21]

NOZ mimo jiné tik4, ze veskera sd€leni vici spotfebiteli musi podnikatel ucinit jasné a
srozumitelné a to v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva. Dale plati, ze pokud je smlouva
mezi spotfebitelem a podnikatelem nejasna a lze ji vyloZzit riznym zptsobem, pak plati,
ze se pouzije vyklad, ktery je pro spottebitele vyhodnéjsi. K ujednanim odchylujicim se

od ustanoveni zékona stanovenych k ochrané spotiebitele se neptihlizi. [21]
Obcansky zakonik zakazuje jednani, ktera:

e vlucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu
ujmy,

e spotrebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim
podminky zavislé na jeho vuili,

e umoznuji, aby podnikatel nevydal spotrebiteli, co mu spotrebitel vydal, i v
pripade, Ze spotiebitel smlouvu neuzavre ¢i od ni odstoupi,

e zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez diivodu, zatimco spotiebiteli
nikoli,

e zaklddaji podnikateli pravo vypovédet zavazek bez ditvodu hodného zvlastniho
zietele bez primérené vypovedni doby,

o zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemeél moznost
seznamit se pred uzavienim smlouvy,

o dovoluji podnikateli, aby ze své viile zmeénil prava ¢i povinnosti stran,

e odkladaji urceni ceny az na dobu pinéni,

e umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotrebitel pri podstatném zvyseni

ceny pravo od smlouvy odstoupit,
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e zhavuji spotiebitele prava podat zalobu nebo pouZit jiny procesni prostredek ci
mu v uplatnéni takoveho prava brani, nebo ukladaji spotrebiteli povinnost
uplatnit pravo vylucné u rozhodciho soudu nebo rozhodce, ktery neni vdzain
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spotiebitele,

e prendseji na spotiebitele povinnost prokdzat splneni povinnosti podnikatele,
kterou mu ukladaji ustanoveni o smlouve o financni sluzbé, nebo

o zhavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim

prednostné uhrazen. (Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik)

NOZ rovnéz zakazuje podnikateli pozadovat po spotiebiteli dalsi platbu nez tu, kterou je
spotiebitel povinen uhradit na zdkladé smlouvy, pokud spotiebitel nedal k dalsi platbé

souhlas. [21]

Obcansky zakonik dale upravuje uzavirani smluv distan¢nim zpisobem a zavazky ze
smluv uzaviranych mimo obchodni prostory. Tato ¢ast zdkoniku spotiebiteli umoziiuje
odstoupit od smlouvy zjednané na dalku ve lhaté 14 dnti a to bez udani divodu. Zakonik
se vénuje rovnéz smlouvam ohledné finan¢nich sluzeb, uzivani ubytovacich zafizeni a

jinym rekrea¢nim sluzbam. [21]
2.5 DalSi zakony

Ochrang spotiebitele se ¢astecné vénuje fada zakond. Zakon o technickych poZadavcich
na vyrobky stanovuje pravidla, kterd zajiStuji, aby se na ceském trhu neobjevovaly
vyrobky, které by mohly ohrozit spotfebitele. Vyrobky jsou rozdéleny do dvou kategorii,
vyrobky v prvni kategorii maji mensi riziko ohrozeni a poSkozeni zdravi a majetku a
neplati pro né povinnost zajistit posouzeni shody vyrobku s technickymi pozadavky.
Druh4 kategorie ma riziko vétsi a tady plati povinnost zajistit ono posouzeni. V ramci EU
funguje evropska certifika¢ni znacka CE a zboZi oznacené touto znackou je akceptovano

jako bezpec¢né. Znacka je uvedena na obrazku ¢islo 1. [5, 9, 17]
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Zakon o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku ukldda vyrobciim a
dovozcim odpovédnost za Skody, které vznikly spotiebitelim kviili pouzivani vadnych
produkti. Vyrobci jsou nuceni dodavat na trh pouze bezpecné vyrobky a museji

spotiebitele fadné informovat o zpusobu pouziti vyrobki. [5, 6]

Zikon o obecné bezpecnosti vyrobki ma za tkol zajistit, aby vyrobky uvadéné na trh
byly bezpecné. Bezpe¢nym vyrobkem je dle zadkona vyrobek, ,, ...ktery za béznych nebo
rozumné predvidatelnych podminek uziti nepredstavuje po dobu stanovenou vyrobcem
nebo po dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci nebo jeho uZiti predstavuje pro spotiebitele
vzhledem Kk bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimalni nebezpeci pri uzivani vyrobku,
pricemz se sleduji z hlediska rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi spotiebitele
zejména...“ (Horova, 2006, s. 55) vlastnosti, navod a oznaceni vyrobku, vliv na dalsi
vyrobek, zplisob piedvadéni vyrobku a riziko pro spotiebitele. Zakon zapojuje CR do
evropského systému s ndzvem RAPEX. Jedna se o vystrazny systém, ktery monitoruje
nebezpecné nepotravinaiské produkty na unijnim trhu. Pokud se v nckteré zemi EU

objevi nebezpecny vyrobek, musi byt stazen z celého trhu evropské unie. [5, 6, 9]

Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich stanovuje povinnosti vyrobcti pii vyrobé
potravin a jejich uvadeéni na trh. Zakon haji zdravotni a ekonomické z&jmy spotiebiteli.
Zakon zakazuje uvadét na trh potraviny, které nejsou zdravotné nezdvadné, maji proslé

datum spotieby, jsou neoznacené, znecisténé nebo klamavé oznacené. [5, 6, 9]
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Témata se okrajové dotykd také zakonm o cenach, ktery podnikatelim nafizuje
spotiebitele informovat o cen¢ nabizeného vyrobku nebo sluzby. [5, 9]

Trestni zakonik mimo jiné fikd, ze kdo narusi jiny pravni predpis o nekalé soutézi tim,
ze se dopusti klamavé reklamy, klamavého oznacovani zbozi nebo sluzeb nebo
ohrozovani zdravi spotiebiteld a zivotniho prostfedi, mize byt potrestan trestem az na tfi
roky nepodminéné. Az na jeden rok muize byt potrestan ten, kdo poskozuje spotiebitele
tim, Ze jej Sidi na jakosti, mnoZzstvi nebo hmotnosti zbozi nebo uvadi na trh vyrobky a

zatajuje jejich podstatné vady. [9, 19]

A konecné zakon o regulaci reklamy reguluje reklamu, ktera je nekalou obchodni
praktikou, srovnavaci reklamu, reklamu na tabdkové vyrobky, alkohol a dal$i produkty.
Reklama nesmi byt obecné v rozporu s dobrymi mravy, nesmi byt diskriminaéni, napadat

politické presvédceni, obsahovat nasili a podobné. [6, 9, 18]
2.6 Dozorové organy ochrany spotiebitele

Dozorové organy garantuji ochranu spotiebitele na statni Grovni. Zajist'uji ji pomoci
kontrolnich aktivit, které probihaji na zaklad¢ podnétii ze strany spotiebitelil a na zaklade
pfedem stanoveného harmonogramu. Do jejich plsobnosti spada rovnéz udélovéani
sankci. Prava a povinnosti dozorovych organti upravuji ptislusné pravni predpisy. Organy
maji pravo vstupu do podnikatelskych provozoven, mohou vyzadovat firemni
dokumentaci, odebirat vzorky vyrobkii, pozadovat odstranéni nedostatkdl, ukladat pokuty,
zakazat nabizeni produktl, nafidit zni¢eni zboZi nebo uzavtit provozovnu. Povinnosti
dozorovych organi je zjiStovat skutecny stav véci, prokazovat se opravnénim, oznamit
zahajeni kontroly, zachovéavat ml¢enlivost, potfizovat kontrolni protokoly a seznamovat

kontrolované s jejich obsahem. [5, 6]

Nejveétsi ¢ast ochrany spotiebitele spadd pod Ministerstvo priimyslu a obchodu. MPO se
stara o vnitfni obchod, primyslovou vyrobu, ochranu spotiebitele, zahrani¢ni obchod,
malé a stfedni podniky, zivnosti, technické normy, techniku a technologie. Do ptisobnosti
ministerstva spada Ceska obchodni inspekce (dale i COI), Zivnostenské uiady, Puncovni
Gifad, Statni energetickd inspekce, Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

rorw

zkugebnictvi, Cesky tifad pro zkouSeni zbrani a stfeliva atd. [5]

Ministerstvo zemédélstvi spravuje Statni zemédelskou a potravinarskou inspekci, Ceskou

plemenafskou inspekci, Statni veterinarni spravu Ceské republiky, Statni
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rostlinolékaiskou spravu, Ustfedni kontrolni a zkusSebni tstav zemédélsky atd. Pod
Ministerstvo zdravotnictvi patii krajské hygienické stanice, Statni ustav pro kontrolu
1é¢iv, Statni zdravotni tstav a dal$i. Ministerstvo kultury ma pravomoci v oblasti
informacnich zdroji jako jsou tiskoviny, rozhlas a televize. Ministerstvo Zivotniho
ptredstaveny v nasledujicich kapitolach. [5]

2.6.1 Systém Spotiebitelského ombudsmana

V roce 2013 ptedstavilo MPO Spotiebitelského ombudsmana. Nejednd se o ufednika,
nybrz jde o systém, ktery ma za pomoci kontaktnich mist na zivnostenskych ufadech a
nevladnich neziskovych organizaci umoznit spotiebitellim rychle, efektivné a bezplatné

se domoci svych prav. Systém je zaméten predevsim na seniory. [79]

Spottebitelsky ombudsman vznikl piedev§im jako reakce na nepoctivy prodej na
takzvanych predvadécich akcich, kde byly vii¢i seniorim pouzivany nekalé obchodni

praktiky. Toto téma bude bliZe rozebirat jedna z kapitol nize. [79]

Spotrebitel ma moznost se zdarma obrétit na libovolny Zivnostensky ufad, kde je s nim
vyplnén formulaf, kterym je zalozen ptipad, jenz je dale zpracovavan mistné nejblizsi
neziskovou organizaci. Tato organizace by méla spotiebiteli nasledné radit a zastupovat
ho a to rovnéz bezplatn¢€. Dotéeny prodejce by mél byt soucasné kontrolovan stdtnimi
organy. [79]

2.6.2 Ceska obchodni inspekce

Hlavni ¢innosti Ceské obchodni inspekce je dohled nad dodrzovanim pravnich predpist
V oblasti ochrany spotiebitele a bezpe¢nosti vyrobki. COI ma &tyii hlavni funkce a to
kontrolni, represivni, vychovnou a poradenskou. Orgén byl stanoven zakonem ¢. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci a je nastupcem Statni obchodni inspekce. Cinnost
inspekce ovliviiuje fada dalSich zakont, mimo jiné i zékon o ochrané spotiebitele. [5, 6,

31]

COI je hlavnim dozorovym organem v oblasti nepotravinaiskych vyrobki z hlediska
technickych pozadavkli na vyrobky a bezpeCnosti vyrobkd, v oblasti ochrany
ekonomickych zajmi spotfebiteli a &aste¢n& chrani fiskalni zajmy CR. Inspekce
kontroluje fyzické i pravnické osoby, které doddvaji zbozi na vnitini trh nebo zde

poskytuji sluzby. Organ vyuzivad podnéti od obCanli a zajiStuje pro né¢ informace.
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Inspekce spolupracuje s dalsimi organy statni spravy, s obcemi i ob¢anskymi a profesnimi
sdruzenimi. [5, 6, 31]

COI kontroluje zejména dodrzovani podminek nutnych k zabezpeéeni jakosti, zdravotni
nezavadnosti a bezpecCnosti vyrobkli a sluzeb, plnéni informacnich povinnosti
prodavajicich, poctivost prodeje, oznaceni produkti a zda nedochazi ke klaméani
spotiebiteli. Dale je kontrolovano Gétovani v souladu s uvadénymi cenami, zda jsou

ovéfena métidla, opravnéni k provozovani podniku a dalsi. [5, 6, 31]

Inspekce pravidelné¢ informuje veiejnost o vysledcich své Cinnosti a o problémovych
oblastech ochrany spotiebitele. Na viech pracovistich COI je poskytovéna bezplatna

pomoc spotiebitelim i podnikatelim. [5, 6]

Na konci roku 2016 byla vladou Ceské republiky piijata novela zakona o Ceské obchodni
inspekci. Jejim cilem je zajistit ucinnéjsi dozor nad dodrzovanim spotiebitelskych prav,
nicméné v dobé psani této prace nebyla novela zatim piijata Parlamentem CR. V ptipadé
pfijeti novely by COI ziskala nové pravomoci, které reaguji na nové moznosti digitalniho
svéta a na poznatky z dosavadni praxe inspekce. [83]

2.6.3 Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

Statni zem&délska a potravinatska inspekce (ddle i SZPI) nahradila predchozi Ceskou
zemé&délskou a potravinaiskou inspekci. Inspekce funguje na zakladé€ zékona €. 146/2002
Sb., 0 SPZI a spolupracuje s dal§imi statnimi spravnimi organy, zemni samospravou i
organy EU. Inspekce kontroluje hlavné zemédélské, potravinarské a tabdkové vyrobky.

[5, 6, 101]

SPZI sleduje podminky skladovéani, dopravy a prodeje a hygienickou nezavadnost
provoz. Dale Statni zeméd€lskd a potravindiskd inspekce kontroluje zdravotni
nezavadnost a dalsi kvalitativni ukazatele potravin, zda nejsou pouzivana neovétrena
meéfidla nebo zafizeni, kterd negativné ovliviiuji vlastnosti potravin, zda jsou na uzemi
CR prodavany jen fadné oznadené cigarety, zda nedochazi ke klamani spotiebitelti a zda
jsou dodrzovéany informacni povinnosti prodavajicich. Od roku 2015 inspekce nové

kontroluje pokrmy v zatizenich spoleéného stravovani. [5, 6, 101]

SPZI mé pravo odebirat vzorky produktli, které¢ nasledné projdou laboratornim testem.
Podnét ke kontrole mohou dat i spotiebitelé, nicméné v piipadé, kdy spotiebitel k podnétu

pfipoji vzorek potraviny, neni mozné tuto potravinu podrobit laboratornimu testu.
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Kontroly mohou byt provadény také na zakladé informaci v médiich nebo na zéklad¢
zjisténi partnerskych organizaci v zahranici. [5, 6, 101]

2.6.4 Statni veterinarni sprava

Statni veterinarni sprava (dale i SVS) funguje na zédklad¢é zakona €. 166/1999 Sb., o
veterinarni péci. Veterinarni péce zahrnuje péci o zdravi zvitat a jeho ochranu, ochranu
zdravi lidi pfed nemocemi pfenosnymi ze zvifat na clov€éka, péfi o nezavadnost
zivo&isnych produktt a krmiv, ochranu tzemi CR pfed zavle¢enim nékaz Zivodichi a
nemoci prenosnych ze zvirat na lidi a pfed dovozem zdravotné zavadnych ZivocisSnych
produktl a krmiv. Do veterinarni péce patii také ochrana zivotniho prostfedi pred
negativnimi vlivy souvisejicimi s chovem zvifat a zpracovanim zivo¢isnych produkta. [5,

6, 98]

SVS vykonéava dozor pti prodeji zivocisnych produktl i zivych zvitat, nad vyrobou,
zpracovanim, osetfovanim, skladovanim a ptepravou zivocisnych produktt a krmiv, nad
veterindrnimi 1é¢ivy, nad plnénim veterinarni asanace, nad dodrzovadnim zékazu tyrani
zvirat. [5, 6]

2.6.5 Organy ochrany verejného zdravi

Jednim z organi vefejného zdravi je Statni zdravotni tstav. O vetejné zdravi se spolu
S nim staraji predev§im krajské hygienické stanice a samoziejmé Ministerstvo
zdravotnictvi. Ukolem organti je chranit vefejné zdravi a zdravé Zivotni podminky
prostiednictvim péce o ovzdusi, vodu, piidu a dalsi slozky zZivotniho prostfedi. Organy
pecuji o zdravou vyzivu obyvatelstva, zdravy vyvoj mladeze a pfiznivé plisobeni prace a
pracovniho prostfedi na zdravi obyvatel. Organy mohou zastavit uvedeni na trh
nebezpecnych vyrobki, zakazat pouzivani nekvalitni vody, zakazat pouzivani zdravotné

zavadnych potravin a surovin. [5, 6]

Statni zdravotni dstav je zfizen na zdklad¢ zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného
zdravi. Ustav je ziizen k pfipravé podklad@i pro narodni zdravotni politiku, chrani a
podporuje zdravi obyvatel. Dale monitoruje a zkouma vztahy zivotnich podminek a
zdravi a kontroluje kvality poskytovanych sluzeb k ochrang veiejného zdravi. Ustav
sleduje trendy vyskytu infekénich a hromadné se vyskytujicich chorob, pracovnich
onemocnéni a drogovych zéavislosti. K tomuto uc¢elu sbird hromadna data a zdravotnim

stavu obyvatelstva. [99]
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Krajské hygienické stanice rovnéz podléhaji zakonu o ochrané vetfejného zdravi.
Stanice mohou provadét opatieni k pfedchazeni vzniku a §ifeni onemocnéni, usmeriovat
¢innost zdravotnickych zafizeni, projednavat prestupky, nafizovat mimotfadna opatieni
pii epidemiich nebo pii vyskytu zdravotné zavadnych vyrobkt, Zivelnych pohromach ¢i
jinych mimotadnych udalostech. [5]

2.6.6 Dalsi dozorové organy

Statni dstav pro kontrolu léciv vykonava dozor nad 1éCivy ve vSech oblastech, kde se
S nimi zachéazi. Ddle ustav kontroluje poskytovatel zdravotni péce, Setfi nezadouci

piihody a kontroluje klinicka hodnoceni. [80]

Puncovni Grad drzi dohled nad tisekem puncovnictvi a zkouseni drahych kovl. Provadi
puncovni inspekci u vyrobct i obchodnikli, ovéfuje ryzost vyrobklli a ma moznost

ukladani sankci. [80]

Cesky urad pro zkouSeni zbrani a streliva provadi ovéfovani a odborné ¢innosti v
oborech stfelné zbrané, stielivo, pyrotechnické vyrobky, vybusniny, stieliviny a ochranné

prostfedky odolné vici stielam, stfepinam a nozum. [80]

Cesky telekomunikaé¢ni tiFad (dale i CTU) spravuje oblast elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb. Reguluje trh a stanovuje podminky pro podnikani z divodu chybéjici
hospodafské soutdZe v téchto oblastech. Ukolem tifadu je chranit spotiebitele az do doby
vytvofeni plné konkurenéniho prostfedi. Utad se rovnéz zabyva rozhlasovym a

televiznim vysilanim. [80]

Zivnostenské ur-ady kontroluji pInéni povinnosti danych Zivnostenskym zakonem. Jejich
ukolem je také ochrana spotiebitele a to predev§im diky Zivnostem, které pro provozovani

potiebuji specialni opravnéni. [5, 80]

Celni uiady mohou diky zédkonu o ochrané spotiebitele kontrolovat fyzické i pravnické
osoby a to v piipadech, kdy maji divodné podezieni, Ze je poruSovano pravo dusevniho

vlastnictvi. [5]
2.7 Spotiebitelské organizace

., Spotrebitelské organizace hraji v celkovéem pojeti ochrany spotrebitele nezastupitelnou
ulohu, nebot vytvareji jednak jakési naraznikové pasmo mezi spotrebitelem a jeho

., protivnikem *“ (prodejcem, poskytovatelem sluzeb apod.) a jednak vyvijeji tlak na stdt a
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Jjeho instituce, aby se systém ochrany spotrebitele nezpronevéroval svému poslani a

zlepSoval se ve prospéch spotrebitelii. “ (Horovd, s. 90, 2006)

Spottebitelské organizace vznikaji predevsim kvili tomu, ze dokazi mit vétsi vliv nez
samotny spotiebitel. Jejich Cinnost miize byt zalozena na profesiondlni i dobrovolné
urovni. Dle Mezinarodni organizace spotiebitelt museji byt spotiebitelské organizace
nezavislé na hospodaiskych subjektech, politickych stranidch a hnutich. Déale nesmé;ji
pfijimat finan¢ni podporu, ktera by je zavazovala k libovolné zajmové skuping, nesméji

ztratit nezavislost. [5]

Cilem spotiebitelskych organizaci je obecné snaha informovat spotiebitele, testovani
produktii na trhu a boj proti nekalym obchodnim praktikdm. Vrcholnym organem ¢eského
spotiebitelského hnuti je Spotfebitelsky poradni vybor. Jeho €leny je sedm ceskych
Vybor nema pravni subjektivitu, ale byl vytvofen Ministerstvem Primyslu a obchodu a

jeho usneseni maji charakter doporudeni a signalnich informaci pro vladu CR [5, 78]

SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska poskytuje spotiebitelim zakladni
informace o reklama¢nim fizeni, zarukach nebo podminkach odstoupeni od smlouvy.
Sdruzeni poskytuje rady dle zakona o ochrané spotiebitele a dalsi pravni Gpravy. Jedna
se o neziskovou organizace, které nema pravo spotiebitele zastupovat. Poradenstvi je
klientim poskytovano zdarma, nadstandartni sluzby jsou pro necleny uctovany za

poplatek. Sdruzeni piisobi piedevim na vychodé Ceské republiky. [93]

DTest je neziskova organizace, kterd vznikla v roce 1992 pod ndzvem Obcanské sdruzeni
spotiebiteld TEST. Stézejnim bodem organizace je vydavani casopisu dTest, ktery testuje
vyrobky a sluzby. DTest se snazi spotiebiteliim usnadnit vybér produkti a nabizi servis
pii uplatiovani spotiebitelskych prav. Za dobu svého fungovani otestovala organizace
vice nez 16 000 vyrobkl. Organizace provozuje také poradenskou c¢innost (i pro
podnikatele), podava navrhy na zménu legislativy a podava podnéty Ceské obchodni
inspekci na nezakonné jednani prodejcti. Na webovych strankach dTestu je mozno najit

databazi nebezpecnych produktii, ktera obsahuje ptes 14 000 zaznamti. [50]

SdruZeni ¢eskych spotiebiteli je nejdéle pusobici spotiebitelska organizace v CR, bylo
zalozeno jiz v roce 1990. Cilem sdruzeni je ochrana zajmu spotiebiteld, rozvoj a kultivace

Ceského podnikatelského prostiedi. Sdruzeni aktudln€¢ vydava vzdélavaci animované
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spoty, bojuje za bezpecnd détskd htisté, zdravotni nezavadnost obuvi a kvalitnéjsi

potraviny. [91, 92]

Generation Europe realizuje vzdé¢lavaci aktivity, na nichz ro¢né spolupracuje az
s tisicem $kol. Tém dodava inovativni pomicky a vzdélavaci publikace. Spole¢nost také
provozuje informacni portdl, ktery se soustiedi na spotiebitelskou problematiku.
Poslanim organizace je s pomoci modernich nastroji a pomucek zvySovat motivaci a
kvalifikaci ¢eskych ucitelti a smysl pro tvofivost a kritické mysleni u zaki a studentd.

[72]

Asociace ob¢anskych poraden sdruzuje 38 obcanskych poraden, které rocné zodpovi az
76 000 dotazii. Obc¢anské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné
odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech a upozoriuji pfislusné statni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcani. Vénuji se mimo jiné 1 ochrané

spotiebitele. [25]

Spoti‘ebitel net je organizace, kterd chrani prava spottebiteli. Sdruzeni shromazd’uje a
S§ifi informace souvisejici s ochranou spotiebitele, vzdélava spotiebitele, nabizi
poradenstvi a vydavé odborné publikace. Organizace pomaha pii vyfizovani opravnénych
stiznosti spotiebitelll, podava podnéty dozorovym organiim a spolupracuje s ¢eskymi i

zahrani¢nimi nevladnimi organizacemi. [97]

SdruZeni obrany spotiebiteli - Asociace je nestatni neziskova organizace, ktera
spotiebitelim bezplatné pomaha od roku 2009. Sdruzeni poskytuje rady v oblasti ochrany
spotiebitele, vydava informacni brozury a letaky, podili se na pfipominkovani zakont,
spolupracuje s dozorovymi organy a potada Skoleni pro podnikatele. Organizace
provozuje program Garance ochrany spotiebitele, ten by mél chréanit spotiebitele a
poctivé podnikatele pifed nekalymi praktikami. Drzitelé znacky GOS se zavazali
dodrZovat prava spotiebiteltt dana zdkonem a navic dodrzuji Kodex ochrany spotiebitele,

ktery byl pro tuto ptilezitost vytvoien. [94, 95]
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3 Pravni uprava v EU

Evropskd unie bere ochranu spotiebitele pomérné vazn€, nybrz v pocatcich svého
pusobeni se evropska spolecenstvi dané problematice nevénovala. To se zménilo az v 70.
letech 20. stoleti. Evropsky summit v Pafizi roku 1972 konstatoval, ze zlepSovani
zivotnich podminek vede mimo jiné skrze zvyseni ochrany spotiebitele. O tfi roky pozdéji
byl piijat prvni spotiebitelsky program, v tento moment Rada ministrG schvalila pét
zakladnich prav spotiebitelll. Jednalo se o pravo na ochranu zdravi a bezpe¢nosti, ochranu
ekonomickych z4jmi, ndhradu Skody, informace a vzdélani a zastoupeni. Tato prava
vychézela z deklarace amerického prezidenta Kennedyho, kterd byla popsana vyse.
Pravnim zakladem spotiebitelské politiky se v roce 1987 stal zakon o jednotném trhu,
ktery uréil, ze ptiprava zadkonodarstvi o jednotném trhu musi jit ruku v ruce s vysokou
urovni ochrany spotfebitele. Podpisem Maastrichtské smlouvy o evropské unii v roce
1992 doSlo k povySeni ochrany spotiebitele na plnohodnotnou politiku.
V Amsterodamské smlouve z roku 1997 je zakotven pozadavek na respektovani ochrany
spotiebitele pfi tvorbé a provadéni ostatnich politik EU. V soucasné dob¢ je ochrana
spotiebitele uvedena ve Smlouvé o fungovani Evropské unie v ¢lanku 169. [3, 5, 16] Zde
je napsano: ,, K podpore zdjmii spotrebitelii a k zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele prispiva Unie k ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmii
spotrebitelu, jakoz i k podpore jejich prava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat

se k ochrané svych zajmu. *“ (Smlouva o fungovani Evropské unie)

Obecnym cilem spotiebitelské politiky Evropské unie jsou ¢tyfi body. EU chce chranit
prava spotiebitelll prostfednictvim pravnich predpisti a zaroven rychle a efektivné fesit
spory mezi obchodniky a spotiebiteli. Toho by mélo byt dosahovano napf.
prostiednictvim alternativniho feSeni sporii ¢i evropskych spotiebitelskych center.
Druhym bodem je snaha o zajiSténi toho, aby prava spotiebiteli odpovidala
ekonomickym a spolecenskym zménam a to zejména pokud jde o digitalni oblast,
energetiku a financéni sluzby. Tretim cilem zaruceni bezpecnosti vSech vyrobki
prodavanych v ramci jednotného trhu a c¢tvrtym cilem je umoznéni toho, aby se

spotiebitelé rozhodovali na zaklade¢ jasnych, pfesnych a ucelenych informaci. [70]

EU se snazi zajistit vysokou ochranu spotiebitelll v mnoha oblastech. Pro mnoho typt
vyrobku plati pfisna bezpecnostni pravidla a vadné vyrobky jsou stahovany z trhu. EU se

snazi hajit zaymy spottebitell v SirSim slova smyslu a to v oblastech jako jsou klamava a
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srovnavaci reklama, cenové ukazatele, nekal¢ smluvni podminky, prodej na dalku a
podomni prodej, rekreacni a ubytovaci sluzby a hlavné obchodni praktiky. Piedpisy EU
poskytuji ochranu pted nekalymi praktikami na izemi celé unie. Jedna se o nutny nastroj

k faktickému uZzivani volného trhu spotiebiteli. [70]
3.1 Vicelety program EU pro spotrebitele (2014-2020)

26. tinora 2014 bylo vydano natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 254/2014 o
viceletém programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020. Jak jiz bylo zminéno vyse,
z tohoto nafizeni vychazi Priority spotiebitelské politiky 2015 - 2020 vypracované
Ministerstvem primyslu CR. Program ma &tyfi hlavni cile. Prvnim je upevnéni a zvyseni
bezpecnosti vyrobkid prostfednictvim ucinného dozoru nad trhem v celé unii. To je
zajiStovano také pomoci jiz zminéného systému RAPEX. Druhym cilem je informovat a
vzdélavat spotiebitele a podporovat spotiebitelské organizace a také zohlednit zvlastni
potieby zranitelnych spotiebitelti. Tietim cilem je zajistit, aby byla respektovana prava
spotiebiteld, aby spotiebitelé mohli ziskat napravu a aby se zlepsil jejich pfistup k této
jednoduché, U¢inné a rychlé napravé s nizkymi naklady. Poslednim cilem je zlepsit
vymahani pravnich ptedpisi prostfednictvim uz$i spoluprdce mezi vnitrostatnimi

donucovacimi organy a podporou spotiebiteld formou poradenstvi. [13, 67]

Program vychézel z programi uvedenych pro ptedchozi obdobi a také z dokumentu
s nazvem Evropsky program pro spotiebitele - posileni divéry a ristu. Tento dokument
byl ptfedstaven Evropskou komisi v roce 2012 a stavi spotiebitele do centra pozornosti
jednotného trhu unie. Komise stanovila 61 opatieni, kterd méla zarucit a posilit davéru
spotiebiteld. Opatfeni se zamétovala na bezpecnost spotiebiteld, na pfistup k informacim,
napravu a kontrolu a zajiStovala, aby prava spotiebiteld drzela krok s rychlymi
technologickymi zménami. V roce 2014 komise uvedla, ze 50 opatieni bylo naplnéno.
[68]

Komise pfijala navrhy tykajici se obecné bezpecnosti vyrobkii a dohledu nad trhem.
kosmetiku a zdravi zvifat a rostlin. Komise se pokusila prohloubit informovanost
spotiebiteld, vypracovala cilené informacni sdéleni o ochrané spotiebitelti a spustila nové
internetové stranky a databaze. Se spotiebitelskymi organizacemi, podniky a regulaénimi
organy byly projednavany dle Komise dvé zakladni témata a to environmentalni tvrzeni

a zpusoby provadéni internetovych srovnani. Pro posileni kontroly prav spotiebiteld byly
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pfijaty navrhy tykajici se alternativniho a on-line feSeni sport a kolektivniho odskodnéni.
Komise se v této zpraveé zaméfila predevsim na finan¢ni sluzby, digitalni trhy, energetiku,

dopravu, potraviny a udrzitelnou spotiebu. [68]
3.2 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach
je z hlediska této prace stéZejni evropskou smérnici. Smérnice byla piijata z nékolika
divodi. Hlavnim divodem bylo to, Ze pravni piedpisy ohledné¢ nekalych obchodnich
praktik byly ve clenskych statech unie znacné odlisné. Tyto rozdily na jedné strané
stéZzovaly obchodnikiim podnikat mimo domovskou zemi a na stran¢ druhé vyvoléavaly
nejistoto mezi spotiebiteli ohledné jejich prav. Cilem smérnice je spotiebitele pred
nekalymi praktikami chranit a nekalé praktiky zakazuje. Dokument se vénuje pouze

vztahtim na trhu B2C. [15]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, smérnice je v podstaté navodem pro zmény ¢eského zakona o
ochrané spottebitele, které probehly v roce 2015. Z toho divodu je ¢ast zminéného
zakona, kterd se vénuje praveé nekalym obchodnim praktikdm, velmi podobna znéni této

smérnice.

Smérnice definuje obchodni praktiky vii¢i spotfebiteli jako ,,... jednani, opomenuti,
chovani nebo prohlaseni, obchodni komunikace vcetné reklamy a uvedeni na trh ze strany
obchodnika prFimo souvisejici s propagaci, prodejem nebo doddanim produktu
spotrebiteli. “ (Smernice o nekalych obchodnich praktikach) Zéaroven definuje podstatné
naruseni ekonomického chovani spotiebitele jako ,, ...pouziti obchodni praktiky, ktera
vyznamné zhorsuje schopnost spotrebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede k
tomu, ze ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.*“ (Smérnice o
nekalych obchodnich praktikdach) Posledni stéZejni definici je definice nepatfi€ného
ovlivitovani, které je popsano jako ,, ... vyuzZivani pozice sily viici spotrebiteli k cinéni
natlaku, a to i bez pouziti fyzické sily nebo hrozby jejiho pouziti, zpiisobem, ktery
vyznamne omezuje schopnost spotrebitele ucinit informované rozhodnuti.* (Smeérnice o

nekalych obchodnich praktikach)

Dle smérnice je obchodni praktika nekald, pokud je v rozporu s pozadavky nalezité
profesionalni péce a pokud narusuje ekonomické chovani primérného spotiebitele. Jako

primérny spotiebitel je bran obvykly spotiebitel ze skupiny, na kterou je obchodni
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praktika zaméfena. Profesionalni péc¢i je rozuména takova péce, kterou 1ze od obchodnika
oc¢ekavat a ktera odpovida poctivym praktikdm nebo obecnym zdsadam dobré viry
V oblasti obchodnikovi ¢innosti. Nekalou praktikou nejsou bézné a opravnéné reklamni

praktiky zveli¢enych prohlaSeni nebo prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovné. [2, 15]

3.2.1 Klamavé obchodni praktiky

Obdobn¢ jako v ZOS jsou nekalé praktiky rozd€lené na dva typy a to na klamavé a
agresivni obchodni praktiky. Ve smérnici jsou ale klamavé praktiky navic rozdéleny na
klamava jednani a klamava opomenuti. Klamavé jednani obsahuje nepravdivé
informace nebo je schopno uvést spotiebitele v omyl a to i v ptipadé spravnych informaci
a vede spotiebitele k rozhodnuti, které by jinak neucinil. Smérnice klade diraz predev§im
na spravné informace ohledné podstaty produktu, jeho hlavnich znakl, zavazki
obchodnika, ceny, servisu a prav spotiebitele a prodavajiciho. Za klamavé jednani jsou
povazovany rovnéz praktiky vedouci k mozné zdméné produktu obchodnika za

konkurenéni produkt a nedodrzovani zavazki v kodexu chovani prodavajiciho. [2, 15]

Klamavé opomenuti nastdva v moment¢, kdy obchodnik s pfihlédnutim ke sdélovacimu
médiu neuvede zavazné informace, které spotebitel ke svému rozhodnuti potiebuje a tim
vede prodavajici zékaznika k rozhodnuti, které by jinak neucinil. Problematické je rovnéz
uvedeni danych informaci nesrozumitelnym zptisobem. Za zavazné informace jsou brany
hlavni znaky produktu, adresa a totoznost obchodnika, cena, platebni podminky, dodani

a informace o pravu o odstoupeni od smlouvy pokud takové pravo existuje. [2, 15]
Smérnice vyjmenovava konkrétni praktiky, které jsou vzdy klamavé. [2, 15]
,, Klamavé obchodni praktiky:

1) Tvrzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu tak neni.

2) Pouzivani znacky divery, znacky jakosti nebo rovnocenné znacky bez ziskani
potirebného povoleni.

3) Tvrzeni, Ze kodex chovani byl schvdlen verejnym nebo jinym subjektem, ackoli
tomu tak neni.

4) Tvrzeni, zZe obchodniku (jakoZz i jeho obchodnim praktikam) nebo produktu bylo
udeleno schvdleni, potvrzeni nebo povoleni verejného nebo soukromého subjektu,
ackoli tomu tak neni nebo takové tvrzeni neni v souladu s podminkami schvaleni,

potvrzeni nebo povoleni.
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5)

6)

7)

8)

9)

Vyzva ke koupi produktii za urcitou cenu, aniz by obchodnik zverejnil ditvody, na
zdaklade kterych se mize domnivat, ze nebude sam nebo prostrednictvim jiného
obchodnika schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych produktii za
cenu platnou pro dané obdobi a v priméreném mnozstvi vzhledem k povaze
produktu, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama).
Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a poté

a) odmitnuti ukdzat inzerovany predmét spotrebiteliim

b) odmitnuti prijeti objedndvek produktu nebo dodani produktu v primérené

[hite
C) predvedeni vadného vzorku produktu s umyslem propagovat jiny produkt
(reklama typu ,, privabit a zaménit ).

Nepravdivé tvrzeni, Ze produkt bude dostupny pouze po omezenou dobu nebo ze
bude dostupny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek, za uicelem primeét
spotrebitele k okamzitému rozhodnuti bez prileZitosti nebo casu potrebného k
ucineni informované volby.
Zavazek poskytnout poprodejni servis spotiebiteliim, s nimiz obchodnik pred
uzavirenim obchodni transakce komunikoval jazykem, ktery neni urednim jazykem
Clenského statu, v nemz se obchodnik nachazi, a nasledné poskytovani servisu
pouze v jiném jazyce, aniz to bylo spotrebiteli jasné sdéleno predtim, nez se
spotrebitel zavazal k obchodni transakci.
Tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, zZe prodej produktu je dovoleny, i kdyz tomu

tak neni.

10) Uvddeni prav, ktera spotrebitelum vyplyvaji ze zdkona, jako prednosti

obchodnikovy nabidky.

11) Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostiedcich k propagaci produktu, za kterou

obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotrebitel schopen z obsahu, obrdzkii nebo
zvuku jednoznacné pozmat. (Placend reklama ve formé novinovych Cclankii,

advertorial). Tim neni dotcena smernice 89/552/EHS.

12) Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele

nebo jeho rodiny, pokud si produkt nezakoupi.

13) Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobce zpiisobem, jenz

cilené vede k uvedeni spotrebitele v omyl tak, Ze uveri, ze dany vyrobek je vyroben

tymz vyrobcem, i kdyz tomu tak neni.
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14) Zahdjeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu, kdy spotiebitel
zaplati za moznost ziskat odmeénu, kterd zavisi predevsim na ziskavani novych
spotrebitelu do programu, a nikoli na prodeji nebo spotiebé produktii.

15) Tvrzeni, Ze obchodnik zamysli ukoncit obchodovaini nebo se stehuje, ackoli tomu
tak neni.

16) Tvrzeni, ze produkty usnadni vyhru ve hrdach zalozenych na nahodé.

17) Nepravdivé tvrzeni, Ze produkt miize vylécit nemoci, poruchu nebo télesné
postiZeni.

18) Poskytovani vécné nespravnych informaci o trznich podminkdach nebo o moznosti
opatrit si produkt s umyslem primét zakaznika k jeho porizeni za méné vyhodnych
podminek, nez jsou bézné trzni podminky.

19) Obchodni praktika, v niz se tvrdi, Ze v ramci propagace probiha soutéz o ceny,
aniz by byly udeéleny ceny, které odpovidaji uvedenému popisu, nebo jejich
odpovidajici nahrada.

20) Popis produktu slovy ,, gratis“, ,,zdarma*, ,, bezplatné* a podobnymi, pokud musi
spotiebitel zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s
reakci na obchodni praktiku a s vyzvednutim nebo dorucenim véci.

21) Prilozeni faktury nebo podobnych dokladii pro provedeni platby k marketingovym
materialiim, ¢imz se ve spotrebiteli vyvola dojem, Ze si inzerovany produkt jiz
objednal, ackoli tomu tak neni.

22) Nepravdivé tvrzeni nebo vyvolavani dojmu, Ze obchodnik nejedna za iicelem
spojenym s jeho obchodni nebo podnikatelskou Ccinnosti, Femeslem nebo
povolanim, nebo klamna prezentace obchodnika jako spotrebitele.

23) Vyvolavani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je dostupny v jiném
clenském statu, nez ve kterém je vyrobek prodavan.* (Smérnice o nekalych

obchodnich praktikach)

Tento seznam vécné (ale nikoli slovo od slova) odpovidad vyctu v Ceském zakoné o

ochrané spotiebitele. Rozdil je v tom, ze ve smérnici EU je o jednu praktiku vice a to

Z toho divodu, ze v ZOS jsou body 1 a 3 ze smérnice uvedeny jako jeden bod a). [15, 20]

3.2.2 Agresivni obchodni praktiky

Agresivni obchodni praktika zhorSuje svobodnou volbu nebo chovani spotiebitele ve

vztahu k produktu a to pomoci obtéZovani, donucovani, fyzické sily a nepatfi¢ného
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ovlivilovani, ¢imz mize donutit spotiebitele k rozhodnuti, které by jinak neucinil. Pti
urovani zda doslo k obtéZovani, donucovani véetné fyzické sily nebo k nepatfiénému
ovlivitovani se piihlizi k nacasovani, mistu, povaze, dob¢ trvani, feci, chovani,
védomému vyuziti, mimosmluvnim prekdzkam a vyhruzkam. Podobné jako u klamavych

praktik jsou ve smérnici uvedeny konkrétni praktiky, které jsou vzdy agresivni. [2, 15]
., Agresivni obchodni praktiky:

24) Vytvoreni dojmu, zZe spotiebitel nemiiZe provozovau opustit bez uzavieni smlouvy.

25) Osobni navstévy u spotiebitele a nedbadni pozadavku spotrebitele opustit jeho byt
a nevracet se, kromé situaci a v rozsahu oduvodneném podle vnitrostatnich
pravnich predpisii za ucelem vymahani smluvnich zavazkii.

26) Vytrvalé a nevyzZadané nabidky prostrednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo
jinych prostredkii prenosu na dalku, kromé situaci a v rozsahu odivodnéném
podle vnitrostatnich pravnich predpisii za ucelem vymahani smluvnich zavazkii.
Tim nejsou dotceny clanek 10 smernice 97/7/ES a smérnice 95/46/ES a
2002/58/ES.

27) Pozadavek, aby spotrebitel Zadajici plnéni z ditvodu pojistné udalosti predlozil
doklady, které nelze odiivodnéné pokladat za diilezité pro stanoveni opravnénosti
naroku, nebo systematické neodpovidani na souvisejici korespondenci za uicelem
odradit spotrebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

28) Zacleneni do reklamy primého nabdadani urceného détem, aby si inzerované
produkty koupily nebo aby presvedcily své rodice nebo jiné dospélé, aby jim je
koupili. Timto ustanovenim neni dotcen clanek 16 smérnice 89/552/EHS o
televiznim vysilani.

29) Pozadovani okamZzité nebo odlozené platby za produkty dodané obchodnikem,
avsak nevyzadané spotrebitelem, nebo vraceni nebo uschovani takovych
produktu, kromé pripadu, kdy se jednd o nahradni produkt dodany v souladu s ¢l.
7 odst. 3 smernice 97/7/ES (setrvacny prodej).

30) Vyslovné sdéleni spotrebiteli, ze pokud si produkt nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to
pracovni misto nebo zivobyti obchodnika.

31) Vytvareni klamného dojmu, Ze spotrebitel jiz vyhrdl nebo vyhraje, popripadé Ze
vyhraje, pokud bude jednat urcitym zpusobem, cenu nebo jinou obdobnou vyhodu,

ackoli ve skutecnosti
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a) neexistuje zadna takova cena ani obdobna vyhoda,
b) pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhody musi spotrebitel vynalozit
financni prostredky nebo mu vznikaji vydaje.” (Sméernice o nekalych

obchodnich praktikach)

Také tento seznam vécné (ale nikoli slovo od slova) odpovida vyctu v ¢eském zakoné o

ochrang spotiebitele. [15, 20]
3.3 Dalsi smérnice

S tématem prace souvisi i1 dal§i smérnice EU, nicméné¢ jejich vyznam jiz neni tak velky
jako u Smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Smérnice o obecné bezpec¢nosti
vyrobkii pozaduje po firméch, aby zajistily bezpe¢nost proddvaného zbozi a aby
podnikly ndpravna opatieni v momenté, kdy tomu tak neni. Druhym ukolem dokumentu
je zajistit rychlou vyménu informaci o nebezpecnych nepotravinovych vyrobceich a tyto
vyrobky stahovat z trhu. Dle smérnice museji byt vyrobky rovnéz spravné oznaceny. Tato
smérnice je do ¢eského prava implementovana zakonem o obecné bezpecnosti vyrobk.

[5, 63]

Smérnice Rady o odpovédnosti za vadné vyrobky je zakotvena v ¢eském zakoné o
odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadou vyrobku. Smeérnice ukladd obchodnikiim
povinnost odskodnit spottebitele v ptipad€, ze mu bylo z divodu vadného produktu

ubliZzeno na zdravi nebo majetku. [5, 66]

Smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé zakazuje klamavou reklamu, kterad je
povazovdna za nekalou obchodni praktiku. Cilem smérnice je primarné chrénit
obchodniky pted jinymi spole¢nostmi. Zamétuje se tedy primarné na trh B2B, druhotné
ale smérnice chrani i spotiebitele, nebot’ by nemélo dochazet k nepravdivym informacim

v reklamé. Srovnavaci reklama je dovolena pouze v piipadé, Ze neni klamava. [64]

Posledni jmenovanou smérnici je Smérnice o pravech spotiebiteli. Ta ma za cil
dosaZeni vysoké urovné ochrany spottebitelil v celé¢ EU a fadné fungovani vnitiniho trhu
unie. Smérnice se tyka uzavirani smluv mezi spotiebiteli a obchodniky. Do ¢eského prava

byla uvedena v NOZ. [81]
3.4 Organy a instituce EU ochrany spotrebitele

V Evropské unii plisobi fada orgénil a instituci, které se zabyvaji ochranou spotiebitele.

Evropska komise na svych strankach prezentuje sviij boj za ochranu spotiebitel v deseti
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bodech. Tyto body v podstaté vychazeji z programu pro spotiebitele pro roky 2014 - 2020,
ktery byl zminén vyse. Z hlediska nekalych praktik je nejzajimavéjsi bod, ktery se vénuje
zajisténi toho, aby internetové stranky respektovaly spotiebitele. V roce 2012 prob¢hla
kontrola webovych stranek, které se zamétuji na prodej digitalniho obsahu. Bylo zjisténo,
ze pres 75 % stranek vykazuje nepoctivé jednani. Problémem byly nespravedlivé smluvni
podminky ¢i nejasné informace ohledné nasledkii v ptipadé, ze je stahovani ve svém
pribshu preruieno. Casto nebyly uvedeny zadné kontaktni tdaje poskytovatele sluzby,
takze spotiebitel v ptipad¢ jakychkoliv potizi nemohl kontaktovat prodejce. Nékteré hry,
které byly inzerovany jako bezplatné, v pozdéjsi fazi platbu vyzadovaly. [69]

V ramci Evropského parlamentu ptsobi Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli.
Tento vybor koordinuje pravni piedpisy ovlivitujici vnitini trh unie, snazi se odstranovat
ptekazky ve fungovani trhu a chrani zajmy spotiebitelii. Vybor se nevénuje otazkdm
ohledné zivotniho prostfedi, vefejného zdravi a bezpecnosti potravin. K tomuto ucelu je

ziizen samostatny vybor. [3, 5]

Rada Evropské unie provozuje Radu pro zaméstnanost, socidlni politiku, zdravi a
ochranu spotiebitele. Ze stranek Rady ale nevyplyva pfili§ velka aktivita v oblasti

ochrany spotiebitele. [5, 89]

Pod hlavickou Evropské komise funguje poradni skupina European Consumer
Consultative Group (ECCG). Tato skupina zprostfedkovava kontakt mezi
spotiebitelskymi organizacemi &lenskych statii a Evropskou komisi. Za CR komunikuje

Sdruzeni obrany spotiebitelis CR. [5, 60]

Evropska komise rovnéz spolecné s ¢lenskymi staty provozuje v kazdé zemi Evropské
spotiebitelské centrum. Sit’ téchto center je oznacovana zkratkou ECC-Net. Centra fesi
spotiebitelskou problematiku v pfeshranicnim styku. Spotiebitelskd centra radi
Vv legislativni oblasti, pomahaji spotiebitelim a fesi jejich spory s obchodniky. V roce
2015 bylo feSeno 38 048 stiznosti zakaznikd. [4, 5, 59]

3.5 Evropské spotrebitelské organizace

V roce 1962 vznikl Svaz evropskych spotiebiteli. Svaz se snazi prosazovat zajmy a
prava spotiebitelt vii¢i Evropské unii, chce se podilet na tvorbé zakonl. Svaz sdruzuje
42 organizaci z 31 zemi. Za Ceskou republiku je ¢lenem uskupeni dTest. [5, 26] Podobné

se snazi fungovat také Unie evropskych spotiebitelii, kterd byla zaloZena roku 2009. Ze
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stranek unie ovSem vyplyvd, ze je znacné neaktivni. Posledni novinka se na webu

organizace objevila 9. ¢ervna 2015. [61, 62]

Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebiteli pii normalizaci (ANEC)
podobné jako Svaz evropskych spotiebitelli piesahuje hranice EU. Jeho ¢leny jsou
organizace 34 zemi. CR zastupuje SdruZeni &eskych spotiebiteltl. Asociace zastupuje
zajmy spotiebiteld v oblasti certifikace a normalizace a v oblasti politiky, ktera se tyka
tvorby norem. Cilem asociace je neustalé zvySovani bezpecnosti vyrobkli a ochrany

zivotniho prostiedi. [5, 23]

Posledni jmenovanou organizaci je Euro Coop. Ta rovnéz sdruzuje narodni
spotiebitelské organizace, jeji Clenové pochazi z 19 statl. Euro Coop podava svym

¢leniim informace o zménach legislativy EU v oblasti ochrany spotiebitele. [5, 57]
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4 Konkrétni priklady nekalych praktik

Tato kapitola predstavi konkrétni nekalé praktiky, které se objevily v Ceské republice.
Pokud to bude mozné, bude u nekalych praktik vzdy uveden konkrétni bod z ptilohy
zédkona o ochran¢ spotiebitele (ta vyjmenovava konkrétni praktiky, které jsou vzdy
nekalé), kterému praktika odpovidd nebo je mu podobna. Porusovani smérnice EU o
nekalych obchodnich praktikach nebude uvadéno, nebot’ nekalé praktiky uvedené v této

smérnici jsou piebrany pravé ceskym zakonem o ochrané spotiebitele.

., Klamani spotrebitelii patii dnes na ceském trhu k jednomu z nejcastéjsich prohieskai,

kterych se prodejci viici svym zdkaznikium dopoustéji. “ (Horova, 2006, s. 150)
4.1 Predvadéci akce

Ziejmé nejznaméjSimi nekalymi praktikami jsou praktiky pouzivané na predvadécich
akcich hlavné viic¢i senioriim. Vyrobky na piedvadécich akcich jsou mnohonésobné drazsi
nez stejné vyrobky v obchodech, spotfebitelim jsou slibovany vyhry zbozi v fadech
desetitisict korun, v piipadé, ze si koupi nabizené produkty. Tato jednani odpovidaji
klamavym obchodnim praktikdm v bod¢ q) respektive agresivnim praktikam v bodé h) a
klamavym praktikam v bod¢ r). Prodavajici na téchto akcich zakaznikiim ¢asto nedaji
dostatek casu k precteni celé smlouvy, davaji k podpisu formulare, které jsou vyplnéné
jen z ¢asti nebo vibec, nechavaji mimodek kromé kupni smlouvy podepsat napiiklad
nevyhodnou tvérovou smlouvu. Tyto praktiky sice nejsou v zakoné piimo jmenované,
nicméné nekalymi zjevné jsou. Od smluv uzavienych na ptfedvadécich akcich lze
odstoupit ve lhité¢ 14 dni bez udani divodu. Toto je ovSem zruSeno pozvanim
prodavajiciho spotiebitelem. Z toho divodu se ve smlouvach na téchto akcich Casto
objevuje ve smlouvé pravé to, ze byl prodavajici pozvan. Pokud je od smlouvy
odstoupeno a spotiebitel zbozi vrati, ma prodavajici povinnost do 30 dni vratit klientovi
penize. V praxi ale ¢asto obchodnik skon¢i v insolvenci a finanéni prostfedky nevrati.

[44]

Casopis dTest publikoval konkrétni piipady spotiebitelt, ktefi byli ovlivnéni nekalymi
praktikami. Naptiklad jedna spotiebitelka zakoupila na prodejni akci zdravotnicka
zatizeni za 35 000 K¢, kterd ji méla dle slibu prodavajicich ulevit od bolesti. Dle doktorti
ale byla tato zafizeni absolutné nevhodna pro jeji zdravotni stav. V tomto pfipad¢ se jedna

o klamavou praktiku dle bodu p). Dalsi spotiebitel byl vyrozumén, ze vyhral zbozi
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V hodnoté 110 000 K&, pro jehoz ziskani musi nakoupit produkty za 35 000 K¢. To udélal,
ale ustné slibovanou vyhru jiz nedostal. V €asopisu je rovnéz uveden ptipad 80 leté pani,
ktera se vypravila na autobusovy zdjezd. Ten skoncil v nevytopeném restauraénim sale,
kde pocit zimy a osaméni piimél pani koupit zbozi za 20 000 K¢ za slib odvozu dom1.
Kdyz chtéla zdkaznice zbozi v zédkonné lhute vratit, zjistila, Ze neobdrzela veskeré
produkty, které byly ve smlouvé, a nemohla tedy prodejcim vratit vS§e a vraceni zbozi

tedy nemohlo probéhnout. [44]

Na problém piedvadécich akci vyrazné upozornil dokument Smejdi, ktery byl do kin
uveden v roce 2013. Oklamani spotiebitelé v dokumentu uvadéji, ze byli zamceni a
pusténi az po tom, co si n¢jaky produkt koupili. To piesné odpovida agresivni praktice
v bodu a). Spotiebitelim je vyhrozovéno, ze pokud nekoupi produkty, nebudou vpusténi
do autobusu na cestu zpatky domi. Zakaznikiim jsou slibovany k ucasti na akci darky,
které mnohdy ani nedostanou, jsou zvani na vylety, které se neuskute¢ni a misto toho se
ucastni prodejni akce. Piiklady pozvanek na akce jsou zobrazeny na obrazkach ¢islo 2 a

3. Mladi lidé nejsou spole¢nostmi zadani a nejsou vpousténi. [33, 38]

Obrazek ¢. 2 Pozvanka na predvadéci akei 1

ZVEME VAS NA VELKE PODZIMNI POSEZENI

prijd’te za nami ochutnat ceské vina ° dnes u Vas poprvé
nas sortiment jesté neznate - :symbohcké vstupné 20,- Ké

776 I67 957 PRO;PANY::

Po - Pa od 9-15 hod

el
. @ - LM dusicky 5
KDO SI REZERVUJE MISTO 7 a svicka |

ZiSKA NAS CESNEK ' ' :

héina cena 200 Ké/kg

Ctvrtek 6. fijna 2011
- rano od 9 hod
RESTAURACE MAJ
Vancurova 703

_;Pno DAMY:
et ~ el ol arkovy'balicek, lahev-vina, praci
Novy Jicin I prasekdtaska a salam

Zdroj: [39]
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Obrézek €. 3 Pozvanka na predvadéci akei 2
s Vv

PROGRAM AKCE:

Kdo si rezervuje misto, dostane e Hostinec U Ladi
tomaticky originaini byli ! ' . Citov 28
automant y originaini bylinnou mast ’ CWOV

PONDELI 30. 4. 2012
od 9.00 hod

Zdroj: [73]

Spotiebiteliim je na predvadécich akcich nabizeno zbozi, jehoz vyroba a vlastnosti
neodpovidaji popisu prodavajicich. V tomto ptipad¢ jde o klamavou praktiku dle bodu I).
V dokumentu Smejdi je uvadéno, Ze na prodejnich akcich se prodavé predeviim nadobi,
luzkoviny, matrace, ,,zdravotnické” potfeby a kuchynské spotiebice. Zakaznici od
zakoupeného zbozi bez vlastniho pozadani nedostavaji doklad o zaplaceni, ktery je nutny
k reklamaci. Prodejci na spotiebitele na akcich k#ici, jsou na né sprosti, ponizuji je,
Sikanuji a odpiraji jim stravu. Dalsi klamavou praktikou, kterd odpovida bodu f), je
uvadéni prodejci, ze jejich zbozi je mozné ziskat za danych cenovych podminek jen
omezenou dobu. V dokumentu je uvedeno, Ze firem, které podnikaji timto zptisobem je
zhruba 500. Fascinujici je, ze 1idé i po téchto zkuSenostech jezdi na podobné predvadéci
akce opakovang. [33, 38]

4.2 Nechténé zasilky

Casto pouzivanou obchodni praktikou jsou nechténé zésilky. Spotiebitel objedna zbozi
za konkrétni ¢astku, nicméné¢ doml mu pfijde zbozi, za které ma zaplatit vétsi obnos.
Jedna se o agresivni praktiku dle bodu f). Objevuji se také ptipady, kdy spotiebitel sice
danou véc objednal, nicméné chodi mu nadale dalsi a dalsi zbozi, o které jiz zdjem nema.

To je klamava praktika dle bodu t). Obchodnici informaci o periodické objedndvce ve
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smlouvé sice ndkdy uvadéji, ale skryvaji ji. Toto jednani pouZiva napiiklad Cesky

mincovni obchod. [54]

V roce 2010 byl feSen naptiklad pifipad agresivnich obchodnich praktik spolecnosti
NaturaMed Pharmaceuticals. Tato firma podavala zdkaznikim nejednoznacné a
nesrozumitelné informace. Spotiebitelé dostavali moznost objednat ukazkové baleni
dopliku stravy jen za poStovné a balné, ale tim se mimod¢&k zavazali k odbéru dalsich
produktii za plnou cenu, coz nebylo ze sdéleni spolecnosti ziejmé. Spolecnost také po
nekterych zédkaznicich vyzadovala thradu za baleni, které si doty¢ni nikdy neobjednali ¢i
je dokonce v nékterych ptipadech ani nikdy neobdrzeli, poptipadé firma pozadovala po

zakaznicich, at’ jim tato neobjednana baleni poslou zpét. [108]

Na problém nechténych zasilek upozornila Statni zemédé€lska a potravinaiska inspekce
také v bifeznu 2017. Ve svém prohlaseni varuje pfed klamavymi obchodnimi praktikami
Vv ramci takzvaného direct marketingu. Jedna se o nabidky produktt v tisku, na internetu
nebo prostfednictvim posty ¢i telefonu. Spottebitelé jsou nuceni platit za véci, které si
neobjednali, informace o produktech navic ¢asto neodpovidaji skutecnosti. Nékteti
prodejci nabizeji produkty na prvni pohled zdarma, ale zaroven nuti spotiebitele hradit
vysoké expedi¢ni naklady. To odpovida klamavé praktice v bod¢ s). Objevuji se také
vyhry podminéné ndkupem né&jakého zbozi, které nésledné nedorazi. Obchodnici
zneuzivaji toho, ze NOZ ptipousti uzavieni smlouvy i po telefonu, k cemuz Casto dochazi,

aniz by si to spotiebitelé uvédomovali. [103]
4.3 ,,Zdravotnické“ produkty

Na internetu je mozné najit mnozstvi nabidek, které propaguji rizné ,,zdravotnické™
produkty, které by mély spotiebitele jako zazrakem zbavit zdravotnich problémii.
Nedé¢laji to a jednad se o klamavou reklamni praktiku z bodu p). Pfikladem muze byt
masazni piistroj OptiMaskPro, ktery slibuje zlepSeni zraku a snizeni bolesti hlavy. Nic
takového nedéla. Na strankdch vyrobce navic bézi odpocet Casu, ktery oznamuje
nadchazejici ukonceni ,,akéni“ nabidky. Po obnoveni stranky bézi odpocet znovu, jedna
se o klamavou obchodni praktiku dle bodu f). Cast webové prezentace produktu je

uvedena na obrazku ¢islo 4. [46, 87]
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Obrazek ¢. 4 OptiMaskPro

UNIKATNIVYNALEZ ZAHRANICNICH OFTALMOLOGD 1T
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pTIMAskPro

neznamend, ze dobie vidite =~ "\ TESTOVAN

\ 4 !
I kdyz mate oci;jesté to automaticky ik >

4 yenac®

OBJEDNAT

Stres, unava oci, stalé napéti, dédicnost — to jsou faktory, které nepochybné
zhorSuji vas zrak, zviasté pokud jiz trpite nékterymi neduhy, které souvisi se
zhorSovanim zraku a dlouhodobym noSenim bryli.

Staci rok nebo dva studia nebo kancelarské prace a uz mate potize
s rozpoznanim Ccisla prijizdgjiciho autobusu, preCist si mala pismena na
obrazovce pocitace, nebo rozpoznat dobrého pritele, ktery k vam pravé prichazi.

Téhotenstvi pro zeny nebo nevhodné pracovni podminky, staci tak malo —a
ocni lékar vam hned predepiSe bryle s mnoha dioptriemi, které uz mate nosit
naporad.

A také ta bolest hlavy. Jen si priznejte, ze uzivate Iéky stale Castéji, protoze bez
nich se prosté nemiize uvolnit a zapomenout na stres.

Jak vyfesit tento problém?

Diky pfevratnym vynalez(m a vyvoji v oblasti biofyziky, ktera kombinuje fyziku s klasickou medicinou, byl potvrzen vliv magnetického
pole na Clovéka, naSe organy, nervovy systém, enzymaticky systém a dokonce i nase vlastni magnetické pole. Vnéjsi magnetické
pole ovliviiuje akupunkturni body, a proto miiZe ovlivnit metabolismus, krevni obéh, okysli¢eni, vyZivu tkani a organt. Uginky
vyplyvajici z vlivu magnetického pole jsou stale ¢astéji vyuZivany k lé€eni chorob.

Zdroj: [87]

Na internetovych strankdch SPZI je mozno nalézt seznam webovych stranek, které
nabizeji podobné produkty a na které by si mél davat spotiebitel pozor. Casté je straseni
riznymi parazity, které¢ by mél mit idajné spotiebitel ve svém téle. Proti nim ma bojovat
napiiklad Antiparaziticky c¢aj Herbal Tea. Jeho prezentace naznacuje, Ze jeho
nekonzumace muze ohrozovat zdravi zékaznika, na webové strance chybi jakakoliv
informace o prodejci, web je znacné nedivéryhodny. Rizikovym je také vyrobek
s nazvem FORMEXPLODE EFFECTIVE MUSCLE FORMULA FOR MAN, ktery
slibuje rychly rust svali. Na webovych strankach vyrobku rovnéz chybi udaje o
prodavajicim, ten se navic zbavuje odpovédnosti za osobni data spotiebitelti. Stranky jsou
opét zjevné podvodné, produkt sice mize spotiebiteli piijit, ale jeho slibované ucinky

nastanou jen stézi. Vyiez webovych stranek produktu je uveden na obrazku ¢islo 5. [105]
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Obrazek ¢. 5 FORMEXPLODE EFFECTIVE MUSCLE FORMULA FOR MAN

DIETARY SUPPLEMENET
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EFFECTIVE MUSCLE FORMULA FOR MAN Jak funguje? Aktivni slozky Dévkovani Objednat nyni
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FORMEXPLD nezplsobuje zadné vedlejsi efekty. Formexplode stimuluje pfeménu tuki na
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\
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Jak funguje doplnék Formexplode?

Zdroj: [71]

Spole¢nym znakem podobnych nabidek je obecné lakéani na casoveé omezené slevy, které
ale plati neustdle, neuvddéni Zzadnych informaci o prodejci, smySlené ndzory
neexistujicich lidi, kteti dané produkty vychvaluji, informace o prospéchu zdravi
spotiebitele a vyvolavani strachu vymyslenymi Udaji o zdravotnim stavu populace. Na
strankach jsou také casto uvedeny vysledky neexistujicich laboratornich testi a

zfalSované nebo vymyslené certifikaty kvality. [22, 24, 71, 96]
4.4 Autobazary

Autobazary nemaji mezi spotiebiteli povést poctivych obchodnikl. Spole¢nost AAA
Auto v roce 2012 nabizela slevy na ojeté automobily az do vySe 80 000 K¢ a ke kazdému
vozu piispévek na dovolenou 20 000 K¢&. Tyto vyhody byly ale nabizeny jen v ptipade¢,
ze si zékaznik pofidi automobil na uvér. Tato informace byla na webu skryta a nijak
nerozvedena. Spole€nost navic zakazniklim tvrdila, Ze moZnost slevy plati pouze v dany
den a druhy den stejnou slevu nabizela znovu. To je klamava praktika dle bodu f). Uvéry
byly velmi nevyhodné a ndklady na né€ vysoce prevySovaly ziskanou slevu. O rok pozdé&ji

pouzila spole¢nost podobnou praktiku. Uroky z Givéru sice jiz nebyly tak vysoké, ale firma
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si uctovala poplatek za sjednani uvéru, ktery opét prevysoval poskytnutou slevu na viiz.

[40, 52]

Autocentrum ESA a opét AAA Auto v roce 2013 na svych strankach uvadéely cenu vozu,
ktera ovSem nebyla konecna. Pii koupi k ni byly piipocitany rtizné administrativni
poplatky v tadech tisici korun. I zde se jedna o nekalou obchodni praktiku, kdy
spotiebitelim neni ziejmé, jaka je konecnd cena automobilu. Ob¢ zminované spole¢nosti

jsou z nekalych praktik obvinovany pravidelné. [41, 43, 49, 53]

V roce 2014 vyslo najevo, Ze az petina vozl na trhu je omlazend. Od roku 2001 totiz neni
Vv technickém pritkkazu uveden datum vyroby, ale datum uvedeni do provozu. Tyto dva
udaje se mohou vyznamné lisit. Tento neSvar se mize tykat i prodeje novych aut. Ta po
vyrobeni nemusi mifit piimo k zakaznikiim a mohou byt prodana pozdgji. Cast&jsim

ptipadem je zména udaji prodavajicimi v dokladech dovozovych aut. [51]

Samostatnou kapitolou by mohlo byt staeni tachometri, kterého se autobazary Casto
dopousteji. Nekteré statistiky uvadgji, ze v CR jezdi aZ polovina vozil se stodenym
tachometrem. Jedna se o nekalou obchodni praktiku, v reakci na uvadény pocet kilometrii

mize spotiebitel uéinit rozhodnuti, které by jinak neucinil. [56]

V roce 2016 provedla Ceska obchodni inspekce 58 kontrol zaméfenych na autobazary.
29 kontrol odhalilo porusovani pravnich ptedpist, 11 z nich se tykalo pfimo nekalych
obchodnich praktik. Bylo zjiSténo pietoceni tachometrt, nepravdivé udaje o poctu

predchozich majitelii nebo neuplné informace pii uzavirani kupnich smluv. [29]
4.5 FalSovani potravin

FalSovani potravin je podavani nepravdivych nebo zamlCovani pravdivych informaci o
sloZzeni potravin. Objevuje se predevSim u olejl, tukl, mléka a mlécnych vyrobkd,
ovocnych napojl, masa a masnych produktii, vina, lihovin, kofeni, medu a kavy. V roce
2016 se napiiklad na margarinu Flora objevila na vi¢ku informace, Ze je margarin sloZzen
ze slune¢nicového, Inéného a fepkového oleje. V detailnim sloZeni byl mimo zminénych
uveden i olej palmovy, spolecnost ho na vicko ziejmé schvalné neuvedla kvili jeho

nepopularité a klamala tak zakazniky. [5, 45]

Na jafe 2016 bylo spolecnosti AHOLD Statni zemédélskou a potravinovou inspekci

nafizeno stazeni dvou Sarzi zmrazené potraviny pangas dolnooky. Vyrobek mél na obalu
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uvedeno, ze obsahuje 90 % masa, ale laboratorni testy inspekce nasly jen 48 %. Zbytek

byl falSovan vodou, coz je bohuzel ¢asty prohiesek prodejci. [106]

O rok dtive provedla SPZI hromadnou kontrolu pravé ryb a medu, ktera reagovala na
mnozici se stiznosti spotiebitelll na tyto dva druhy vyrobkt. Bylo provéteno 90 vzorka
medu a 163 vzorkt ryb. V 7 % byl u medu uveden nespravny botanicky ptivod a 6 %
medu bylo falSovano cukernymi roztoky. 6 % ryb neodpovidalo uvedenému

biologickému druhu. Ve vSech téchto piipadech tedy dochazelo ke klamani spottebitele.
[100]

Dalsi problém byl objeven naptiklad v roce 2010 u vykazovani ptivodu hroznti. Inspektofi
SPZI odhalili vice nez milion kilogram hroznii neznamého ptvodu. Spolecnosti
pouzivajici dané hrozny nebyly schopny dolozZit jejich piivod, ale pouzivaly je na vyrobu
jakostnich vin, kterd oznacovaly jako tuzemska. Firmy pivod vin neovétovaly, spoléhaly
se na informace na dokladech. Kontrola u vinait, ktefi byli uvedeni na fakturach, ukazala,
ze tito péstitelé pouzili své hrozny pro vlastni potiebu nebo je prodali jinym

zpracovatelim. Vina z hroznll neznamého ptvodu byla stazena z prodeje. [107]

S falSovanim potravin souvisi 1 pozménovani data pouzitelnosti nebo doby trvanlivosti.
Za takové jednani byl zakazan naptiklad prodej rtznych druht syrd v obchodech
Kaufland v roce 2012. Syry byly krajeny z ptivodnich baleni, ozna¢enych odpovidajicim
datem pouZitelnosti ¢i dobou minimalni trvanlivosti pfimo vyrobcem. Po nakrajeni bylo
zboZi opatfeno novymi etiketami, na nichz vSak byla uvedena doba pro spotiebu delsi,

nez odpovidalo skute¢nosti. [104]
4.6 Podvodné televizni porady

V Ceské republice b&zi na televiznich obrazovkach mnozstvi pofadt, jejichz jedinym
ucelem je vylakat z divakia finan¢ni prostfedky prostfednictvim drahych hovort, piipadné
SMS zprav. Jedna se hlavné o rizné soutéze nebo 0 takzvané ezoterické porady. Naplni
ezoterickych pofadd jsou véstby, rady lé¢iteld nebo dokonce léCba prostrednictvim
televizni obrazovky. Na problém ezoterickych pofadl upozornila mimo jiné v roce 2013
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Rada ve svém prohlaseni tvrdi, Ze postiZitelnost
ezoterickych poradi zdkonem je velmi mala, ackoliv se dle autora této prace jedna
minimalné o klamavou obchodni praktiku dle bodu p). Moderatory je navic slibovano, ze

se do studia da dovolat béhem par okamzikt, ackoliv tomu tak neni. Pfepojeni k véstci,
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¢i léciteli muize trvat i nékolik minut a neni vyjimec¢né, ze se divak do potadu nedovola

vibec. I tyto hovory jsou ale draze zpoplatnéné. [34]

Na podvodné televizni soutéZe upozornil napiiklad internetovy potad A dost! v roce
2014. Moderator potfadu se pokousel dovolat do soutéZe s ndzvem Sexy Game, ktera
b&Zela na televizni stanici O¢ko. Ukazka pofadu je zobrazena na obrazku &islo 6. Minuta
hovoru do soutéze byla Uctovana ¢astkou 90 K¢. Za hodinu a tfi ¢tvrté nebyl nikdo
zZ volajicich pfepojen, i pfesto, Ze moderatorovi bylo po telefonu oznamovano, Ze pred
nim jsou ve fronté¢ dals$i volajici. Moderator zkouSel do soutéZe volat celkem 70,
respektive 36 minut a také nebyl ptepojen. Po prvnich 70 minutach byl navic hovor sam

od sebe ukonéen. Na zaklad¢ poradu televizni stanice soutéz zrusila. [110]

Obrazek ¢. 6 Ukazka poradu Sexy Game
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Zdroj: [111]

Otazky v podvodnych televiznich soutézich byvaji Casto zamérné nejednoznacné,
divakim jsou predkladany nesrozumitelné ukoly, aby jejich odpovédi, které se mohou na
prvni pohled jevit jako spravné, nemusely byt uznany. Pravdépodobnost vyhry je i kvili

zvetejiiovani chybnych vysledkt jednotlivych uloh velmi nizka. [90]
4.7 Mobilni operatori

Nekalé obchodni praktiky se objevily rovnéz u mobilnich operatorii pisobicich na

eském trhu. V roce 2015 dostala spoleénost Vodafone pokutu 1 milion K& od CTU za
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agresivni obchodni praktiku. V zati 2014 totiz operator aktivoval v§em svym zakaznikiim
sluzbu se jménem Data nad ramec balicku. Pokud uzivatelé tuto sluzbu sami nezrusili,
byly jim po vyCerpani objemu dat pfipsana data nova za poplatek 49 K¢. Operator sluzbu
spustil 1 pfes upozornéni Uradu, ze se jedna o agresivni praktiku, argumentoval tim, Ze
zakaznici méli moznost zménu smlouvy odmitnout, nicméné plati, ze k objednéni sluzby
je potiebné aktivni jednani spotiebitele, coz v tomto piipad¢ nenastalo. Mimo zékona o
ochrané¢ spotiebitele porusil svym jednani operator rovnéz obCansky zakonik, ktery uvadi,
ze podnikatel nesmi po spotiebiteli pozadovat dalsi platbu, nez kterou je spotiebitel
povinen uhradit na zaklad¢ hlavniho smluvniho zavazku, pokud spottebitel nedal k této

dalsi platb¢é vyslovny souhlas. Vodafone byl pfinucen smlouvy zménit. [35, 36]

S podobnym problémem se potykala také spolecnost O2. Ta dostala pokutu o rok pozdé&ji
a to vy vysi 4,5 milionu K¢. O2 svym zdkazniklim také automaticky obnovovala data za
poplatek a navic neplnila informaéni povinnost o pravu zékaznika ukoncit smlouvu ke
dni nabyti G¢innosti zmény smlouvy. Operator musel zménit smlouvy se spotiebiteli.
Neplnéni informac¢nich povinnosti bylo operatorem provedeno opakované, jiz v roce

2014 za to dostal pokutu 2 miliony K¢&. [37]
4.8 Provozovny spole¢ného stravovani

Statni zemé&dé€lska a potravinarska inspekce provedla v roce 2016 skoro 10 tisic kontrol v
provozovnach spoleéného stravovani. Tam spadaji mimo jiné restaurace, pivnice,
vinarny, bary, cukrarny nebo i Cerpaci stanice. Témét pii kazdé tieti z téchto kontrol
zjistili inspektofi poruseni pravnich ptedpist. Rada provozovatelti nedodrzovala ani
zékladni povinnosti v oblasti hygieny a bezpecnosti potravin. Inspektofi jiz v pribchu
kontrol uzavieli 84 provozoven spolecného stravovani. Celkem provede SPZI ro¢né
zhruba 45 tisic kontrol, v segmentu spolecného stravovani se jedna o zminénych 10 tisic.
Polovina uzavienych provozoven ptesto pfipada praveé na spole¢né stravovani a jedna se
tedy o0 nejvice problematicky segment v ramci kontrolnich kompetenci inspekce. Pies 6
tisic kontrol provozoven spole¢ného stravovani bylo specialné zaméfeno na dodrzovani
nafizeni o hygiené potravin a nesplnéni povinnosti konstatovali inspektofi ve tfetiné
ptipadil. Slo naptiklad o dlouhodobou rezignaci na uklid v provozovné, rizikovy
technicky stav zafizeni a prostoru provozovny, absenci piivodu teplé vody, nezvladnuty
odvoz odpadu apod. [102]
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Cast kontrol se tykala také toho, zda provozovatelé restauraci a rychlych ob&erstveni
neuvadi v nabidkach pokrmt nepravdivé nebo zavadgjici informace. Slo zejména o to,
jestli informace o slozeni pokrmu v jidelnich listcich, nabidkovych tabulich, nebo
poskytnuté ustné odpovidaji redlné pouzitym surovinam. Nepravdivé nebo zavadéci
informace se objevily ve Ctvrting kontrol a vzdy v neprospech spotiebitele. Nejcastéji
bylo pochybeno u oznac¢ovani mléénych vyrobkt, bylo uvadéno, ze je pokrm pfipraven
ze syru ¢i smetany, které ale substituovaly nahrazky. Objevilo se i klamavé oznaceni
stupniovitosti piva nebo klamavé vyuziti nazvu ¢okolada pro vyrobky s nedostatecnym

obsahem kakaa. [102, 109]
4.9 Dalsi priklady

Nekalé obchodni praktiky se objevuji v mnoha dalSich oblastech trhu. U spottebitelskych
Gvért dochazi k Castému porudovani zakona o ochrané spotiebitele. COI se na tento
segment proto pravidelné izce zaméiuje. Napiiklad ve druhém ctvrtleti roku 2016 bylo
inspekci provedeno 43 kontrol, pfi nichz bylo zjisténo poruseni zakona v 21 ptipadech.
Problémem bylo neuvadéni hodnoty roéni procentni sazby nakladl, vyptjéniho troku,
udajii o poplatcich a dalSich stéZejnich informaci, které jsou dany zidkonem o
spotiebitelském uveéru. Nekalé obchodni praktiky byly poruSeny ve 12 piipadech,
kontrolované spole¢nosti na svych webovych strankach naptiklad uvadély nepravdivé

informace o postupu uplatnéni prava pii odstoupeni od kupni smlouvy. [32]

RovnéZ baleni vyrobkl do zbytecné velkych obalil je protizédkonné. Prvnim diivodem je
zatézovani zivotniho prostfedi, coz zakazuje zakon o obalech. Druhy divod je ten, Ze
velké obaly klamou spottebitele. V praxi se nadmérné obaly objevuji u hracek, potravin,
kosmetiky, drogistického zboZi, potravinovych dopliikl a dalSich produkti. Vétsi obal je
napadnéjsi, vejde se na néj vétsi obchodni sdeleni a budi dojem, Ze obsah obalu je vétsi,
nez je tomu ve skute¢nosti. Na obrazku ¢islo 7 jsou jako piiklad uvedeny suSenky Emco

Mysli a jejich obal. [48, 55]
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Obrazek ¢. 7 Nadmérny obal
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Prodej vyrobkt, kterd poruSuji dusSevni vlastnictvi, je klamavou obchodni praktikou.
V praxi se nejcastéji jednd o obleceni nebo obuv, které jsou nabizeny ve stankovém
prodeji. Zbozi je oznaceno bud’ ptimo padélanou ochrannou znamkou, nebo je na ném
jeji napodobenina. Ceska obchodni inspekce pravidelné zabavuje padélky na trznicich.
Ve tetim Ctvrtleti 2016 provedla 346 kontrol, pfi kterych zabavila pies 10 000 padéelki
V hodnot¢ originald za vice nez 28 milionti K¢. Nejéastéji padélané znacky byly Michael
Kors, Adidas, Minions a Nike. Zabavovany byly hlavn¢ videa, audio vyrobky, textil, obuv
a hracky. [5, 30]

Spotiebitelé byvaji také uvadéni v omyl tim, Ze prezentovana cena za vyrobek

neodpovida konecné cené. Jsou k ni Casto ptipocitany dodate¢né poplatky, které nejsou
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na prvni pohled zfejmé. MiiZe jit o uvadéni cen bez DPH, uvedeni velkoobchodni ceny
namisto maloobchodni nebo neuvedeni zalohy za vratny obal a podobné. Napftiklad v roce
2014 dostala spole¢nost UPC pokutu za nekalé obchodni praktiky. Firma nabizela
v letech 2012 a 2013 balic¢ek sluzeb, ktery mél mit garantovanou cenu napotad. Tato
garance ale byla zahy poruSena. Ve vseobecnych obchodnich podminkach totiz méla
spolenost uvedeno, e cenu muZe jednostranné ménit. Pokutu udélil Cesky
telekomunikacni ufad za védomé protipravni jednani. Jednd se o klamavou praktiku,

nebot’ byl pouzit nepravdivy udaj. [5, 42]
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5 Porovnani situace v CR a EU

V zafi roku 2015 vydala Evropska komise publikaci, kterd se vénuje mimo jiné i ochrané
spotiebitele a nekalym obchodnim praktikam. Jedna se jiz o n€kolikatou praci na dané
téma. Podobné studie byly vydany v letech 2006, 2008, 2009, 2010, 2011 a 2012.
Publikace ptedstavuje vysledky priazkumu, ktery se vénoval domacimu a preshranicnimu
obchodu a to zejména on-line, dlivéte spotiebitelii v on-line nakupovani, vnimani ochrany
spotiebitele a pochopeni prav spotiebitelli, nekalym obchodnim praktikdm, vnimani
bezpecnosti vyrobkl, otdzkam zivotniho prostiedi a vlivu ekologie na rozhodovéni o
nakupu a zkuSenostem s problémy ohledné¢ danych témat. Jednd se o nejnovéjsi
davéryhodnou studii, ze které je mozné vychazet pii srovnani situace ohledné nekalych

praktik v Ceské republice a Evropské unii. [58]

Mimo 28 ¢Elenskych statl Evropské unie probéhl prizkum také na Islandu a v Norsku a
zucastnilo se ho celkem 28 091 respondentii. Ti byli dotazovani po telefonu, vybrani dle
geografickych kritérii a dale ndhodné a vSem bylo vice nez 15 let. Ve vét$iné zemi bylo
dotazovano 1000 respondenti, vyjimku tvofil Kypr, Lucembursko, Malta a Island, kde

bylo vybrano jen 500 odpovidajicich. [58]
5.1 Nekalé obchodni praktiky

15 % dotézanych v prizkumu uvedlo, ze se setkalo s nekalymi obchodnimi podminkami
Vv n¢jaké smlouve za poslednich 12 mésict a 13 % oslovenych potvrdilo, Ze museli kvli
nekalym praktikidm za poslednich 12 mésicii platit neotekavané vydaje. Ceské republika
se Vv téchto otazkach pohybuje pod primérem Evropské unie, konkrétni vysledky

jednotlivych zemi jsou uvedeny na grafech ¢islo 1 respektive 2. [58]

Graf ¢. 1 Respondenti, kteti se setkali S nekal}'lmi obchodnimi podminkami (modra)
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Graf €. 2 Respondenti, kteti museli platit neo¢ekavané vydaje (modra)
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Nekalé¢ podminky ve smlouvé objevovali ¢astéji muzi nez Zeny. Respondenti ve vékové
skupiné 55+ museli dle prizkumu méné Casto platit neo¢ekavané vydaje i se méné setkali
s nekalymi praktikami ve smlouvach. To plati i pro dotazované, ktefi své vzdélani
ukoncili do dvaceti let svého véku. Naopak nejéastéji odpovidali na ob¢ otazky kladné
zivnostnici a podnikatelé ale zaroven také osoby, které oznacily svoji finan¢ni situaci jako
velmi narocnou. Nevhodné podminky ve smlouvach i neocekavané vydaje se vice

objevovali v pieshrani¢nim obchodu nez v domacim. [58]

Respondenti byli dotazovani i pfimo na nekalé obchodni praktiky, se kterymi se setkali
za posledni rok. 42 % dotazovanych se citilo pod tlakem z divodu telefonnich nabidek
produktii, 30 % vidélo klamavé reklamni prohlaseni, které tvrdilo, ze je nabidka produktu
casoveé omezena a 26 % respondentii dostalo nabidku na zboZi zdarma, se kterym byly
ovsem spojeny dalsi vydaje. 23 % dotazovanych bylo informovano, ze vyhrali v néjaké
soutezi, o které nic nevédéli a méli zaplatit penize pro vyzvednuti vyhry a stejné procento
uvedlo, Ze se setkalo s jinou nekalou praktikou. VSechny piipady se odehravaly vétSinou
V ramci jedné zemé, to znamena, Ze prodavajici 1 spotiebitel pochdzeli z toho samého

statu. Vysledky jednotlivych zemi véetnd CR jsou zobrazeny na grafech &islo 3 az 7. [58]
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Graf ¢. 3 Respondenti, kteti se citili pod tlakem telefonnich nabidek (modra)
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Graf ¢. 4 Respondenti, ktefi se setkali s falesnou ¢asové omezenou nabidkou (modrd)
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Graf ¢. 5 Respondenti, kterym byl nabidnut produkt zdarma za dal$i vydaje (modra)
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Graf ¢. 6 Respondenti, kterym byla ozndmena vyhra ve faleSné loterii (modra)
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Graf ¢. 7 Respondenti, ktefi se setkali s ostatnimi nekalymi praktikami (modrd)
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Ve viech péti piipadech plati, ze se Ceska republika pohybuje nad primérem Evropské
unie. Nejhorsi situace ohledné nekalych praktik je ale ziejmé v Polsku a Slovensku, tyto
dvé zemé se ve vSech piipadech vesly mezi deset nejhorSich statd. V pomysIné tabulce
primérnych umisténi by Polsko a Slovensko nasledovalo Spanélsko, Chorvatsko a pata
by byla Ceska republika. Naopak nejlepsi situace je v ramci unie ziejmé v Némecku,

Slovinsku, Nizozemi, Belgii a Portugalsku. [58]

Obecné prizkum ukézal, ze s nekalymi praktikami se potkavali spiSe muzi nez Zeny. Lidé
ve veéku 55+ a respondenti, kteti ukoncili vzdélani do 20 let véku, vyrazn€ méné uvadeli,
ze by vidéli faleSn¢ Casové omezeny produkt a ze by jim byl néjaky produkt nabizen
zdarma, ackoli by se na n¢j vztahovaly dalsi poplatky. S nekalymi praktikami ptisli Castéji
do styku lidé, ktefi svoji finan¢ni situaci oznacovali jako obtiznou. [58]
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5.2 Spotiebitelska prava

Velmi dobfe naopak Ceska republika dopadla ve znalosti spotiebitelskych prav.
V dotazniku byla poloZena otazka, jestli je mozné vratit produkt zakoupeny na internetu
a to napiiklad ¢tvrty den od doruceni. 56 % respondent odpovédelo spravng, ze to mozné
je, 26 % lidi si myslelo, Ze zalezi na druhu produktu a 14 % uvedlo, Ze zbozi neni mozné
vratit. Vysledky jednotlivych zemi jsou uvedeny na grafu &islo 8. V CR odpovédélo
spravné nejvice lidi a to 72 %. [58]

Graf ¢. 8 Pravo na vraceni produktu zakoupeného na internetu
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Dalsi otazka se tykala prava na vraceni poskozenych vyrobki neboli reklamaci. Bylo
zjistovano, zda se spotiebitelé domnivaji, ze mohou vratit produkt 18 mésict po nakupu
a to v ptipadé ze nefunguje z divodu, za které spottebitel neni odpovédny. Pouze 41 %
dotazanych odpovédélo spravné, Ze ma prodavajici povinnost vyrobek vyménit nebo
vratit penize. 25 % lidi uvedlo, Ze zaleZi na produktu a 31 % respondentli si myslelo, Ze
nemaji pravo produkt vratit. Odpovédi dle jednotlivych zemi jsou uvedeny na grafu cislo

9. Ceska republika se v pomysIném Zebiicku umistila opét nejvyse. [58]
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Graf €. 9 Pravo na vraceni poSkozeného zbozi
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Respondenti dostali otazku, jestli musi platit zbozi, které jim pfiSlo poStou a které si
neobjednali. 32 % odpovédelo spravne, ze nemusi produkt platit a ani nemaji povinnost
jej vracet. 63 % spottebitelll bylo toho ndzoru, ze za zbozi nemusi platit pouze v piipadé
jeho navraceni a 2 % uvedla, ze musi zboZi zaplatit. Odpovédi dle jednotlivych zemi jsou
uvedeny na grafu ¢islo 10. V tomto ptipadé uz Ceska republika nedopadla piili§ dobfe.
Procento spravnych odpovédi bylo dokonce niz$i, nez byl primér Evropské unie. [58]
Graf ¢. 10 Povinnost placeni neobjednaného zbozi
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V rémci Evropské unie odpovédélo spravné na vSechny tii otdzky je malé mnoZstvi
spotiebitell, konkrétné pouze 9 %. 2 spravné odpovédi melo 32 % obcant, jednu 39 % a
ani jednou spravné odpovidalo 21 % respondentii. Ceska republika méla po Slovensku a

Dansku tfeti nejvyssi mnozstvi (18 %) spotiebiteld se viemi odpovéd’'mi spravng, nejvyssi
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spravné odpoveédi. 90 % ceskych respondenti tedy odpovédélo dobie aspon na jednu
otazku a 61 % na dvé. Obecné dotaznik ukézal, ze sva prava znaji 1épe muzi a lid¢ starsiho

véku. [58]

Dé se vysledovat ur€itd souvislost mezi mnozstvim nekalych praktik obchodnikd a
znalosti svych prav spotiebiteli. V Ceské republice plati, Ze se nekalé praktiky vyskytuji
nadprimérné, spotiebitelé jsou si ale pomérné dobte védomi svych prav a dokazi nekalé

praktiky rozpoznat. [58]
5.3 Ochrana spotiebitele

Studie Evropské komise mimo jiné déale rozebira, zda se citi spotiebitelé¢ v ramci unie
dostatecné chranéni. 71 % respondentli se domnivalo, Ze prodavajici respektuji jejich
prava. 62 % spotiebiteld ma divéru v nevladni spotiebitelské organizace a 0 procentu
méné obéant odpovédélo, ze duvéfuje statnim dozorovym organizacim. V Ceské
republice uvedlo 74 % dotazovanych, Ze obchodnici respektuji jejich prava, coz je nad
unijnim priamérem, ale piili§ to nekoresponduje s vysokym poctem lidi, ktefi se
s n¢jakymi nekalymi praktikami setkali. Jen 46 % cCeskych obcanti véfi nevladnim

spotiebitelskym organizacim a 48 % statnim dozorovym tutvartm. [58]

70



6 Marketingovy vyzkum

Hlavnim cilem prace je provést marketingovy vyzkum o povédomi spotiebitelti o ochrané

pted nekalymi praktikami. Cilem vyzkumu je zjistit, zda spottebitelé znaji pojem nekala

praktika, znaji sva prava, védi, ve kterych zakonech mohou nalézt informace a védi, na

které dozorové organy piipadné spotiebitelské organizace se mohou obratit. Cilem je také

zjistit, se kterymi typy nekalych praktik se spotiebitelé osobné setkali a jestli museli kvili

nekalym praktikdm vynalozit vydaje, které by jinak nevynalozili.

Na zéklad¢ zvolenych cilti je mozno odpovédét na tii zdkladni otazky marketingového

vyzkumu:

Co chce vyzkum zkoumat?
o Vyzkum chce zkoumat povédomi spotiebitel o nekalych obchodnich
praktikach a o ochrané pied nimi.
Jak to chce zkoumat?
o Vyzkum bude proveden pomoci dotaznikového Setteni.
Proc€ to chce zkoumat?
o Vyzkum si klade za cil predstavit uceleny soubor informaci o povédomi

spottebitelt o nekalych obchodnich praktikdch a o ochrané pied nimi.

Dle téchto odpovédi je moZno sestavit vyzkumné otazky. Vyzkumnou oblasti jsou nekalé

obchodni praktiky a vyzkumnym tématem jsou nekal¢ praktiky v obchodé€ na trhu B2C.

Obecn¢ otazky jsou:

Znaji spotiebitelé pojem nekalé obchodni praktiky?

Védi spotiebitelé, kde mohou najit definované nekalé obchodni praktiky?
Setkavaji se spotiebitelé s konkrétnimi pfipady nekalych praktik?

Znaji spotiebitelé sva prava?

Védi spotiebitelé, na jaké statni, evropské €i nestatni organizace se mohou
Vv piipadé€ setkdni s nekalymi praktikami obratit?

Existuji rozdily v odpovédich na zéklad€ pohlavi, véku, dosazené irovné vzdélani

nebo ekonomické aktivity?

Na zakladé obecnych otazek byly sestaveny otazky specifické:

Jaké procento spotiebitelll zna pojem nekalé obchodni praktiky?
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e Jaké procento spotiebitelt vi, Ze definice nekalych obchodnich praktik je uvedena
v zakon¢ o ochran¢ spotiebitele?

e Jaké procento spotiebitelll se osobné setkalo s nekalou obchodni praktikou?

e Jaké procento spotiebitelt muselo kvili nekalé obchodni praktice vynalozit
finan¢ni vydaje, které by jinak nebyly vynalozeny?

e S jakymi typy nekalych praktik se spotiebitelé nejCasteji setkavaji?

e Jaké sva konkrétni prava spotiebitelé povazuji za zékladni?

e Jaké procento spotiebitell znd konkrétni moznosti obrany pied nekalymi
praktikami?

e Jaka procenta spotiebitell znaji jednotlivé statni ¢i unijni organy ochrany
spotrebitele

e Jaké procenta spottebitelll znaji jednotlivé spotiebitelské organizace?

e Jaké jsou rozdily v odpovédich na zakladé¢ pohlavi, véku, dosazené urovné

vzdélani a ekonomické aktivity?
Konkrétni otazky pfi sbéru dat jsou uvedeny Vv dotazniku, ktery je v ptiloze A této prace.

K naplnéni vysSe zminénych cilti byl tedy zvolen primarni marketingovy vyzkum, ktery
je proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Setfeni spliiuje vlastnosti kvantitativniho
vyzkumu, nebot’ se ho mimo jiné zucastnilo pomérné velké mnozstvi respondenti.
Dotaznik byl distribuovan ptfedev§im v elektronické podobé pomoci socidlni sité
Facebook a e-mailové korespondence. Cast dotaznikli byla rozdana osobn& v papirové
podobé a vyplnéna ru¢né. Setieni probihalo od 27. biezna do 9. dubna 2017 a respondenti

byli vybrani ndhodné.

V dotazniku jsou respondenti nejdfive struéné seznameni s jeho obsahem, je jim zaruéena
anonymita a je jim podékovano za spolupraci. Dotaznik se sklada z 22 otazek. Prvnich
12 otazek se tyka nekalych obchodnich praktik, dalsi 4 otazky se vénuji pravim
spotiebitell a nasleduji dvé otazky na téma dozorovych organt respektive
spotiebitelskych organizaci. Posledni c¢ast dotazniku slouzi ke sbéru udaji o
respondentech. Pouze jedna otazka je oteviena, v dalsich otazkach je mozno vybrat jednu

nebo vice moznosti.
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6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotazniku se Gcastnilo celkem 310 respondentd, jejich sloZeni z hlediska pohlavi, véku,

(A4

nejvyssiho dosazeného vzdélani a ekonomické aktivity je zobrazeno na grafech ¢islo 11

az 14.

Graf ¢. 11 Pohlavi

MUZI; 115; 37,1 %

ZENY; 195; 62,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 12 Vék

VICE NEZ 60; 28; 9 % MENE NEZ 21; 17; 5,5 %

51 -60; 20; 6,5 %

21-30; 137; 44,2
%

31-40;48;15,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet dvé tietiny respondentii tvotily Zeny, jejich ochota k vypliiovani dotaznikd je

ziejmé vySsi nez u muzi. Z hlediska rozesilani zadosti o vyplnéni dotazniku byla totiz
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4

obé pohlavi zastoupena zhruba vyrovnané. To uz se neda fici o v€kovych skupinach, zde
hrélo velkou roli blizké okoli autora prace, které mélo oproti ostatnim potencidlnim
respondentim véEtsi ochotu dotaznik vyplnit. Toto okoli patii z velké €asti do vékové
skupiny 21 - 30 let a to se ¢aste¢né projevilo pravé i na vékové struktute respondentti.
Mladsi lidé navic obecné cCastéji vyuzivaji internet, kde byla vétSina dotaznikl

distribuovana.

Graf ¢. 13 Nejvyssi dosazené vzdelani

BEZ VZDELANI, NEUPLNE
ZAKLADNI VZDELANI, ZAKLADNi
VZDELANI, STREDOSKOLSKE BEZ
MATURITY; 40; 12,9 %

VYS3Si ODBORNE,
VYSOKOSKOLSKE

BAKALARSKE; 95; 30,6 % STREDOSKOLSKE S

MATURITOU; 129; 41,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentli ukoncilo vzdélani maturitou, pres 30 % respondentd ma vyssi
odborné nebo vysokoskolské bakalatské vzdélani. Zbylé dvé skupiny dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani byly zastoupeny podobné. Pro zjednoduSeni nasledujiciho textu
bude pro tyto jednotlivé kategorie nize uvadéno jen vzdelani zakladni, stfedoSkolské,

vys$si odborné a vysokoskolské.
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QGraf ¢. 14 Ekonomicka aktivita

MATERSKA JINE; 3;1%
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15,8 %

DUCHODCE; 28; 9 %

ZAMESTNANEC V
SOUKROMEM SEKTORU;
99; 31,9 %

STUDENT; 80; 25,8 %

NEZAMESTNANY; 2; 0,6 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Témeét polovina respondentli je zaméstnana at” uz v soukromém nebo statnim sektoru.
Podstatnou ¢ast odpovidajicich tvofili také studenti, ostatni skupiny jsou zastoupeny
mensim poctem lidi. V kategoriich nezaméstnany a jiné je tak malo respondentl, Ze
rozhodné netvofi reprezentativni vzorek. Tyto dvé kategorie je tfeba dale brat jen velmi

orienta¢né€ a nebude jim vénovana téméef zddna pozornost.
Otazka €. 1: Znate pojem nekalé obchodni praktiky?

Znalost pojmu nekalé obchodni praktiky je uvedena na grafu cislo 15. Velka c¢ast
spotfebitelll pojem zna, ale v dalsi ¢asti dotazniku byl pojem vSem respondentim pro
jistotu pfedstaven, nebot jeho znalost byla dulezita pro odpovédi na dalsi otazky. VSichni
respondenti, ktefi dany pojem neznali, celkem logicky neuméli spravné odpoveédét na

nasledujici otazku a nevédéli tedy zakon, ve kterém by méli nekalé praktiky hledat.
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Graf ¢. 15 Znalost pojmu nekalé obchodni praktiky

NE; 20; 6,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 290; 93,5 %

V tabulce ¢islo 1 je uvedeno, jaka je znalost pojmu nekalych obchodnich praktik mezi

riznymi skupinami spotiebitelil.

Tabulka €. 1 Znalost pojmu nekalé obchodni praktiky

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (0svQ) dovolena
ANO: [91,3%(94,9% 95,9 % 89,9 % 100 % 943% |92,5%| 100% | 100% | 100 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 | 31-40 41-50 51-60 6o | Z3KadnT | yoiské | odborné | gkolské
ANO: |70,6% | 94,9 % 91,7 % 100 % 80 % 100 % 90% | 90,7% | 100% [91,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pojem znaji spiSe zeny oproti muzim. O nekalych obchodnich praktikach nikdy neslyseli

predevsim lidé ve vekové kategorii méné nez 21 let a také lidé ve v€kové kategorii 51 -

60 let. V ostatnich vékovych skupinach je znalost pojmu velmi dobra, ale obecné plati,

vV

ze 1épe pojem znaji starsi lidé. Nikdo s vy$§im odbornym vzdélanim neuvadi, Ze by pojem

Yy W or

neznal, jinak nema vzdélani a ani ekonomicka aktivita na tuto otdzku témef zZadny vliv.

Zajimavy je rozdil mezi zaméstnanci v soukromém sektoru oproti ostatnim skupinam.
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Otazka ¢. 2: NapiSte prosim, ktery zakon dle Vas definuje a vyjmenovava nekalé

obchodni praktiky v ¢eském pravu.

Témet dvé tretiny spotfebitelll neznaji zakon, ve kterém jsou nekalé praktiky uvedené.

Ptesné rozd¢leni respondentil je uvedeno na grafu Cislo 16. Nej€astéjsi Spatnou odpovédi,

ktera se objevila v 19 ptipadech, byl ob¢ansky zakonik.

Graf ¢. 16 Znalost zakona, ktery definuje a vyjmenovava nekalé obchodni praktiky

SPATNA ODPOVED; 39; 12,6 %

ZAKON O OCHRANE
SPOTREBITELE; 72; 23,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

NEViM; 199; 64,2 %

V tabulce Cislo 2 je uvedeno, jakd je znalost zdkona o ochrané spotiebitele mezi

jednotlivymi skupinami spottebiteld.

Tabulka €. 2 Znalost zékona, ktery definuje a vyjmenovava nekalé obchodni praktiky

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zaméstnanec | Zaméstnanec Neza- Podnikatel Matefrska
Muii Zeny ve statnim | v soukromém N . < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (OsvC) dovolena
Z0S: 23,5% | 23,1% 24,5 % 24,2 % 100 % 22,9 % 30 % 0% 14,3 % 0%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 | 31-40 41-50 | 51-60 o | ZKadn | woiské | odborné | Zkolské
Z0S: 11,8 % | 30,7 % 29,2 % 6,7 % 50 % 0% 0% 17,8% | 34,7% |34,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z hlediska véku jsou ve znalosti zdkona o ochrané spotiebitele velké rozdily, naopak
pohlavi na znalost zdkona vliv nemd. Znalost ZOS vyrazné stoupa spole¢né se zvySujicim
se nejvysSim dosazenym vzdélanim, rozdil neni jen mezi vy$§im odbornym a
vysokoskolskym vzdélanim. Z hlediska ekonomické aktivity spotiebitelll vi téméf tfetina
studentti, kde hledat informace o nekalych obchodnich praktikdch oproti nulové

védomosti na stran¢ dichodct.
Otazka ¢. 3: Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalou obchodni praktikou?

Data k otazce ¢islo 3 jsou uvedena na grafu ¢islo 17. Vice nez jedna tietina respondenti
uvedla, ze se s nekalou praktikou nikdy nesetkala. V pozd¢jsi fazi dotazniku se ale diky
otazkdm na konkrétni ptiklady nekalych praktik ukazalo, ze se s né&jakou nekalou
obchodni praktikou setkal kazdy respondent. Je otazkou, zda tito respondenti nevédéli, ze
je dana praktika nekald nebo zda si na onu zkusenost prosté jen hned nevzpomnéli. Z toho
davodu je tieba tuto otazku brat spiSe orientacné, nebot’ s n¢jakou nekalou praktikou se

de facto setkali vSichni spottebitelé.

Graf ¢. 17 Osobni setkani s nekalou praktikou

NE; 109; 35,2 %

ANO; 201; 64,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce cCislo 3 je uvedeno, jak na otazku Cislo 3 odpovidaly jednotlivé skupiny

respondentd.
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Tabulka ¢. 3 Osobni setkani s nekalou praktikou

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zameéstnanec | Zameéstnanec . _—
5 5 P ) Neza- Podnikatel . Matefska o,
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , v Student | Dichodce . Jiné
méstnany (OsvC) dovolena
sektoru sektoru

ANO: 73% | 60% 67,3 % 59,6 % 100% | 71,4% | 70% | 67,9% | 28,6 % | 100 %

Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , , | Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni |y oiské | odborné | Zkolské
ANO: |47,1%|66,4% 56 % 70% 60 % 75 % 45% | 63,6% | 78,9% |56,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze se osobné setkali s nekalou praktikou, uvadi vice muzi nez Zeny. Z hlediska véku se
s nekalou praktikou potkali nejméné spotiebitelé ve véku 20 let a mladsi, coZ je ovSem
pochopitelné z divodu mensich Zivotnich zkuSenosti oproti star§im lidem. Roli v této
otazce hraje i1 nejvySsi dosazené¢ vzdélani, kde jsou pomérné velké rozdily mezi
jednotlivymi skupinami. Z hlediska ekonomické aktivity vyc€nivaji hlavné Zeny na

matetské dovolené, které uvadi mensi osobni zkuSenost s nekalymi praktikami.

Otazka ¢. 4: Musel/a jste nékdy kviili nekalé obchodni praktice vynaloZit finan¢ni

prostiredky, které byste jinak nevynalozil/a?

Témert kazdy ctvrty respondent musel kvuli nekalé praktice vynalozit financni néklady,
které by jinak nevynaloZil. Zjisténé udaje jsou zobrazeny na grafu ¢islo 18. VSichni
respondenti, ktefi na tuto otazku odpovédéli ano, znaji pojem nekald obchodni praktika.
Oproti ostatnim spotiebitelim se tito lidé Castéji setkali s vice konkrétnimi piiklady
nekalych praktik, které jsou uvedené v otazkach ¢islo 5 az 12. 93,2 % z nich se setkalo

s nekalou praktikou minimalné ve ctytech ptipadech.
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Graf ¢. 18 VynaloZeni finan¢nich nakladi, které by jinak nebyly vynalozeny

ANO; 74; 23,9 %

NE; 236; 76,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 4 pfiblizuje, zda v této otazce existuji rozdily mezi jednotlivymi skupinami

spottebiteld.

Tabulka €. 4 VynalozZeni finan¢nich ndkladd, které by jinak nebyly vynaloZeny

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zaméstnanec | Zaméstnanec . .
.. s L, ) Neza- Podnikatel . Matefska L,
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | Dichodce ) Jiné
méstnany | (OSVC) dovolend
sektoru sektoru

ANO: [24,3% (23,6% | 28,6% 26,3 % 0% 143% [23,8% | 143% | 28,6 % | 66 %

Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez [ .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nes21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni | ik | odborné | skolské

ANO: | 59% (23,4%| 27,1% 33,3% 10% | 21,4% |12,5%| 23,3% | 28,4% | 26,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobn¢ jako v piedchozi otdzce museli kvili néjaké nekalé praktice vynalozit finan¢ni
prostiedky, které by jinak nebyly vynalozeny, nejmén¢ lidé mladsi 21 let. I tady plati, Ze
je to zfejme predevsim diky mensim Zivotnim zkuSenostem. Z hlediska pohlavi neni v této
otazce rozdil. Pomérné prekvapivé museli kvili nekalé obchodni praktice platit spiSe
vzdélanéjsi spotiebitelé. Naopak mensi podil platicich spotiebitelli je mozno nalézt mezi

podnikateli a diichodci.
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Otazka €. 5: Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze Vam byla slibovana néjaka vyhra, jejiz

dosazZeni bylo podminéno nakupem dalSiho zboZzi?

Ctyfi z péti spotiebitelt uvadgji, Ze jim byla slibovana vyhra, pro jejiz ziskani oviem méli

nakoupit néjaké zbozi. Vysledky otdzky jsou uvedeny na grafu ¢islo 19.

Graf ¢. 19 ZkuSenost se slibovanou vyhrou podminénou nakupem

NE; 60; 19,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

%

ANO; 250; 80,6 %

V tabulce ¢islo 5 je uvedeno, jak se riizné skupiny spotiebitelt setkaly s danou nekalou

praktikou.

Tabulka €. 5 ZkuSenost se slibovanou vyhrou podminénou ndkupem

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (0svQ) dovolena
ANO: |78,3%|82,1% 89,8 % 77,8 % 100 % 91,4% |725% | 85,7% | 71,4% | 100 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 51-60 6o | Z3Kadni | yoiské | odborné | gkolské
ANO: |64,7% |77,4% 85,4 % 81,7 % 95 % 85,7 % 75% | 79,8% | 85,3% (78,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

O néco vice se s touto praktikou oproti muziim setkavaji Zeny. S fenoménem maji vétsi

zkuSenost star$i lidé, cemuz odpovida i to, Ze Z hlediska ekonomické aktivity maji s timto
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problémem malou zkusenost studenti. Na druhou stranu se s praktikou hodné setkavaji
podnikatel¢ a také zaméstnanci ve statnim sektoru. V kategoriich dle nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani vycniva vyssi odborné, jehoz absolventi uvadeji vetsi zkuSenost

S problémem oproti ostatnim skupinam.

Otazka ¢. 6: Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze Vam prisla postou zasilka se zboZim,

které jste si neobjednal/a a prodavajici Vas vyzyval za ono zboZi platit?

Odpovédi na otazku €islo 6 jsou uvedeny v grafu ¢islo 20. Ttetina spotiebiteli se setkala
s vyzvou k zaplaceni neobjednaného zbozi. Oproti ostatnim, ktefi danou zkuSenost
nemaji, tito lidé 1épe znaji skutecnost, ze za takto dorucené zbozi platit nemuseji a to i
Vv pfipad¢, Zze ho nevrati. Toto pravo zna 72,3 % z nich, celkové ho znd jen 60,6 %

spottebiteld.

Graf ¢. 20 ZkuSenost s vyzvou K zaplaceni neobjednaného zbozi

ANO; 101; 32,6 %

NE; 209; 67,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce ¢islo 6 je mozno nalézt, jaké procento danych spotiebitelskych skupin se s onou

praktikou setkalo.
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Tabulka ¢. 6 ZkuSenost s vyzvou k zaplaceni neobjednané¢ho zbozi

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zaméstnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | Dichodce ) Jiné
sektoru sektoru méstnany (OsvC) dovolena
ANO: |25,2% |36,9% 46,9 % 38,4 % 100% | 37,1% | 20% 71% | 429% |33,3%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , , | Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-30 >1-60 60 Zakladni | g oiské | odborné | kolské
ANO: 0% [32,1% 52,1% 40 % 30% 7,1% 20% | 349% | 35,8% [30,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Castgji se s touto praktikou setkavaji zeny neZ muzi a naopak s problémem maji mensi

zkuSenost v€kové skupiny spotiebitell do 21 let a nad 60 let. Lidé se zakladnim

vzdélanim se s touto praktikou setkavaji méné nez ostatni a to plati také pro dichodce a

¢astecné i pro studenty.

Otazka €. 7: Setkal/a jste se nékdy s nabidkou na ,,zdravotnické* produkty, které

ovSem lepSimu zdravotnimu stavu nijak nepomahaly?

Témet dvé tietiny spotiebitelil se setkaly s nabidkou na faleSné zdravotnické produkty,

bohuzel 15,3 % z nich nevi, ze mize produkt zakoupeny na internetu (kde je na ony

vyrobky mnoho nabidek) vratit do 14 dnii bez udani divodu, coz je oproti vSem

spotiebitelim o 3 % horsi vysledek. Odpovédi na otazku jsou na grafu ¢islo 21.
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Graf ¢. 21 ZkuSenost s falesnymi zdravotnickymi produkty

NE; 108; 34,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 202; 65,2 %

Tabulka ¢islo 7 ptedstavuje, jak se s touto nekalou praktikou setkavaji riizné skupiny

spottebiteld.

Tabulka €. 7 ZkuSenost s faleSnymi zdravotnickymi produkty

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zaméstnanec | Zaméstnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | DGchodce ) Jiné
sektoru sektoru méstnany (OsvC) dovolena
ANO: |62,6% | 66,7 % 61,2 % 62,6 % 100 % 68,6 % 65% | 64,3% | 85,7% | 66,7%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 51-60 60 Zakladni |y oiské | odborné | Zkolské
ANO: |64,7% | 62,0% 66,7 % 66,7 % 80 % 64,3 % 70% 55% 75,8% [ 67,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti srovnavani zkuSenosti jednotlivych skupin spotiebiteli s nabidkami na faleSné

zdravotnické produkty se mezi jednotlivymi skupinami neobjevuji vyrazné rozdily.

Vyjimku tvofi Zeny na matefské dovolené a lidé ve v€kové skupiné 51 - 60 let, ktefi maji

s danou praktikou vice zkuSenosti nez ostatni skupiny. Urcité rozdily jsou mezi

spotiebiteli také z hlediska vzdélani, lidé se sttedoSkolskym vzdélanim piijdou s touto

praktikou do styku méné Casto nez ostatni.
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Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se nékdy s nekalou obchodni praktikou autobazara?

Mohlo by se jednat napriklad o staceni tachometri, uvadéni nepravdivych udaji o

pivodu a roku vyroby vozidla nebo o neuvadéni kone¢né ceny vozu.

Vysledky této otazky jsou na grafu ¢islo 22. Dva z péti spotiebitell se setkali s néjakou

nekalou obchodni praktikou autobazara.

Graf ¢. 22 ZkuSenost s nekalymi praktikami autobazart

NE; 187; 60,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 123; 39,7 %

V tabulce ¢islo 8 je uvedeno, jak se s témito nekalymi obchodnimi praktikami setkavaji

jednotlivé skupiny spotiebiteli.

Tabulka ¢. 8 ZkuSenost s nekalymi praktikami autobazart

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zaméstnanec | Zaméstnanec Neza- Podnikatel Matefrska
Muii Zeny ve statnim | v soukromém N . < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany | (OSVC) dovolend
ANO: |47,8% (34,9% 34,7 % 46,5 % 100% | 429% |48,8% 0% 28,6 % 0%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez [ .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 | 31-40 41-50 | 51-60 o | Z2Kadn | woiské | odborné | Zkolské
ANO: |35,3% (48,2% 47,9 % 30 % 50 % 0% 35% | 36,4% | 44,2% [43,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S timto problémem mé zkusenost mnohem vice muzi nez zen. To je zpisobeno ziejme
tim, ze muzi obecné Castéji nakupuji automobily. Pomérn¢ velké rozdily je mozno
spatfovat také z hlediska véku. Prekvapivée je, Ze se s nekalymi praktikami autobazart
nesetkavaji lidé, kterym je vice nez 60 let, cemuz odpovida stejny vysledek u osob
v dichodu. Méné zkuSenosti S nekalymi praktikami autobazari maji také zeny na
matefské dovolené. Za zminku stoji urcité také niz§i pomér u zaméstnancti ve statnim
sektoru. Skoro 10% rozdil je v odpovédich na tuto otazku mezi spotiebiteli s riznym
vzdélanim, kdy lidé s vysSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim uvadéji castéjsi
setkani s nekalou praktikou autobazart. Zde podobné¢ jako u pohlavi bude ziejmé platit

souvislost s tim, ze tito lidé Cast&ji nakupuji auta.

Otazka ¢. 9: Setkal/a jste se nékdy s nepravdivymi informacemi na potravinach o

jejich sloZeni nebo dobé trvanlivosti?

Graf ¢islo 23 uvadi odpovedi na otazku cCislo 9. Témétr dvé tietiny spotiebiteli maji
zkusenost s falsovanim potravin. Tito spotiebitelé v§ak nijak nevybocuji oproti ostatnim
ve znalosti Statni zemé&délské a potravinarské inspekce, kterd ma podobné prohfesky na

starost.

Graf ¢. 23 ZkuSenost s falSovanim potravin

NE; 116; 37,4 %

ANO; 194; 62,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce Cislo 9 je uvedeno, jak si v setkani s falSovanim potravin stoji jednotlivé

skupiny spotiebitelt.
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Tabulka ¢. 9 Zkusenost s falSovanim potravin

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zameéstnanec | Zameéstnanec . _—
5 5 P ) Neza- Podnikatel . Matefska o,
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , v Student | Dichodce . Jiné
méstnany (OsvC) dovolena
sektoru sektoru

ANO: |56,5% (66,2% | 55,1% 63,6 % 100% | 65,7% |62,5% | 57,1% | 71,4 % | 100 %

Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , , | Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni |y oiské | odborné | Zkolské
ANO: |64,7% |57,7% 77,1 % 65 % 60 % 57,1% [(67,5% | 71,3% | 57,9% [43,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nekalou praktikou se setkavaji vice zeny nez muzi. Divodem bude ziejmé to, Ze zeny
se ve vetSiné domacnosti staraji o nadkup potravin. Ur€ité rozdily je mozno nalézt také
z hlediska veku, s praktikou se nejcastéji setkavaji lidé ve veékové skupiné 31 - 40 let.
Rovnéz lidé s niz§im nejvyssim dosazenym vzdélanim maji vice zkuSenosti s timto
problémem. Z hlediska ekonomické aktivity maji mensi zkuSenost s praktikou lidé

zameéstnani ve statnim sektoru a duchodci.

Otazka ¢. 10: Setkal/a jste se nékdy s televiznimi porady (napriklad rizné soutéze,

rady véStci nebo léciteli), které nabadaly spotiebitele k telefonovani do onéch

poradi za velmi vysoké minutové ¢astky?

Drtiva vétsina spotfebiteltl ma zkusenost s podvodnymi televiznimi pofady. Udaje jsou

zobrazeny na grafu ¢islo 24.
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Graf ¢. 24 ZkuSenost s podvodnymi televiznimi porady

NE; 17; 5,5 %

ANO; 293; 94,5 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 10 uvadi zkuSenost s nekalou praktikou napfti¢ riznymi spotiebitelskymi

skupinami.

Tabulka €. 10 ZkuSenost s podvodnymi televiznimi potady

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , < Student | Ddchodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (OSvC) dovolena
ANO: [93,9%|94,9% 95,9 % 93,9 % 0% 91,4% | 100% | 85,7% | 100% | 100 %
Vék Nejvys$si dosaiené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 | 31-40 41-50 51-60 6o | Z3Kadni | yoiské | odborné | gkolské
ANO: 100% | 99,3 % 95,8 % 86,7 % 20 % 85 % 100% | 89,9% | 98,9% |93,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohlavi nema vliv na setkavani se s danou praktikou. To neplati o v€ku, kdy mladsi lidé
maji vice zkuSenosti s podvodnymi televiznimi potady. Z hlediska nejvyssiho dosazeného
vzdéelani plati, Ze lidé se sttedoSkolskym vzdélanim maji méné zkusenosti s praktikou nez
ostatni skupiny spotiebiteltl. S problémem se setkali vSichni studenti 1 Zeny na matetské

dovolené, naopak méné se s podvodnymi televiznimi potady setkavaji osoby v diichodu.
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Otazka ¢. 11: Setkal/a jste se nékdy s nekalymi praktikami mobilnich operatora?
Mohlo se jednat napiiklad o jednostranné zmény smlouvy, které vyvolavaly nové
poplatky nebo o to, Ze operator zménil smlouvu, aniZz by informoval spotrebitele o

moznosti smlouvu ukongéit.

Graf Cislo 25 zobrazuje odpovédi na tuto otdzku. S nekalymi praktikami mobilnich
operatori se setkaly téméf dvé tietiny spotiebitelii, coz se ale oproti ostatnim
respondentiim nijak neprojevuje ve znalosti Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktery ma

danou problematiku na starost.

Graf ¢. 25 ZkuSenost s nekalymi praktikami mobilnich operatord

NE; 114; 36,8 %

ANO; 196; 63,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 11 je k dispozici srovnani jednotlivych spotiebitelskych skupin z hlediska

zkuSenosti s touto nekalou praktikou.
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Tabulka ¢. 11 ZkusSenost s nekalymi praktikami mobilnich operatora

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zameéstnanec | Zameéstnanec . _—
5 5 P ) Neza- Podnikatel . Matefska o,
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , v Student | Dichodce . Jiné
méstnany (OsvC) dovolena
sektoru sektoru

ANO: [67,8% (60,5% | 59,2% 70,7 % 50 % 60 % 60% | 57,1% | 57,1% | 100 %

Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , , | Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni |y oiské | odborné | Zkolské
ANO: |58,8%|63,5%| 70,8% 60 % 65 % 57,1% | 70% 62% |68,4% | 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nekalymi praktikami mobilnich operatori maji Castéji zkuSenost muzi nez Zeny.
Z hlediska véku se s problémem setkavaji nejvice lidé ve vékové skupiné 31 - 40 let. Tito
lidé nejc€astéji uzaviraji smlouvy s mobilnimi operatory a to jak pro sebe, tak pro svoje
rodiny. Naopak u osob ve véku pies 60 let plati, Ze oproti ostatnim Castéji vyuzivaji
predplacené sluzby mobilnich operatori a maji tak mensi Sanci se s jejich nekalymi
praktikami setkat. V ramci skupin s riznym vzdélanim maji s praktikou nejvice
zkuSenosti lidé se zdkladnim vzdé€lanim a z hlediska ekonomické aktivity to plati pro

zameéstnance v soukromém sektoru.

Otazka ¢. 12 Setkal/a jste se nékdy s nekalymi praktikami restauraci, baru,
cukraren a podobné? Mohlo se jednat napriklad o nedodrZovani povinnosti v oblasti
hygieny, uvadéni nepravdivych informaci v jidelnich listcich nebo servirovani

mens$iho mnoZstvi jidla nebo piti, nez bylo objednano.

Tti pétiny spotiebiteld maji zkuSenost s nekalymi praktikami v prostorech vetejného

stravovani. Otazce ¢islo 12 se vénuje graf ¢islo 26.
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Graf ¢. 26 ZkuSenost s nekalymi praktikami v prostorech vefejného stravovani

NE; 124; 40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 186; 60 %

V tabulce ¢islo 12 je uvedeno, jak se s praktikou setkavaji jednotlivé skupiny spotiebitelt.

Tabulka €. 12 ZkuSenost s nekalymi praktikami v prostorech vetejného stravovani

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: Zaméstnanec | Zaméstnanec . _
5 Y. . Neza- Podnikatel . Materska L
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém M , p Student | Dichodce . Jiné
méstnany (0OsvC) dovolena
sektoru sektoru
ANO: |64,3% |57,4% 53,1% 73,7 % 0% 60% (625%| 21,4% | 57,1% | 66,7 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni | g oiské | odborné | kolské
ANO: |47,1% | 66,4 % 72,9 % 60 % 50 % 21,4% |475% | 65,1% | 60% |56,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nekalymi praktikami v prostorech vetejného stravovani se setkavaji spiSe muzi nez

zeny. Vékové skupiny mén€ nez 21 let a vice nez 60 let maji oproti ostatnim mensi

zkuSenosti s timto problémem, diivodem by mohlo byt to, Ze tito lidé méné navstévuji

prostory vetejného stravovéani. Z hlediska nejvysSiho dosazeného vzdélani jsou mezi

spotiebiteli velké rozdily, nejméné se s praktikami setkavaji lidé se zakladnim vzdélanim,

1 zde by mohla byt divodem mensi frekvence navstév danych prostorii. To by mélo platit

také pro diichodce. Casto maji naopak s problémem zkugenost lidé pracujici v soukromém

sektoru.
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Otazky ¢. 5 a7 12: Souhrn

Otazky cislo 5 az 12 se vénovaly konkrétnim piikladim nekalych praktik. Na grafu ¢islo
27 je uvedeno srovnani jednotlivych ptikladi z hlediska toho, s jakou Cetnosti se s nimi
spotiebitelé setkali. Nejvice spotiebitelll ma zkusenost s podvodnymi televiznimi potady,
naopak nejméné spotiebitelt bylo vyzvano k zaplaceni neobjednaného zbozi. I v tomto

piipadé se ale s danou praktikou setkaly vice nez tii desetiny lidi.

Graf ¢. 27 ZkuSenost spotiebitelt s jednotlivymi ptiklady nekalych praktik
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce Cislo 13 je uvedeno, jaké procento spotiebitelll se setkalo s danym poctem
nekalych praktik a kumulativni soucet procent, ze kterého vyplyva, jaké procento
spotiebiteld se setkalo minimalné s danym poctem nekalych praktik. Z tabulky vyplyva,
ze minimalné s jednou nekalou praktikou se setkal kazdy spotiebitel, drtiva vétsina se
setkala minimalné se dvéma ptipady a téméf dvé tretiny lidi maji zkuSenost minimalné

s péeti ptipady nekalych praktik.
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Tabulka ¢. 13 Podil spottebitelt, ktefi se setkali s danym poctem nekalych praktik

Pocet praktik Pocet respondentt Procentni pomér Kumulativné

0 0 0% 100 %
1 2 0,6 % 100 %
2 17 55% 99,4 %
3 45 14,5 % 93,9 %
4 51 16,5 % 79,4 %
5 78 25,2 % 62,9 %
6 52 16,8 % 37,7 %
7 52 16,8 % 21%

8 13 4,2 % 4,2 %

Celkem: 310 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti srovnani spottebitelll, ktefi se setkali s vice nez polovinou z vyjmenovanych praktik,
se spotiebiteli, kteti se setkali naopak s maximalné ¢tyimi praktikami, se neobjevuji témef
zadné rozdily z hlediska nasledujicich otdzek. To znamend, ze tyto dvé skupiny
spotiebiteld maji velmi podobnou znalost svych prav i dozorovych a spotiebitelskych
organizaci. Tabulka ¢islo 14 uvadi, jak jsou jednotlivé skupiny spotiebitelt zastoupeny

ve skuping, ktera se setkala s péti a vice priklady nekalych praktik.

Tabulka €. 14 ZkuSenost s péti a vice priklady nekalych praktik

Pohlavi Ekonomickad aktivita
Skupina: . .
Zaméstnanec | Zaméstnanec . .
- 5 o B Neza- Podnikatel . Matefska L
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , < Student | Dichodce . Jiné
méstnany (0svQ) dovolena
sektoru sektoru

ANO: 60% |64,6% | 633% 67,7 % 100% | 71,4% |588% | 357% | 71,4% | 100 %

Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nes21 | 21730 | 31-40 41-50 >1-60 6o | Z3Kadnil yoické | odborné | gkolské

ANO: (41,2%|62,8% | 854% 58,3 % 80 % 35,7% |57,5%| 62% | 69,5% |56,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

S péti a vice priklady nekalych praktik se setkali vice Zeny nez muzi. Velké rozdily je
mozno vidét z hlediska v€éku, mnoho spotiebitelt véku 31 - 40 let a 51 - 60 let ma
zkuSenost s vice nez péti priklady nekalych praktik. Mnohem mensi ¢isla jsou naopak na
okrajich vékového spektra. Lidé s vysSim odbornym vzd€lanim maji vice zkuSenosti s

peti a vice ptiklady nekalych praktik oproti ostatnim a totéz plati pro podnikatele a zeny
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na matetské dovolené. ZkuSenosti s mensim poctem piikladi nekalych praktik maji

naopak lidé v diichodu.

Otazka ¢. 13: Ktera prava dle Vas patii mezi zakladni prava spotiebiteli (a tim
padem i mezi VaSe zakladni prava) dle Mezinarodni organizace spotiebitelG?

MozZno uvést vice odpovédi.

Respondentim bylo pfedstaveno osm zdkladnach prav spotiebitelli dle Mezinarodni
organizace spotiebiteld a dle otazky méli vybrat, ktera prava podle jejich ndzoru pravé
mezi tato prava patii. Spravnou odpovédi tedy bylo oznacit vSechny moznosti. Na grafu
¢islo 28 je zobrazena znalost jednotlivych zakladnich prav. Nejvice spotiebitell si mysli,
ze je jejich zékladnim pravem pravo na informace. To spolu s pravem na bezpecnost,
volny vybér a odskodnéni drzi odstup od zbyvajici ctvefice. Nejméné spotiebitelli

povazuje za své zakladni pravo pravo na zakladni potteby.

Graf ¢. 28 Zatazeni prava mezi zékladni prava
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 15 uvadi, jak respondenti oznacovali dany pocet prav. V poslednim sloupci
je kumulativni procentni soucet, dle kterého je zfejmé jaké procento dotazovanych uvedlo

minimélné dany pocet prav. Skoro vSichni spotiebitelé povazuji za své zdkladni pravo
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minimélné jedno. Nejvice respondenti oznacilo tfi moznosti. Ze jsou vSechna prava

zakladni a tedy i spravnou odpovéd’, uvadi téméf desetina dotazovanych.

Tabulka €. 15 Podil spottebiteld, kteti uvadi dany pocet zakladnich prav

Pocet prav Pocet respondentu Procentni pomér Kumulativné

0 3 1% 100 %
1 12 39% 99 %

2 70 22,6 % 95,2 %
3 88 28,4 % 72,6 %
4 54 17,4 % 44,2 %
5 27 8,7% 26,8 %
6 19 6,1% 18,1 %
7 7 2,3% 11,9%
8 30 9,7% 9,7%

Celkem: 310 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti pomysIném rozdéleni respondentti na ty, ktefi oznacili maximalng ¢tyfi prava a na ty,

ktefi oznacili 5 a vice prav se mezi jednotlivymi skupinami objevuji mirné rozdily. Ty

jsou uvedeny Vv tabulce ¢islo 16.

Tabulka ¢. 16 Zarazeni péti a vice prav do zakladnich prav

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zameéstnanec | Zameéstnanec . .
. 5 P , Neza- Podnikatel . Matefska L,
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , p Student | Dichodce . Jiné
méstnany (0OsvC) dovolena
sektoru sektoru
ANO: [29,6% | 25,1% 24,5 % 22,2 % 50 % 37,1% 25% | 35,7% | 35,7% 0%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nei . .| Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni | oiské | odborné | kolské
ANO: [353% | 27% 31,3% 13,3 % 25% 42,9 % 30% 24% 25,3% [34,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice prav za sva zakladni povazuji spiSe muzi nez zeny. Méné prav mezi zakladni tadi

lidé ve véku 41 - 50 let, naopak lidé starSi 60 let zafazuji vice prav pomérn¢ Castéji.

Z hlediska vzdélani plati, Ze lidé s nejvySsim vzdélanim povazuji za sva prava vice prav

a to z hlediska ekonomické aktivity plati také pro podnikatele, dichodce a Zeny na

matefské dovolené.
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Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze mate pravo vratit bez udani diivodu produkt zakoupeny

na internetu desaty den po jeho pievzeti?

Odpovédi na otazku cCislo 14 jsou uvedeny na grafu ¢islo 29. Velka vétSina spotiebitelll

odpovédéla spravné a vi, ze je mozné zbozi zakoupené na internetu vratit desaty od

zakoupeni bez udani diivodu.

Graf €. 29 Znalost prava na vraceni zboZzi zakoupeného na internetu

NE; 38; 12,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 272; 87,7 %

V tabulce &islo 17 je uvedeno, jakad je znalost prava mezi jednotlivymi skupinami

spottebiteld.

Tabulka €. 17 Znalost prava na vraceni zbozi zakoupeného na internetu

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefrska
Muii Zeny ve statnim | v soukromém N . < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany | (OSVC) dovolend
ANO: |91,3% | 85,6 % 83,7 % 89,9 % 100 % 77,1 % 95% | 78,6 % | 85,7 % | 100 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez . .| Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 | 31-40 41-50 | 51-60 o | Z2Kadn | woiské | odborné | Zkolské
ANO: [82,4% |89,1% 91,7 % 86,7 % 90 % 78,6 % 80% | 90,7% | 87,4% | 87%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pravo znaji 1épe muzi nez Zeny. Hiife jsou na tom naopak lidé starsi 60 let a také 1idé se

zékladnim vzdélanim. Z hlediska ekonomické aktivity neznd pravo pomérn¢ velka ¢ast

dichodct, coz mlze souviset s jejich obecné niz§im vyuzivanim internetu, a piekvapiveé

také podnikatelii. Velmi dobrou znalost prava projevuji studenti.

Otazka €. 15: Myslite si, Ze mate pravo reklamovat poskozeny produkt u prodejce

dvacaty mésic po jeho nakupu, pokud neni uvedeno jinak?

V otézce ¢islo 15 dopadli spotiebitelé velmi podobné jako u otdzky pfedchozi. Spravné

odpovédélo skoro stejné mnozstvi respondentii. Otazce se vénuje graf ¢islo 30.

Graf ¢. 30 Znalost prava na reklamaci poSkozeného zbozi

NE; 39; 12,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO; 271; 87,4 %

V tabulce Cislo 18 je uvedeno, jak pravo znaji konkrétni skupiny spotiebiteld.

Tabulka €. 18 Znalost prava na reklamaci poskozeného zbozi

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . y
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | DGchodce ) Jiné
sektoru sektoru méstnany | (OSVC) dovolena
ANO: |93,0% |84,1% 81,6 % 91,9 % 100 % 88,6% [825% | 929% | 85,7% | 100 %
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni | oiské | odborné | kolské
ANO: 100% | 81,0 % 93,8 % 93,3 % 80 % 929% (825% | 91,5% | 853% |84,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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| v tomto piipad¢€ plati, Ze pravo znaji 1épe muzi nez zeny. Z hlediska véku panuje
v kategorii 21 - 30 let a 51 - 60 let celkem velky rozdil oproti ostatnim skupinam. Tyto
dvé skupiny spotiebitelti zmifiované pravo pfili§ neznaji. Naopak u spotiebitelit mladSich
21 let znaji pravo vsichni. Oproti ostatnim znaji pravo dobfe takeé lidé se sttedoSkolskym
vzdélanim a z hlediska ekonomické aktivity lze to samé uvést u zaméstnancl

v soukromém sektoru a diichodct.
Otazka ¢. 16: Myslite si, Ze mate povinnost zaplatit neobjednany produkt, ktery
Vam priSel poStou?

Data z otazky ¢islo 16 jsou uvedena na grafu ¢islo 31. Tti pétiny spotiebitel spravné vi,
ze nemusi platit neobjednany produkt, ktery jim pfiSel poStou a to i v moment¢, kdy tento
produkt nevrati. Pouze velmi mala ¢ast osob je presvédcena, Ze ma povinnost takovéto

zboZi zaplatit.

Graf ¢. 31 Povinnost platit neobjednané zbozi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 19 je uvedeno, jaky podil spotiebitelli z jednotlivych skupin vi, Ze

neexistuje povinnost platit neobjednané zbozi i v piipadé¢, kdy neni vraceno.
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Tabulka ¢. 19 Povinnost platit neobjednané zbozi

Pohlavi Ekonomicka aktivita
SkUpina: Zaméstnanec | Zaméstnanec . "
5 5 P ) Neza- Podnikatel . Matefska L
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | Dichodce ) Jiné
méstnany (OsvC) dovolena
NE, V sektoru sektoru
ZADNEM
pRiPADE: | 72,2% | 53,8% | 61,2% 545% | 100% | 82,9% |588%| 60,7% | 57,1% |33,3%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , , | Stredo- Vyssi Vysoko-
NEv | nezan | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni | iské | odborné | ¥kolské
ZADNEM
pRIPADE: | 23,5% | 68,6% | 39,6% 71,7% | 65% | 53,6% | 40% | 61,2% | 67,4% | 63%

Zdroj: Vlastni zpracovani

| v tomto piipadé plati, ze pravo znaji spiSe muzi nez zeny. Pomérné vysokou znalost
prokazuji lidé ve v€kovych kategoriich 21 - 30 let a 41 - 50 let. Na druhou stranu velmi
malo pravo znaji lidé mladsi nez 21 let a lidé ve véku 31 - 40 let. Pravo pfili$ neznaji také
lidé se zakladnim vzdélanim. Z hlediska ekonomické aktivity je pravo dobife znamo

podnikateltim.
Otazky ¢. 14 aZ 16: Souhrn

Otazky cislo 14 az 16 se vénuji podobnému tématu tj. znalosti konkrétnich prav
spotiebitele. Prdvo na vraceni zbozi a prdvo na reklamaci znad téméf stejny podil
spotiebiteld. To, ze spotiebitelé nemusi platit neobjednané zbozi i v piipade, Ze ho nevrati,
vi oproti pfedchozim dvéma praviim méné lidi. Tabulka ¢islo 20 ukazuje, jaké procento
spotiebiteltl zna dany pocet prav a rovnéz jaké procento lidi zna minimalné dany pocet

prav. Devét desetin spotfebitell znaji minimalné dve prava.

Tabulka €. 20 Podil spotiebitell, kteti znaji dany pocet konkrétnich prav

Pocet prav Pocet respondentti Procentni pomér Kumulativné
0 5 1,6 % 100 %
1 26 8,4% 98,4 %
2 132 42,6 % 90 %
3 147 47,4 % 47,4 %
Celkem: 310 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi rozdé€Ini spotiebitelll na ty, ktefi znaji maximalné dv€ prava a na ty, ktefi znaji
vSechny, se neobjevuji mezi dal§imi otazkami pfili§ velké rozdily. To znamena, Ze tyto
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dvé skupiny spotiebitelll odpovidaji podobné¢ na zkuSenosti s nekalymi praktikami i

zakladni prava a maji podobnou znalost statnich dozorovych organii a spotfebitelskych

organizaci. Tabulka ¢islo 21 ale uvadi, jaky podil jednotlivych skupin spotiebitelti zna

vSechny tf1 zminéna konkrétni prava.

Tabulka ¢. 21 Znalost vSech tii konkrétnich prav

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zaméstnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém N , < Student | Dichodce ! Jiné
sektoru sektoru méstnany (OsvC) dovolena
ANO: 64,3% |37,4% 49 % 46,5 % 100 % 57,1% [(46,3% | 39,3% | 429% [33,3%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni |y oiské | odborné | Zkolské
ANO: 23,5% | 51,8 % 35,4% 60 % 50 % 32,1% |17,5% | 543 % | 50,5% | 47,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechna tfi prava znaji mnohem vice muzi nez zeny. Velky rozdil panuje také z hlediska

veku, kdy hlavné lidé mladsi 21 let vSechna tii prava neznaji. Velmi nizkou znalost vSech

prav projevuji také lidé se zakladnim vzdélanim. Velmi dobte naopak vSechna prava znaji

podnikatelé.

Otazka €. 17: Uved’te prosim, které z nasledujicich dozorovych organi ochrany

spotrebitele znate. MoZnost vice odpovédi.

Graf c¢islo 32 ukazuje, jak spotiebitelé znaji jednotlivé dozorové organy. Nejvice

spotfebitelt zna Ceskou obchodni inspekci, kterou nasleduje Statni zemédélska a

potravinaiska inspekce. Relativné vysoka znalost plati také pro Statni ustav pro kontrolu

léciv, Statni veterinarni spravu a Cesky telekomunikacni ufad. Naopak nejméné lidi zna

Evropska spotiebitelské centra a systém Spotiebitelského ombudsmana.
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Graf ¢. 32 Znalost dozorovych organti ochrany spotiebitele

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 22 je videt, jaky pomér spotiebitelll zna dany pocet organil a v poslednim
sloupci je uveden kumulativni pomér spotiebitelil znajicich minimalné¢ dany pocet
dozorovych organt. Skoro vSichni spotiebitelé znaji aspon jeden dozorovy organ, dveé
tretiny jich znaji minimalné pét. Pravé pét organli zna i nejvice spotiebitelll. VSechny

organy nezna nikdo.
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Tabulka ¢. 22 Podil spottebitelt, kteti znaji dany pocet dozorovych organt

Pocet organt Pocet respondentt Procentni pomér Kumulativné

0 3 1% 100 %
1 9 2,9% 99 %
2 22 7,1% 96,1 %
3 35 11,3 % 89%
4 36 11,6 % 77,7 %
5 72 23,2 % 66,1 %
6 63 20,3 % 42,9 %
7 48 15,5 % 22,6 %
8 17 5,5 % 7,1%
9 5 1,6 % 1,6%
10 0 0% 0%
Celkem: 310 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by byli spotiebitelé rozdéleni na dvé skupiny, z nichz prvni znd maximalné pét
dozorovych organil a druha minimaln¢ Sest, je mozno vysledovat, Ze spotiebitelé z druhé
skupiny znaji relativné 1épe zakon o ochrané spotiebitele, ¢asteji uvadéji jednotliva prava
jako sva zékladni prava, 1épe znaji konkrétni piiklady spotiebitelskych prav a také znaji
1épe jednotlivé spotiebitelské organizace. Pouze v otdzkach na zkuSenost s jednotlivymi
ptiklady nekalych praktik neni mezi témito skupinami téméf Zadny rozdil. V tabulce ¢islo
23 je pak uvedeno, jaky podil jednotlivych skupin spotiebitell patii mezi spotiebitele,

kteti znaji Sest a vice dozorovych organd.

Tabulka €. 23 Znalost Sesti a vice uvedenych dozorovych organti

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefskd
Muii Zeny ve statnim | v soukromém M , < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (0OsvC) dovolena
ANO: |46,1% (41,0% 40,8 % 46,5 % 100% | 42,9% 35% | 64,3% | 28,6 % 0%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nei . .| Stfedo- Vyssi Vysoko-
nei21 | 21730 | 31-40 41-50 | 51-60 0 | Z3KadnT | yoiske | odborné | gkolské
ANO: |29,4% |40,9% 35,4 % 51,7 % 40 % 57,1% 40% | 35,7% | 46,3% | 58,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice dozorovych organii znaji spiSe muzi nez zeny. Rovnéz plati, ze vice uvedenych
organtl znaji spise lidé vyssiho véku a lidé s vyssim vzdélanim. Z hlediska ekonomické
aktivity jsou zminované dozorové organy znamé hlavné dichodciim, naopak Zeny na

matefské dovolené vykazuji niz$i znalost nez ostatni skupiny.

Otazka ¢. 18: Uved’te prosim, které z nasledujicich spotiebitelskych organizaci na

podporu ochrany spotrebitele znate. MoZnost vice odpovédi.

Na grafu ¢islo 33 je uvedeno, jak lidé znaji jednotlivé spotiebitelské organizace.
Z vybranych moznosti je rozhodné nejznamé;jsi dTest. Oproti ostatnim si stoji dobte jesté
Sdruzeni Ceskych spotiebitelti. Ostatni organizace zna jen velmi mala ¢ast spotiebitelt,
uplné nejhif na tom je Generation Europe, kterou z oslovenych respondentd znal jen

jeden clovék.

Graf ¢. 33 Znalost spotiebitelskych organizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 24 uvadi, kolik respondentl zna dany pocet organizaci a také jaky podil
spotiebitell znd minimalné dany pocet organizaci. Spotifebitelé znaji maximalné pét
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organizaci a to jesté jen v minimu piipadd. Nejcastéji spotiebitelé uvadéji dvé nebo

dokonce jen jednu organizaci. Vice nez desetina spotiebitelii nezna zadnou z uvedenych

organizaci.

Tabulka ¢. 24 Podil spottebitelt, kteti znaji dany pocet spotiebitelskych organizaci

Pocet organizaci

Pocet respondentu

Procentni pomér

Kumulativné

0 37 11,9 % 100 %
1 106 34,2 % 88,1 %
2 108 34,8 % 53,9 %
3 42 13,5% 19 %
4 12 3,9% 5,5%
5 5 1,6 % 1,6 %
6 0 0% 0%
7 0 0% 0%
8 0 0% 0%
9 0 0% 0%
10 0 0% 0%
11 0 0% 0%
Celkem: 310 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti rozd¢leni spotiebiteld na ty, ktefi znaji maximalné€ jednu organizaci a ostatni, vyplyva,
ze druha skupina zna Iépe zédkon o ochran¢ spotiebitele a také dozorové organy ochrany
spotiebitele. V ostatnich otazkach dotazniku neni mezi témito skupinami vétSich rozdili.

V tabulce ¢islo 25 je uvedeno, jaky podil z jednotlivych skupin spotiebiteld zna dve a

vice z uvedenych spotiebitelskych organizaci.

Tabulka €. 25 Znalost dvou a vice uvedenych spotiebitelskych organizaci

Pohlavi Ekonomicka aktivita
Skupina: . .
Zamestnanec | Zamestnanec Neza- Podnikatel Matefska
Muzi Zeny ve statnim | v soukromém " , < Student | Dichodce . Jiné
sektoru sektoru méstnany (0svQ) dovolena
ANO: |57,4% |51,8% 49 % 51,5% 50 % 629% |625% | 28,6 % | 71,4% |33,3%
Vék Nejvyssi dosazené vzdélani
Skupina:
Méné Vice nez , .| Stredo- Vyssi Vysoko-
nez21 | 21730 31-40 41-50 >1-60 60 Zakladni |« oiské | odborné | Zkolské
ANO: |41,2% |59,9% 47,9 % 66,7 % 35% 286 % (325%| 55% 56,8% | 63 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice organizaci znaji spiSe muzi nez zeny. Z hlediska veku spadaji do této skupiny hlavné
lidé ve véku 21 - 30 let a 41 - 50 let. Naopak osoby starsi 50 let znaji spotiebitelskych
organizaci mén¢. Znalost spotiebitelskych organizaci roste spolené s vyssim vzdelanim.
Z hlediska ekonomické aktivity znaji malo organizaci oproti ostatnim lidé v dichodu,

vice jich znaji podnikatelé, studenti a zeny na matetfské dovolené.
6.2 Shrnuti

Cesti spottebitelé maji velké povédomi o nekalych obchodnich praktikach, tento pojem
zna velka vétsina z nich. O tom, ze je mozno definici nekalych praktik a jejich konkrétni
ptiklady nalézt v zdkoné o ochrané spotiebitele, vi neceld Ctvrtina spotiebitelii. Znalost

této informace roste s vyssim vzdélanim.

Vice nez tfetina spotiebitelll uvadi, Ze se nikdy s nekalou obchodni praktikou nesetkala,
nicmén¢ dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni prokazala, Ze to neni pravda. Spotiebitelé si
ziejme Casto ani neuvédomuji, ze néjaké jednani splituje definici nekalé praktiky a ze je
tim padem protizdkonné. V tomto ohledu by bylo dobré zvysit povédomi spotiebiteld,
aby si byli jisti, Ze se mohou a musi danému jednéni branit. Témét kazdy Ctvrty spotiebitel
navic jiz béhem svého Zivota musel kvili nekalé obchodni praktice vynalozit finanéni
prostiedky, které by jinak nevynalozil. Z toho vyplyva, Ze problematika nekalych praktik

je velmi rozsifena a spotiebitelé na ni doplaceji.

Z uvedenych konkrétnich ptikladl nekalych praktik se spotiebitelé setkdvaji nejcastéji
S podvodnymi televiznimi potady, jejichz jedinym ucelem je ziskdvat od spotiebiteli
penize pomoci drahych telefonnich hovort ¢i zprav. S kazdou z uvedenych praktik se
setkaly minimalné tfi desetiny respondenttl, u Sesti z osmi prikladi to je dokonce vice nez
Sest desetin spotiebitelll. Témeér dvé tretiny osob se navic setkaly s péti a vice ptiklady
nekalych praktik. Jedna se o alarmujici informace. A¢koliv ma Ceska republika pomérné
rozsahlou pravni Gpravu slouzici k boji s nekalymi obchodnimi praktikami, ty se ale

neustale vyskytuji ve velkém mnoZzstvi.

Velky vyskyt nekalych praktik s sebou ale piinasi i malé vyhody. Cesti spotiebitelé diky
tomu znaji pomérné dobfe sva vlastni konkrétni prava, kterd jim v boji proti nekalym
praktikdm napomahaji. Skoro 90 % spotiebitelll vi, ze miize zboZi zakoupené na internetu
vratit desaty den od jeho pofizeni bez udani diivodu a Ze je mozné reklamovat vadny

produkt i dvacaty meésic po ndkupu, pokud neni uvedeno jinak. Vice nez Sest desetin
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spotiebitelll také vi, ze nemusi platit neobjednané zbozi, které jim pfislo postou a to i
Vv pfipadé, Ze ho nevrati a jen velmi mald cast lidi si mysli, Ze je nutné takto pfijaté zbozi
zaplatit. Témét polovina spotiebitelli pak zna vSechna tato prava. Naproti tomu si
spotrebitelé nejsou prilis jisti tim, ze v dotazniku uvedend obecné formulovana prava jsou
jejich spotiebitelskymi pravy. To je ale zfejmé zplsobeno pravé zminénou obecnou
formulaci téchto prav, nebot” si ¢ast spotiebitelt pod jejich ndzvy nedokaze predstavit

konkrétni situace.

Cesti spotiebitelé velmi dobie znaji kli¢ové statni organy ochrany spotiebitele jako je
Ceska obchodni inspekce a Statni zemédélska a potravinatska inspekce. Na tyto organy
se mohou obratit v piipad¢ podezieni na vyuzivani nekalych praktik ze strany
prodavajiciho. Velmi mélo je naopak zndm systém spotiebitelského ombudsmana, ktery
byl ziizen v reakci na nekalé praktiky vyuZzivané na tak zvanych ptredvadécich akceich.
Systém ma slouzit hlavné lidem v diichodu, nicméné ti ho znaji jesté¢ méné nez primérny
spotiebitel. Je otdzkou, zda by tento systém nemél byt zruSen, nebot’ predvadéci akce jsou
momentalné na Gstupu a neda se tedy pfili§ predpokladat, Ze by mél byt systém Casem
znaméj$i a vyuzivangj$i. Podobné Spatné si stoji Evropska spotiebitelskd centra, ktera
jsou financovéna z prosttedktt Evropské unie. Nejedna se o dozorovy organ jako takovy,
centra by méla spiSe slouzit jako poradni mista, jejich neznamost mezi spotiebiteli je

proto velmi omezuje v jejich ¢innosti.

Velmi neznamé jsou mezi spotiebiteli skoro vSechny spotiebitelské organizace.
Vyjimkou je dTest, ktery naopak znaji Ctyfi pétiny spotiebiteld. Neznamost ostatnich
organizaci je ale velkym problémem, nebot’ t€zko se na né budou spotiebitelé obracet,
kdyZ o nich nikdy neslySeli. Nékteré z t€chto organizaci zfejmé ani nejsou pfili§ aktivni,
nékteré jejich webové stranky vypadaji velmi zastarale a nejsou na nich aktudlni
informace. Ministerstvo primyslu a obchodu s nékterymi neaktivnimi organizacemi
udajné spolupracuje a tyto organizace maji mit poradni hlas v oblasti ochrany
spotiebitele. Je otdazkou, jak mohou ministerstvu radit, kdyZ jim chybi kontakt se

spotiebiteli.
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Zavér
Teoreticka ¢ast prace naplnila stanovené cile. V odborné literatufe bylo nalezeno

dostatecné mnozstvi informaci o zékladnich pojmech, tyto informace byly nasledné

porovnavany a predstaveny.

Na strankach Ministerstva primyslu a obchodu a raznych instituci Evropské unie a také
¢astecn¢ v odborné literatufe byly nalezeny stézejni zadkony, natizeni a smérnice, které se
vénuji ochrané¢ spotiebitele a hlavné nekalym obchodnim praktikdm. Diky témto
materialim mohla byt predstavena pravni Gprava ochrany spotiebitele a nekalych praktik
v Ceské republice i Evropské unii. Hlavnim zji§ténim v této oblasti je to, ze Ceska
legislativa koresponduje se smérnicemi Evropské unie a Cesky spotiebitel ma stejnou
ochranu v tuzemsku i v zahranié¢i. Definice nekalych praktik, ktera je uvedena v zakoné
o ochran¢ spotiebitele odpovida definici uvedené ve smérnici o nekalych obchodnich
praktikach. Ochrané spotiebitele se vénuje celd fada nafizeni, v tomto ohledu je

spotiebitel chranén dostatecné.

V ramci Ceské republiky plisobi fada statnich organii na ochranu spotiebitele a mnoho
spotiebitelskych organizaci. Statni organy funguji bez vétSich problémd, provadéji
mnozstvi kontrol, ale bohuZzel nalézaji velké mnozstvi provinéni. Jejich ¢innost by proto
méla byt Castéjsi, pokuty za opakovana provinéni by mély byt vyssi. To by mohla byt
jedna z cest, ktera by dokazala snizovat vyskyt nekalych praktik v Ceské republice.
V praci zminované spotiebitelské organizace naopak aktivni pfili§ nejsou a mnoho z nich

by mé&lo zvazit vyznam své ¢innosti.

Dalsi ¢ast prace predstavila konkrétni pfipady nekalych praktik, které se ¢asto objevuji
v Ceské republice. Byly uvedeny informace o tak zvanych predvadécich akcich, nekalych
praktikéch autobazart, falSovani potravin a mnoho dalsich ptikladi. Tim byl splnén dilci

cil prace, kterym bylo pfedstaveni piikladii nekalych praktik z praxe.

Nasledujici kapitola se vénovala porovnani situace ohledné nekalych praktik a ochrany
spottebitele v Ceské republice a Evropské unii, coz byl opét jeden z dil¢ich cild prace. Ze
srovnani vyslo najevo, Ze Cesti spotifebitelé maji vice zkuSenosti s nekalymi praktikami
nez primérni Evropané, nicméné ¢esti obfané zase velmi dobfe znaji sva spotiebitelska
prava. To je zfejmé prave disledek velkého mnozstvi nekalych praktik, ale zdroven tyto

védomosti spotiebitelim pomahaji ucinné se nekalym praktikdm branit.
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V zéavéreCné cCasti prace bylo provedeno naplnéni hlavniho cile prace a tim bylo
dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni CasteCné podporuje zjisténi uvedend v predchozi
kapitole. Totiz to, 2¢ v Ceské republice plati vysoky vyskyt nekalych praktik, ale
spotfebitelé¢ zaroven velmi dobfe znaji sva prava. Pfi srovnani prizkumu Evropské
komise a prizkumu provedeného v ramci této prace lze najit u podobn¢ formulovanych
otazek rozdily. V Setieni Evropské komise uvedlo tfetinové mnozstvi respondentti oproti
vyzkumu provedené¢ho autorem této prace, ze muselo kvili nekalym praktikam platit
naklady, které by jinak nebyly placeny. Je ale tfeba vzit v potaz, ze prizkum Evropské
komise se vzdy zamétoval na zkuSenost za poslednich 12 mésicii, kdezto Setfeni uvedené
V této praci se dotazovalo na zkusenosti za cely Zivot. To plati i pro otazky na konkrétni
ptiklady nekalych praktik, se kterymi maji dle Setfeni v této praci spotiebitelé opét vice
ZkuSenosti. Zavérem je tieba uvést, ze diky obéma provedenym prizkumiim lze fici, ze
se znalost konkrétnich spotfebitelskych prav mezi spotiebiteli za posledni skoro tii roky

zvysila. Spottebitelé¢ maji vysoké povédomi o ochrané pied nekalymi praktikami.
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Prilohy
Priloha A: Dotaznik

Vazeni respondenti,

tento dotaznik je soucasti diplomové prace na téma ,,Nekal¢ praktiky v obchodé na trhu
B2C*, ktera je zpracovavana na Katedfe marketingu, obchodu a sluzeb pii Fakulté
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Cilem dotazniku je zjisténi spotiebitelskych

znalosti v oblastech ochrany spotiebitele a nekalych obchodnich praktik.

Ziskana data budou slouzit pouze pro zpracovani zminéné diplomové prace a nebudou
dale nijak Sifena. Prosim o pravdivé zodpovézeni vSech otazek, jejich vyplnéni by mélo

trvat maximalné 10 minut. Dotaznik je anonymni.
Dé&kuji za spolupraci.

1) Znate pojem nekalé obchodni praktiky?
e Ano
e Ne

Text: Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele vii¢i spotiebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mize

ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

2) Napiste prosim, ktery zakon dle Vas definuje a vyjmenovava nekalé obchodni
praktiky v ¢eském pravu.

e Moznost libovolné odpovédi

e Nevim

3) Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalou obchodni praktikou?

e Ano

e Ne

4) Musel/a jste nékdy kvuli nekalé obchodni praktice vynalozit finanéni prostiedky,
které byste jinak nevynalozil/a?

e Ano

e Ne



5)

8)

Setkal/a jste se n¢kdy s tim, ze Vam byla slibovana néjaké vyhra, jejiz dosazeni
bylo podminéno ndkupem dalsiho zbozi?

Ano

Ne

Setkal/a jste se n¢kdy s tim, ze Vam pfisla postou zasilka se zbozim, které jste si
neobjednal/a a prodavajici Vas vyzyval za ono zbozi platit?

Ano

Ne

Setkal/a jste se n¢kdy s nabidkou na ,,zdravotnické* produkty, které ovSem
lepSimu zdravotnimu stavu nijak nepomahaly?

Ano

Ne

Setkal/a jste se nékdy s nekalou obchodni praktikou autobazari? Mohlo by se
jednat napiiklad o staceni tachometrti, uvadéni nepravdivych udaji o ptivodu a
roku vyroby vozidla nebo o neuvadéni konecné ceny vozu.

Ano

Ne

Setkal/a jste se n€kdy s nepravdivymi informacemi na potravinach o jejich slozeni
nebo dobé trvanlivosti?

Ano

Ne

10) Setkal/a jste se nékdy s televiznimi pofady (naptiklad rizné soutéze, rady véstcu

nebo 1écitelir), které nabadaly spotiebitele k telefonovani do onéch potadl za
velmi vysoké minutové ¢astky?

Ano

Ne

11) Setkal/a jste se n€kdy s nekalymi praktikami mobilnich operatord? Mohlo se

jednat naptiklad o jednostranné zmény smlouvy, které vyvolavaly nové poplatky
nebo o to, Ze operator zménil smlouvu, aniz by informoval spotfebitele 0 moznosti
smlouvu ukoncit.

Ano

Ne



12) Setkal/a jste se n€kdy s nekalymi praktikami restauraci, bart, cukraren a podobné?
Mohlo se jednat naptiklad o nedodrzovani povinnosti v oblasti hygieny, uvadéni
nepravdivych informaci v jidelnich listcich nebo servirovani mensiho mnozstvi
jidla nebo piti, nez bylo objednéno.

e Ano

e Ne

13) Ktera prava dle Vas patii mezi zakladni prava spotiebiteld (a tim padem i mezi
Vase zékladni prava) dle Mezinarodni organizace spotiebitelt? Mozno uvést vice
odpoveédi.

e Pravo na bezpecnost

e Prévo na volny vybér

e Pravo na odskodnéni

e Pravo nainformace

e Pravo na vzdélani

e Pravo na zékladni potieby

e Pravo na zdravé zivotni prostredi

e Pravo na zastupovani

e Ani jedno z vyse uvedenych

14) Myslite si, ze mate pravo vratit bez udani dtivodu produkt zakoupeny na internetu
desaty den po jeho prevzeti?

e Ano

e Ne

15) Myslite si, ze mate pravo reklamovat poskozeny produkt u prodejce dvacaty mésic

po jeho nakupu, pokud neni uvedeno jinak?

e Ano

e Ne

16) Myslite si, Ze mate povinnost zaplatit neobjednany produkt, ktery Vam piisel
postou?

e Ano

e Ne, v piipadé, Ze produkt vratim

e Ne, v zddném ptipadée



17) Uvedte prosim, které z nasledujicich dozorovych organti ochrany spotiebitele
znate. Moznost vice odpovédi.

e Spotiebitelsky ombudsman

e Ceska obchodni inspekce

e Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce

e Statni veterinarni sprava

e Statni zdravotni ustav

e Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

e Puncovni tfad

o Cesky ufad pro zkouseni zbrani a steliva

o Cesky telekomunikaéni tifad

e Evropska spotiebitelska centra (ECC-Net)

e Nezndm zadny z téchto dozorovych organt

18) Uved'te prosim, které z nasledujicich spotiebitelskych organizaci na podporu
ochrany spotfebitele znate. Moznost vice odpovédi.

e SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska

e DTest

e Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli

e Generation Europe

e Asociace ob¢anskych poraden

e Spotiebitel net

e Sdruzeni obrany spotiebiteld - Asociace

e Svaz evropskych spotiebitelti

e Unie evropskych spottebitelil

e Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebiteli pii normalizaci
(ANEC)

e Euro Coop

e Neznam zadnou z téchto organizaci

19) Uved’te prosim Vase pohlavi.

e Muz

e Zena

20) Uved'te prosim Vas vek.



e méné nez 21 let

e 21-30let
e 31-40 let
e 41-50 let
e 51-60 let

e vicenez 60 let

21) Uved'te prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

e Bez vzdélani, netplné zakladni vzdélani, zakladni vzdé€lani, stfedoSkolské bez
maturity

e Stiedoskolské s maturitou

e Vyssi odborné, vysokoskolské bakalatské

e Vysokoskolské magisterské, vysokoskolské doktorské

22) Uved'te prosim Vasi ekonomickou aktivitu.

e Zaméstnanec ve statnim sektoru

e Zaméstnanec v soukromém sektoru

e Nezaméstnany

e Podnikatel (OSVC)

e Student

e Dichodce

e Matefska/rodicovska dovolend

e Jiné



Abstrakt

PRIBYL, Lukas. Nekalé praktiky v obchodé na trhu B2C. Plzeii, 2017. 126 s. Diplomova

préace. Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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Tato diplomova prace se zabyva nekalymi praktikami v obchod¢ na trhu B2C. Rozebira
téma v teoretické roviné a predstavuje pravni upravu nekalych praktik a ochrany
spotiebitele v Ceské republice a Evropské unii. Prace predstavuje konkrétni piiklady
nekalych praktik, uvadi srovnani situace v Ceské republice a Evropské unii a provadi
marketingovy vyzkum o povédomi spotiebitelt o ochrané pfed nekalymi praktikami. Na

zaklad¢ vyzkumu formuluje zavéry.



Abstract

PRIBYL, Lukas. Unfair business practices on the B2C market. Plzed, 2017. 126 s.
Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: unfair business practices, B2C market, marketing research

This diploma thesis deals with unfair business practices on the B2C market. The thesis
analyzes the topic in the theoretical level and analyzes the legal regulation of unfair
practices and consumer protection in the Czech Republic and the European Union. The
thesis presents particular examples of unfair practices, presents a comparison of the
situation in the Czech Republic and the European Union and carries out marketing
research on consumers' awareness of the protection against unfair practices. Based on the

research, the thesis formulates conclusions.



