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A) Definovani cill prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerdni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formadlni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fe$eni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:' velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Predlozena diplomova prace se zabyva nekalymi praktikami v obchodé na trhu B2C. Autor v praci
kombinuje préci se sekundarnimi zdroji a primarnim vyzkumem u spotiebiteld.

ReSersni Cast prace je zpracovana na solidni trovni, z hlediska logiky tématu i pravni posloupnosti
bych nicméné fadil kapitolu €. 3 pfed kapitolu €. 2 (evropskou pravni upravu pred ¢eskou).

Z hlediska formalniho a jazykového: nazvy kapitol jsou &asto nedostatecné jednoznaéné (Pravni
prava v CR vs. vhodngji Pravni uprava ochrany spotiebitele v CR...); tvod je co do svého obsahu
spiSe shrnutim; béZné se nerozli$uji grafy a obrazky; odkaz na abstrakt by nemél byt soudasti obsahu.
Z hlediska prace se zdroji je chybné odli$né odkazovat na pfimou citaci jinym zpisobem neZ na citaci
nepiimou (jeden ¢i druhy zplisob je spravny, ale kombinace obou neni vhodna), dale nékteré pfimé
Sife zdroju je dostatecna.

Autor realizoval téZ dotaznikové Setfeni, pfi jeho sestavovani se inspiroval prizkumy Evropské unie
(Evropské komise) viz kap. 5, coZ je velmi vhodné a feknéme i omlouva spise anketni styl prizkumu.
Nicméné pii takovém postupu se piedpoklada, ze v diskuzi vysledkii budou oba prizkumy porovnani,
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coZ je autorem ¢inéno pouze povrchné bez snahy o vysvétleni jistych rozdilnych vysledkd. Mize to
byt i jistou nereprezentativnosti vyzkumného vzorku (pfevaha mladsi vékové skupiny, coz napiiklad
muze mit vliv na odpovédi v oblasti nakupu aut). Pfi vyhodnoceni by bylo mozné realizovat vice
kiizovych odkazt (kontingen¢nich tabulek). Zde pravdépodobné hréla roli i pomérné pozdni uzavérka
(i zapoceti) samotného vyzkumu (9. dubna 2017) v kontextu mezniho terminu pro odevzdani préce.
Prace ma své slabé i silné stranky. Ocetiuji realizaci primarniho vyzkumu. Praci navrhuji hodnotit
klasifikaénim stupném velmi dobfe.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pFi obhajobé:*

Analyzoval jste znaénou §ifi nekalych praktik. Pomineme-li ty agresivni, které povaZujete za nejvice
"Skodlivé"? Jak by se jim dalo vhodné (i jinak, Ze je v soucasnosti béZné) ¢elit?

Naopak které nekalé praktiky, podle Vaseho nazoru, spotiebitel c¢asto ani nevnima jako
nekalé/problematické/neetické?

V Plzni, dne 23.5.2017 F dpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika¢ni stupefi.
2 Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé& az tti otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripade plzefiské ¢asti fakulty: Univerzitni 22 - Plzei 306 14; v piipadé chebské &ésti fakulty:
Hradebni 22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modfie (pro
rozeznani originalu).



