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HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2016/2017

Jméno studenta: Nikola Tykalova

Studijni obor/zaméreni: Podnikovi ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Vyzkum loajality zakazniki zvolené firmy
Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSec.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zaveéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

DDA IR ] =
OOOXOOOXOOOXOOOR
I O
I
R O

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvil:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LI

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikatnim stupném:’ vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predlozena prace ma odpovidajicim zplisobem zpracovanou teoretickou ¢ast. Autorka se zaméfila na
zakaznika, zakaznické vnimani hodnoty a nakupni rozhodovani, tj. problematiku, jez se vztahuje i

k empirické &asti prace. Pokratuje popisem spokojenosti a loajality zakaznika vEetn€ pfistupl k méfeni
loajality s odkazy na relevantni ceské experty. Kapitol ¢. 3 se potom vénuje marketingovému vyzkumu
a zejména dotaznikovému Setfeni, které je dale aplikovano.

Kapitola ¢&. 4 stru¢n& predstvuje zvolenou organizaci a v kapitole ¢. 5 od s. 60 je popis vlastniho Setfeni
loajality zakaznikt zvolené firmy. Po zakladnim popisu respondetl nasleduje ukazkovy vypocet
indexu spojenosti zakaznikii dle Lotdkové a kol (2009). Oceiuji ptehledné a profesiondlni
zpracovani. Za adekvétni lze povaZovat i zavéry a doporuéeni pro zvolenou firmu. Formalni tiprava
prace, zdroje a ptilohy odpovidaji pozadavkim kladenym na tento typ prace.
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Je nutné ocenit i zdjem studentky o problematiku a vytvofeni néstroje pro zpétnou vazbu od zakazniki
véetné nastaveni odpovidajicicho zpracovani a vyhodnoceni dotaznikti pro zvolenou firmu.

OtazKky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:"
Jak hodnotila majitelky cestovni kancelare zavéry Setfeni?

Bude schopnd a ochotna pokraovat opakované v $etieni pii dodani podkladl i v Excelu?
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V Plzni, dne 9. 5. 2017 Podpis hogriotitele
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Metodické poznamky:

! Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupe.

? Struéné zdtivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzef 306 14; v pripad€ chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



