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Uvod

V globalnim prostfedi nartistd vyznam dodavatelsko-odbératelskych vztahti velmi rychle.
Pfic¢inou této skuteCnosti je podstatnd tloha materidlu ve vyrob¢ i v tvorbé hodnoty.
Pouzivany material se rychle méni, vylepsuje, podil materialovych naklada v kalkulacich
je vysoky, v zasobach materidlu jsou vazany penize. Organizovani odbéru a dodavek jako
stalého vztahu tak vede k dosazeni oboustranné spokojenosti. Pro uspéch soucinnosti
dodavatele a odbératele je nezbytné, aby byl jejich vztah ustalen pro delsi casové obdobi

a aby oba tézili ze vzajemnych vyhod. (Kislingerova, 2005)

PtedloZzend diplomova prace si klade za cil objasnit ndkupni Cinnost ve vybrané
spole¢nosti, popsat budovani dodavatelsko-odbératelskych vztahd a kvantitativné zméfit
jejich slozitost. Dil¢im cilem prace je vytvofit vhodnou strukturu dat pro analyzu vztaht
a s vyuzitim kvantitativni analyzy zhodnotit dodavatelsko-odbératelské vztahy ve
vybrané firmé. Pro tuto praci byla zvolena spole¢nost EvoBus Ceska republika s. r. o.,

ktera se zabyva vyrobou segmentl pro karoserie autobust.

Aby mohly byt dodavatelsko-odbératelské vztahy vhodné analyzovany, vychazi uvedené
praktické poznatky z teoretickych znalosti. Prakticka i teoretickd ¢ast se vzajemné
prolinaji. Teoreticka ¢ast nejprve definuje nakupni proces ve spolecnosti a s nim spojené
¢innosti jako je vybér dodavatele, jednani a komunikace s dodavatelem a hodnoceni jeho
vykonnosti. Poté je pozornost vénovana dodavatelsko-odbératelskym vztahtim, jejich
struktufe a zakladnim charakteristikdm béhem jejich celého Zivotniho cyklu. Odborna
literatura také uvadi jako nastroj pro integraci dodavatelti koncepci Just In Time, proto je
zafazena 1 do této prace. Dalsi Cast teorie je vénovana odvozeni entropickych mér, které
umozni kvantitativné popsat dodavatelsko-odbératelské vztahy. Pro zpracovani této Casti

prace byla vyuzita odborna ¢eskd 1 zahrani¢ni literatura.

V praktické ¢asti prace je nejprve piedstavena vybrana spoleénost EvoBus Ceska
republika s. r. 0. a popsana jeji pozice na trhu. Pozornost je poté vénovana produktovému
portfoliu, vyrobnimu programu, organizacni struktuie a budoucimu sméfovani firmy.
Vyznamnou c¢ast prace tvoii analyza ndkupni ¢innosti a dodavatelsko-odbératelskych
vztahil v této spolecnosti. Je zde popsan ndkupni proces v oblasti vyrobniho materialu,
ktery je doplnén o vytvoieny vyvojovy diagram. Uzkou souvislost s nikupnim procesem

ma ve firmé proces zavadéni technické zmény, ktery je zndzornén prostrednictvim eEPC



diagramu. Dale navazuje podrobna charakteristika vybéru dodavatele a systému
hodnoceni vykonnosti dodavateli. V podkapitole o vztazich s dodavateli je vénovan
prostor smluvnimu zajisténi vztahti a jednani s dodavateli. Je vymezen také zivotni cyklus
dodavatelsko-odbératelskych vztaht v EvoBusu a popsany Just In Time dodavky, které
ve spolecnosti ptispivaji k upevnéni spoluprace s dodavatelem. V zavéru kapitoly jsou
porovnany teoretické poznatky s praxi a zhodnoceny partnerské vztahy. Je dulezité
podotknout, Ze s ohledem na obchodni etiku budou jména dodavateli spole¢nosti
zatajena. K vypracovani této ¢asti prace vyznamné ptisp€ly konzultace s nakupnim

oddélenim spole¢nosti.

Posledni kapitola se vénuje analyze casovych odchylek v dodavkéach jednotlivych
dodavateli pomoci vypoctu entropickych mér. Na zaklad€ konzultaci ve spolecnosti je
rozhodnuto o dodavatelich a komoditach podléhajicich analyze. Poté se pfechazi ke sbéru
dat a tvorbé problémové orientované databaze. Na ziklad€ teoretického odvozeni jsou
Vv prosttedi softwaru Mathematica vypocteny entropické miry, které umozni jednoznacné

hodnotit vybrané dodavatele.



1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost EvoBus Ceska republika s. r. 0. (dfive EvoBus Bohemia s. r. 0.) byla zapsana
do obchodniho rejsttiku dne 7. dubna 1998. Je zac¢lenéna do koncernové skupiny Daimler
AG prostfednictvim spolec¢nosti EvoBus GmbH, jez vlastni 99,99 %. Schéma firemni

struktury koncernové skupiny véetné podilii je uvedeno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Schéma koncernové skupiny

Daimler AG

100 %
EvoBus GmbH 99,99 %

Zavod v Mannheimu a Ulmu

99,99 % EvoBus Austria GmbH
+ | »| EvoBus Ceska republika s. r. 0.
100 % 0,1% 0,01 % Holysov — vyroba a Praha — servis, odbyt
NAG AG

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlit spolecnosti, 2017

Spole¢nost EvoBus Ceska republika s. r. 0. (dale jen EvoBus) sidli v Praze 6 — Ruzyné
a predmétem jejiho podnikani je vyroba konstrukci pro karoserie autobusii znacek
Mercedes Benz a Setra, ndkup a prodej autobusii uvedenych znacek a opravy silni¢nich
vozidel. Spole¢nost byla prvotné¢ zalozena v HolySové jako zavod na vyrobu konstrukci
pro karoserie autobusil, avSak v roce 2006 se spoleCnost rozsifila o servisni centrum
V Praze, které¢ se zabyva prodejem autobust, poskytuje servisni sluzby a distribuuje

nahradni dily. (Vyro¢ni zprava 2016)

Tato prace bude zamétena na vyrobni zavod v HolySové.

1.1 Pozice natrhu

EvoBus mé jakoZzto vyrobce autobust na trhu velmi silnou pozici. Zavod v HolySové
ro¢né vyprodukuje okolo 5,5 tisic segmentii, které jsou dale sestavovany v matetskych
spole¢nostech do podoby kompletnich autobust. Na trh se autobusy prodavaji pod

znackou Mercedes Benz a Setra, jejichz pozice bude zkoumana na nésledujicich grafech.



Trhs autobusy v Ceské republice 1ze piedstavit grafem 1. Graf zobrazuje poéet prodanych
autobusti v CR po jednotlivych segmentech v let 2006—2015. Je patrné, Ze podil segmentu
meéstské autobusy prevysuje v poctu prodanych kust segment cestovnich autobust. Ve
sledovanych letech je viditelny kolisavy trend v celkovych prodejich, zejména rok 2009
byl ovlivnén probihajici ekonomickou krizi. Od roku 2013 vsak trh s autobusy ozivuje.
V roce 2015 bylo dokonce prodano nejvice autobust za sledované obdobi, coz ovlivnila

vice nez tisicovka prodanych méstskych autobusti.

Graf 1: Vyvoj trhu po segmentech
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2016

Graf 2 ukazuje prodeje EvoBusu ve ¢lenéni na jednotlivé znacky Mercedes Benz a Setra.
Ve sledovanych letech znaéné ptevazoval prodej znacky Mercedes Benz. Vyjimku tvofi
posledni analyzovany rok, kdy je pocet prodanych autobusti znacky Setra vySsio 77 kust.
Celkové prodeje obou znacek vykazuji v uvedeném obdobi znaény vykyv — rok 2008,
spole¢nosti. Poté zaZivala spole¢nost hluboky propad v prodejich, rok 2009 je pocatkem
projevu ekonomickd krize. Od roku 2013 maji celkové prodeje tendenci rlst, coz
koresponduje s ristem ¢eského trhu. EvoBusu pfibyvaji zakazky a lze ocekavat, ze zatim

nejvyssi pocet prodanych kust z roku 2008 bude v nadchazejicich letech piekonan.
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Graf 2: Vyvoj prodejii EvoBus Ceska republika s. r. o.
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2016

Dulezity pohled na postaveni EvoBusu na trhu zobrazuje graf 3, ktery uvadi rozdéleni
Ceského trhu mezi jednotlivé znacky. Jak je z né&j patrné, nejvétsimi konkurenty na trhu
s autobusy jsou pro EvoBus ¢esky vyrobce SOR Libchavy a nadnarodni firma Iveco Bus,
ktefi obsazuji svym trznim podilem pfedni pticky. Pokud se zaméfime na pozici
EvoBusu, pak ob¢ znacky dosahuji v souctu 26 %, a tvoii tak druhy nejvétsi podil na trhu.
Stejny podil ve vysi 10 % jako znacka Mercedes méla za rok 2015 také polska firma
Solaris. Ttiprocentniho podilu dosahuje vyrobce Neoman, o 1 % niz$i podil méla Scania

a Volvo s 1% podilem na trhu uzavira vycet prodejcti autobusl na ¢eském trhu.

Graf 3: Podil na trhu v Ceské republice roce 2015

0
3% 2% 1% 0% « SOR

‘N = [veco Bus
10% = Setra

Mercedes
= Solaris
= Neoman
= SCANIA
= VVOLVO

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2016



1.2 Charakteristika zavodu HolySov

Zavod v HolySové na Domazlicku byl otevien v roce 2001 jako viibec prvni investice
spole¢nosti Daimler ve stfedni a vychodni Evropé. Divodem pro volbu této lokace byl
zejména dostatek kvalifikovanych pracovnikii v regionu a dlouholeta tradice ve vyrobé
vozidel hromadné dopravy. Jednd se o strategickou polohu také z hlediska dobrého
napojeni na dalnici D5 a blizkosti matef'ské spole¢nosti EvoBus GmbH v Mannheimu

a Ulmu. (Czech Invest, online 2017)

V zavod¢ Holysov je vyrabéna cela kostra autobusu v rozlozeném stavu, tj. bocni stény,
predni a zadni stény, stfecha a podlaha. Produktové portfolio zahrnuje dva typy autobusti
— cestovni autobusy se znackou Setra a méstské autobusy se znackou Mercedes Benz.

Pohled na vyrabénou kostru autobusu je na obrazku 2. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Obrazek 2: Kostra cestovniho autobusu znacky Setra

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2017

Vyrobené dily smétuji do mateiské spole¢nosti v Mannheimu, kde se svatuji do celé
kostry, opatii se povrchovou tpravou proti korozi a posilaji se do dal§iho zavodu v Ulmu.
Zde jsou autobusy vybaveny vnitinimi komponenty a kompletovany. Prodej autobusti pro
Cesky trh zajistuje Servisni centrum v Praze, které nakupuje kompletni autobusy od
matefské spole€nosti. Mimo to také poskytuje servis a prodej ndhradnich dilt. (Nakupni

odd. spolecnosti 2017)

Na nasledujicim obrézku je vytvoien model tvorby pfidané hodnoty pro vyrobu autobusu.

Ucelem modelu je: ,zndzornéni a popsani funkci, které se primo podileji na tvorbé
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pridané hodnoty v podniku.” (Repa, 2007) Na obrazku 3 zobrazuje model na sebe
navazujici procesy pii vyrobé a prodeji autobusu a prislusny zdvod, ktery je za dany

proces zodpovédny.

Obrazek 3: Model tvorby pridané hodnoty

Zavod Holy$ov
provadi

i

\ Vyroba ‘ | Svafovani, \ Vybaveni, Y Prodeja
> konstrukce } gevrch. . kompletace _> servis pro
/  tprava i i CR

I / i i / i

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru ARIS, 2017

Jak jiz vyplyva z vlastnické struktury i uvedené¢ho modelu, vétSina produkce zavodu
HolySov smétuje k jedinému odbérateli, a to mateiské spolecnosti EvoBus GmbH
do zavodu v Mannheimu. Mimo segmenty pro cestovni a méstské autobusy tvofi
minoritni podil na produkei jesté napravy pro letiStni autobusy Cobus a podvozky pro

uzitkova vozidla Unimog. (Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Personalni zastoupeni v holySovském EvoBus tvofi K poc¢atku roku 2017 celkem 633
zaméstnancl. Z tohoto poctu je 104 pracovnikll administrativy, 334 délnikd a 195

pracovnikil je zaméstnano externé pies pracovni agentury. (Interni materialy 2017)

1.2.1 Produktové portfolio
Pti bliz§im zaméteni na produkty spolecnosti EvoBus je mozné rozlisit dvé vyrobni linie:

e Linie REISE
e Linie CITARO

Kazda z uvedenych vyrobnich linii ma fadu typl. Linie REISE zahrnuje vyrobu segment
pro cestovni autobusy na dalkové trasy, linkové autobusy k meziméstské pieprave
(tzv. Kombi) a patrové autobusy k zajezdové dopraveé (tzv. Doppelstock). Linie CITARO
obsahuje segmenty pro méstské a piiméstské autobusy k hromadné pieprave.
Zajimavym typem V této linii je tzv. CapaCity, ktery ma prodlouZenou karoserii, diky
¢emuz miZze pojmout vice cestujicich. Pro uvedeni do provozu je nutné specialni

povoleni, protoze délka autobusu piekracuje povolené rozméry. (Interni materialy 2017)
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V obou liniich se vyrdbi fada variant podle prani zdkaznika napt. ohledné zpiisobu
provedeni nastupu a vystupu (nizkopodlazni, standardni podlaha nebo kombinace
tzv. low entery), typu podvozku (dvouosy nebo tiiosy), varianty délkového nebo

vyskového provedeni aj. (Interni materialy 2017)

1.2.2 Vyroba

Zavod HolySov je mistem, kde zapoc¢ina vyroba autobusu. Vyroba kompletniho autobusu
od jeho kostry az po predani zakaznikovi trva ptiblizné jeden mésic. Vyrobni program je

Vv zavode¢ rozdé€len na tii na sebe navazujici oblasti (Interni materialy 2017):
e Narezarna

Stézejni naplni prace tohoto pracovisté je fezani nakoupeného materialu, tj. profilt
a plechovych tabuli, na pozadované rozméry. Profily jsou zde zformovany

do pozadovanych tvart, ofrézovany a dérovany dle vykresové dokumentace.
e Fosfatovna

Narezané a upravené profily jsou predany k fosfatovani na dalsi pracovisté. Dily se zde
namaceji do specialnich lazni pro jejich odmasténi a poté se fosfatuji. Po fadném vysuSeni

jsou dily odolné proti korozi.
e Svarfovna

Po povrchové tipravé jsou jednotlivé dily svafovany do podoby sestav, poté obrouseny
a dojde k odstranéni nerovnosti. Do této ¢asti vyroby vstupuji také externé potizené
polotovary od dodavatelii, na které spoleCnost nema pozadovanou vyrobni technologii

nebo dostatek skladovacich prostor.

Na vyrobni proces v zavodé¢ plynule navazuje vystupni kontrolni proces. Vyroba je velmi
naro¢nd na presnost, na celé kostte o délce patnact metrt je povolena odchylka pouze dva

milimetry.

Vyroba v EvoBusu je charakteristicka sezonnosti. K maximdlnimu vyuziti vyrobni
kapacity dochazi zejména v obdobi Unora aZz dubna a poté v zaii az listopadu. Prvni
polovina roku je vyznamna vyrobou kostry pro linii REISE a je podminéna hlavné
ptipravou dopravcl na letni sezonu spojenou s obnovou vozového parku. Ve druhé

poloviné roku ptevazuje vyroba segmenti pro linii CITARO, coz zapficinuje ¢erpani
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statnich a evropskych dotaci mést a kraji do vetejné autobusové dopravy. (Nakupni odd.

spole¢nosti 2017)

Pii pohledu na graf 4, ktery zobrazuje poméry vyroby uvedenych vyrobnich linii, je
snadné Vysledovat zmilovanou sezonnost. Nejvice se Vyrébi v Unoru, bieznu a dubnu

V prvni polovmé roku 2016 a v druhé pak pievaha linie CITARO.

Graf 4: Pomér vyroby linie REISE a linie CITARO v roce 2016
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich materiali, 2017

1.2.3 Organiza¢ni struktura

Vzhledem ke skutecnosti, ze je EvoBus soucasti nadnidrodniho koncernu Daimler,
organizacni struktura zdvodu v HolySové navazuje na matefskou spolecnost
(viz obrazek 4). Zavod HolySov je veden dvéma prokuristy. Jeden zastava funkci
ekonomického feditele, druhy feditele zdvodu. Do téchto funkci jsou pfedstavitelé voleni
predstavenstvem na ttileté obdobi. Po uplynuti této doby je jim bud’ nabidnuta jiné pozice
v ramci koncernu, nebo miize byt jejich pozice v zdvodé prodlouZena. Pod ekonomického
feditele spadaji oddéleni Gi¢tarny, controllingu, produktového controllingu, IT a nakupu.
Reditel zavodu dohlizi na vyrobu a s ni spojena oddéleni engineeringu, logistiky, kvality
a spravy. Vedlejsi vétev jesté tvoii HR oddéleni, které dle hierarchie ndlezi pod HR

oddéleni koncernu Daimler, nicméné spravuje v zdvod¢ oblast lidskych zdroja.

15



Pro nékterd oddéleni je mozné sledovat jesté zaclenéni v ramci koncernu Daimler.
Odd¢leni nakupu je zaclenéno do nakupni struktury EvoBus GmbH, v ramci které existuji

jednotlivé nakupni skupiny zaméfujici se na specifické oblasti nakupu.

Obrazek 4: Organizacni struktura

CEO EvoBus Ridici centrum HR Daimler
Mannheim Buses
CFO
Reditel zavodu ..
EvoBus “
L Ekonomicky ' ’
feditel EvoBus Vedouci HR
Uttarna Vyroba
Controlling Engineering
Product L . e
i Logistika
controlling
IT Kvalita —
Nakup Sprava zavodu

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS dle internich materialii spolecnosti, 2017

1.2.4 Budoucnost zavodu

V soucasné¢ dob¢ zadvod HolySov pfipravuje pldny na rozSifeni vyrobnich ploch
012 000 m% Od roku 2019 by se zde mély vyrabét a svafovat kompletni kostry
cestovnich autobusti v€etné povrchové upravy. Dojde tak k pfesunu casti vyroby
ze zavodu v Mannheimu a rozsiti se pracovni operace ve vyrobni linii REISE. Planovana

investice se pohybuje v fadech desitek miliont eur. (Interni materialy 2017)
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2 Nakupni ¢innost a dodavatelsko-odbératelské vztahy

Dnesni dodavatelské fetézce ¢eli mnoha zménam. Spolupréce, kterou podniky vytvareji,
potvrzuje prekondni nejveétsi prekdzky v podnikdni: mentalitu ,,my versus oni“
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Trendy v obchodovani, jako je napiiklad
certifikace dodavatele, prinaseji pfidanou hodnotu koncovému produktu a jako vysledek
upevnuji dodavatelsky fetézec. Struktura vztahil a fetézcti se neustale méni, nicméné pro
poskytnuti maximalni hodnoty a zajisténi spokojenosti zdkaznika musi byt dodavatelsky

fetézec integrovany, vniting stabilni a funk¢ni jako jeden subjekt. (Tompkins 2004)

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou v podniku vytvareny a budovany prostiednictvim
nakupu v organizaci. Cilem této kapitoly proto bude teoreticky vysvétlit zakladni
charakteristiky souvisejici s nakupem a blize se zaobirat dodavatelsko-odbératelskymi

vztahy.

2.1 Nakup

,,Nakup predstavuje soubor cinnosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni
ajiné cinnosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii, polotovarii, surovin,
energii, obalu aj. a sluzeb v poZadované kvalite, v pozadovany cas, na poZadované misto

pri ekonomickych ndkladech. “ (Gros, Grosova 2006, s. 9)

Tomek a Vavrova (2007) také uvadéji, ze nakup zabezpecuje i dalsi ukoly plynouci z jeho
postaveni uvniti podniku — napt. planovani mnozstvi a termint spotieby, fizeni zdsob

nebo optimalizaci dodacich termini a mnoZstvi.

V podnicich je ndkupni ¢innost zpravidla zabezpeCovana oddélenim ndkupu, které je
povéteno fizenim celého procesu od vystaveni objednavky az po dopravu k mistu
spotteby. Novodobé pojeti ndkupu vyplyva ze skutecnosti, Ze soucasné firmy pracuji
S rozsahlymi dodavatelskymi fetézci. Rozhodovani ndkupu je pak v této koncepci

strategickou zalezitosti. (Gros, Grosova 2006)

2.2 Nakupni proces

Jak uvadi Lukoszova (2004), v 80. letech 20. stoleti doSlo k rozvoji induktivniho
teoretického proudu, ktery je zaloZen na modelovani jevli vychazejicich z redlné

provedené¢ho marketingového vyzkumu v prostiedi primyslovych podnikf. Propojenim
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teorie a praxe vznikla fada procesné orientovanych model ndkupniho procesu a vzniku

marketingu nakupu.

Jako priklad 1ze uvést model Woodsida a Vyase, ktery vznikl na zakladé¢ zkoumani
nakupniho chovani Sesti americkych primyslovych podnikli. Podle autorii se nakupni

proces sklada z téchto fazi (Lukoszova 2004):

ptiprava konkursniho fizen,
pruzkum potencialnich dodavateld,
hodnoceni a vybér dodavatell na zéklad¢ predvybéru,

analyza ptijatych nabidek,

o r w b PE

hodnoceni a vybér dodavatelt.

V odborné literatufe lze nalézt fadu dalSich modeld popisujicich nakupni proces
organizaci. Z aktualnéjSich prameni je mozno uvést model nakupniho marketingu.
Synek (2011) uvadi, Ze pro kazdou trzn€ orientovanou firmu je nezbytné budovat
konkurenceschopnost 1 na strané nakupu. Vyuzitim marketingového ptistupu v ndkupnim
procesu podnik ziskdva konkurencni vyhodu a ndkup se stdva zodpovédnym
za respektovani podnikatelskych kritérii, napt. ekonomickych, ekologickych, socialnich,
technologickych apod. Nakup pfijima fadu opatteni, ktera zcela méni jeho orientaci, stdva
se aktivnim v fad¢ strategickych, taktickych i operativnich kol celé spole¢nosti. Model

nakupniho marketingu je uveden jako dal$i vychodisko pro popis nakupniho procesu.

Obrazek 5: Model nakupniho marketingu

Situacni analyz Stanoveni strategie Analyza a volba Potenciéln’i Vytv?rle(nl
trhu dodavatelé poptavky
Jednani s Vystaveni Kontrola Sledovéni a hodnoceni
dodavatelem objednavky objednavky dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Synek 2011

Jak je vidét z obrazku 5, marketingovy piistup k nakupu zacina situaéni analyzou. Firma
zde zjiStuje podminky okoli, ve kterych budou provadéna nakupni rozhodovani, dale
mapuje vlastni podnikovy potencidl, ktery ma vliv na ndkup. V ndvaznosti
na celopodnikové strategie a cile a s ohledem na vysledky situa¢ni analyzy firma urcuje
dil¢i strategie a cile v oblasti nakupu. Poznéni potieb poté vychézi ¢asto z planu vyroby,

z informaci o spotieb¢ ¢i z norem zasob atd. (Synek 2011)
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V ramci analyzy a volby nakupniho trhu podnik zjistuje poznatky o nakupovaném
materialu, hodnoti ndkupni rizika a dochazi k ptedvolbé dodavateli nebo vyzkumu cen.
Dale se firma zaméti na potencialni dodavatele. Zjist'uje si o nich v§eobecné podnikové
informace, specifika nakupovaného materidlu, ndkupni podminky ¢i servisni politiku.
Vysledkem analyzy je seznam dodavatelti, ktefi jsou schopni na zaklad¢ firemnich

podminek zajistit dodavku potfebnych komodit. (Synek 2011)

Firma poté oslovuje jednotlivé dodavatele vytvoienim poptavky. Zde specifikuje
pozadovany produkt vzhledem ke kvalité¢, mnozstvi, zptisobu zpracovani, cen¢ nebo
k dodacim a platebnim podminkam. Nedilnou soucasti dalSich dodavatelsko-
odbératelskych vztaht jsou jednani s dodavatelem o konkrétnich podminkach obchodu

a poté vystavéni objednavky. (Synek 2011)

V zavéru celého procesu dochdzi ke kontrole vytvorené objednavky, popiipadé jeji
korekci a ohodnoceni dodavatele. Pro vytvofeni trvalého dodavatelsko-odbératelského
vztahu je vyzadovano stalé sledovani a hodnoceni dodavatele na zakladé vlastnich

podnikovych kritérii. (Synek 2011)

Z marketingového pojeti ndkupu je tedy mozné usoudit, ze pouziva podobné metody jako
marketing, ktery je zaméteny na oblast prodeje. Nakupni marketing funguje jako systém
pozadavki a pInéni. Nakupce ma piani v podob¢ pozadavki internich vnitropodnikovych
zékaznikl, ktera musi zajistit, a zdroven nabizi dodavateli vyuziti jeho vykont. Na druhé
stran¢ dodavatel respektuje prani zakaznika, nabizi mu své vykony za pifiméfenou
hodnotu. Dodavatel ma rovnéz své pozadavky, které chce uspokojit. Jak si Ize v§imnout,
dodavatel i odbératel maji oba své vykony a pozadavky. Vykony lze chépat jako ptinosy,
které poskytuji obé strany, pozadavky pak jako jejich protihodnoty. (Tomek, Vavrova
2007)

2.3 Typy nakupnich situaci

Struktura ndkupniho procesu a chovani dodavateld 1 odbérateli je vyrazné ovlivnéno
typem nékupni situace. Sife potfebnych analyz i mnoZstvi podkladi pro vybér dodavatele

1 dalSich ndkupni procesy jsou dany mimo jiné tim, zda se jedna o (Synek 2011):

e opakovany nakup,
¢ modifikovany opakovany nakup,

e prvni nakup.
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Opakovany nakup je charakteristicky stabilni poptavkou odbératele, ktery méni své
pozadavky pouze z hlediska mnozstvi ¢i dodacich terminii. Objednavky vystavuje podnik
automaticky pfislusnému dodavateli na zaklad¢ dlouholeté smlouvy. Pozadavky na nové
informace jsou nizké, je ovsem nezbytné shromazd’ovat tidaje o vykonu dodavatele
a hodnotit je. Ob¢ strany usiluji o vzajemnou optimalizaci v podob¢ snizovani nakladu,
proto se velmi ¢asto vyuziva napt. princip Just In Time. (Synek 2011; Gros, Grosova

2006)

Trvald snaha podniku reagovat na zmény v okoli a neustale odpovidat na nové podnéty
vede odbératele k modifikaci objednavek u ptvodniho dodavatele. Modifikovany
opakovany nakup spociva v tom, Ze dodavatel pozaduje stejny vyrobek, ale pti pouZiti
jiného materialu, baleni, popt. Zdda vyssi kvalitu. V tomto okamZiku mohou do procesu
vstupovat 1 novi dodavatelé, ktefi ptisluSnou modifikaci zvladnou za nizsi cenu. Riziku
ztraty odbératele lze vSak predchazet tizkou spolupraci dodavatele a odbératele v oblasti

vyzkumu a vyvoje. (Gros, Grosova 2006)

Zcela nové nakupy vyvolavaji v podniku znaéné naroky na informace, proces
rozhodovani i Cas. Zpravidla ¢im vétsi ndklady nebo riziko jsou spojeny s nakupem, tim
je nezbytn€j$i shromazdit vétsi pocet dodavateli a informaci a tim je také delsi Cas
potiebny k rozhodnuti. Rozhodovaci proces je zaloZzen na minimalizaci rizik spojenych
s vybérem nového dodavatele a ndkupni proces je vhodné realizovat jiz od analyzy

a volby nakupniho trhu. (Synek 2011; Gros, Grosova 2006)

2.4 Vybér dodavatele

Jak jiz bylo uvedeno, vychodiskem pro vybér dodavatele je ziskani dostatecnych
informaci o potencialnich dodavatelich. Ziskané informace je nutné podrobit zevrubnému

hodnoceni v souvislosti s (Synek 2011):

e vnimanou zavislosti mezi dodavatelem a odbératelem,

e moznosti odbéru materialu i od dalSich konkuren¢nich dodavateld,
e novosti dodavaného materialu,

e dlouhodob¢jsi zndmosti dodavatele,

e vztahy spoluprace a vzajemné odpoveédnosti,

e moznosti vytvofit vzijemné dodavky,

e spolupraci pii likvidaci odpadu atd.
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Dle Grose a Grosové (2006) je rozhodovani o dodavateli vysledkem slozitého

rozhodovaciho procesu, pfi kterém se pouziva fada kritérii. Definuji sedm hlavnich

oblasti pro posouzeni trovné potencialnich partnert:

1.

Finanéni situace — analyzou vyro¢nich zprav dodavatele lze zjistit, zda je
dodavatel finanéné¢ zdravy a podnik s nim mize pocitat pro dlouhodobou
spolupraci.

Perspektivnost vyvoje — smyslem analyzy vyzkumné zakladny je zjistit, zda
bude dodavatel schopen operativné akceptovat pozadavky na zmény uzitnych
vlastnosti dodavanych produkti.

Logistické sluzby poskytované dodavatelem — pozornost je vénovana lokalizaci
dodavatele, dodacim lhitam, rozptylu terminti vytizeni objednavek, baleni, JIT
dodévky, ukladani a ptepravé vyrobku a;.

Vyrobni moznosti dodavatele — zjist'uje se, zda je dodavatel spolehlivy vyrobce,
a to pomoci informaci o vyrobni kapacité a stupni jeji vyuzitelnosti, poctu
vyrobnich jednotek, o stavu vyrobniho zafizeni a systému jeho udrzby.
Informacni systém — Vv souvislosti srozvojem komunika¢nich technologii
se shani informace o internim informa¢nim systému a jeho napojeni na externi
komunikacni systémy.

Pofizovaci naklady a platebni podminky — pozornost je kladena na cenu
vyrobku, o¢ekavany vyvoj cen jak nakupovaného vyrobku, tak i materialu, podil
piimych a rezijnich nakladu, splatnost faktur, cenové rabaty atd.

PoZadovana kvalita — je absolutnim kritériem, protoZze dodavatel s nizsi kvalitou
by nemél byt bran v uvahu. Zkouma se napi. podil vadnych dili z celkového
dodaného mnozstvi nebo podil nevyhovujicich vzorki pii kontrole jakosti,

vlastnéni ISO norem, nastaveny systém fizeni jakosti atd.

Podnik se mimo uvedena kritéria zaobira také volbou vhodné sourcingové strategie, a to

jak z hlediska geografickych aspektt (resp. vzdalenosti dodavateli), tak z hlediska poctu
dodavatela. (Tomek, Vavrova 2014)

Volba sourcingu podle geografického rozlozeni (Tomek, Vavrova 2014):

Global sourcing — nakupni politika podniku se zamétuje na mezinarodni zdroje,

vyuziva vhodné dodavatele po celém svéte.
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e Local sourcing — podnik se obraci na tuzemské dodavatele s cilem uspokojit

rychlou potiebu dodéavek, aplikovat systém JIT a zjednodusit logistiku nakupu.
Rozhodovani podle poctu dodavatelti (Tomek, Vavrova 2014):

e Single sourcing — nizky pocet dodavateli z divodu zabezpeceni vysoké kvality
dodavek.
e Multiple sourcing — vyuziva se vice dodavateli s cilem zajistit tzka mista

v dodavkach pro jeden materidlovy druh.

2.5 Hodnoceni vykonnosti dodavatele

Pro vytvoreni trvalého vztahu s dodavatelem je nezbytné soustavné sledovat a hodnotit
jeho vykonnost. Predmétem hodnoceni budou jak dodavatelské schopnosti stanovené jiz

pii1 vybéru dodavatele, tak i vysledky skutecné realizace dodavek. (Synek 2011)

Spolehlivost, pfesnost, nabizena hodnota a dalsi charakteristiky vypovidaji o vykonnosti
dodavatele, kterd je definovana jako ,,schopnost plnit poZadavky specifikované ve

smlouve o dodavkach uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem . (Nenadal 2006, s. 185)

Soucasné podnikatelské prostfedi vyzaduje trvalou schopnost plnit pozadavky vSech
zainteresovanych stran. Proto je vlastni vykonnost podniku silné zavisld na vykonnosti
subjektii, od nichz ziskavd vstupy. Vyznam hodnoceni spociva také v posilovani
vzajemné duvéry ve schopnosti obou stran. Vysledky téz ptispivaji k optimalizaci
celkovych nakladli na ndkup a eliminuje se riziko unahlenych rozhodnuti odbératele.

(Nenadal 2006)
Mezi zékladni prvky pro hodnoceni vykonnosti Nenadal (2006, s. 189) fadi:

e jakost dodavek,
e termin dodavek,

e naklady spojené s dodavkami.

Prvni z posuzovanych oblasti, jakest dodavek, je nutné brat jako samoziejmost. Jakost
dodavky je predmétem jednani jiz na pocatku vztahu, nicméné bezchybnost v tomto
sméru neni v praxi béZna. Obvykle se sleduje relativni nebo absolutni objem neshod,

napt. ukazatele poc¢tu odmitnutych dodavek, procento neshod ¢i podil neshod atd.
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Dodrzovani terminti dodavek je bedlivé sledovanym kritériem zejména u odbératele,
ktery optimalizuje vazanost kapitdlu v zédsobach. Tito odbératelé sleduji procento

dodavek prtijatych pravé véas, podil dodavek ptijatych predcasné ¢i opozdéné apod.

Odbératel posuzuje naklady spojené s dodavkami jiz pti vybéru dodavatele. V pribéhu
trvani vztahu hodnoti celkové naklady ndkupu, nebo cenu samostatné dodavky, kterou

porovnava s konkuren¢nimi nabidkami na trhu. Nakupce v tomto sméru bere ohled také

A4

jakosti. (Nenadal 2006)

Touto ¢asti problematiky se zabyva také Synek (2011). Hovoti o dalSich kritériich, ktera

jsou pfedmétem hodnoceni dodavateli, napf.:

e technické schopnosti — nové technologie, vstiicnost k technickym zméndm,

e dodavatelsky servis — technicka podpora, zaruky, baleni, manipulace s obaly,

e komunikace s dodavatelem — piijatelnost vzajemnych vztahti, komunikace pii
uzavirani dodavek,

e ostatni — vztah Kk Zivotnimu prostiedi, dodrzovani piedpisti o obalech apod.

2.6 Jednani a komunikace s dodavatelem

Procesy komunikace a jednani s dodavateli jsou bézné prvky partnerstvi. Aby
se komunikace stala efektivni a pfirozenou soucasti dodavatelsko-odbératelského vztahu,
musi byt formovana jako oboustranny tok pravdivych informaci sdilenych v co nejvétSim

rozsahu. Takova komunikace pak ptidava hodnotu obéma stranam. (Nenadal 2006)

V partnerstvi mezi dodavatelem a odbératelem rozliSuje Nenadal (2006) dva druhy

komunikace:
e Komunikace pied zahajenim partnerstvi s dodavateli

Vrcholové vedeni odbératele se rozhodne budovat partnersky vztah s dodavatelem,
osobné ho navstivi a seznamuje jeho vrcholovy management s pfedstavami a zaméry
spole¢ného vztahu. ManaZefi odbératele poznavaji prostredi, kde vznikaji dodavky,

domlouvaji cile, postupy a zésady spolecného vztahu.
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e Komunikace po zahajeni partnerstvi s dodavateli

V okamziku, kdy je vrcholové vedeni obou stran dohodnuto o vzajemné spolupréci,
dochazi jednak k pravidelné, bézné komunikaci, ale také k jednordzovému

komunikaé¢nimu spojeni.

Pravidelna komunikace se systematicky opakuje. Mezi témata této komunikace se fadi
napt. plany produkce a dodavek, pozadavky odbératele na jakost, metody ovérovani

shody dodavek, vysledky pravidelného hodnoceni vykonnosti dodavatele atd.

Komunikace vyvolana jednorazovymi potiebami se cyklicky neopakuje, mize byt
vyvolana konkrétnimi problémy souvisejicimi s odchylkami od poZadavkii na dodavky
¢1S plnénim smluvnich podminek. Dale jsou sem fazeny napf. zmény ve strategiich
a politikdch u obou stran, zmény kritérii pro hodnoceni dodavatele, ukonceni obchodniho

vztahu atd.

Pro vytvoteni fungujiciho dodavatelsko-odbératelského vztahu musi byt vSechny sdilené
informace na obou stranach chapany také jako vhodné postupy pro zlepSovani jedinct
i celé organizace. Je dulezité uvést: ,, Hodnota sdélovanych informaci je vidy pridanou

hodnotou vztahu. ““ (Nenadal 2006, s. 218)

Podle Tomka a Hofmana (1999) je nezbytné, aby si kazdy nakupce, ktery komunikuje

s dodavatelem, osvojil marketingové ,,strategické“ mysleni. To dle autort spoc¢iva v:

e poskytovani jistoty dodavateli, ze nakup bude mit dlouhodoby charakter a stabilni
podminky, pokud budou dodrzeny smluvené podminky,
e 7ajiSténi srozumitelnosti nakupnich cilti odbératelské firmy ze strany dodavatele,

e porovnavani podminek nakupu od riiznych dodavateli.

2.7 Struktura vztahu

Na podnik lze nahlizet jako na otevieny produkéni systém, ktery pretvari vstupy ze svého
okoli na vystupy a ty poskytuje zpét svému okoli. Okoli téZ ptsobi na podnik a ddva mu
zpétnou vazbu. Vznikaji slozité dodavatelské fetézce, které utvari vzajemné
dodavatelsko-odbératelské vztahy. Retézce sahaji za hranice podnikii, kde se snazi
koordinovat ¢innosti a kooperovat vlastni produkci se svymi dodavateli i zakazniky a tim

optimalizovat chod celého dodavatelského fetézce. (Fiala 2005)
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Vystupuji zde nejenom dodavatelé a odbératelé, vztahy jsou tvotfeny i mezi distributory,
prodejci a zakazniky, tzn. vzdy mezi dvéma sousednimi stupni. V obou smérech celého

fetézce proudi (Fiala 2009):

e Materidlové toky — napf. suroviny, polotovary, hotové vyrobky, vyrobky
k recyklaci.

¢ Finan¢ni toky — napt. platby, Gvéry.

e Informacni toky — napt. informace o objednavkach, dodavkach, planech.

e Rozhodovaci toky — tyka se posloupnosti celé fady rozhodnuti v§ech ucastnik,

které ovliviiuji celkovou vykonnost fetézce.

Dodavatelsky fetézec je organizovany a ma svoji strukturu, ktera je urcena poctem
subjektd a vazbami mezi nimi. Linearni struktura je tvofena jednotlivymi subjekty

fetézce a jejich vzajemnymi vazbami, tak jak zobrazuje obrazek 6.

Obrazek 6: Linearni struktura dodavatelského retézce

Dodavatel Vyrobce Distributor Prodejce Zakaznik
O——O—0O——0O«—0O
Zdroj: vlastni zpracovani dle Fiala, 2005

Pokud jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy vytvareny mnozinou dodavateli, vyrobcet,
distributorti a zakaznikt, pak autor hovoii o sit’ové strukture. Mezi subjekty vznika fada

moznych vazeb, které se propojuji do struktury sité, jak je vidét na obrazku 7.

Obrazek 7: Sitova struktura dodavatelského fetézce

Dodavatelé

Vyrobci

Zakaznici éj/' .

Zdroj: viastni zpracovani dle Fiala, 2005

Jak dale uvadi Fiala (2009), fizeni téchto sitovych vztahi je siln¢ ovlivnéno plisobenim
sitové ekonomiky, tj. ekonomiky, ve které hraje hlavni roli globalizace. Vzajemné vazby

mezi ekonomickymi subjekty vedou ke sdileni zdrojt, aktivit, rizik, nakladii atd. Vlivem
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sofistikovanych informacnich a komunika¢nich feSeni mezi dodavateli a odbérateli jsou

podniky schopny koordinovat nabidku a poptavku v rozvinutych sitovych prostiedich.

2.8 Zivotni cyklus dodavatelsko-odbératelského vztahu

Pro uspéch soucinnosti dodavatele a odbératele je nezbytné, aby byl jejich vztah ustalen
pro delsi ¢asové obdobi a aby oba tézili ze vzajemnych vyhod. Dlouhodoba spoluprace je
charakteristicka C¢tyfmi fazemi, které lze oznacit jako tzv. Zzivotni cyklus vztahu

(Lukoszova 2004):
1. Predpripravna faze

V této fazi jesté nejsou mezi podniky navazany obchodni vztahy, dochazi ke vzajemnému
sbliZovani po strance interpersonalni, spolecenské a informacni. Cilem je dosahnout
vzajemné ditvéry, porozumét fungovani kazdého castnika vztahu a tim snizovat budouci
mozna rizika plynouci ze spoluprace. V tomto obdobi je snadné vztah ukoncit, neexistuji
zde jesté zadné zavazky ani rizika plynouci z rozpadu spoluprace. Dodavatel je hodnocen
ze strany odbératele na zakladé zkuSenosti od jinych odbératelskych podnikii nebo

hypotéz o budoucim vyvoji vztahu.
2. Pripravna faze

Tato faze je charakteristickd vysokou trovni transak¢niho rizika. Dochéazi k tvorbé
prvnich objednavek vzorkii a jejich testovani a v ptipadé nesouladu je zde nejvyssi
pravdépodobnost ukonceni kontaktu. Vzhledem k nulovym zkuSenostem ve vzajemné
spolupraci nelze predikovat vysi potiebnych vlozenych prostfedkt — jak dodavatel, tak
odbératel investuji do vztahu znacnou cast svého casu 1 penéz. Délka vzajemné
harmonizace dodavatele a odbératele je zavisld na specifikaci charakteristik poptavky

ze strany odbeératele ¢i dostupnosti informaci o dodavateli.
3. Faze rozvoje

V této etap€ vznika spoluprice na zékladé vzajemného poznavani, redukuji se rozdily
a oba partnefi se prizpisobuji po formalni 1 neformalni strance. Roli zde stdle hraje
vysoké transakéni riziko, protoZe v dusledku vlozeni vysokych vkladi roste sloZitost
jejich navratnosti. Znaény vyznam zde ma rostouci diveéra, ktera ptispiva k rozvoji

dodavatelsko-odbératelského vztahu.
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4. Faze dlouhodobych vztahi

Ctvrta faze se vyznacuje rutinni ¢innosti a b&znymi postupy. Klesaji naklady vynaloZzené
obéma stranami, protoze se redukuje pocet osob zapojenych do procesu nakupu. Mezi
zakladni ¢innosti této etapy se fadi zejména pravidelnd kazdoro¢ni jednani, feSeni sporti
Vv oblasti kvality, dodavek, technologii ¢i novych postupt. Vychodiskem pro fesSeni

problémi jsou interpersonalni vztahy zalozené na vzajemné informovanosti.

2.9 Just In Time — integrace dodavatelu

Koncepce Just-In-Time (dale jen JIT) je zaloZena na 0zké partnerské spolupraci
dodavatele a odbératele. Tento princip umoziuje na zédklad€ synchronizace obou partnerti
fesit fadu problémd, jako je napi. dublovani operaci u odbératele i dodavatele — kontrola,
skladovani, ptiprava, dale pak problémy vyrobnich a skladovacich ploch ¢i mnozstevni
problémy. Koopera¢ni strategie tohoto systému vytvaii silnou integraci a zabezpecuje

dlouhodobou spolupraci pti dodavkach. (Synek 2011)

Princip JIT umoziuje, aby dodavatel poskytoval své produkty ihned po vyrobeni
odbérateli pfimo do jeho vyroby bez skladovéani. Jsou tak odbourdny diive tradi¢ni
konkurencni vztahy a diky ustdlenym kooperacnim vztahim dochdzi k vysokému

synergickému uzitku. (Synek 2011)

Metoda JIT klade pozadavky na dodavatele, ktery je zodpoveédny za bezchybné dodavky,
musi v€as reagovat na potifeby odbératele a nese také biemeno zasob. Volba vhodného
partnera pro JIT dodavky je tak zalozena nejenom na obecnych kritériich uvedenych
v kapitole 2.4, ale také na zkuSenostech s partnerstvim. Tyto vyjime¢né dodavatelské

vztahy jsou tak pod soustavnou kontrolou managementu. (Synek 2011)
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Vhodnost partnerti pro JIT dodavky odvozuje nasledujici obrazek 8. Dodavatel miize
zastupovat V partnerstvi rizné role na zakladé rozsahu jeho vykonil a také v zavislosti

na svéfenych kompetencich.

Obrazek 8: Portfolio dodavatelii na zakladé tvorby hodnoty

[<B]
=
NoY

S 2 Vyrobce dila Vyrobni specialista

3

b}

(]

c

s y

o Y . Partner ve tvorb¢

g— S Partner ve vyvoji

S < hodnoty
nizky vysoky

Rozsah dodavatelskych vykoni
Zdroj: vlastni zpracovani dle Tomek, Vavrova 2007

Vyrobce dili se orientuje na normalizované dily, nepodilel se na jejich vyvoji, jeho
pozice muze byt ohroZena, ale snazi se drzet strategie nizkych cen pro odbératele.
Vyrobni specialista vyuziva pro vhodné feSeni dodavanych vyrobkl vlastni naradi
a nastroje, aby dosahnul vysoké kvality. Jeho dodavky jsou specifické a poskytované
systémem JIT. Partner ve vyvoji, jak uz nazev napovida, disponuje vlastnim know-how,
které s odbératelem kooperuje pii vyzkumu a rozvoji produktu. Jejich vztah je
zabezpecen dlouhodobou smlouvou. Spoluprace odbératele S partnerem ve tvorbé
hodnoty je specificka spole¢nou tcasti na vyvoji, produkci a odpovédnosti za rizika

spojena s JIT. (Tomek, Vavrova 2007)

V pritbéhu Zivotniho cyklu dodavatelsko-odbératelského vztahu se mulze pozice

dodavatele ménit v zavislosti na zkuSenostech s partnerstvim a jeho dal§im rozvoji.
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3 Nakupni c¢innost a dodavatelsko-odbératelské vztahy ve

spole¢nosti EvoBus

Nékup je ve spolecnosti EvoBus jednou =z nejdilezitéjSich funkci. Obstarani
a dlouhodobé zajisténi kvalitnich vstupti do vyrobniho procesu se odrazi v tispéchu
celého koncernu. Pro zajisténi stabilniho ndkupniho procesu a utvoieni dlouhodobych
dodavatelsko-odbératelskych vztahti je nutné obstarat fadu aktivit, které jsou nedilnou
soucasti prace nakupce. V této kapitole bude vénovéana pozornost nakupnimu oddéleni
spole¢nosti, budou popsana specifika nakupni ¢innosti a utvafeni vztah s dodavateli.

Z dtivodu zajisténi anonymity budou jména dodavatell spole¢nosti zatajena.

3.1 Nikup

Ukolem ndkupniho oddéleni v zavode HolySov je zajisténi potfeb vyrobni 1 nevyrobni
povahy. Administrativné zajiStuje cely proces nadkupu a soucasné vytvari a udrzuje

vztahy s dodavateli. Nakupni ¢innosti jsou v zavodé rozdéleny do dvou oblasti:

e nakup vyrobniho materialu — obstarava vstupy, které¢ jsou spotfebovany piimo
ve vyrobnim procesu, tzn. vznikne z nich finalni produkt (napt. dily, polotovary,
drobny material)

e nakup nevyrobniho materidlu — pofizuje prostfedky a sluzby, které pii vyrobé
pomahaji a jsou nezbytné pro vyrobni proces (nakup technologii, vyrobnich

zafizeni, vybaveni kancelaii, ochranné pomticky, servisni sluzby atd.)

Vzhledem k rozsahlym a zcela odlisSnym nakupnim procestim v jednotlivych oblastech se

bude dale tato prace vénovat pouze nakupu vyrobniho materialu.

Nékupci vyrobniho materidlu obstardvaji jak hutni material pro vyrobu (napft. profily,
jekly), tak polotovary, na které nema zdvod vhodné vyrobni technologie (lisované
a obrabéné dily). Nakupem je také ¢aste¢né zajisténa potieba téch dild, které neni mozné
z diivodu nedostate¢né vyrobni a skladovaci kapacity vyhotovit (napt. plechové dily).

(Néakupni odd. spole¢nosti 2017)

Potizeni nekterych komodit (tj. odlitky, vykovky, spojovaci material) je centralizovano
do matefské spolecnosti, kterd zajistuje jejich ndkup pro vSechny zavody v Evropé.

Centralizace umoznuje zejména snizovani ndkladl na vstupy, protoze vyssi odbérné
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mnozstvi zajistuje vyhodnou cenu. Majoritni podil nakupovaného vyrobniho materialu

je vSak decentralizovan na mistni ndkupni oddéleni. (Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Oddéleni nakupu ma v zavodé HolySov na starosti lokalni dodavatele, u kterych zajistuje
potieby zavodu. Vyskytuji se zde také specifické ndkupni situace, které vyplyvaji ze
zaClenéni spoleCnosti do nadnarodni korporace. Naptiklad v piipadé, kdy mateiska
spole¢nosti potfebuje koupit komoditu, kterou poskytuje dodavatel zavodu HolySov, je

v kompetenci mistnich ndkupc¢ich tuto komoditu zajistit. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

V oddéleni nakupu jsou v soucasné dobé dva nakupci, ktefi zajist'uji nakup vyrobniho
materialu. Vzhledem k zamyS$lenym investicim do novych vyrobnich prostor a rozsifeni

portfolia vyrabénych produkti je planovano v oddéleni ndkupu personalni rozsiteni.

3.2 Nakupni proces

Na zéklad¢ strategickych plant celého koncernu jsou jednotlivym zavodim ptidélovany
dily k sériové vyrobe. Zavod HolySov md svym zaméfenim v rdmci skupiny Daimler
stanoveno, jaké komponenty bude vyrabét. Oddéleni ndkupu zde uskutecniuje pouze

operativni rozhodovaci procesy. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Proces je mozné graficky znazornit prostfednictvim vyvojového diagramu. Vyvojovy
diagram vyjadfuje posloupnost a navaznost jednotlivych krokti a rozhodovacich uzla
procesu. Pomaha porozumét, jak proces probiha. (Plura, 2001) Pro spole¢nost EvoBus
byl sestaven vyvojovy diagram nakupniho procesu a je uveden v piiloze A této prace.
K vytvofeni diagramu pomohly zejména znalosti ziskané béhem studia predmétu

Operacni management podniku na katedfe Podnikové ekonomiky a managementu.

Nakupni proces v EVoBusu zacinad vznikem poZadavku na novy dil. Ten obdrzi zdvod
od technologického oddéleni z Mannheimu v podobé¢ tzv. technické zmény. Jedna se
0 popis finalnich vyrobkil, které ma spole¢nost EvoBus vyrobit. Ukolem engineeringu
zavodu HolySov je rozpracovani findlniho vyrobku na jednotlivé detaily, resp. dily,

a zalozeni vykresové dokumentace. (Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Takto zpracovanou zménu zasila zménovy referent pfislusSnym oddélenim, kterych se
zména tykd, ve formé tzv. formblattu. Formblatt obsahuje nové dily, které bude nutné
obstarat od dodavateli. Zaroven zménovy referent vytvari poZadavek na objednavku
prvnich kust, tj. EM Banf (Bestellanforderung fiir Erstmenge). Nakupce disponuje

ur¢itym portfoliem uvolnénych dodavateld (vice v kapitole 3.4), které ma na starosti
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a ktefi jsou vhodni pro dodéavani dili pro zavod. Z téchto poptava ty dodavatele, kteti
disponuji vhodnou vyrobni technologii vzhledem k danému dilu a maji dostate¢nou
kapacitu pro jeho sériovou vyrobu. Vzdy musi oslovit alespon tfi dodavatele. (Nakupni

odd. spole¢nosti 2017)

Pro vytvoreni poptavky potiebuje ndkupce roéni mnozstvi nového dilu, ktery EvoBus
planuje nakoupit, a paletovy piedpis. Udané ro¢ni mnozstvi umoznuje dodavateli
naplanovat svoje kapacity jesté pred smluvnim oSetfenim daného sériového dilu. Paletovy
piedpis urcuje druh palety, ktery bude nezbytny pro dodéni dili. Jednd se o specialni
palety skupiny Daimler, které jsou dodavateli pronajimany za denni taxu. Dodavatel ma
moznost tyto naklady zahrnout do ceny dilu. Poptavky maji standardizovanou formu, kde
se vypliluje nejzazsi termin vypracovani nabidky, Cisla poptavanych dilt a jejich vykrest,
rocni mnozstvi a druh palety. Spolu s poptavkou se dodavatelim zasila také vykresova

dokumentace a kusovnik. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Dodavatelé v pozadovaném terminu poptavku zpracuji a zasilaji zpét ve formée nabidky.
Nakupce vSechny nabidky vyhodnocuje ve standardizovaném formulafi, tzv. AZ
(Angebot Zusammenstellen). Voli vzdy takového dodavatele, ktery je schopen vyrobit
protoze vSichni uvolnéni dodavatel¢ splnuji kritéria kvality. Pokud se jedna o slozity dil,
ke kterému potfebuje dodavatel specidlni nastroj, pak tyto ndklady hradi EvoBus.
Nabidky dodavatelii se pak porovnavaji na zaklad¢ obratu zahrnujicim néklady na néstroj.
Kazdé vyhodnoceni musi byt schvaleno dvéma ndkupci, plati zde tzv. princip Ctyf oCi.

(Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Nakupce vtomto okamziku muize na zaklad¢ vybérového fizeni splnit pozadavek
na objednavku (EM Banf) a vytvorit EM objednavku, resp. objednavku prvnich kust
u zvoleného sériového dodavatele. Objednavky jsou vytvareny v prostifedi podnikového
informaéniho systému SAP. Schvalovani a uvolnéni objednavek k odeslani dodavateli se
fidi vnitropodnikovou smérnici, kterd urcuje odpovédnost dle finanéni hodnoty

objednavky. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Prostfednictvim SAPu je informovano oddéleni kvality o sériové objednavce prvnich
kusi. V jeho kompetenci je rozhodnuti, zda se bude dodévka vzorkovat, resp. zda je nutné
objednat vzorové kusy, které budou pfedmétem kontroly kvality. V zavodé EvoBus se

vzorkuji vSechny nakupované dily, z toho diivodu vzniké ndkupu obratem pozadavek na
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objednavku vzorovych kusi ve formé tzv. EMP Banfu (Erstmuster Bestellanforderung).
Nékupce vytvaii objednavku obvykle tti vzorovych kust (tj. EMP objednavka), ve které
termin dodéani pfedchézi terminu dodani sériovych dila (EM objednavky). Dodavateli tim
vznika povinnost dodat vzorové kusy ke kontrole kvality spolecné s protokolem
0 pouzitém materidlu a vykresem s namétenymi kdétami. Ptiznivy vysledek kontroly dava
dodavateli pokyn k sériové vyrobé. Pokud vzorky nespliiuji kvalitu, vyrabi a dodava nové
vzorky (vice v kapitole 3.5.1). (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

V kompetenci ndkupu je poté pridat novy sériovy dil do smlouvy, kterou ma
s dodavatelem uzavienou jiz z minulych nakupt. K tomu se v zavodé pouziva informacni
systém Globus. Dil je z pohledu nakupu zajistény, nyni uz za néj zodpovida logistika,
kterda vytvari plan dodavek a provadi opakovany nakup dle potieb a planu vyroby.
Zasobovani dané¢ho dilu probiha dle sestavenych planti dodavek prostiednictvim rozhrani
EDI. Nakupni proces konc¢i v okamziku, kdy nakupce informuje zménového referenta, ze
veSkeré pozadavky na nakup dilu byly splnény a dil je obstarany. (Nékupni odd.
spole¢nosti 2017)

Specifickym typem objednavek, které se jesté ve spoleCnosti vyskytuji, jsou normalni
objednavky, tzv. NB objedndvky (Normale Bestellen). Ty nakupce vystavuje pfti
jednorazové potiebé, ktera neni zajisténa sériove. Jedna se napft. o situace, kdy sériovy
dodavatel neni schopen dodat vyss$i nez planovany objem materialu, pii poruse stroje
a skluzu vlastni vyroby, k objednavce nastrojii pro vyrobu u dodavatele aj. (Nakupni odd.

spolecnosti 2017)

3.3 Proces zavadéni technické zmény

S nakupnim procesem ve spole¢nosti EvoBus uzce souvisi proces zavadéni technické
zmény. Vzhledem k neustdlému zlepSovani a optimalizaci vyrobnich procest ve
spole¢nosti podporované ftadou vhodnych metod (napi. kaizen) dochazi také
k modifikacim nakupovaného materialu. Ve své podstaté jde o konstrukéni nebo
materidlovou obménu jiz doddvanych dili, se kterou musi byt dodavatel v co nejkrat$im
Gasovém okamziku seznamen. Ukolem nakupce vtomto procesu je kontaktovat
dodavatele se zpravou o zméné, dolozit mu aktualni vykresovou dokumentaci a

pozadovat jeho vyjadieni v souvislosti s cenou dilu. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)
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Proces zavadéni technické zmény je mozné zobrazit a popsat pomoci modelu eEPC
vytvofeny v softwaru ArisExpress 0d spole¢nosti IDS Scheer. Model je uveden v ptiloze
B. Jedna se o procesni fetézec fizeny udalostmi, ktery pomaha namodelovat podnikové
procesy a postupy. Zakladnim elementem metodiky Arisu je aktivita a udalost. Aktivita
popisuje ukoly, které maji byt v ramci procesu vykonany. Udalost urcuje stav, ktery
nastane po vykonani aktivity. Souéasti modelu jsou také logické spojky. K jeho sestaveni
bylo taktéz vyuzito znalosti ziskanych ze studia pfedmétu Opera¢ni management

podniku. (Aris Community online, 2017; Januska 2016)

Vytvoteny model piiblizuje, jaké kroky a rozhodnuti je nezbytné v oddéleni nakupu
vykonat pro bezproblémovy proces zavadéni zmény. PFijeti technické zmény vyvola
a zménénou konstrukci a tyto informace spoleéné s novou vykresovou dokumentaci
zaslal dodavateli k vyjadieni. Dodavatel technickou zménu posuzuje a béhem nekolika
dnti obdrzi oddéleni ndkupu zpét jeho stanovisko. Technicka zména ma bud’ vliv na cenu,

nebo se ptivodni cena dilu ponecha. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Jestlize zména neméni cenu, pak se dana technicka zména zavadi, tzn. dodavatel vyrabi
tento dil jiz s aplikovanou obménou. Pokud zména ovlivituje cenu, pak dodavatel tuto
cenu stanovi, popt. uda naklady na naradi, které bude poté k vyrobé dilu pottebovat.
Vysledkem je stanoveni nové ceny daného dilu. Tato nova cena musi byt posouzena

oddélenim nakupu. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Prijatelna zména ceny je schvélena a ve smlouvé s dodavatelem se cena upravi. Jestlize
oddéleni ndkupu zménu ceny neschvali, znovu se celd technickd zména projednava
s dodavatelem. Toto jednani miize vyustit v urceni opét jiné (nove) ceny a cely proces se
opakuje, ale maximalné¢ jedenkrat. DalSi neschvaleni zmény ceny povede budto
k dohodé o konstrukéni alternativé (dodavatel a odbératel se domluvi na ptijatelné
konstrukei i cené), nebo dodavatel neni schopny tuto zménu zavést levnéji a hledé se
novy dodavatel. Tato mozZnost je vyuzivana jen v krajnich ptipadech. (Nakupni odd.

spole¢nosti 2017)

Z uvedeného je patrné, Zze proces zavadéni technické zmény je z velké Easti v rukou
oddéleni nakupu, protoze zajiStuje veSkerou komunikaci s dodavatelem. Technické

zmény jsou nedilnou soucasti kazdodenni prace na tomto odd¢leni.
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3.4 Vybér dodavatele

Proces vybéru dodavatele pro spolecnost EvoBus, resp. pro koncern Daimler, se fidi
smérnicemi Daimler AG. Nékupni odd¢leni Vv HolySové nejprve hledd okruh
potencidlnich dodavateli na zaklad¢ néckolika zakladnich kritérii (Nakupni odd.

spole¢nosti 2017):

e vhodna vyrobni technologie,
o certifikace (pozadovéna je minimaln¢ ISO 9001),
e zastupitelnost stroji pro pfislusné vyrobni technologie,

e finanéni stabilita.

Vyhodou je, pokud ma potencialni dodavatel zkuSenosti v oblasti auto-pramyslu, vlastni
dalsi certifikace kvality (napt. TS 16949) a nachazi se v blizkosti HolySova (do 50 km).

V ramci geografického umisténi voli EvoBus mistni dodavatele, tj. local sourcing.

Ptedvybér probiha prostfednictvim vyhledavani vhodnych firem na internetu nebo
na zaklad¢ rozboru nabidek spolecnosti, které se v minulosti uchdzely o spolupraci.
EvoBus poté tyto vytipované spole¢nosti oslovuje s nabidkou urcitych dila, aby si ovéfil,
zda je potencialni dodavatel schopen svou vyrobni technologii dily vyrobit. Pokud je
zkuSenost s timto obchodem na obou stranach pozitivni, provadi se u spole¢nosti audit.

(Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Tento audit se nazyva On-site assessment, zkracené OSA, a jiz zcela podléha smérnicim
Daimler AG. Je provadén mateiskou spolecnosti, resp. oddélenim dodavatelského
monitoringu ,,Lieferantenmonitoring*. Pfedmétem hodnoceni je vyCerpavajici skala
vnitropodnikovych ¢innosti, postupti a procesi potencidlniho dodavatele. Hodnoti se

napiiklad tyto oblasti (On-site assessment 2007):

e Strategické Fizeni — zjiSt'uje se, jak dobie ma dodavatel stanovenou strategii pro
dosahovani svych cild, zda jsou v podniku vhodné oSetfena rizika, zda financni
ukazatele odpovidaji stanové strategii atd.

e Projektové Fizeni — Vv této oblasti posuzovatel zjistuje, jak dodavatel provadi
planovani projektl, jak probiha monitoring projektl ¢i jaké ma projektovy

manazer a jeho tym organiza¢ni za¢lenéni v ramci hierarchie podniku.
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e Kuvalita — cilem je analyzovat postupy dodavatele v oblasti zajisStovani kvality,
posoudit pouzivané metody fizeni kvality ve vyrobé¢, ale také zpisob feSeni
reklamaci a stiznosti zakaznika.

e Zasobovani a logistika — v této oblasti se fesi, jak ma dodavatel organizovany
materialovy tok, které metody v této oblasti pouziva, jak skladuje zasoby, jak fesi
problémy v zasobovani svého zékaznika ¢i zda je dodavatel dostate¢né flexibilni,
pokud zdkaznik zméni objednané mnozstvi nebo termin dodavky.

e Engineering — pozornost je kladena na klicové kompetence, posuzovatel se pta,
jaké produktové inovace dodavatel zavedl, zda je ma zajiSténé prostfednictvim
patentli, jak¢é TQM metody pouzivd v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo zda
spolupracuje v této oblasti se zakaznikem.

e Vyroba — zde se hodnoti zejména stav vyrobnich stroji, celkovy dojem
Z vyrobnich prostor, tj. layout pracoviste, Cistota, bezpe€nost, zavedené metody.
Déle se zjistuje, jak je provadéna vystupni kontrola, tidrzba ¢i zda je vyroba

schopna pruzné reakce na technické zmény ze strany zakaznika atd.

Ve vSech oblastech jsou dodavateli kladeny pevné stanovené otazky, které utvari
posuzovaci kritéria. Jeho odpovédi spole¢né s dojmy posuzovatele jsou poté hodnoceny

na zakladé bodovani, kde (On-site assessment 2007):

e 10 bodu ziska kritérium tehdy, pokud se jednd o postupy a procesy na vysoké
urovni, se kterymi se posuzovatel jesté nikdy nesetkal.

e 8 body je ohodnocen dodavatel, ktery v porovnani s jinymi dodavateli vykazuje
stejné standardy a splituje pozadavky Daimler.

e 5 bodu je pridéleno, pokud je potfeba dany proces zlepsit a rozvijet.

e 0 bodi ziské dodavatel, jestlize urcity proces nevykonava, nebo je nezbytné jeho

zlepseni.

Vysledkem OSA je procentni vyjadieni uspeSnosti potencidlniho dodavatele. Vysledek
do 60 % je nevyhovujici a dodavatel je odmitnut pro jakoukoliv budouci spolupraci. Do
70 % je moZné u dodavatele provést po uplynuti stanovené lhlity opakovany audit a zjistit,
zda doslo ke zlepSeni. Pfi vysledku mezi 70-80 % je dodavatel pfijat s velkou
obezietnosti. 80% a vys$i vysledek znaci vysokou tspesnost v OSA a dodavatel je ptijat
k dlouhodobé budouci spolupraci se zavodem HolySov. Ve spole¢nosti se o ném hovoti

jako o tzv. uvolnéném dodavateli. U takového dodavatele jesté probihd dodavatelsky
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monitoring Vv ramci koncernu Daimler, protoze dlouhodobé kladna zkuSenost
S dodavatelem umoziuje rozsitit dodavky vramci celé skupiny. (Nakupni odd.

spole¢nosti 2017)

Z hlediska poctu takto uvolnénych dodavateli disponuje spolecnost EvoBus
V soucasnosti ¢trnacti lokalnimi dodavateli vyrobniho materialu. Na kazdy dodavany dil

je obvykle jeden dodavatel, Ize tedy hovofit o single sourcingu.

3.5 Hodnoceni vykonnosti dodavatelii

V EvoBusu se provadi pravidelné posuzovani vykonnosti uvolnénych dodavatelli na
zéklad¢ interni smérnice, ktera specifikuje oblasti hodnoceni. Toto komplexni hodnoceni
provadi ndkupce ve spolupraci s odbornymi tseky — logistiky a kvality. (Interni smérnice

hodnoceni dodavatelti 2015)

Ke komplexnimu posouzeni trovné dodavateli EvoBusu jsou nakupci k dispozici tyto

informace:
e Protokoly o zkousce vzorovych kusi

Jedna se o standardizované protokoly, které dodavatel poskytuje pokazdé pii vyrobé
novych dilii. Obsahuji zpravu o jakosti dodavek vzorovych kust. Kopii zpravy obdrzi
také nakupce, aby me¢l prehled o kvalit¢ vyrobkli od dodavatelii spadajicich do jeho

kompetence.
e Vystavené reklamace

Oddé¢leni kvality taktéz vypracovdva seznam vystavenych reklamaci v jednotlivych

meésicich v pribéhu roku a dle jejich poctu posuzuje kvalitu dodavek.

e Terminy dodavek

Vyhodnoceni terminu doddvek provadi oddéleni logistiky, které poté vysledky predava

nakupci.
e Stav systému kvality

Posouzeni stavu systému kvality je provadéno formou externiho auditu nebo prevzetim

vysledkt certifikace akreditovanou certifika¢ni spolecnosti.
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Tyto informace jsou vyhodnocovany v pribéhu roku a tvofi zaroven kritéria pro
komplexni ro¢ni hodnoceni dodavatelii. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni jsou dodavatelé

rozdéleni na 3 skupiny (Interni smérnice hodnoceni dodavateld 2015):
e ,,A“ dodavatel: dosahl 85-100 % —> schopen

Dodavatel splituje pozadavky zdkaznika a je na zaklad¢ vysledkli hodnoceni dodavky

nadale zatazen do budoucich vybérovych fizeni.
e ,,B“ dodavatel: dosahl 67-84 % - podmine¢né schopen

Dodavatel spliiuje pozadavky v nedostateCném rozsahu, je upozornén na nedostatky

a nakupce zada napravnd opatieni. Po uvdzeni je mozné omezit poptavany objem.
e ,,C“dodavatel: 0-66 % —> neschopen

Dodavatel nesplituje pozadavky. Pokud je to mozné, ndkupce hleda alternativniho

dodavatele a pozastavi zadavani nové vyroby do zlepSeni situace.

Komplexni hodnoceni v zdvod€ HolySov probiha pravidelné jednou rocné béhem prvniho
ctvrtleti u kliCovych dodavatela. Za klicového je povazovan dodavatel s rocnim obratem
vice nez 350 tis. € pro zavod HolySov. Jednotliva kritéria jsou sledovana v pribéhu roku,
aby byla v¢as odhalena piipadna rizika. Vysledky tohoto hodnoceni jsou komunikovany

také s dodavatelem. (Interni smérnice hodnoceni dodavateli 2015)

Dalsi interni hodnoceni dodavateli se provadi vramci Lieferantenmonitoringu
vV matetfské spolecnosti. Hodnoti se nejen jakostni a logistickd hlediska, ale také
ekonomické aspekty. Ekonomicka situace dodavatele je hodnocena dle ukazateli, jejichz
vypocet je provadén na zdklad¢ financnich dat poskytnutych dodavatelem.
Prostfednictvim této analyzy je dodavateli pro interni potfeby piid€len status financni

stability. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Ojedin€lé¢ problémy s doddvkami feSi s dodavatelem ptislusné odborné oddéleni.
Pti opakovanych nebo dlouhodobych potizich s terminem nebo kvalitou dodavek ptislusi
upozornéni nakupci. Na zadost odbornych oddéleni kontaktuje dodavatele telefonicky
nebo pisemné&, Zada napravna opatieni a v ptipad¢ potieby pozve dodavatele k osobnimu
jednani za ucasti zainteresovanych oddéleni. Pokud jsou nedostatky v kvalité a terminech
dodavek zavazné a nelze je odstranit ani napravnym opatienim, nakupce zrusi objednavku

dili u problematického dodavatele a vypovi rdmcovou smlouvu. Oddé¢leni ndkupu
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Vv tomto piipadé¢ hledd nového dodavatele pro sériové dodavky. (Interni smérnice

hodnoceni dodavatelii 2015)

3.5.1 Hodnoceni kvality dodavek

Kvalita dodavek nové nakupovanych dili je hodnocena prostfednictvim testovani
obvykle tfech vzorovych kusii pfed uvolnénim k sériové vyrobé. Dodavatel k dodavce
vzorkll pfipojuje pozadovanou dokumentaci a standardizované protokoly o zkousce
vzorovych kust, kde vypliiuje vykresem stanovené rozméry a namefené hodnoty.
Oddéleni kvality po dodani rozméry pfeméiuje a zapisuje je do protokolu. Porovnanim
naméfenych hodnot dodavatele a odbératele lze dospét k t€émto vysledkim (Interni

smérnice hodnoceni dodavateli 2015):

a) Uvolnéni dodavky k sériové vyrobé bez odchylky — dodavatel ptedal kompletni
dokumentaci, vzorky byly dodany v nepoSkozeném baleni, které rozmérovée
a kvalitativné odpovida pozadavkiim EvoBusu (dle dohody o kvalit¢).

b) Uvolnéni dodavky k sériové vyrobé s odchylkou — kontrola kvality zjistila
odchylku od pozadavkii EvoBusu, ale je mozné materidl podminecné uvolnit
k dalSimu zpracovani (napft. pti ¢asové tisni).

c) Dodavka neni uvolnéna Kk sériové vyrobé — dodavka nespliuje poZzadavky na

kvalitu, je v rozporu s pozadavky nebo s dohodou o kvalité.

V pribehu roku kvalita zaznamenava pocty vSech dodavek dle uvedenych kategorii a poté
provadi ro¢ni vyhodnoceni. K tomuto ucelu je v EvoBusu vytvoieny vzorec, ktery
piifazuje jednotlivym kategoriim vahy a na zaklad¢ vazeného priiméru se vypocte kvalita

dodévek. (Interni smérnice hodnoceni dodavatelti 2015)

3.5.2 Hodnoceni na zakladé vystavenych reklamaci

Reklamace je dodavateli vystavena v ptipadech, kdy se vyrobky lisi od vykresové
dokumentace, napi. rozmérové odchylky, chybé&jici operace, nedodrzené tolerance, rez aj.
Kvalita dodavatele dle poctu reklamaci se v EvoBusu sleduje ve dvou rovinach. Jde jak
o sledovani poctu reklamaci jednotlivych dodavateli, tak o sledovani poctu reklamaci
vSech tuzemskych dodavatelli. Druhy jmenovany pohled ma opét piivod v za€lenéni
spole¢nosti do nadnarodniho koncernu, kdy nakupce piebird zodpoveédnost za dodavatele

svého regionu. (Nakupni odd. spole¢nosti 2017)
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Analyza se provadi na zdkladé stanoveni pomérového ukazatele. Pro jednotlivé sledované

urovné lze vyjadrit ukazatele takto:

ocet reklamaci dodavatele cevixr .. . o
. PEet T2 - pro zjisténi kvality jednotlivych dodavateld,
celkovy pocet dodavek dodavatele

pocet reklamaci dodavatell regionu

pro zjisténi kvality dodavatelii CR.

celkovy pocet dodavek vsech dodavateli

Ukazatel se vyjadii procentualné a urcuje, jaké procento vSech dodavek bylo
reklamovano. Na ukéazku byl zpracovan graf 5, ktery zobrazuje, kolik procent dodavek

Vv s

bylo reklamovano dodavateli 4 vroce 2016. Nejvyssich hodnot dosahuje ukazatel

Vv bfeznu, zafi a prosinci, kdy podil reklamaci na celkovém poctu dodavek piesahl 1,5 %.

Naopak v unoru a fijnu nebyly zadné dodavky tohoto dodavatele reklamovany.

Graf 5: Podil reklamaci dodavatele 4 v roce 2016
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Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materidlii spolecnosti, 2017

V ptipadé, Ze podil presdhne hranici 1 %, nakupce zaSle dodavateli upozornéni na
zvySeny pocet reklamaci v mésici a zada se pfijeti napravnych opatteni (napf. proskoleni
zaméstnanct, Castéj$i mezioperacni kontroly atd.). Jestlize problémy v kvalité u jinak
spolehlivého dodavatele pfetrvavaji, miZze tato situace indikovat také nevyrobitelné
konstrukéni feSeni nékterych dilti. V tomto piipadé oddé€leni konstrukce spolupracuje
s dodavatelem na tpravé dilu a navrhu vyrobitelné varianty. (Nakupni odd. spolecnosti

2017)
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3.5.3 Hodnoceni termina dodavek

Dodrzovani terminti dodavek sleduje oddéleni logistiky s mési¢ni periodou. Sumarizuje
pocty dodavek jednotlivych dodavateli ve ¢lenéni na pét skupin (Interni smérnice

hodnoceni dodavatelt 2015):

e 1. skupina — material dodan vice nez 7 dni pfed terminem,

e 2. skupina — material dodan 7 az 4 dni pfed terminem,

e 3. skupina — material dodan 3 den pted terminem a 3 den po terminu,
e 4. skupina — material dodan 4 az 7 dni po terminu,

e 5. skupina — material dodéan vice nez 7 dni po terminu.

Za vyhovujici dodavku se povazuje ta, ktera spada do 3. skupiny, tzn. dodavatel zasobi
sklady EvoBusu ve lhiuté + 3 dny od poZadovaného terminu dodani. I pies tuto toleranci
musi dodavatel posuny termind dodani vzdy telefonicky konzultovat s disponentem
logistiky, ktery spravuje daného dodavatele. S ohledem na plan vyroby a mnozstvi
skladovych zasob muize byt v této lhuté odsouhlasen posun terminu dodani. (Nakupni

odd. spolecnosti 2017)

Skupiny 2 a 4 jsou brany jako nedostacujici, dodavatel je upozornén oddélenim nakupu
na odchylky v dodacich terminech a zadan o zlepSeni. Dodavky spadajici do 1. a 5.
skupiny jsou znepokojivé a nakupce musi podniknout s dodavatelem jednani s ohledem
na zavedeni napravnych opatieni. Ptili§ brzkd dodavka je v EvoBusu stejné nezadouci
jako pozdni dodani. Vzhledem k malym skladovacim prostorim jsou sklady dikladné

optimalizovany. (Nakupni odd. spolecnosti 2017)

Logistika dale zpracovava mésicni piehledy, kde urcuje pro jednotlivé dodavatele podil
dané skupiny na celkovém poétu dodavek za mésic. Udaje poté predava nakupnimu

oddé¢leni a spolecné konzultuji mésicni vysledky. (Nakupni odd. spolenosti 2017)

Na zéklad¢ tohoto interniho materialu byl vytvoien nasledujici graf. Graf 6 zobrazuje,
jaké procentni zastoupeni ma péct hlavnich dodavateli spolecnosti v jednotlivych
skupinach materidlovych dodavek za mésic bfezen. Bfezen je reprezentativnim mésicem
Z hlediska vyroby — ¢asovy fond neni ovlivnén statnimi svatky, a tudiz ani z hlediska
nakupu a zasobovani zde nejsou zZadné vyjimky. Je ocividné, Ze nejcastéji dodavatelé
zasobuji EvoBus v zadaném terminu, pfipadné s akceptovatelnou tfidenni odchylkou.

Nejspolehlivéjsi z hlediska termint je dodavatel 2, ktery v 93 % piipadli dodd objednavku
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V planovaném, popf. v tolerovaném terminu. Je také patrné, ze dodavatelé se v mésici
bfeznu v terminech spiSe zpozd'uji, nez aby dodavali v predstihu. Problémové jsou
dodavky dodavatele 3, ktery ve 4 % piipadii spole¢nost piedzasobil vice nez 7 dni pred
smluvenym terminem. Zavazné jsou vysledky dodavatele 1, ktery v 19 % piipadi splnil
objednavku az v rozmezi sedmi az ¢tyfech dnech po ujednaném terminu a v 6 % ptipadd
predzasobil sklady zavodu v sedmi az ¢tyfech dnech pred dodanim. ZvySena obezietnost

by méla byt doporucena i pro dodavky dodavatele 4.

Graf 6: Vyhodnoceni dodavateli z hlediska termini dodani — bifezen 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlii spolecnosti, 2017

Podrobnéjsi pohled na zhodnoceni dodavek uvedenych dodavateli podava kapitola 5,

ktera se zaobira kvantitativni analyzou ¢asovych a mnozZstevnich odchylek.

3.5.4 Hodnoceni stavu systému kvality

Dodavatelem zavedeny systém kvality je ze strany spolecnosti EvoBus ovéfovan na
zdklad¢ pravidelnych auditd. K tomuto ucelu sestavuje oddéleni kvality plan
dodavatelskych auditii. V tomto planu je pro kazdého dodavatele stanoven casovy
interval (nejcastéji 1 rok), ve kterém bude provedeno posouzeni aktualniho stavu

firemnich procest ve vztahu k realizaci produktli pro EvoBus. Audit provadi pracovnik
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kvality ve spolupraci s ndkupcem a pracovnikem logistiky. Posuzuji se tyto oblasti

(Nakupni odd. spole¢nosti 2017):

e Vyroba a technologie — strojovy park, layout vyroby, feseni poruch, vybavenost
pracovist, bezpecnost vyroby, identifikovatelnost vyrobku b&hem procesu
vyroby, investice do vyroby a;.

e Kuvalita — kontrolni procesy kvality vyroby, aktualnost vykresové dokumentace,
certifikace materidlu, platnost certifikace kvality, ekologicka hlediska vyroby atd.

e Logistika — skladovani materialu a jeho tok vyrobou, obalové hospodarstvi,
expedice atd.

e Nakup — rozhodovani o dodavateli, kritéria vybéru dodavatele, vybéroveé fizeni,

podminky smlouvy aj.

Cilem auditi je v€asné odhaleni slabych mist dodavatele, pokud existuji. Pravidelny
externi audit je chapan také jako prostfedek pro rozvijeni dodavatelsko-odbératelskych
vztahi. Smyslem auditu neni pouze kontrola ¢innosti dodavatele, ale audit téz poskytuje
dodavateli pohled na jeho c¢innost zvenéi. Nakupce pusobi z tohoto hlediska pro
dodavatele jako poradce — navrhuje, jak délat urcité ¢innosti snaz nebo levnéji, ptinasi
dodavateli impulzy ke zmén¢ a vylepSeni. Audit dava dodavateli podnéty ke zvySeni jeho

konkurenceschopnosti na trhu. (Nakupni odd. spolec¢nosti 2017)

Z konaného auditu je vyhotoven zapis, ktery podava zpravu o tom, jaké oblasti byly
v prubéhu auditu kontrolovany, eviduje zjistény stav a v piipadé nesrovnalosti navrhuje
napravna opatteni spolu s terminem jejich pIlnéni. Kopie zpravy je zasldna dodavateli.

(Nakupni odd. spolecnosti 2017)

3.6 Vztahy s dodavateli

V ramci spole¢nosti EvoBus jsou upiednostiovany dlouhodobé vztahy s obchodnimi
partnery zalozené na vzajemné divete pred jednordzovymi a nahodilymi kontakty. K této
skute€nosti pfispiva fada pozadavki ze strany EvoBusu, napt. vysoké ndroky na kvalitu,
vyhodna cena vyplyvajici z velkého odbérného mnozstvi, v€asnost dodavek ¢i stabilita
dodavatele. Spoluprace je ptinosna na obou stranach a lze spatfovat synergicky efekt.
Ke vzajemné divére piispivaji smluvné zajisténé dodavatelsko-odbératelské vztahy,
které zavazuji oba partnery k férové spolupraci. Nakupci spolenosti EvoBus chapou

dodavatele jako pracovni partnery, se kterymi jsou kazdodenné v kontaktu, a vystupuji
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jako komunikac¢ni prostfednici mezi dodavatelem a spole¢nosti. (Néakupni odd.

spole¢nosti 2017)

3.6.1 Smluvni zajiSténi vztahu s dodavatelem

Povinnosti nakupce v ramci nakupniho procesu je smluvné zajistit sériové dodavky a tim
zabezpecCit vztah s dodavatelem. V EvoBusu jsou vSechny sériové dily zaneseny
do smlouvy v prostiedi informa¢niho systému GLOBUS, ktery zajist'uje spravu smluv
a propojeni s dodavatelem. Odsouhlaseni smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem
probihé elektronicky bez nutnosti papirové formy smlouvy. Tento zpisob smluvniho

zajisténi piinasi fadu vyhod (Néakupni odd. spole¢nosti 2017):

e snizovani administrativnich nakladu,
e clektronicka archivace dat,
e ckologické hledisko,

e automatické upozornéni IS na nizkou hladinu zasob atd.

Nakupce ma moznost uzaviit s dodavatelem vicelet¢ smlouvy, které jsou bezesporu
vyhodné pro obé€ strany. Ve smlouvach je uréeno procentualni snizeni cen pro jednotlivé
roky trvani smlouvy, které specifikuji, o kolik procent se snizi cena z celkového
planovaného objemu v daném roce. Uvedend procenta se zohlednuji pii vyhodnocovani
nabidek. Dodavatel ma smlouvou zajistén odbér od solventniho partnera, jistotu
rozsifovani portfolia dodavanych dilti ¢1 moznost dodévat i do ostatnich zavodi EvoBusu.

(Nakupni odd. spolecnosti 2017)

3.6.2 Jednani s dodavateli

Nékupni oddéleni v EvoBusu potada s jednotlivymi dodavateli pravidelné setkavani na
konci roku. Se zastupci dodavatelské firmy je hodnocen dodavatelsko-odbératelsky vztah
za uplynuly rok, jsou diskutovana pozitiva vzajemné spoluprace, ale také oba partnefi
debatuji nad nedostatky. V ptipadé potieby jsou domluvena napravna opatteni. Zaroven

jsou tyto schiizky ptileZitosti pro vyjednani novych cen, slev a cenovych rabat.

Cilem cenového vyjednavani je dosdhnout pfiznivych cen pro ob¢ strany. Vzhledem
k povaze nakupované¢ho materialu od dodavateli je cenové vyjednavani ovlivnéno
zejména vyvojem cen hutného materidlu, potazmo cen surového materidlu. Tim se

jednadni dostavaji az na samy pocatek celého dodavatelského fetézce. Pfed zahdjenim
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vyjedndvani o cené i dalSich podminkach musi mit nakupce EvoBusu piehled o situaci
na trhu hutnitho materidlu, o vyvoji prumérnych mezd v odvétvi, o cendch energii
a novych technologii. Pravidelné statistiky obsahujici uvedené informace jsou
poskytovany nakupcim EvoBusu od mateiské spole¢nosti vlastnim priazkumem trhu.

(Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Zamérem jednani je také dohoda o dalsi spolupraci. V ptipadé spokojenosti EvoBusu
S uplynulou spolupraci je dohoda s dodavatelem prodlouZena, a pro dodavatele tak plyne
jistota odbytu. Pro odbératelskou stranu je prioritou zajiSténi materidlového pokryti
produkce pro nadchdzejici obdobi. V soucasné¢ dobé ekonomického rlstu dochazi
k naristu vyroby vSech subjektti zpracovavajicich hutni material, a tak je poptavka po
této komodité vysokd. Vzhledem k omezenym kapacitdm vyrobcti hutniho materialu je
jejich vyjednavaci sila vyssi nez diive. Pravé dlouholeté smlouvy, osvédcena spoluprace
a silné dodavatelsko-odbératelské vztahy stavi EvoBus do pozice atraktivniho zdkaznika

se silnym postavenim na trhu. (Nakupni odd. spolecnosti 2017)

S dodavatelem jsou vyvolavana jednani také v piipadé kvalitativnich nebo terminovych
problémi, pii nabéhu novych slozitych dili nebo pti potiebé prodiskutovat slozitou
technologii vyroby. Vyvoj vyroby dodavatele je oveéfovan také pravidelnymi audity.
(Nakupni odd. spolecnosti 2017)

3.7 Zivotni cyklus dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Podrobny pohled na dodavatelsko-odbératelské vztahy a na analyzu nakupnich procesu
dava podnét k vymezeni jednotlivych fazi zivotniho cyklu vztahi. Ve spole¢nosti EvoBus
je preferovano dlouhodobé partnerstvi s dodavateli potvrzené smlouvou. Jednorazové
nakupni akce vyrobniho materidlu u nezndmych a neprovétenych dodavateli se zde
obvykle nevyskytuji. Vztahy s dodavateli proto prochazeji vSemi fdzemi uvadénymi

v teorii.

Piedp¥ipravna faze je v EvoBusu charakteristicka procesem vyhledavani potencialnich
dodavatelli a posuzovanim vyrobnich moznosti na zaklad€ strojového parku, kterym
dodavatel disponuje. S dodavatelem se navazuje prvni kontakt — nakupce si ovéfuje, zda
ma dodavatel potfebné certifikace, dostatecné kapacity pro piipadnou spolupraci,
zastupitelnost strojii aj. Zavérem piedpiipravné faze je oboustranné podepsani dohody

0 mlcenlivosti, kterd zavazuje potencialniho dodavatele k uchovani veskerych informaci
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technického a obchodniho charakteru v tajnosti po dobu 10 let. Tato dohoda smluvné
zajistuje vzajemnou daveru.

Pripravna faze zacina osobni navstévou nakupce v provozu potencidlniho dodavatele.
Pro provétfeni cenové konkurenceschopnosti je tomuto dodavateli zaslana poptavka na
dily z aktuédlniho vyrobniho sortimentu EvoBusu. Nakupce poptavkou uvedenych dilii
snizuje veskerd transak¢ni rizika na minimum. Nabidka potencialniho dodavatele je
konfrontovana s cenami dodavatelil uvolnénych pro dodavky do EvoBusu. Na zaklad¢
vysledki této zkuSebni poptavky se voli dal§i postup pro zahdjeni spoluprace. V ptipadé
oboustranného zdjmu o spolupraci se provadi jiz v pfedchozi kapitole popisovany

uvoliovaci audit ze strany EvoBusu.

Faze rozvoje nastava v okamziku, kdy dodavatel splni pozadovana kritéria auditu a stane
se uvolnénym dodavatelem. Z hlediska nédkupu je dilezitym faktorem rozvoje vztahu
komunikace s dodavatelem. Klade se duraz na rychlou odezvu dodavatele na zménové
pozadavky, na v€asné vytizovani poptavek pii zaddvani novych dila, flexibilitu dodavek,
ochotu snizovat ceny na zdklad¢ zvysSeni produktivity pii vyrobé a schopnost vyhoveét

specifickym pozadavkiim EvoBusu.

Ve fazi dlouhodobych vztahi je v soucasné dobé zahrnuto ¢trnact dodavateld, které jsou
V odpovédnosti nakupu vyrobniho materialu zdvod¢ HolySov. S t€émito dodavateli jsou
kazdoro¢né aktualizovana smluvni ujednani, hodnocena jejich vykonnost a realizovana
pravidelna setkani za ucelem sjednani vyhodnéjSich podminek nakupu. Dlouholeté
zkusenosti s témito dodavateli zajistuji pozadovanou kvalitu v oblasti dodavek i vyhodné
ceny. Vztahy jsou zalozeny na vysokém stupni informovanosti a vzajemné

interpersonalni duvéte.

3.8 JIT dodavky

V soucasnosti je ve spolec¢nosti EvoBus zaveden rezim JIT dodavek pro jediny soubor
dilt, tzv. Langstriagerprofily. O zavedeni systému JIT pro uvedenou skupinu dilii bylo
vzhledem k omezenym skladovacim kapacitam vyrobniho zavodu rozhodnuto jiz na
pocatku projektu. Profily jsou nejprve vélcované u zahranicni dodavatelské firmy.
Z diivodu komplikované vyroby ¢ini miniméalni odbérné mnoZstvi na jedno valcovani
10 000 m. Konkrétni skladba valcovani se stanovuje na zdkladé¢ vyrobnich pland,

3 mésice pred fyzickym dodanim profili k odbérateli, resp. JIT-dodavateli. Zakladni
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profil je po valcovani dodan tuzemskému JIT-dodavateli. Jeho tkolem je skladovani
profilti, déleni na pozadovand provedeni, kompletace (pfivareni drobnych detail na
zakladni profil, umistovani otvorti) a doprava do vyrobniho zdvodu EvoBus. (Nakupni

odd. spole¢nosti 2017)

Dodavané dily jsou variantni, li§i se délkou, umisténim otvord, skladbou a poctem
privafovanych detaili. Pouzitd varianta je zavisla na typu autobusu, ktery pozaduje
kone¢ny zdkaznik (délka autobusu, poloha dvefi, pocet os vozidla atd.). Pfesné slozeni
dodavek je znamé 7 pracovnich dni pied terminem dodani dotyénych komponenti
zakaznikovi EvoBusu, resp. sesterské spolecnosti. Z diivodu dodrzeni pozadovanych

termint je pro dodavky téchto JIT-dilti stanovena casova osa. (Nakupni odd. spole¢nosti
2017)

Casovia osa JIT-dodavek:

1. den — objednavka ze strany zakaznika EvoBusu HolySov, pfedani konkrétni skladby
dodavky JIT-dodavateli.

den — kompletace dodavky u JIT-dodavatele.

den — dodavka zkompletovanych profili do vyrobniho zavodu EvoBus (do 14 hod.).
den — vyroba finalnich komponentt v ramci zavodu HolySov.

den — vystupni kontrola, expedice.

den — transport.

N oo g &~ DN

den — pocatek kompletace v sesterském zavodé.

Pti vybéru JIT-dodavatele pro zminény soubor dili rozhodovalo umisténi dodavatele
Vv blizkosti vyrobniho zavodu EvoBus, vyhovujici skladovaci prostory, ¢asova flexibilita
dodavatele, bezchybnost dodavek, bezproblémova komunikace a v neposledni fad¢ také
cena poskytované sluzby. Zavadéni systému JIT bylo na pocatku pomérné narocné
z divodu nutné synchronizace 3 subjektl (vyrobce zakladniho profilu, JIT-dodavatele
a odberatele — vyrobniho zdvodu v HolySove). U JIT dodavek je zcela zasadni, aby kazdy
Z ¢lanki fetézce plnil ptesné a vCas své tkoly ve vztahu ke svému dodavateli i odbérateli.

(Nakupni odd. spole¢nosti 2017)

Jak uvadi teorie, 1 zde v EvoBusu je systém JIT zaloZen na izké partnerské spolupréci
dodavatele a odbératele. Dnes, po péti letech od zavedeni, nachazi spole¢nost
ve spolupraci s JIT-dodavatelem fadu pozitiv. Mimo odbouréani skladovacich problémil
si EvoBus chvali bezchybnost dodavek, spolehlivost, flexibilitu a vzdjemnou diavéru

46



i v realizaci ostatnich dodavek tohoto dodavatele. Z charakteristiky JIT dodavek

SV

kooperace — vyrobce dila.

3.9 Zhodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Na zakladé =zevrubného popisu nakupu a dodavatelsko-odbératelskych vztaht
ve spolec¢nosti EvoBus je mozné tuto oblast zhodnotit a porovnat teoretickd vychodiska

S praxi.

Nakupni proces je v zdvodé HolySov vytvaifen na operativni trovni, jeho cilem je
zajiSténi zdroji v horizontu nékolika mésich. Strategické operace, jako je planovani
nakupu, stanoveni vhodnych cil a strategii ¢i analyza trhu nakupovanych materialdi, jsou
vytvaifeny v ramci skupiny matefskou spolecnosti, ktera podava pravidelné informace

zodpovédnému nakupci v HolySove.

Na zékladé€ teorie 1ze ve spolecnosti EvoBus rozlisit tfi typy nakupnich situaci. Prvni
nakup nastava tehdy, pokud oddéleni nakupu obdrzi pozadavek na zajisténi nového dilu,
pro ktery se musi najit dodavatel. Tato situace rozbéhne popisovany ndkupni proces.
Na tento typ nakupni situace plynule navazuje opakovany nakup. Pro dil existuje jeden
dodavatel, ktery byl vybran na zéklad¢ vybérového fizeni, a oddéleni ndkupu smluvné
zajistuje jeho dlouhodobé dodavky. Opakovany nékup se provadi do té¢ doby, dokud na
dilu neprobéhne technickd zména nebo se dil nezrusi. K modifikovanému
opakovanému nakupu dojde v piipadé, ze dil projde technickou zménou, kterou je
potieba s dodavatelem komunikovat. Jednorazové razantni zvySeni planu maze také vést
ke zméné¢ nakupu, dodavatel neni schopny vykyv pokryt a dodavka se musi objednat

jednorazoveé od jin¢ho dodavatele.

Vybér dodavatele je v prvopocatcich celého procesu v rukou nakupniho oddéleni
vV HolySove, poté vstupuje do posouzeni urovné potencidlnich partnerii mateiska
spole¢nost. Provadi se detailni audit vSech c¢innosti dodavatele, coz umoznuje

minimalizovat riziko neuspéchu v dalsi spolupraci s dodavatelem.

Propracovany systém hodnoceni vykonnosti dodavatelii umoziuje v¢éas upozornit na
problémy dodavatele v oblasti dodacich termini i jakosti dodavek. Pravidelné provadéné

audity u dodavatelll pfispivaji k posilovani vzajemné divery a hledani novych feSeni.
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Hodnocena jsou jak kritéria stanovend jiz pii vybéru dodavatele, tak i uskuteénéné
dodavky.

Vztahy s dodavateli jsou v EvoBusu podlozeny dlouholetymi smlouvami, které
ptispivaji k budovani dlouhodobych strategickych partnerstvi. Komunikace s dodavateli
je voddéleni nakupu na kazdodennim pofadku, sdélovani pravdivych informaci je

nezbytnou soucasti tohoto vztahu.

Dlouholeté zkuSenosti a osvédCené partnerské vztahy stoji za UspéSnym zavedenim
systému JIT u jednoho z klicovych dodavateli EvoBusu. Koncepce JIT pomohla
odbourat fadu problémi, utuzit vztah stimto dodavatelem a zaroven vybudovat

strategickou kooperaci, ktera je 1 ze strany managementu firmy velmi cenéna.

Svédomita a peclivd prace nakupniho odd€leni EvoBusu vede k utvafeni fungujiciho

systému nékupu a trvalych dodavatelsko-odbératelskych vztahd.
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4 Analyza slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi

zaloZené na entropii

Kapitola charakterizuje pojem entropie a objasiiuje jeji souvislost s méfenim slozitosti
dodavatelsko-odbératelskych vztaht.. Dale jsou odvozeny zakladni vzorce a vztahy pro
stanoveni miry operacéni slozitosti systému zaloZzené na informac¢né-teoretickém zakladu.
V zavéru kapitoly je diskutovana praktickd aplikace entropie pro méfeni slozitosti

dodavatelsko-odbératelského systému.

4.1 Entropie

Pojem entropie zavadi vroce 1865 Rudolf Clausius, némecky fyzik a matematik,
ve spojeni s druhym zakonem termodynamiky, kde slouzi jako ndstroj pro pochopeni
tohoto zdkona a jeho vypocet. Obecné lze entropii chapat jako miru neuspotradanosti
systému ¢i neurcitosti nahodného procesu, kterd se méti jako chaos nebo dezorganizace
systému. Jeji vyuziti je znamé nejen ve fyzice, ale rovnéz v teorii pravdépodobnosti,
v teorii informace, matematice, ekonomii, ekologii atd. S entropii se lze také setkat
Vv bézném zivote. Prikladem takové aplikace entropie je knihovna. Tam, kde jsou knihy
uspofadany podle autortt a druhu literatury, se hovoii o nizko-entropické knihovné,
tzn. vysoce usporadané. Naopak knihovna bez usporadani, kde hledani konkrétni knihy
vyZaduje spoustu Casu, se vyznacuje vysokou entropii. (Akih-Kumgeh 2016; TZB-info
online 2016)

V ckonomii pojem entropie piedstavuje Nicholas Georgescu-Roegen, americky
matematik a ekonom rumunského plvodu. Uvadi koncept ekonomického rastu pii
zohlednéni Zivotniho prostiedi. Ve svém dile The Law of Entropy fika, Zze ekonomika
musi vzit vavahu paradigmata termodynamiky a jako celek sméfovat ke snizovani
entropie, tzn. spotiebovat méné energie, surovin a produkovat méné odpadu. (Dobrota,

Verita 2010)

V této diplomové préci entropie piedstavuje kvantitativni miru ocekdvané¢ho objemu
informaci potfebnych k popisu jistého stavu systému a vytvaii zakladni ramec pro rozvoj
teorie slozitosti. Entropii je mozné pouZit k méteni slozitosti dodavatelského fetézce, jak
uvadéji autofi Lukas a Hofman (2016) a Lukas a Plevny (2016). Prace téchto autord

budou pouzity pro zpracovani teorie k tomu tématu.
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Pouzitim entropie k méteni slozitosti dodavatelskych fetézcti se zabyva také mnoho
zahrani¢nich praci. Naptiklad prace Isika (2010), Serdasarana (2013 a 2006) ¢i Wua a kol.
(2013) piinaseji rozmanité piistupy k feSeni této problematiky a také poukazuji na
spojitost s teorii fizeni zasob. Na dalsi oblast aplikace entropie je zaméfena prace Laua
a Laua (2005), ktefi se zabyvaji pouzitim deterministickych a stochastickych informaci

pti hodnoceni dodavatelskych fetézcu.

4.2 Teoreticka formulace

Podnikova ekonomika rozeznava dva typy slozitosti dodavatelsko-odbératelskych
systémi — strukturni slozitost a opera¢ni slozitost. Strukturni slozitost se formuluje
prostfednictvim statické mnoZiny komponent systému, jejich vazeb a navrzenych
dimenzi. Operaéni sloZitost je zaloZena na neurcitosti pii dynamickém vyvoji systému.
Jedna se o odchylky a nepiesnosti v informacnich 1 materidlovych tocich, které probihaji

uvnitt 1 smérem ven, popi. dovniti v daném podniku. (Lukas, Hofman 2008)

Jako vychodisko pro formulaci této problematiky lze vyuzit teorii informace. Teorie
informace vymezuje kvantitativni veliCiny pro méfeni objemu informace, resp. pro
méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému. Mezi tyto veli¢iny patii
Shannonova informac¢né-teoretickd mira a ji odpovidajici entropie informace. (Lukas,

Hofman 2008)

Matematicky model pro analyzu sloZitosti informace vychazi z ptredpokladu, Ze je dana
mnozina obsahujici N objektt, kde kazdy objekt je jednoznacné identifikovany binarnim
kodem (aq, ..., ay). Binarni proménné a;,i = 1, ..., d maji defini¢ni obor {0,1}, kde d je
nejmensi exponent vyhovujici vztahu N < 2¢. Jinymi slovy je to celé ¢islo, které spliuje
podminku 0 < d —log, N < 1. Veli¢ina, vyjadiujici délku nejefektivnéjSiho binarniho
kédu, kterd bude jednoznaéné urcovat N objekti, je pak urcena jako I = log, N. (Lukas,

Hofman 2008; Lukas, Plevny 2016)

Pro definovani neurcitosti systému se dale vyuzije teorie pravdépodobnosti. Pfi
nahodném pokusu je stav realizovany systémem vymezen stavovym jevem A4;, ktery je
soudasti uplné mnoziny disjunktnich stavovych jevii {44, ..., Ay }. Pravdépodobnosti jevi
jsou pak p; = P(4;),i =1, ..., N a vyhovuji rovnici uplné pravdépodobnosti p; + -+ +
pn = 1. (Lukas, Hofman 2008)
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Pfi n nezédvislych ndhodnych pokusech lze dostat poméry n(4;)/n vyjadtujici odhady
pravdépodobnosti p;,i = 1, ..., N, kde n(4;) urcuje pocet vyskytl stavového jevu A; pii
n nezavislych pokusech a zaroven plati n(4; + --- + n(4y) = n. Dale celkovy pocet
moznosti, pii kterych se stavové jevy A4;, i = 1,..., N objevi kazdy n(A4;) krat, je N,, =
n!/(ny!...ny!), kde n; = np;. (Lukas, Hofman 2008)

Analytické asymptotické vyjadieni veli¢iny log,(N,), pfi n = o lze ziskat pouzitim
Stirlingova vzorce: m! ® m™e~"+/2mm, pro velké celo¢iselné m. Vyuzitim analytickych

uprav po nekolika krocich vychéazi vyraz (Lukas, Hofman 2008):

log,(Ny) =~ nlog,() — >y 10g, (npy) + (log,(VZmm)) = ) log,(/Zwn))),

n
log,(N,) = —n Z p;i log>(p;). (1)
i=1

Spojenim obou vysledkil se dospéje k vyrazu, ktery urcuje délku binarniho koédovani

d,, vsech moznosti N,,:

n
dy = 10g,(Ny) = =n ) p;log, (). @
i=1

Rovnice (2) umoziuje jednoduse formulovat primérnou hodnotu pro kazdy pokus, kterou

oznacime I:

== pilog, (). 3)

Na zéklad¢ (3) lze zavést veli¢inu I(py, ..., py), ktera umoznuje méfit primérny objem

informace vztazené k vyskytu stavového jevu z mnoziny {A4, ..., Ay }:

N
I(py, ...on) = —Zpi log(p:) - (4)
i=1
Pokud jsou zndmé jednotlivé pravdépodobnosti pj,...,py vyskytu stavovych jevi

z mnoziny {A, ..., Ay}, dovoluje rovnice (4) pfimo pocitat ptislusné miry. Napiiklad

kdyz maji stavové jevy 4;, i = 1, ..., N rovnomérné rozdéleni, pak vyplyva:
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Iy = —i (%) log, (%) = log, (). (5)

=1

Tento vztah urcuje nejvétsi moznou hodnotu veli¢iny I(py, ..., py) pro libovolné diskrétni
rozdéleni. Pfi rovnomérném rozdéleni mohou vSechny stavové jevy nastat se stejnou
pravdépodobnosti, v systému je nejvice nejistoty. Vyraz (4) tedy vyjadiuje entropii
systému — informacné-teoretickou miru s jevy {4, ..., Ay}, které maji pravdépodobnost

D1, -, Pn- (Lukas, Hofman 2008)

4.3 Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému

Rizeni dodavatelsko-odbératelského systému je z $ir§iho pohledu mozné zatadit do teorie
fizeni zasob. S pfihlédnutim do praxe je patrné, ze mimo stanoveni piesné velikosti
dodéavky je nezbytné urcit také asovy okamzik dodéni, véetné ptislusné doby dodani.
Z uvedeného vyplyva, Ze efektivni fizeni dodavatelsko-odbératelského systému vyzaduje
sledovani dodavek jak z hlediska objemové velikosti, tak 1 odpovidajici casové okamziky
dodéni. V podnikové praxi dochazi v dodavkach k ¢astym odchylkam — 1isi se velikost
dodéavky i okamzik dodéni od stanovenych terminti. Aby bylo mozné dodavatelsky
systém sledovat a analyzovat, je potieba ptislusné odchylky kvantitativné méfit pomoci

teoreticky definovaného rozhrani. (Lukas, Hofman 2008)

Pro analyzu operacni sloZitosti dodavatelsko-odbératelského systému je nutné nejprve
definovat subjekty systému a tok informaci. Jak je vidét na obrazku 9, obecné lze rozlisit
tf1 zakladni subjekty — dodavatele, odbératele a teoretické rozhrani mezi nimi, na némz
jsou monitorovany odchylky. Dodavatel 1 odbératel si domlouvaji dodavky, uskuteciuji
je ak méfeni slozitosti systému dochazi praveé tam, kde jsou zjistény odchylky skute¢nych
hodnot od planovanych. Je mozné méfit odchylky v mnoZstvi dodaného zboZi, stejné tak

casové mezery mezi skuteénym a dohodnutym dodanim. (Lukas, Hofman 2016)

52



Obrazek 9: Zakladni schéma dodavatelsko-odbératelského systému

Dodavatel Rozhrani Odbératel
Planovana produkce Predpoveéd’ Skute¢na produkce
i Objednavka T
Skutecna produkce Dodavka Planovana produkce

Zdroj: vlastni zpracovani dle Lukds, Hofman, 2016

Dutivody pro méteni téchto odchylek jsou ziejmé. Pokud dodavatel dopravi nakupované
komodity v piedstihu, pak odbérateli vznikaji naklady spojené se skladovanim. Naopak
pii zpozdéni dodavky se objevi odbérateli problémy s nedostatkem zadsob dan¢ komodity.

Podobné je to 1 v ptipadé dodani nedostatecného nebo prebyte¢ného objemu zbozi.
Definice veli¢in

V dodavatelsko-odbératelském systému se sleduje mnozina produkta {Pi, ..., B,}. Pro
sledovani dodavek kazdého produktu P;, i = 1,...,n se stanovi dva typy veli¢in, kdy
jeden typ oznacuje kvantitativni objemy a druhy casové udaje. Tyto veli¢iny jsou
zavedeny pro dodavatele, odbératele 1 pro teoretické rozhrani. Monitorovani téchto
proménnych poskytuje ¢asovou tfadu, ktera tvoii jadro informaci pro méteni slozitosti
dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Piehled vSech veli¢in, které jsou sledovany
apomoci nichz je kvantitativné méfen dodavatelsko-odbératelsky systém, uvadi

nasledujici tabulka 1. (Lukas, Hofman 2016 a 2008, Lukas, Plevny 2016)
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Tabulka 1: Piehled uvaZovanych veli¢in

Objem Cas

Dodavatel

- planovana produkce ssQui=1,..m, ssli=1,..n,

- skutecnd produkce spQui=1,..m, spli=1,..n,
Rozhrani

- pfedpoved ifQui=1,..n, ifTi=1,..n,

- objednavka 10Qui=1,..1, ioTi=1,..n,

- dodavka 1aQui=1,..n, aTni=1,..n,
Odbeératel

- planovana produkce esQui=1,..m, esli=1,..1,

- skute¢na produkce epQui=1,..m, eplvi=1,..1,

Zdroj: Lukas, Hofman, 2016

Pro ptfevedeni této struktury dodavatelsko-odbératelského systému do vhodné formy pro
pouziti informacné teoretického aparatu tzn. entropie, zavede se mnoZzina stavovych jevi
{Aq, ..., A} a jejich pravdépodobnosti py, ..., py. Pravé veli¢iny uvedené v tabulce 1

poslouzi k definici mnoziny stavovych jevii {44, ..., A, }. (Lukas, Hofman 2008)

Predpoklada se, ze se jedna o spojité veliiny, proto dalSim krokem je jejich diskretizace,
tj. pfevod ze spojitych veli¢in na diskrétni. Zptisob diskretizace je zavisly na podrobnosti
analyzy systému a na objemu empirickych dat, ktera budou podléhat analyze. Jak uvadi

Lukas, Hofman (2008), v praxi se nejbé€znéji pouziva rovnomérné déleni.

Jak jiz bylo uvedeno, operacni sloZitost systému je ur¢ena mnozstvim informaci, které je
potiebné k popisu stavu systému prostfednictvim casovych a objemovych odchylek
v materidlovych tocich dodavek a jejich objednavek. Stavovy jev Ay je potom definovan
prostiednictvim téchto odchylek, které jsou vyjadieny jako objemové nebo Casové rozdily
— napf. (dodavka — objednavka). Vyjadieni pomoci zavedenych veli¢in z tabulky 1 bude
nasledujici (Lukas, Hofman 2008, Lukas, Plevny 2016):

(1,0Qi = 0Qi) GioTi = if T1)s (1aQi —1,0Qi) GiaTi — i0T1)s (spQi — 5,5Q0),
(s,pTi - s,sTi): (c,in - c,sQi)' (c,pTi - c,sTi)f
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Ke kvantitativni analyze dodavatelsko-odbératelského systému je nezbytné dané
odchylky v materidlovych 1 informac¢né-Casovych tocich objednavek detailné

monitorovat prostfednictvim problémové-orientovanych databazi. (Lukas, Hofman 2008)

Stavovy jev Ay, kde k=1,..,N;,i=1,..,n, lze dile nadefinovat dvojici mezi
( ;uk, ;Wi). Tim se urcila dolni mez u a horni mez w, které museji splilovat podminku:
TP U< W= U< W= U3 < Wi Uy < Wy = Uy < Wy = Uy < Wy S Foo.
Tato podminka zajiStuje, ze mnozina jevlu {Al, ...,AN_l-}i je uplny systém navzdjem
disjunktnich jev. Dale se ur¢i jednotlivé pravdépodobnosti {p;,..py}i vyskytu

stavového jevu idy, pficemz plati 0 < ;p, < 1. (Lukas, Hofman 2008)

Jeden z takto nadefinovanych stavovych jevi je urCen jako zakladni (tzv. in-control
state), resp. stav v fidicich mezich. Pokud bude pfipadna objemova nebo ¢asova odchylka
v mezich tohoto zakladniho stavu, je akceptovatelnd a management firmy takovou
dodédvku povazuje za vyhovujici. V pfipadé, Ze odchylka bude vné meze tohoto

zakladniho stavu, jedna se o stav mimo fidici meze (tzv. out-control state), kterych
obecné pro produkt P; bude N;-1. (Lukas, Hofman 2008)

Nasledujici vyklad bude uvazovat veli¢inu vy, kterd bude oznacovat odchylku (jiz se
nerozliSuje Casova i objemova). Pravdépodobnost, ze se veli¢ina y nachazi v fidicich
mezich, bude p;. Veli¢ina y ma celkem s stavi, jeden v fidicich mezich a ostatni (s — 1)

mimo fidici meze. Plati tedy nasledujici (Lukas, Hofman 2008):

e 1i=1...stav v fidicich mezich s pravdépodobnosti p,

e 1=2,..,s...stavy mimo fidici meze s pravdépodobnosti p;.

I nadéle plati, Ze se jedna o Uplnou mnoZzinu navzajem disjunktnich stavovych jevi, Ize

psat:

S S
Zpl- = 1, neboli Zpi =1-p (6)
i=1 i=2

Za pouziti vyrazu (4), ktery obvykle v literatufe oznacuje entropii systému a znaci se H,

a vyrazu (6) lze zapsat entropii takto:

S
h(py, ...,ps) = —p1 log,(p;) — Z p;i log,(p;). (7)
i=2
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Dale bude uvazovan cely dodavatelsko-odbératelsky systém. U kazdého produktu P; se
sleduje obecné r; tokovych veli€in typu ( y@;nebo ( T;pfi i = 1,...,n. Kazda tokova
veli¢ina 7; je pokrytd mnozinou navzajem disjunktnich stavovych jevl s, ;. (Lukas,
Hofman 2008)

Timto zavedenym oznaenim a vyrazem (7) lze vyjadfit entropii dodavatelsko-

odbératelského systému jako:

TN

i=1j=

T_

(pljl Ing(pU1> Z pl]k lOgZ(pljk)) (8)

kde p;judavéa pravdépodobnosti stavii v fidicich mezich pro j-tou tokovou veli¢inu (bud’
¢asovou, nebo objemovou) z r; uvazovanych veli¢in pro i-ty produkt P;. Nezndma p; jx
pak oznacuje pravdépodobnosti stavii mimo fidici meze. (Lukas, Hofman 2008)

Pravdépodobnosti p; j; 1ze vyjadrit jako podminén¢ pravd€podobnosti, k tomu pouZijeme:

sri

Toto vyjadieni lze prepsat jako:

sri

Pije = (1 = pij1 )i kdy?z Z qijk = 1, (9)

Veli€ina q;;, 0znacuje piislusné podminéné pravdépodobnosti. Vztah (9) tedy vyjadiuje,
ze pravdépodobnosti p;j, jsou podminéné, kdyz podmifiujicim jevem je sloZeny jev
formulovany jako komplementarni k zakladnimu jevu, resp. ke stavu v fidicich mezich.

(Lukas, Hofman 2008)

Nasledné Ize dosadit (9) do vzorce (8):

Z Z(pljl logZ(pljl) Z (1 ple)qu logz((l pz]l)‘h]k))

i=1j=
Po uprave:
n Ti sr.i
_Z (Pij1 logz(Pij1) -(1- Pij) logz(l - Pij1) -(1- Pij1) Z qijk logz(qijk))- (10)
i=1 j=1 k=2
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Vztah (10) vyjadiuje operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému méireného
entropii, kterd zavisi na zavedenych mnozinach navzajem disjunktnich stavii pro v§echny

sledované tokové veli¢iny. (Lukas, Hofman 2008)
Uvedeny vztah l1ze podrobit detailnéjSimu rozboru struktury. Lze ziskat tfi aditivni ¢leny:

H=H1+H2+H3

n T‘_i
H, = —Zzpin log, (pij1),

i=1 j=1

r_i

o= ) > (= py) loga(1 = pin ),

n
i=1j=1

r_i

sri
H; = Z (1 —pij1) Z aijic 1082 (qiji)-
; =2

n
i=1j=1

(11)

Vztah Hi vyjadiuje entropii, tzn. miru informace, ktera popisuje, ze vSechny sledované
tokové veliCiny jsou v zakladnich stavech. H; definuje entropii systému nachazejici se
mimo zakladni stavy. Hsz pak predstavuje priristek entropie, Ze analyzovany
dodavatelsko-odbératelsky systém se mize vyskytnout ve vSech stavech mimo fidici

meze. (Lukas, Hofman 2008)

Tato struktura aditivnich cleni poukazuje na skute¢nost, ze analyzy dodavatelsko-
odbératelského systému umoziiuji stanovit vice zavért nez pouze celkové hodnoty
entropie H. Vyznamny je napiiklad pomér H,/H,, ktery vyjadiuje vychyleni systému
z tidicich stavt. (Lukas, Hofman 2008)

4.4 Pouziti entropie k analyze dodavatelsko-odbératelskych vztahii

Pii praktické aplikaci entropie k analyze dodavatelsko-odbératelského systému je nutné
brat ohled také na dalsi aspekty manazerského rozhodovani. Dilezitou roli ma zejména
cil dodavatelsko-odbératelské analyzy, frekvence monitorovani odchylek, kterd ma
ptimou souvislost s dodavatelskymi cykly, ¢i zpiisob sbéru dat. V praxi je potom ptistup
k analyze dodavatelsko-odbératelskych vztahli zna¢né individualni. (Lukas, Hofman

2008)
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Je ziejmé, ze naptiklad zplsob stanoveni veli¢iny p;jx, resp. pravd€épodobnosti, ze se
systém nachazi mimo fidici meze, bude odlisny v zavislosti na specifickych vlastnostech
dodavatelsko-odbératelského systému, zptisobu monitorovani ¢i na kvantitativnim
vyhodnocovani odchylek. Pro zjednoduSeni se piredpokladd, ze jsou tyto
pravdépodobnosti odhadnuty z namétenych empirickych dat na zékladé monitorovani

systému. (Lukas, Hofman 2008)

Prodiskutované téma predstavuje dostatecné podrobnou platformu pro analyzu
dodavatelsko-odbératelského systému, odvozuje na zakladé teorie informace vztahy
a vzorce pro kvantitativni vypocCty piislusnych mér. Z manazerského hlediska je mozné
provadét vypoclty entropickych mér, které umozni staticky popis dodavatelsko-

odbeératelskych vztahi. (Lukas, Hofman 2008)
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5 Analyza slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi

zaloZené na entropii ve spole¢nosti EvoBus

Teoreticky odvozené entropické miry v kapitole 4 budou v ramci této kapitoly pouzity
k analyzovani dodavatelsko-odbératelskych vztahii ve spole¢nosti EvoBus. Pied
samotnou analyzou je nutné nejprve rozhodnout ve spolupraci se spole¢nosti o vybéru
sledovanych dodavateli a komodit, sumarizovat potfebna data z vnitropodnikového

informacniho systému a poté vytvoftit problémove orientovanou databazi.

5.1 Vybér sledovanych dodavatelii a komodit

Spole¢nost EvoBus nakupuje od svych dodavateli hutni material i polotovary. Kazdy
dodavatel méd podle smlouvy pfifazeno urcité portfolio dilti, které dodava do zavodu
vV HolySové po sériich na zaklad¢€ stanovené¢ho planu dodévek a dle uptfesnéni oddéleni

logistiky.

Analyze bude podléhat pét hlavnich dodavateli spole¢nosti, ktefi nebudou z divodu
zajisténi anonymity jmenovani. Vybrané dodavatele lze v kratkosti charakterizovat

(Nakupni odd. spolecnosti 2017):

e Dodavatel 1 dodava plechové dily, zajistuje svafovani, paleni laserem a CNC
ohranovani, poskytuje JIT dodavky jako jediny dodavatel spole¢nosti.

e Dodavatel 2 zajistuje pro EvoBus plechové dily (palené a ohybané), obrabéni na
soustruhu a poskytuje také povrchovou tpravu dilt.

e Dodavatel 3 dodava jednoduché palené i ohybané plechy.

e Dodavatel 4 je cenénym dodavatelem v piipadé dodavek dild, na které je poticba
specialni ptipravek, disponuje vyspélou technologii — napft. skruzovani.

e Dodavatel 5 je specialista na pozinkované dily, orientuje se na velké série dild,

kde dokaZe nabidnout vyhodné ceny.

Vybrani dodavatelé jsou pro spole¢nost klicovi a ndkupni oddéleni s nimi udrzuje pevné
vztahy. Na zakladé konzultace pozadavkl spole¢nosti na analyzu bylo od kazdého
dodavatele vytipovano zodpovédnym ndkupcem 7-10 dill, které dodavatelé dodavali
do zavodu pravidelné béhem celého roku 2016. Sledované obdobi bylo stanoveno na
jeden rok z dtivodu pravidelné archivace dat v podnikovém systému. Pocet dodavek se

primérné pohyboval okolo jedenacti pro kazdy stanoveny dil. Témito pfedpoklady bylo
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zajisténo, ze analyze bude podléhat zhruba sto dat od kazdého dodavatele, coz bylo

shledano vedoucim prace jako dostacujici.

5.2 Sbér dat a tvorba problémové orientované databaze

Sbér dat pro analyzu probihal v podnikovém informaénim systému SAP. Zde bylo nutné

ziskat tyto veli¢iny pro analyzu:

e T —sjednany termin dodani v objednavce,

e T —skute¢ny termin dodani,

e ,Q —sjednany objem dodavky v objednavce,
e ,Q —skutecny objem dodavky.

SAP umoznuje ziskat tyto veli¢iny v transakci ,,Objednavky®. Zde je mozné vidét po
zadani Cisla dilu vSechny objednavky, které byly vydany k danému dilu na ziklad¢
aktudlné platné smlouvy s pfislusnym dodavatelem. Jsou zde také dohledateln¢ Zadouci

veli¢iny pro analyzu.

Data o sjednaném terminu dodéani v objednavce se pravideln¢ archivuji, proto je mozné
ziskat pouze rok stard data. Archivacni procesy spadaji pod spravu skupiny Daimler AG
a vyzaduji, aby v pfipadé potieby dat z archivu bylo sepsano odivodnéni. Povoleni je
udéleno prokuristou spole¢nosti, ovSem jen ve vyjimecnych ptipadech, napt. pro potieby
auditu. Tyto diuvody vedou k tomu, Ze v ramci analyzy nelze sledovat dodavatelsko-
odberatelské vztahy v Case, resp. hodnotit Casovy vyvoj hodnoty entropie pro vybrané
dodavatele. 1 pfes tuto piekdzku poskytne analyza vérohodny obraz o spolehlivosti

dodavatelu.

K bezproblémovému sbéru dat pfispéla zejména propracovanost a komplexita
podnikového informac¢niho systému, ktery v EvoBusu integruje veskeré oblasti fizeni
a umoziuje plynuly informac¢ni tok. Data byla kompletovana do programu MS Excel, kde
vytvofila ucelenou databazi pro nasledujici analyzu dodavatelsko-odbératelského
systému. Vypracovana databaze pro kazdého dodavatele je k nahlédnuti v ptiloze C-G

V prvnim az ¢tvrtém sloupci.
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5.3 Zpracovani problémové orientované databaze

Za ucelem analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztahti ve spolecnosti EvoBus je nutné
urcit u kazdého dodavatele odchylky v materialovych a informaéné-¢asovych tocich. Jde

o rozdil téchto veliéin:

o | T— ,T|... asova odchylka,

o | 40— ,Q|... mnozstevni odchylka.

Odchylky jsou sledovany v absolutni hodnot¢, protoze dodani pied terminem je chapano
stejné chybné, jako dodani po terminu. Z manazerského hlediska je stejné nezadouci
udrzovat vysoké skladovaci zasoby jako nedostatek zasob a z toho vyplyvajici zpozdéni
vyroby. Vzhledem k malym skladovacim prostorim v zavodé¢ HolySov je tento

ptedpoklad spravny.

Pro urceni odchylek se v MS Excel vyuzije funkce ABS, do které se zada rozdil
piislusnych bunék (viz obrazek 10). Takto vypoctené absolutni rozdily jsou uvedeny také
v priloze C—G této prace v patém a Sestém sloupci. Pii bliz§Sim pohledu na objemové
odchylky je vidét, ze vznik rozdilu mezi objednanym a dodanym mnozstvim je ojedinély.
Naprtiklad dodavatel 4 za celé sledované obdobi objemovou odchylku nevytvofil. Vzniklé
rozdily u ostatnich dodavatelli 1ze povazovat za akceptovatelné, a proto dalsi analyze

budou podléhat pouze ¢asové odchylky.

Obrazek 10: Vypocet odchylek v MS Excel

4

fr || =nBs(e3-F3)
ABS(Eislo) D E F G H
Sjednany objem dod. |SkuteZny objem dod. |Sjednany termin dod. |Skutefny termin dod. [MnoZstevni odchylka |Terminova odchylka
150 150 08.01.2016 09.01.2016 0 1
150 150| 10.02.2016 14.02.2016 0|=ABS(E3-F3)

150

150

01.03.2016

14.02.2018|

0

16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Vypocétené odchylky se vlozi do nového prazdného listu v MS Excel bez textovych
polozek a ulozi se ve formatu csv. Takovy soubor obsahuje hodnoty odchylek oddélené
carkami. Uvedeny postup se aplikuje pro kazdého dodavatele zv1ast, vznikne tedy pét
soubori ve formatu csv, které jsou vhodnymi vstupnimi daty pro dal§i zpracovani

Vv softwaru Mathematica od spole¢nosti Wolfram Research Inc.
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Zpracovani dat v softwaru Mathematica probihalo v ramci konzultaci za pomoci
vedouciho prace doc. RNDr. Ing. Ladislava Lukase CSc. Zde byl vytvofen program
dp1705VeselaH_enComp.nb, jehoz obtisk je v ptiloze H této prace. Po¢atecnim tkonem
V tomto programu je import dat, kdy vytvotené csv soubory uloZzené ve vhodném adresari

nacte Mathematica jako jednorozmérné pole dat.

Vlozena data jsou nejprve zpracovana graficky. Jsou vytvoreny ¢tyfi grafické pohledy na
analyzovana data. Pro dodavatele 1-5 je sestrojen graf naméienych ¢asovych odchylek
zobrazenych jako soustava diskrétnich hodnot, dile je konstruovdna po €astech
spojita linearni funkce. Aby bylo mozné ziskat pravdépodobnostni informaci, sestavuje
se empiricka distribu¢ni funkce a lokalni informaci poté dokresluje frekvenéni funkce.
Ugelem grafického vykresleni je zejména kontrola vstupnich dat, ktera umozni predejit
chybam pii datovém pienosu v podobé napi. odlehlého pozorovani. Grafické vystupy

jsou exportovany z programu do podoby obrazka uvedenych v dal§im textu.
1. Casové odchylky zobrazené jako soustava diskrétnich hodnot

Jedna se o vyneseni namétenych odchylek do soustavy soufadnic, kde horizontéalni osa
zaznamenava dodavky ve sledovaném obdobi, vertikalni osa potom velikost odchylky ve
dnech. U dodavatele 1 je dle pohledu na obrazek 11 znatelny velky rozptyl odchylek.
Nabyvaji nejcastéji hodnot od nuly az do jedenacti dnii od sjednané¢ho terminu dodavky

V objednavce, vyjimecné se nametily 1 hodnoty presahujici patnact dni.

Obrizek 11: Casové odchylky dodavek od dodavatele 1

Plot Td-To diskr.hodnoty ~ EvoBus(Dodavatel_1)
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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U dodavatele 2 je vidét zobrazku 12, ze dodava prevazné v terminu, piipadné jsou
znatelné Casté sedmidenni odchylky. Osaméla odchylka ve vysi dvaceti jedna dni by se
mohla zdat jako odlehlé pozorovani. Vstupni data proto byla znovu provéfena a zjistilo

se, ze hodnota je spravna.

Obrizek 12: Casové odchylky dodavek od dodavatele 2

Plot Td-To diskr.hodnoty ~ EvoBus{Dodavatel_2)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Dodavatel 3 (viz obrazek 13) taktéz vyznamné dodava v sedmidennich odchylkach,
dodévky jsou ale plnény také ve tfech a ¢tyfdennich rozdilech od pozadovaného terminu.
Osamocena hodnota v tomto ptipad¢ ve vysi osmnacti dni byla také provéfena a nebyla

shledana jako chybna.

Obriazek 13: Casové odchylky dodavek od dodavatele 3

Plot Td-To diskr.hodnoty ~ EvoBus(Dodavatel_3)
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Zdroj: viastni zpracovani v Mathematica, 2017
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Dodavatel 4 ma dle obrazku 14 tendenci dodavat ve sledovaném obdobi s jednodenni
nebo tfidenni odchylkou. Rozptyly hodnot jsou zde vétsi, doslo proto také ke kontrole

osamocenych hodnot se vstupnimi daty a chyby nebyly nalezeny.

Obrazek 14: Casové odchylky dodavek od dodavatele 4
Plot Td-To diskr.hodnoty ~ EvoBus(Dodavatel_4)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Zajimavy pohled nabizi vykreslené diskrétni hodnoty dodavatele 5 (viz obrazek 15),
u kterého graf svéd¢i o systematickém jednodennim zpozdovani popt. predodani
dodéavek. Vychylené hodnoty, které vSak kviili menSimu méfitku vertikalni osy nebyly

zaznamenany, byly opét provéteny.
Obriazek 15: Casové odchylky dodavek od dodavatele 5

Plot Td-To diskr.hodnoty ~ EvoBus(Dodavatel_5)
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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2. Po ¢astech spojita linearni funkce

Pro nazornost priitbéhu a mnohdy zna¢nych rozdilii v ¢asovych odchylkach dodavek od
sledovanych dodavatelli jsou odchylky zobrazeny jesté pomoci po ¢astech spojitymi
linearnimi funkcemi (viz obrazky 16—20). Namétené hodnoty jsou aproximovany linearni
funkci. Jednoduseji lze ftici, ze diskrétni hodnoty uvedené na obrazcich 11-15 byly
propojeny piimkou. Horizontalni osa taktéz zobrazuje jednotlivé dodavky a vertikéIni osa
pak hodnotu ¢asové odchylky ve dnech. Interpretace grafii jednotlivych dodavateli by
byla obdobna jako u diskrétnich hodnot.

Obriazek 16: Po ¢astech spojita linearni funkce dodavatele 1

Plot Td-To cont.lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_1)
L
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Obrazek 17: Po ¢astech spojita linearni funkce dodavatele 2

Plot Td-To cont.lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_2)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Obriazek 18: Po ¢astech spojita linearni funkce dodavatele 3

Plot Td-To cont.lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_3)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Obrazek 19: Po ¢astech spojita linearni funkce dodavatele 4

Plot Td-To cont.lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_4)
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Zdroj: Vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Obriazek 20: Po ¢astech spojita linearni funkce dodavatele 5

Plot Td-To cont.lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_5)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
3. Empiricka distribu¢ni funkce

Empiricka distribu¢ni funkce urcuje, s jakou pravdépodobnosti nabude dana dodéavka dila
casovou odchylku mensi nebo rovno zvolené hodnoté. Defini¢ni obor je stanoveny jako
D = [0;1,1], obor hodnot jako H = [0; 1]. Horizontalni osa udava normované odchylky
na jednotkovy interval a vertikalni osa urcuje pravdépodobnost vyskytu dané odchylky.
Empirické distribu¢ni funkce dodavateli 1-5 (viz obrazky 21-25) maji dokumentacni
charakter, nebot’ pomoci téchto hodnot budou pozdéji pocitany hodnoty entropie, resp.

entropického kriteridlnitho pomeéru.

Obrazek 21: Empiricka distribu¢ni funkce dodavatele 1

Plot EDF ~ EvoBus(Dodavatel_1)
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Obrazek 22: Empiricka distribu¢ni funkce dodavatele 2

Plot EDF ~ EvoBus(Dodavatel_2)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Obrazek 23: Empiricka distribu¢ni funkce dodavatele 3

1.0

0.8

0.4
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Obriazek 24: Empiricka distribucni funkce dodavatele 4

Plot EDF ~ EvoBus(Dodavatel_4)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Obrazek 25: Empiricka distribucni funkce dodavatele 5

Plot EDF ~ EvoBus(Dodavatel_5)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Frekvenéni funkce zndzoriiuje Cetnost vyskytu jednotlivych odchylek, tzn. kolikrat se
urcita odchylka objevila. Podévé ekvivalentni informaci o rozdéleni pravdépodobnosti,
ktera u spojitého rozd€leni odpovida hustoté pravdépodobnosti. Horizontdlni osa
zobrazuje hodnotu odchylky a vertikalni osa potom Cetnost jejiho vyskytu. Na hodnoceni
frekvenénich funkci se musi dat pozor, protoze na rozdil empirické distribuéni funkce

podchycuje lokdIni hodnoty ¢asovych odchylek, jejichz pocet mize byt vetsi, nez jsou

4. Frekvenéni funkce

zobrazené rozméry obrazku.
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U dodavatele 1 (viz obrazek 26) se nejcastéji vyskytuje jednodenni odchylka od
sjednaného terminu v objednavce, a to v osmnacti pripadech, poté ctyfdenni ve Ctrnacti
pozorovanich a bez odchylky zasobil dodavatel 1 ve tfinadcti dodavkédch behem

sledovaného roku.

Obriazek 26: Frekvenéni funkce dodavatele 1

Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_1)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Jak uz predesilala predchozi grafickd zobrazeni naméfenych hodnot dodavatele 2,
nejCastéji dodaval v terminu. Tato informace ovSem na obrdzku 27 neni znatelna prave
z davodu velkého mnozstvi pozorovani a nedostate¢ného méfitka vertikalni osy.

Nejcastéjsi odchylky byly sedmidenni, a to ve dvaceti péti pripadech.
Obrazek 27: Frekvenéni funkce dodavatele 2

Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_2)
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Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Dodavatel 3 (viz obrazek 28) podobé¢ jako dodavatel 2 nejCastéji dosahoval
bezodchylkovych stavii a sedmidennich odchylek od sjednanych termind dodévek.
Vysoky byl také pocet tfidennich odchylek. Zde jiz frekvencni funkce zachytava vSechny

naméfené odchylky.
Obrazek 28: Frekvenéni funkce dodavatele 3

Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_3)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Dodavatel 4 dle obrazku 29 ve sledovaném obdobi dodal v piesné stanoveném terminu
ve tticeti sedmi piipadech, jednodenni odchylka byla zaznamendna tficetkrat a tfidenni

pak jednadvacetkrat.

Obrazek 29: Frekvenc¢ni funkce dodavatele 4

Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_4)

Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017
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Jak bylo mozné odvodit z ptedchozich grafi, nejcastéji dodavatel 5 nabyval jednodennich
odchylek. Frekvenéni funkce dodavatele (viz obrazek 30) tuto skute¢nost nezaznamenava
opét kvili velkému poctu hodnot. Zvolené komodity dodaval ve sledovaném obdobi také
se shodnym poc¢tem nulovych a jednodennich odchylek.

Obriazek 30: Frekvenéni funkce dodavatele 5

Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_5)

10

m

10

o |-e
e
L 2

o e

8

o r'.

Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

5.4 Zhodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahti pomoci entropie

Po zevrubném ovéfeni spravnosti vstupnich dat vSech dodavateli bylo ptfikroceno
k vypoctu entropie obsazené v informacich o ¢asovych odchylkach. Za u¢elem moznosti
vzajemného porovnani téchto kvantitativnich charakteristik mezi jednotlivymi dodavateli
se pocita empiricky kriterialni pomér x;, ktery je dan:

T’u
kde n;, i = 1,...,5, je hodnota entropie ¢asovych odchylek a 71, je entropie nahodné
veli¢iny s rovnomérnym rozdélenim, kterd davd maximalni moZnou entropii

neusporadanosti piislusného souboru, resp. miru maximalni neuspotradanosti.

Entropicky kriteridlni pomér k; je relativni hodnota vztazend k maximalni
neuspofadanosti. Je vhodnym ukazatelem pro srovnani dodavateld, protoZe neni ovlivnén
poctem pozorovani. Ve vystupu vypoctu programu je vySe uvedeny pomér znaceny jako

Hval/HU.
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Vystup vypoctu programu dpl705VeselaH_enComp.nb byl nasledujici:

### Vysledky vypoctu operac.slozitosti Dodavatelu D1,..,D5
### sw Mathematica ~ vypocty od 17-03-16:

### Dodavatel 1:
Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-01/12 EvoBus(Dodavatel 1)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 3.63535 , 6.82018
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.533029

### Dodavatel 2:
Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-01/12 EvoBus(Dodavatel 2)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.56415 , 6.6865
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.383482

#### Dodavatel 3:
Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-01/12 EvoBus(Dodavatel 3)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.76127 , 6.62936
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.416521

### Dodavatel 4:
Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-01/12 EvoBus(Dodavatel 4)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.50429 , 6.72792
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.372223

### Dodavatel 5:
Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-01/12 EvoBus(Dodavatel 5)

a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 1.62168 , 6.71425
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.241528

Pro lepsi piehlednost a orientaci ve vystupech je sestavena tabulka 2, ktera udava

sumarizované vysledky vypoctu operacni slozitosti.

Tabulka 2: Hodnoty entropie ¢asovych odchylek

n; Ny K; K; * 100 [%]
Dodavatel 1 3,63535 6,82018 0,533029 53,30 %
Dodavatel 2 2,56415 6,68650 0,383482 38,35 %
Dodavatel 3 2,76127 6,62936 0,416521 41,65 %
Dodavatel 4 2,50429 6,72792 0,372223 37,22 %
Dodavatel 5 1,62168 6,71425 0,241528 24,15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro objektivni srovnani dodavateli v terminech dodavek je
vyhovujici entropicky kriteridlni pomér K;. Vypoctené hodnoty
k; byly jesté vprogramu dpl705VeselaH _enComp.nb vykresleny graficky (viz
obrazek 31). Na horizontalni ose jsou vyneseni jednotlivi dodavatelé a vertikalni osa

zaznamenava vypoctené hodnoty entropického kriterialniho pomeru k;.

73



Obrazek 31: Grafické vykresleni entropického kriterialniho poméru dodavatela 1-5

Plot relat.entropie Hval/HU ~ EvoBus(Dodavatel_1,2,3,4,5)
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Mathematica, 2017

Uvedené grafické vykresleni entropickych kriteridlnich poméri k; jednotlivych
dodavateli poskytuje moznost rychlého a jednoznacného vyhodnoceni dodavateli.
Na zaklad¢ teoretického rozboru analyzy slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaha
zalozenych na entropii, je zfejmé, Zze dodavatel s nejnizsi hodnotou entropie vykazuje
nejniz§i miru neuspoiadanosti ¢asovych odchylek a Ize ho hodnotit jako nejlepsiho.
V piipad€ spolecnosti EvoBus se jedna o dodavatele 5, ktery dosahl 24,15% hodnoty
odchylek dodavek vykazuje dodavatel 4, pro kterého vysel vypocet kritéria 37,22 %. O
zhruba 1 % vys8i hodnoty k, nabyl dodavatel 2. U dodavatele 3 dosahl entropicky
kriterialni pomér k3 41,65 % a nejvyssi hodnota byla vypoctena pro dodavatele 1, u

kterého ptesahlo kritérium r; 50 %, konkrétn€ 53,30 %.

Z uvedenych vypocta tedy vyplyva potadi dodavateld z hlediska spolehlivosti v dodacich
terminech. Posouzeni na zaklad¢ entropie pfinasi objektivni pohled na dodavatele podle

skute¢nych namétenych dat bez vlivu subjektivnich faktort.

V souladu se zjiSténymi vysledky analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztahl lze
doporucit zvySeny monitoring dodacich termini dodavatele 1 a 3, u nichz dosahlo
hodnotici kritérium nejhorSich hodnot. Ve vybérovych fizenich by mél byt
upfednostiiovan zejména dodavatel 5, kterého lze dle analyzy oznacit za nejlepsiho

V terminech dodani.
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Provedena analyza dava také podnét k doplnéni jiz zavedeného systému hodnoceni
vykonnosti dodavateli o vypocty entropie jako jednoho z hodnoticich kritérii terminti
dodavek. Vystupy takové analyzy mohou ve spoleCnosti figurovat pti obchodnich
jednanich jako nepopiratelné diikkazy o spolehlivosti dodavatelti a byt rozhodujici pro
vyjednavani o cenach a podminkéach dalsi spoluprace. Soustavnou tvorbou uvedené
problémovée orientované databaze a pravidelnymi vypocty by bylo mozné také posuzovat
vyvojové tendence entropie jednotlivych dodavateli v Case. Jako vhodné vyuziti
vysledki analyzy se také jevi revize interni smérnice hodnoceni dodavatelt dle termind
dodavek uvedena v kapitole 3.5.3. Vyznamné mohou vystupy analyzy ptispét také

k manazerskému rozhodovani v oblasti logistiky a fizeni zasob.
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Zavér

Diplomova préace se vénovala analyze slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht ve
vybrané spolecnosti. Cilem prace bylo popsat ndkupni ¢innost, nastinit zavedené
dodavatelsko-odbératelské vztahy, vytvofit vhodnou strukturu dat pro analyzu a poté

kvantitativné zméfit slozitost vztahi mezi spolecnosti a jejimi dodavateli. Analyza

slozitosti vyuzivala ke kvantitativnimu ohodnoceni vztahti principy entropie.

Pro praktickou aplikaci teoretického modelu a popis dodavatelsko-odbératelskych vztahti
byla vybrana spole¢nost EvoBus Ceska republika s. r. 0., jejimz pfedmétem podnikani je
vyroba konstrukci pro karoserie autobusii znatek Mercedes Benz a Setra. Blizsi
predstaveni spolecnosti uvadi prvni kapitola této prace. Druha kapitola teoreticky
vymezuje zékladni Cinnosti ndkupu v podnicich a objasiuje smysl budovani
dodavatelsko-odbératelskych vztah. Téchto teoretickych poznatkti bylo vyuZzito pro
sepsani dalsi kapitoly, kde byl na zaklad¢ konzultaci s ndkupnim odd€lenim spole¢nosti
EvoBus popsan nakupni proces a s nim souvisejici ¢innosti tohoto oddé¢leni. Nebyl
opomenut ani vyznam dodavatelsko-odbératelskych vztahi v této firme. V zavéru

kapitoly byla konfrontovana teoreticka vychodiska s praxi.

Nasledné je v praci odvozen kvantitativni aparat pro mérfeni slozitosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli zaloZeny na entropii. Tomuto tématu je vénovan prostor nejen
Vv roving teoretické, ale 1 praktické. Stézejni Casti prace je prakticka aplikace entropie pro
analyzu dodavatelsko-odbératelskych vztahi. V ramci analyzy byly nejprve ve
spolupraci s odpovédnym nakupcem spole¢nosti vybrani vhodni dodavatelé a komodity,
pro které byly sumarizovany potfebné udaje z podnikového informa¢niho systému. Tim
doslo k vytvofeni problémové orientované databaze nezbytné pro dalsi kroky analyzy.
Zpracovani databaze bylo provedeno nejprve v prosttedi MS Excel, ve kterém byla

predpfipravena vstupni data a posléze byla data importovana do softwaru Mathematica.

Za Ucelem ovéefeni spravnosti vstupnich dat a odstranéni piipadnych chyb byly graficky
vykresleny namétené hodnoty. Poté bylo mozné ptikrocit k vypoctu entropickych mér,
které umozZnily posoudit terminy dodavek vybranych dodavateli. Na zékladé¢ vypoctu
entropického kriterialniho poméru bylo rozhodnuto o nejlep$im dodavateli z hlediska
terminu dodavek a zhodnoceny vysledky vypoctu. Entropie umoznila kvantifikovat
dodavatelsko-odbératelské vztahy a zcela objektivné vyhodnotit ¢asové odchylky v
dodavkach. Vysledky uvedené kvantitativni analyzy mohou byt pfimo pouZity pii
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vyjednavani dodavatelsko-odbératelskych vztahii a pfi planovani dalsi obchodni

spoluprace.

Cile stanovené v diplomové praci byly naplnény, analyza dodavatelsko-odbératelskych
vztahl zaloZend na entropii byla pro management firmy ptedstavena jako vhodny nastroj
pro hodnoceni dodavatelli a jeji pravidelna praktickd aplikace by podpofila manazerské

rozhodovani.
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Priloha A: Nakupni proces ve spole¢nosti EvoBus
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017



Priloha B: Proces zavadéni technické zmény

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru ARIS, 2017



Priloha C: Problémové orientovana databaze - dodavatel 1

Sjednany

Sjednany

objem Sl:)g}z::y termin Szl;t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodavky v dodévky dodavky v dodsvky odchylka odchylka
obj. obj.

150 150 08.01.2016 09.01.2016 0 1
150 150 10.02.2016 14.02.2016 0 4
150 150 01.03.2016 14.02.2016 0 16
350 350 14.03.2016 14.03.2016 0 0
350 350 18.04.2016 14.04.2016 0 4
400 400 10.05.2016 09.05.2016 0 1
300 300 30.06.2016 23.06.2016 0 7
300 300 01.08.2016 29.07.2016 0 3
300 300 29.08.2016 25.08.2016 0 4
299 299 15.09.2016 12.09.2016 0 3
300 300 03.10.2016 03.10.2016 0 0
300 300 20.10.2016 24.10.2016 0 4
300 300 21.11.2016 18.11.2016 0 3
250 294 10.02.2016 11.02.2016 44 1
250 251 10.03.2016 03.03.2016 1 7
150 156 18.04.2016 12.04.2016 6 6
151 100 02.05.2016 29.04.2016 51 3
250 250 10.05.2016 03.05.2016 0 7
250 250 01.06.2016 01.06.2016 0 0
250 251 07.07.2016 11.07.2016 1 4
250 250 10.08.2016 02.08.2016 0 8
250 270 29.08.2016 22.08.2016 20 7
250 250 12.09.2016 05.09.2016 0 7
400 400 30.09.2016 04.10.2016 0 4
250 250 20.10.2016 18.10.2016 0 2
250 249 11.11.2016 10.11.2016 1 1
150 150 18.01.2016 12.01.2016 0 6
450 450 10.02.2016 12.02.2016 0 2
199 199 10.03.2016 14.03.2016 0 4
120 124 10.05.2016 11.05.2016 4 1

60 60 27.06.2016 17.06.2016 0 10

60 60 01.08.2016 13.07.2016 0 19
150 150 01.09.2016 11.08.2016 0 21
150 150 03.10.2016 10.10.2016 0 7
150 150 03.11.2016 07.11.2016 0 4
150 150 30.11.2016 25.11.2016 0 5
140 140 11.01.2016 08.01.2016 0 3
450 450 10.02.2016 12.02.2016 0 2
150 150 14.03.2016 11.03.2016 0 3
150 150 20.05.2016 10.05.2016 0 10

70 70 27.06.2016 17.06.2016 0 10

50 50 01.08.2016 14.07.2016 0 18
150 150 22.08.2016 05.08.2016 0 17
100 100 10.10.2016 13.10.2016 0 3
100 100 24.10.2016 26.10.2016 0 2

50 53 14.11.2016 15.11.2016 3 1




Sjednany

Sjednany

objem Sgg}g;:y termin S:::.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dod&iv_ky v dodavk dod&iv_ky v dodavk odchylka odchylka
obj. y obj. y
150 150 30.11.2016 23.11.2016 0 7
170 170 11.01.2016 08.01.2016 0 3
170 174 08.02.2016 02.02.2016 4 6
150 150 01.03.2016 24.02.2016 0 6
150 150 10.03.2016 11.03.2016 0 1
150 150 01.04.2016 26.03.2016 0 6
100 100 10.05.2016 10.05.2016 0 0
100 100 01.06.2016 31.05.2016 0 1
50 45 01.07.2016 30.06.2016 5 1
50 50 01.08.2016 03.08.2016 0 2
150 150 01.09.2016 30.08.2016 0 2
200 200 10.10.2016 13.10.2016 0 3
200 201 21.11.2016 25.11.2016 1 4
140 140 13.01.2016 13.01.2016 0 0
140 140 10.02.2016 08.02.2016 0 2
320 320 22.02.2016 12.02.2016 0 10
200 200 10.03.2016 11.03.2016 0 1
100 100 10.05.2016 11.05.2016 0 1
100 100 06.06.2016 02.06.2016 0 4
60 60 01.08.2016 13.07.2016 0 19
150 150 01.09.2016 11.08.2016 0 21
150 150 10.10.2016 10.10.2016 0 0
150 150 03.11.2016 08.11.2016 0 5
150 150 30.11.2016 23.11.2016 0 7
140 140 18.01.2016 11.01.2016 0 7
140 140 10.02.2016 04.02.2016 0 6
320 320 17.02.2016 22.02.2016 0 5
200 200 10.03.2016 16.03.2016 0 6
100 102 23.05.2016 19.05.2016 2 4
100 99 24.06.2016 27.05.2016 1 28
150 150 01.09.2016 22.08.2016 0 10
100 100 03.10.2016 11.10.2016 0 8
100 100 31.10.2016 11.10.2016 0 20
150 154 18.11.2016 14.11.2016 4 4
400 400 14.01.2016 15.01.2016 0 1
190 190 17.02.2016 16.02.2016 0 1
40 40 10.03.2016 14.03.2016 0 4
60 60 23.03.2016 23.03.2016 0 0
40 40 30.03.2016 23.03.2016 0 7
60 60 06.04.2016 05.04.2016 0 1
40 40 13.04.2016 05.04.2016 0 8
40 40 20.04.2016 20.04.2016 0 0
40 40 27.04.2016 20.04.2016 0 7
40 40 04.05.2016 10.05.2016 0 6
40 40 11.05.2016 16.05.2016 0 5
40 40 18.05.2016 20.05.2016 0 2
40 39 25.05.2016 24.05.2016 1 1
39 40 01.06.2016 02.06.2016 1 1
40 40 08.06.2016 02.06.2016 0 6




Sjednany

Sjednany

objem Sl;g}z::y termin Si‘:.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodavky v p dodavky v . odchylka odchylka
0bj. dodavky 0bj. dodavky
40 40 11.07.2016 11.07.2016 0 0
20 20 18.07.2016 11.07.2016 0 7
20 20 25.07.2016 27.07.2016 0 2
20 20 29.07.2016 27.07.2016 0 2
20 20 05.08.2016 02.08.2016 0 3
40 40 10.08.2016 11.08.2016 0 1
60 60 19.08.2016 11.08.2016 0 8
60 60 22.08.2016 22.08.2016 0 0
60 60 01.09.2016 29.08.2016 0 3
60 60 12.09.2016 05.09.2016 0 7
60 60 19.09.2016 19.09.2016 0 0
60 60 20.10.2016 21.10.2016 0 1
60 60 27.10.2016 31.10.2016 0 4
60 60 01.11.2016 01.11.2016 0 0
60 60 03.11.2016 03.11.2016 0 0
60 60 10.11.2016 25.11.2016 0 15
60 60 14.11.2016 25.11.2016 0 11
60 60 21.11.2016 01.12.2016 0 10

Zdroj: vlastni zpracovani Z podnikového IS spolecnosti EvoBus, 2017




Priloha D: Problémové orientovana databaze - dodavatel 2

SJ:&_‘;?Y Skuteény Sizg;?:y Skuteny MnozZstevni Terminova
dods objem . termin
odavky v dodavk dodavky v dodavk odchylka odchylka
obj. y obj. y

150 150 06.01.2016 07.01.2016 0 1
250 275 18.01.2016 18.01.2016 25 0
200 200 08.02.2016 04.02.2016 0 4
130 130 18.04.2016 11.04.2016 0 7
60 60 02.05.2016 25.04.2016 0 7
60 60 03.05.2016 02.05.2016 0 1
20 20 17.05.2016 09.05.2016 0 8
150 150 30.05.2016 30.05.2016 0 0
150 150 06.06.2016 06.06.2016 0 0
300 300 20.06.2016 20.06.2016 0 0
310 310 11.07.2016 14.07.2016 0 3
350 350 05.09.2016 06.09.2016 0 1
350 350 26.09.2016 19.09.2016 0 7
160 160 21.11.2016 21.11.2016 0 0
300 300 08.01.2016 12.01.2016 0 4
300 300 22.01.2016 20.01.2016 0 2
300 300 01.02.2016 04.02.2016 0 3
300 300 15.02.2016 08.02.2016 0 7
400 400 21.03.2016 29.02.2016 0 21
299 299 02.05.2016 02.05.2016 0 0
99 99 20.06.2016 13.06.2016 0 7
250 250 11.07.2016 30.06.2016 0 11
140 140 29.08.2016 22.08.2016 0 7
400 400 19.09.2016 19.09.2016 0 0
130 130 24.10.2016 24.10.2016 0 0
200 200 14.11.2016 14.11.2016 0 0
200 200 28.11.2016 28.11.2016 0 0
300 300 18.01.2016 14.01.2016 0 4
400 400 01.02.2016 01.02.2016 0 0
300 300 15.02.2016 08.02.2016 0 7
280 280 11.04.2016 05.04.2016 0 6
230 230 09.05.2016 09.05.2016 0 0
120 120 20.06.2016 13.06.2016 0 7
120 120 11.07.2016 30.06.2016 0 11
150 150 22.08.2016 22.08.2016 0 0
400 400 19.09.2016 13.09.2016 0 6
150 150 07.11.2016 07.11.2016 0 0
300 300 14.11.2016 07.11.2016 0 7
1000 1000 25.01.2016 25.01.2016 0 0
1397 1397 01.02.2016 01.02.2016 0 0
400 400 09.05.2016 09.05.2016 0 0
600 600 17.05.2016 16.05.2016 0 1
1000 1000 30.05.2016 23.05.2016 0 7
800 800 13.06.2016 06.06.2016 0 7
1300 1300 11.07.2016 30.06.2016 0 11
1300 1300 15.08.2016 08.08.2016 0 7
1200 1200 12.09.2016 07.09.2016 0 5




Sjednany

Sjednany

objem Sgg}g;:y termin S:::.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dod&iv_kyv dodvk dod&iv_kyv dodavk odchylka odchylka
obj. odavky obj. odavky
800 800 24.10.2016 24.10.2016 0 0
1300 1300 21.11.2016 14.11.2016 0 7
100 100 06.01.2016 06.01.2016 0 0
200 200 14.03.2016 14.03.2016 0 0
150 150 04.04.2016 05.04.2016 0 1
120 120 09.05.2016 09.05.2016 0 0
200 200 13.06.2016 06.06.2016 0 7
200 200 04.07.2016 27.06.2016 0 7
200 200 01.08.2016 02.08.2016 0 1
180 180 12.09.2016 07.09.2016 0 5
300 300 17.10.2016 10.10.2016 0 7
300 300 14.11.2016 14.11.2016 0 0
500 500 11.01.2016 07.01.2016 0 4
1500 1200 25.01.2016 25.01.2016 300 0
1500 1500 08.02.2016 08.02.2016 0 0
1200 1200 07.03.2016 07.03.2016 0 0
1000 1000 18.04.2016 18.04.2016 0 0
1100 1100 09.05.2016 02.05.2016 0 7
1200 1200 17.05.2016 16.05.2016 0 1
1000 1000 13.06.2016 06.06.2016 0 7
800 800 11.07.2016 30.06.2016 0 11
1000 1000 08.08.2016 08.08.2016 0 0
1000 1000 22.08.2016 22.08.2016 0 0
1200 1200 12.09.2016 07.09.2016 0 5
900 900 17.10.2016 10.10.2016 0 7
1200 1200 21.11.2016 14.11.2016 0 7
600 600 11.01.2016 11.01.2016 0 0
600 600 01.02.2016 01.02.2016 0 0
400 400 02.03.2016 22.02.2016 0 9
180 180 17.05.2016 16.05.2016 0 1
120 120 13.06.2016 06.06.2016 0 7
140 140 27.06.2016 20.06.2016 0 7
200 200 08.08.2016 02.08.2016 0 6
420 420 19.09.2016 19.09.2016 0 0
160 160 24.10.2016 24.10.2016 0 0
310 310 14.11.2016 14.11.2016 0 0
1000 1000 11.01.2016 11.01.2016 0 0
1000 1000 01.02.2016 01.02.2016 0 0
1000 1000 11.04.2016 11.04.2016 0 0
1000 1000 17.05.2016 16.05.2016 0 1
1200 1200 06.06.2016 30.05.2016 0 7
1000 1000 11.07.2016 30.06.2016 0 11
2000 2000 15.08.2016 15.08.2016 0 0
1500 1500 19.09.2016 13.09.2016 0 6
510 510 07.11.2016 07.11.2016 0 0
1200 1200 28.11.2016 21.11.2016 0 7
500 500 01.02.2016 04.02.2016 0 3
100 100 18.04.2016 18.04.2016 0 0
200 200 09.05.2016 09.05.2016 0 0




Sjednany

Sjednany

objem Sl;g}z::y termin Si‘:.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodavky v p dodavky v . odchylka odchylka
0bj. dodavky 0bj. dodavky
300 300 17.05.2016 16.05.2016 0 1
350 350 06.06.2016 30.05.2016 0 7
460 460 27.06.2016 24.06.2016 0 3
490 490 08.08.2016 02.08.2016 0 6
350 350 12.09.2016 13.09.2016 0 1
120 120 24.10.2016 24.10.2016 0 0
300 300 07.11.2016 07.11.2016 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani z podnikového IS spolecnosti EvoBus, 2017




Priloha E: Problémové orientovana databaze - dodavatel 3

Sjednany . Sjednany <
JObjem ' Sl;g}g?:y ierminy S:::.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodavky v p dodavky v . odchylka odchylka
; dodavky . dodavky
obj. obj.

190 190 15.01.2016 18.01.2016 0 3
190 190 12.02.2016 02.02.2016 0 10
300 300 17.02.2016 19.02.2016 0 2
160 160 18.03.2016 14.03.2016 0 4
150 150 15.04.2016 08.04.2016 0 7

50 50 03.06.2016 09.05.2016 0 25

50 50 08.07.2016 27.06.2016 0 11

50 50 05.08.2016 02.08.2016 0 3
100 100 26.08.2016 19.08.2016 0 7
100 100 16.09.2016 09.09.2016 0 7
200 200 13.10.2016 07.10.2016 0 6
200 200 18.11.2016 11.11.2016 0 7
150 150 08.01.2016 11.01.2016 0 3
100 100 22.01.2016 25.01.2016 0 3
100 100 05.02.2016 05.02.2016 0 0
122 100 15.02.2016 12.02.2016 22 3
100 122 19.02.2016 12.02.2016 22 7
250 250 04.03.2016 04.03.2016 0 0
120 120 15.04.2016 08.04.2016 0 7
120 120 20.05.2016 20.05.2016 0 0
100 100 15.07.2016 11.07.2016 0 4
150 150 26.08.2016 12.08.2016 0 14
230 230 14.10.2016 14.10.2016 0 0
200 200 11.11.2016 11.11.2016 0 0
120 120 08.01.2016 11.01.2016 0 3
220 220 05.02.2016 02.02.2016 0 3
320 320 19.02.2016 12.02.2016 0 7
200 200 18.03.2016 14.03.2016 0 4
100 100 10.06.2016 06.06.2016 0 4

60 60 29.07.2016 11.07.2016 0 18
100 100 05.08.2016 02.08.2016 0 3
150 150 02.09.2016 01.09.2016 0 1
150 150 21.10.2016 14.10.2016 0 7
200 200 25.11.2016 16.11.2016 0 9
150 150 15.01.2016 18.01.2016 0 3
150 150 12.02.2016 12.02.2016 0 0
350 350 19.02.2016 19.02.2016 0 0
200 200 18.03.2016 18.03.2016 0 0
100 100 20.05.2016 09.05.2016 0 11

60 60 03.06.2016 06.06.2016 0 3

60 60 01.07.2016 27.06.2016 0 4

60 60 05.08.2016 02.08.2016 0 3

60 60 02.09.2016 01.09.2016 0 1

60 60 07.10.2016 03.10.2016 0 4
120 120 21.10.2016 14.10.2016 0 7
120 120 04.11.2016 04.11.2016 0 0
200 200 25.11.2016 28.11.2016 0 3




Sjednany

Sjednany

objem Sl;g}g::y termin S:::.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dod&iv_kyv dodvk dod&iv_kyv dodavk odchylka odchylka
obj. odavky obj. odavky
100 100 05.02.2016 05.02.2016 0 0
160 160 12.02.2016 05.02.2016 0 7
500 500 04.03.2016 04.03.2016 0 0
200 200 15.04.2016 08.04.2016 0 7
400 400 20.05.2016 20.05.2016 0 0
400 400 24.06.2016 20.06.2016 0 4
400 400 29.07.2016 22.07.2016 0 7
400 400 02.09.2016 26.08.2016 0 7
350 350 07.10.2016 03.10.2016 0 4
400 400 21.10.2016 14.10.2016 0 7
100 100 18.11.2016 11.11.2016 0 7
50 50 15.01.2016 18.01.2016 0 3
100 100 26.02.2016 19.02.2016 0 7
120 120 04.03.2016 04.03.2016 0 0
80 80 20.05.2016 20.05.2016 0 0
80 80 10.06.2016 08.06.2016 0 2
100 100 24.06.2016 27.06.2016 0 3
100 100 29.07.2016 22.07.2016 0 7
100 100 19.08.2016 19.08.2016 0 0
150 150 16.09.2016 16.09.2016 0 0
100 100 14.10.2016 14.10.2016 0 0
100 100 18.11.2016 11.11.2016 0 7
50 50 05.02.2016 05.02.2016 0 0
80 80 26.02.2016 19.02.2016 0 7
100 100 08.04.2016 08.04.2016 0 0
80 80 13.05.2016 09.05.2016 0 4
80 80 03.06.2016 06.06.2016 0 3
100 100 17.06.2016 20.06.2016 0 3
120 120 01.08.2016 02.08.2016 0 1
100 100 02.09.2016 01.09.2016 0 1
150 150 30.09.2016 03.10.2016 0 3
130 130 28.10.2016 24.10.2016 0 4
70 70 18.11.2016 11.11.2016 0 7

Zdroj: Vlastni zpracovani z podnikového IS spolecnosti EvoBus, 2017




Priloha F: Problémové orientovana databaze - dodavatel 4

SJ:&_‘;?Y Skuteény Sizf::;:y Skuteny MnozZstevni Terminova
dods objem . termin
odavky v dodavk dodavky v dodavk odchylka odchylka
obj. y obj. y
170 170 08.01.2016 18.01.2016 0 10
140 140 15.01.2016 20.01.2016 0 5
160 160 22.01.2016 02.02.2016 0 11
110 110 29.01.2016 03.02.2016 0 5
140 140 17.02.2016 18.02.2016 0 1
60 60 11.03.2016 07.03.2016 0 4
60 60 21.03.2016 08.03.2016 0 13
40 40 30.03.2016 07.03.2016 0 23
40 40 06.04.2016 08.03.2016 0 29
40 40 13.04.2016 12.04.2016 0 1
60 60 20.04.2016 19.04.2016 0 1
40 40 27.04.2016 27.04.2016 0 0
40 40 03.05.2016 03.05.2016 0 0
40 40 13.05.2016 13.05.2016 0 0
40 40 20.05.2016 19.05.2016 0 1
40 40 30.05.2016 30.05.2016 0 0
40 40 06.06.2016 03.06.2016 0 3
20 20 13.06.2016 10.06.2016 0 3
40 40 20.06.2016 20.06.2016 0 0
20 20 27.06.2016 27.06.2016 0 0
20 20 04.07.2016 04.07.2016 0 0
20 20 11.07.2016 11.07.2016 0 0
40 40 01.08.2016 29.07.2016 0 3
20 20 08.08.2016 08.08.2016 0 0
20 20 15.08.2016 15.08.2016 0 0
20 20 22.08.2016 23.08.2016 0 1
40 40 29.08.2016 29.08.2016 0 0
40 40 05.09.2016 06.09.2016 0 1
40 40 12.09.2016 09.09.2016 0 3
40 40 19.09.2016 16.09.2016 0 3
40 40 26.09.2016 27.09.2016 0 1
60 60 03.10.2016 30.09.2016 0 3
60 60 10.10.2016 10.10.2016 0 0
60 60 17.10.2016 14.10.2016 0 3
60 60 24.10.2016 21.10.2016 0 3
60 60 07.11.2016 07.11.2016 0 0
80 80 14.11.2016 11.11.2016 0 3
60 60 21.11.2016 21.11.2016 0 0
60 60 28.11.2016 28.11.2016 0 0
2000 2000 08.01.2016 08.01.2016 0 0
2000 2000 22.01.2016 22.01.2016 0 0
2000 2000 08.02.2016 05.02.2016 0 3
2000 2000 02.03.2016 24.02.2016 0 7
2000 2000 30.03.2016 04.04.2016 0 5
2000 2000 11.04.2016 12.04.2016 0 1
2000 2000 03.05.2016 02.05.2016 0 1
2000 2000 31.05.2016 01.06.2016 0 1




Sjednany

Sjednany

objem Sgg}g;:y termin S:::.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dod&iv_kyv dodvk dod&iv_kyv dodavk odchylka odchylka
obj. odavky obj. odavky

1500 1500 15.06.2016 14.06.2016 0 1
2000 2000 29.06.2016 29.06.2016 0 0
2500 2500 12.08.2016 11.08.2016 0 1
2800 2800 06.09.2016 06.09.2016 0 0
2500 2500 03.10.2016 03.10.2016 0 0
2500 2500 04.11.2016 04.11.2016 0 0
300 300 08.01.2016 06.01.2016 0 2
400 400 18.01.2016 18.01.2016 0 0
400 400 01.02.2016 04.02.2016 0 3
400 400 15.02.2016 18.02.2016 0 3
500 500 02.03.2016 11.03.2016 0 9
250 250 14.03.2016 14.03.2016 0 0
500 500 18.04.2016 15.04.2016 0 3
500 500 09.05.2016 09.05.2016 0 0
220 220 14.06.2016 14.06.2016 0 0
300 300 13.07.2016 12.07.2016 0 1
500 500 29.07.2016 28.07.2016 0 1
570 570 07.09.2016 08.09.2016 0 1
560 560 10.10.2016 10.10.2016 0 0
300 300 09.11.2016 08.11.2016 0 1
1300 1300 08.01.2016 06.01.2016 0 2
1600 1600 22.01.2016 16.01.2016 0 6
2000 2000 01.02.2016 03.02.2016 0 2
2000 2000 07.03.2016 18.03.2016 0 11
1000 1000 29.04.2016 28.04.2016 0 1
600 600 09.05.2016 09.05.2016 0 0
700 700 08.06.2016 07.06.2016 0 1
700 700 26.07.2016 25.07.2016 0 1
800 800 25.08.2016 24.08.2016 0 1
720 720 07.10.2016 06.10.2016 0 1
500 500 03.11.2016 02.11.2016 0 1
500 500 21.11.2016 21.11.2016 0 0
400 400 30.11.2016 29.11.2016 0 1
200 200 25.01.2016 22.01.2016 0 3
350 350 01.02.2016 01.02.2016 0 0
200 200 22.02.2016 25.02.2016 0 3
230 230 21.03.2016 21.03.2016 0 0
250 250 01.04.2016 29.03.2016 0 3
200 200 24.05.2016 24.05.2016 0 0
120 120 17.06.2016 20.06.2016 0 3
150 150 08.07.2016 08.07.2016 0 0
200 200 03.08.2016 02.08.2016 0 1
230 230 06.09.2016 05.09.2016 0 1
230 230 14.10.2016 13.10.2016 0 1
100 100 14.11.2016 11.11.2016 0 3
150 150 23.11.2016 23.11.2016 0 0

80 80 18.01.2016 18.01.2016 0 0

80 80 29.01.2016 02.02.2016 0 4
190 190 10.02.2016 11.02.2016 0 1




Sjednany

Sjednany

objem Sl;g}z::y termin Si‘:.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodsiv_ky v dodavky dodziv_ky v dodavky odchylka odchylka
obj. obj.
200 200 02.03.2016 11.03.2016 0 9
200 200 25.04.2016 25.04.2016 0 0
200 200 17.05.2016 17.05.2016 0 0
220 220 13.06.2016 10.06.2016 0 3
350 350 04.07.2016 01.07.2016 0 3
400 400 09.08.2016 08.08.2016 0 1
300 300 08.09.2016 09.09.2016 0 1
120 120 27.10.2016 26.10.2016 0 1
230 230 04.11.2016 04.11.2016 0 0
350 350 28.11.2016 25.11.2016 0 3

Zdroj: vlastni zpracovani z podnikového IS spolecnosti EvoBus, 2017




Priloha G: Problémové orientovana databaze - dodavatel 5

Sjednany . Sjednany -
objem Skutecny termin Skutec,ny MnoZstevni Terminova
; objem . termin
dodavky v p dodavky v . odchylka odchylka
; dodavky . dodavky
obyj. obj.
120 120 14.01.2016 29.01.2016 0 15
160 160 28.01.2016 27.01.2016 0 1
150 150 26.02.2016 02.03.2016 0 5
150 150 24.03.2016 23.03.2016 0 1
200 200 14.04.2016 13.04.2016 0 1
250 250 19.05.2016 18.05.2016 0 1
200 200 09.06.2016 08.06.2016 0 1
250 250 07.07.2016 07.07.2016 0 0
400 400 18.08.2016 24.08.2016 0 6
300 300 15.09.2016 14.09.2016 0 1
250 250 13.10.2016 12.10.2016 0 1
200 200 17.11.2016 15.11.2016 0 2
200 200 07.01.2016 11.01.2016 0 4
200 200 04.02.2016 03.02.2016 0 1
250 250 03.03.2016 02.03.2016 0 1
150 150 14.04.2016 13.04.2016 0 1
260 260 05.05.2016 03.05.2016 0 2
260 260 02.06.2016 01.06.2016 0 1
300 300 16.06.2016 14.06.2016 0 2
400 400 21.07.2016 20.07.2016 0 1
400 400 25.08.2016 24.08.2016 0 1
400 400 15.09.2016 14.09.2016 0 1
260 260 13.10.2016 12.10.2016 0 1
300 300 10.11.2016 09.11.2016 0 1
300 300 04.02.2016 03.02.2016 0 1
100 100 25.02.2016 24.02.2016 0 1
200 200 25.02.2016 02.03.2016 0 6
100 130 03.03.2016 23.03.2016 30 20
100 100 31.03.2016 30.03.2016 0 1
100 70 19.05.2016 18.05.2016 30 1
220 220 16.06.2016 14.06.2016 0 2
220 220 06.10.2016 05.10.2016 0 1
220 220 10.11.2016 09.11.2016 0 1
1000 1000 07.01.2016 07.01.2016 0 0
1000 1000 04.02.2016 03.02.2016 0 1
1000 1000 03.03.2016 02.03.2016 0 1
1000 1000 10.03.2016 09.03.2016 0 1
1000 1000 28.04.2016 20.04.2016 0 8
600 600 16.06.2016 14.06.2016 0 2
600 600 04.08.2016 03.08.2016 0 1
1000 1000 08.09.2016 07.09.2016 0 1
1000 1000 27.10.2016 26.10.2016 0 1
500 500 07.01.2016 07.01.2016 0 0
500 500 11.02.2016 10.02.2016 0 1
300 300 21.04.2016 20.04.2016 0 1
200 200 14.07.2016 13.07.2016 0 1
400 400 08.09.2016 07.09.2016 0 1




Sjednany

Sjednany

objem Sgg}g;:y termin S:::.t;ci::y MnozZstevni Terminova
dod&iv_kyv dodivk dod&iv_kyv dodavk odchylka odchylka
obj. odavky obj. odavky
350 350 03.11.2016 02.11.2016 0 1
400 400 07.01.2016 07.01.2016 0 0
800 800 04.02.2016 03.02.2016 0 1
800 800 25.02.2016 24.02.2016 0 1
400 400 28.04.2016 27.04.2016 0 1
200 200 16.06.2016 14.06.2016 0 2
150 150 14.07.2016 13.07.2016 0 1
250 250 04.08.2016 03.08.2016 0 1
550 550 13.10.2016 12.10.2016 0 1
600 600 10.11.2016 09.11.2016 0 1
300 300 14.01.2016 07.01.2016 0 7
300 300 04.02.2016 03.02.2016 0 1
300 300 03.03.2016 02.03.2016 0 1
300 300 15.04.2016 13.04.2016 0 2
300 300 19.05.2016 18.05.2016 0 1
200 200 30.06.2016 29.06.2016 0 1
200 200 01.09.2016 31.08.2016 0 1
200 200 29.09.2016 29.09.2016 0 0
250 250 20.10.2016 19.10.2016 0 1
300 300 10.11.2016 09.11.2016 0 1
300 300 07.01.2016 07.01.2016 0 0
300 300 04.02.2016 03.02.2016 0 1
300 300 03.03.2016 02.03.2016 0 1
300 300 15.04.2016 13.04.2016 0 2
300 300 12.05.2016 11.05.2016 0 1
150 150 07.07.2016 07.07.2016 0 0
200 200 25.08.2016 24.08.2016 0 1
200 200 08.09.2016 07.09.2016 0 1
300 300 13.10.2016 12.10.2016 0 1
250 250 17.11.2016 15.11.2016 0 2
160 150 07.01.2016 07.01.2016 10 0
40 40 18.02.2016 17.02.2016 0 1
100 100 10.03.2016 09.03.2016 0 1
120 120 19.05.2016 18.05.2016 0 1
150 150 07.07.2016 07.07.2016 0 0
200 200 01.09.2016 31.08.2016 0 1
200 200 06.10.2016 05.10.2016 0 1
50 50 17.11.2016 15.11.2016 0 2
200 200 28.01.2016 28.01.2016 0 0
300 300 18.02.2016 17.02.2016 0 1
500 500 11.03.2016 09.03.2016 0 2
500 500 07.04.2016 06.04.2016 0 1
500 500 19.05.2016 18.05.2016 0 1
500 500 09.06.2016 08.06.2016 0 1
700 700 21.07.2016 20.07.2016 0 1
800 800 18.08.2016 17.08.2016 0 1
600 600 29.09.2016 29.09.2016 0 0
600 600 03.11.2016 02.11.2016 0 1
220 170 07.01.2016 11.01.2016 50 4




Sjednany

Sjednany

objem Sl;g}zgly termin Si‘:.t;ci::y MnoZstevni Terminova
dodavky v dodavk dodavky v dodavk odchylka odchylka
obj. VEY obj. Y
220 220 18.02.2016 17.02.2016 0 1
200 200 03.03.2016 02.03.2016 0 1
350 350 21.04.2016 20.04.2016 0 1
200 200 02.06.2016 01.06.2016 0 1
250 250 14.07.2016 13.07.2016 0 1
300 300 04.08.2016 03.08.2016 0 1
250 250 01.09.2016 31.08.2016 0 1
250 250 03.10.2016 29.09.2016 0 4
150 150 03.11.2016 02.11.2016 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani z podnikového IS spolecnosti EvoBus, 2017




Priloha H: Obtisk programu dp1705VeselaH_enComp.nb z SW Mathematica

(B ~mmmm e *)
(*%%% prgm:=dpl785VeselaH_enComp.nb %%%«)
[# ~mmmmm *)
(= *)

(# =============== =)
(# Bloky programu: 1) generuje grafy - diskretni hodnoty,
spoj. po castech lin. aproximace vstup.dat,
2) wvypocet EDF, a frekvencni funkce,
3) vypocet entropie: Hval, Hu, a entrop.pomeru:= Hval/Hu =)

{+ HHERSESRESEHIEEEEEEE R TSR R RS R R IR R )

(# #uy Zpracovani DP 17-83-16 ~(a.r.2016/17) , 17-83-16 ~(a.r.2016/17) HH# *)
(= *)

(B oo oo e e o e i e e o &)

(# #+% DP KMO_VeselaHana_ K15N8146P ~ EvoBus/ExcelData - Dodavatelel,..,
Dodavatel®5 (termin.perturb.> TsTv) ~ Excel(csv) ~> =.dat file --»

move_it_into<dir:Dokumenty !!! & Import[«.dat]//Flatten f!! =)



(# Vesela Hana> 1) Dpl7@5-VeselaHana_deltaT
_dodav@l~txt.prn ~:~> */auxInputs/Dpl7@5VeselaHanaDeltaTdedaveltxt.dat !
2) move this #.dat file !into <dir>Dokumenty f!! %)
(= Import]
"C://zzGE110116/ /mmaGE118216/ /11nb/ /11mma?7~len~-mma701gel00202%extrGel56738//
auxInputs//Dpl785VeselaHanaDeltaTdodaveltxt .dat™]
! 110K> Dpl785VeselaHanaDeltaTdodav@ltxt.dat .e.Dokumenty :~>
Import["Dpl7@85VeselaHanaDeltaTdodaveltxt.dat"]//Flatten !!! %)
(# Clear[data2]; =)
dataD1 = Import["Dpl7@5VeselaHdeltaTdodavel.dat"] // Flatten
dataD2 = Import["Dpl7@5VeselaHdeltaTdodavez.dat"] // Flatten
dataD3 = Import["Dpl7@5VeselaHdeltaTdodave3.dat"] // Flatten
dataD4 = Import["Dpl7@5VeselaHdeltaTdodave4.dat"] // Flatten
dataD5 = Import["Dpl785VeselaHdeltaTdodave5.dat"] // Flatten

{1,4,16,0,4,1,7,3,4,3,0,4,3,1,7,6,3,7,0,4,8,7,7,4,2,1,6,2,4,1, 180,
19, 21,7,4,5, 3, 2, 3, 10, 10, 18, 17, 3, 2,1, 7, 3,6, 6,1, 6,0, 1, 1, 2, 2, 3,
4,8,2,10,1,1,4,19,21,0,5,7,7,6,5,6,4, 28,18, 8,20,4,1, 1, 4,0, 7,
1,8,0,7,6,5,2,1,1,6,0,7,2,2,3,1,8,0,3,7,0,1, 4, 0, 8, 15, 11, 10}

(1,0,4,7,7,1,8,0,0,0,3,1,7,0,4,2,3,7,21,0, 7,11, 7, @, 0,
,0,4,0,7,6,0,7,11,0,6,0,7,0,0,0,1,7,7,11,7,5,8,7,0, 8,
,8,7,7,1,5,7,8,4,8,0,0,0,7,1,7,11,0,0,5,7,7,8,0, 9,1,
,7,6,0,0,0,0,0,0,1,7,11,0,6,0,7,3,0,08,1,7,3,6,1, 0, 8]

(3,18, 2,4,7,25,11,3,7,7,6,7,3,3,8,3,7,8,7,808, 4, 14,
,18,3,1,7,9,3,8,0,06,11,3,4, 3,1,4,7,08, 3,

s 7y 7,3,7,0,08,2,3,7,0,0,0,7,0,7,8,4,
,9,0,90,21,9,90,0,7,0,7,0,4,7,7,4,7,7]}

3,3,7,4, 4
9,7,0,7,8,4,7
1,1,3,4,7

2 7,4
»3,4,7, 2,4

ERES ]

(1e, 5,11, 5, 1, 4, 13, 23, 29, 1, 1,

1,e,1,3,3,1,3,8,3,3,98, 3,806,898, 8,
e, 2,8, 3, » 8,
1,3,9,3 5]

¥ 3 Yy » Ly 3 4y » L ¥

1
3
1
1

o W W
WO e
LI~ I Y]
W @
Hom
L "]
W ®
o O o ®
o = ® @
BNoE @
Hmbui-‘
mm:qr.’:n

23,0,3,0,3,06,1,1,1, 3,8, 0, »9,9,90,3,3,1,1, 1,8, 3}

{15,1,5,1,1,1,1,8e,6,1,1, 2,4,1,1,1, 2,1, 2,1,1,1,1,1, 1,

1,6,28,1,1,2,1,1,8,1,1,1,8,2,1,1,1,90,1,1,1,1,1,0, 1,1,
1J 2.1 1J 1J 1.1 1J ?J 1.1 1J 2] 1.1 1J 1] @J 1J 1] @J 1J 1] 2! 1J BJ 1! 1J 1] 2! BJ
i,1,1,e,1,1,2,98,1,2,1,1,1,1,1,08,1,4,1,1,1,1,1,1,1, 4,1}



{# Clear [lpTsTwDiscrS2]; «)
1pTsTwDiscrDl = ListPlot [dataDl,

PlotlLabel -+ "Plot Td-To dodavatel_ 1", (+ (bez outlier/odlehle hodnoty) =)

PlotMarkers - Automatic («,

ImageSize— {650,588} +), PlotStyle - {Thick, GraylLevel([@]},

AxesStyle -+ AbsoluteThickness [1], TicksStyle + Directive[18, Black]]
1pTsTwDiscrD2 = ListPlot [dataD2,

PlotLabel -+ "Plot Td-Te dodavatel 2",

PlotMarkers - Automatic, PlotStyle - {Thick, GrayLevel [@]},

AxesStyle -+ AbsoluteThickness [1], TicksStyle + Directive[18, Black]]
1pTsTuDiscrDd3 = ListPlot [dataD3,

PlotLabel -+ "Plot Td-To dodavatel 3",

PlotMarkers - Automatic, PlotStyle - {Thick, GrayLevel [@]},

AxesStyle —» AbsoluteThickness [1], TicksStyle —+ Directive[18, Black]]
1pTsTvDiscrid = ListPlot [dataD4,

PlotLabel -+ "Plot Td-To dodavatel 4",

PlotMarkers -+ Automatic, PlotStyle -+ {Thick, GrayLevel[@] },

AxesStyle -+ AbsoluteThickness[1], TicksStyle -+ Directive[18, Black]]
1pTsTwDiscrDS = ListPlot [dataD5s,

PlotLabel -+ "Plot Td-To dodavatel 5",

PlotMarkers - Automatic, PlotStyle - {Thick, GrayLewvel [@]},

AxesStyle -+ AbsoluteThickness[1], TicksStyle -+ Directive[18, Black]]

Export [“Fig@lDl-lpDiscr.jpeg”, lpTsTwDiscrDl]
Export[“Fig@lD2-1lpDiscr.jpeg”, lpTsTvDiscrD2]
Export["Fig@lD3-1lpDiscr.jpeg”, lpTsTvDiscrD3]
Export [“Fig@lD4-1lpDiscr.jpeg”, lpTsTvDiscrDad]
Export[“Fig@lD5~1pDiscr.jpeg”, lpTsTvDiscrD5]

Plot Td-To dodavatel_1
- .
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]
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Plot Td-To dodawvatel_2

20 4l &0 a0 10D

Plot Td-To dodavatel 3

Plot Td-To dodavatel 4

20 40 B0 &0 100



Plot Td-To dodavael S

1.0 o - -

Pt 40 &0 a0 oo

FigelDl-1pDiscr. jpeg
FilgelD2-l1pDiscr. {peg
FigelD3-lpDiscr.jpeg
FigalDd-1pDiscr. jpeg

FlgelDs-lpDiscr.jpeg

(o IR P PR e
SRR e e e e e e S Y. )
(# =mmmmam=== |11 Necessary to run before any calc., EDF-5 11] ~eecmmmmm—aa= ®)
(% SessssEs S NSNS ESEEESEEEEEEEEE
*)
{# ref. http://wes.mathkb.com/uwe /Forum. aspx /mathematica/5416/Empirical - COF

ref.loc. EnComP2mma.nb @11

certd 11-83-24 | =)
{# Clear[func]; =)
{# randsTable [Randomfeal[], (188} ] ;«) (« [1888] =)
{#« preF[x_,1 ]:sUndtStep[x-rand[[1]]];
F[x_]:=Sum[pref [x,1], (1,Length[rand] }]/Length[rand] ;
For[i=1,i<Length[rand] «1,i+e,77] =)
MakeEDFPlecewlse [list_] ==
With[{d = 1/ Length[list]},

Block[{x],

Functionés (x, Plecewlse|

Transpose [ {Range[1, d, -d] ,
Thread [ = Reverse[Sort[1ist]]]13)1]

1]
1] {+veoModule MakeEDFPiecewlse[] =)

(o OO OO O OO 0T 00O IO OOC000O00CO00 0000000000000 « )
{# Struktura dat a obrazku > =)

[ = = = = = = = = = = = = 1I7-83-16 = = = = = = = = = = = = = = = = = = = %)
{# dodav: D1 D2 D3 D4 DS .

{% === Fig.B4a,06a,088a,10a,12a ... EDF === «)

{# === Fig.B8d4b,66b,088b,18b,12b ... Discr.val-5 ss= =)

{# === Fig.®5a,87a,89a,11a,13a ... EmpiricalFrequencies === =)

{# === Fig.85b,87b,890,11b,13b ... TimeGaps-contPlecewiselinFunt ss= =)



{« L1t plot Fig.8d4a, Flg.®6a, Fig.®Ba, Fig.l8a - EDF 11! =}
Clear [data];
data = dataD5; (= dataDl, dataD2, dataD3, dataDd, woooo L0 )
minDd = Min[data];
maxDd = Max [data];
{# lin.map £: [min,max]-=[8,1], £(t)=aste8, interpol.podm.:
E(min) saemin+G=@, £(max)=gemax+f=l, ~> as=1/(max-min), B=-min/(max-min) =}
a= 1/ (maxDd - minDd) ;
B = -minDd » a;
(# f:saexef; pure function | apply to list dd | =)
ddel = (o ) & /@ data;
func = MakeEDFPiecewlse [ddal] ;
{+ plot Fig.®da, Fig.®6a, Fig.98a, Fig.léa - EDF «)
1pEDF = Plot[fumc[x], {x, -.81, 1.188],
PlotLabel -+ "Plot EDF -~ EvoBus (Dodavatel &) ",
PlotPolints - 388, PlotRange -» All, PlotStyle - [Thick, GrayLevel[8]],
(+ImageSize-» {588 ,458] , )
AxesStyle - Directive[18, Black] , TicksStyle » Directive[18, Black]]
{« FigBda-lpEDF.jpeg; Flgd6a-lpEDF.jpeg; Fig@Ba-lpEDF.jpeg; Figlea- lpEDF.jpegs=)

{« 11t plot Fig.84ab, Fig.®&b, Fig.88b, Fig.18b - Diskr.hodnoty 111 =)
1pTsTwDiscr = ListPlot [data,
PlotLabel -+ "Plot Td-Te diskr.hodnoty - EwoBus (Dodavatel 4)%,
(= (bez outlier/odlehle hodnoty) =)
PlotMarkers -» Automatic («,ImageSize- (658,581 ) ,
PlotStyle -+ [Thick, GrayLevel[@]], AxesStyle -» AbsoluteThickness[1],
TicksStyle -+ Directive[1@8, Black]]
{+ Figdab-lpDiscr.jpeg; Fig@éb-lpDiscr.jpeg; Fig@sb-lpDiscr.jpeg;
Figléb- lpDiscr.jpegs=)

{« L1t plot Fig.85a, Flg.e7a, Fig.®9%9a, Fig.lla - discr.freg-s 101 =)
ddSert = Sort[data] ;
ddTally = Tally[ddSort] ;
1pTsTwFreq = ListPlot [ddTally,
PlotLabel -+ "Plot 7d-Te frequency - EvoBus (Dodavatel 4) ",
Filling -» Axis, PlotMarkers -» Automatic, («ImageSize- [580,458) ,=)
PlotStyle -+ {Thick, GrayLevel[8]]
» AxesStyle — Directive[18, Black), TicksStyle - Directive[18, Black]]
{+ Flg@Sa-lpFreq.jpeg; FigB7a-lpFreq.jpeg; Fig@da-lpFreq.jpeg; Figlla-lpFreq.jpegs)

{« L1t plot Fig.85b, Flg.87h, Fig.89b,
Fig.11b - discr.val-s::cont.plecewlseLinFun t11 =)
1pTsTwPiecewlont = ListLinePlot [data,
PlotLabel -+ “Plot 7d-To cont.lin.approx. - EwvoBus (Dodavatel 43",
PlotRange - ALL,
PlotMarkers - Automatic, («ImageSize-(5088,458),+)



PlotStyle + {Thick, GrayLewvel [8]}

s BxesStyle -+ Directive[18, Black], TicksStyle — Directive[18, Black]]
{# Fig@Sbh-lpLinApprox.jpeg; Fig@7b-lpLinApprox.jpeg;
Fig@ob-lpLinApprox.jpeg; Figlib-lpLinApprox.jpegs)

Export["FigedaDl- lpEDF.jpeg™, 1pEDF]

Export [ “"FigeabDl-1lpDiscr.jpeg”, 1pTsTvDiscr]

Export [ "FigeSaDl-1lpFreq.jpeg”, 1pTsTvFreq)

Export ["FigeSbDl-lpLinApprox. jpeg”, lpTsTvPiecewlont]

Pt EDF ~ EvoBus{Dodavatel_4)
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Plot Td-To frequency ~ EvoBus(Dodavatel_4)
k1
KIS
25;

20f

Plot Td -To cont lin.approx. ~ EvoBus(Dodavatel_4)
30

25

20

15

20 40 60 80 100

FigB4aDl-1pEDF. jpeg
FighdbDl-1pDiscr.jpeg
FigB5aDl-1pFreq.jpeg

Fige5bD1-1pLinApprox. jpeg



(= 20000000COAOAOAAOACOOAOOOAOAOOOOAOOOOOOOACOAOAOOOOOOOOCOCOOOOXXX +)
(+ entropie s explic.bazi($)=2, resp (implic.)default.$=E =*)
Clear[dd];
dd = data; (= !!! data ~ prenesena z predchoziho program.blok !!! =*)
ddabs = Abs [dd]
Hdd$2 = Entropy[2, ddabs] ; (xorig. Entropy[2,dd] =)
Hval = Hdd$2 // N
Hu$2 = Log[2, Length[dd]] // N
1pE =
Print[“Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-81/12 EvoBus (Dodavatel_4) a srovnavaci

hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: “, Hval, " , *“,

Hu$2, “\n entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= ", Hval / Hu$2];
(1e, 5,11, 5,1, 4, 13, 23, 29,1, 1,0, 0,9, 1,9, 3, 3,0, 8,0, @, 3, 0, 0,
11 B) 11 3) 31 1J 3) e) 3) 3) B) 31 B) BJ e) a) 3) ?) 5) 1) 11 1) 11 e) 1) e) B)
e,2,0,3,3,9,0,3,0,0,1,1,1,90,1,2,6,2,11,1,0,1,1,1,1, 1, 8,
1] 3) el 3) e] 3J a) 3) B) 1} 1) 1] 3) e] eJ 4) 1) 9) eJ B) 3] 3) 1] 1J 1’ e} 3}
2.58429
6.72792

Hodnoty entropie ~ Td-To obdobi 2016-81,/12 EvoBus (Dodavatel_4)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.58429 , 6.72792
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= ©.372223

(¥=== Plot relat.entropii ~ Dodavatel_1, ..., Dodavatel 5 ===«)
relEntrD12345 = {.533029, .383482, .416521, .372223, .241528}
1pRelEntrD12345 = ListLinePlot [relEntrD12345,
PlotLabel -+ "Plot relat.entropie Hval/HU ~ EvoBus (Dodavatel 1,2,3,4,5)",
PlotRange - All,
PlotMarkers —» Automatic, (+«ImageSize-{580,450},+)
PlotStyle -+ {Thick, GraylLevel[@]}
» AxesStyle - Directive[18, Black], TicksStyle = Directive[18, Black],
Filling - Axis]
Export["Figld4relEntrD12345~1pRelEntr.jpeg”, 1pRelEntrD12345]
{8.533829, ©.383482, 8.416521, ©.372223, 8.241528)

Flot relat entropie Hval/HU - EvoBus(Dodavatel _1,2,3 4.5)
0.5
0.4 —
nalb

02k

1 2 3 4

wm

Figld4relEntrD12345-1pRelEntr. jpeg

Zdroj: viastni zpracovani v SW Mathematica, 2017



Abstrakt

VESELA, Hana. Analyza slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii ve vybraném
podniku. Plzen, 2017. 77 s. Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: nakup, dodavatelsko-odbératelské vztahy, entropie, software

Mathematica

Diplomova prace se vénuje kvantitativni analyze dodavatelsko-odbératelskych vztaht ve
spole¢nosti EvoBus Ceské republika s. r. 0. Tato spole¢nost je sou¢asti nadnarodniho
koncernu Daimler a pfedmétem jejiho podnikani je vyroba segmentd pro karoserie
autobusil. Pfedstaveni firmy je vénovan prostor v prvni kapitole, kde je popséna jeji
soucasna pozice na trhu a charakterizovan vyrobni zavod. Préace se také zabyva ndkupni
¢innosti a dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, a to jak v roviné teoretické, tak praktické.
Prakticka ¢ast je zaméfena na ndkupni aktivity, které v podniku vykondva nékupni
oddéleni, a dale na charakteristiku dodavatelsko-odbératelskych vztaht v této
spolec¢nosti. Nasledné prace uvadi teoreticka vychodiska pro pouziti entropie k méteni
slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Tento aparat je v praci pouzit také
v rovin¢ praktické na redlnych datech ze spolecnosti EvoBus. Analyza je zahajena
vlastnim sbérem ptislusnych dat z podnikatelského informac¢niho systému. Poté jsou data
zpracovana v softwaru Mathematica a na zaklad¢ vysledki analyzy je rozhodnuto o
nejlepSim dodavateli. Vystupy analyzy mohou byt managementem firmy vyuzity pro

obchodni vyjednavani s dodavateli.



Abstract

VESELA, Hana. Analysis of supplier-customer system complexity in the specific
company. Pilsen, 2017. 77 s. Diploma thesis. University of West Bohemia in Pilsen. The

Faculty of Economics.
Key words: purchase, supplier-customer relationship, entropy, software Mathematica

The diploma thesis is aimed at analysis of supplier-customer system complexity in
EvoBus Ceska republika s. r. 0. This company is the part of the multinational concern
Daimler and produces segments used for bus body construction. The company is
described in detail in the first chapter which defines company’s current position on the
market and characterizes its production plant. This thesis also deals with purchase and
supplier-customer relationships in the theoretic part as well as in the practical section.
Practical part is focused on purchasing activity of the purchase department and
characterization of supplier-customer relationships in the company. Afterwards, the thesis
provides theoretical background of entropy-based approach for the quantitative
measurement. This approach is used for the analysis of supplier-customer system
complexity in the practical area. This analysis started with own process of collecting
appropriate data from the business informational system. After that, the data are processed
in software Mathematica. On the basis of the results of the analysis the most reliable
supplier is chosen. The results of the analysis could be used by management of the

company for business negotiations with suppliers.



