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1 UVOD

Vyzkumnym piredpokladem této bakalafské prace je teoreticky
koncept ,transnacionalni kultura adaptace" mezinarodnich pracovniki
IBM tzv. ,IBMer's** v&eském prosttedi. Predpokladam, ze
Jransnacionalni  kultura  adaptace“, zalozend& na  vyuzivani
transnacionalnich  socialnich  siti témito pracovniky a zaroven
konstruovana jednanim téchto pracovnik(, jako kli€ova instituce, je
prostfedkem k ,jemné adaptaci“ (otazkou je, zda vibec k néjaké adaptaci
dochéazi) na lokalni (Ceskeé) prostfedi. Pfedpokladam tedy, Ze skrze tuto
instituci se aktéfi stavaji charakteristickou deteritorializovanou kolektivitou
uzivajici urc€ité socialni kontexty a vyznacujici se urcitymi socialnimi
praxemi a strategiemi. Socialné konstruovany Zzity svét ,IBMers" je
definovan transnacionalnimi socialnimi sitémi, které jsou zakladem této
specifické ,transnacionalni kultury adaptace“ na mistni prostredi.

Prace je pojednana vramci soucasnych antropologickych teorii
transnacionalismu, pficemz deteritorializovanou mezinarodni kolektivitu
.IBMer's* povazujeme za charakteristicky pfiklad kolektivity lidi Zijicich
v transnacionalnim momentu. Proto cilem této prace bude porozumét
Zitému svétu téchto aktér. Tedy porozumét motivacim aktér( vést tento,
do jisté miry, specificky zivotni styl souvisejici se socialné konstruovanym
mistem vykonu jejich prace, rozkli€it sdilené hodnoty, které charakterizuji
kazdodennost Zitého svéta téchto aktérl a zaroven zjistit, jaké hodnoty
formuji tyto deteritorializované kolektivity pracovnikG. Dale budou
priblizeny praxe charakterizujici tyto zkoumané aktéry a strategie, kterymi
se ,IBMers“ vyrovnavaji s novym prostfedim potazmo s jinou ,kulturou®.
.IMBers” jsou mezinarodni deteritorializovanou kolektivitou lidi s odliSnym
.kulturnim“ pozadim bez mytologické vazby na své pavodni domovy. Tito
lidé se pravdépodobné nevymezuji na zakladé sdilené predstavy
(Anderson 2003) o spole¢ném plvodu. Otazkou je, na zakladé jaké

! Jedna se o korporatni oznageni pracovnikd.



sdilené predstavy se tito lidé vymezuji a zda vubec existuje néjaka
sdilen& predstava potazmo ,,emocionalni pojitko" mezi témito aktéry.

Proto zakladem této bakalafskeé prace je kvalitativni vyzkum tykajici
se motivaci, hodnot, strategii, praxi, Zivotniho stylu a nativnich perspektiv
deviti ,mezinarodnich* pracovnikl svétové spole€nosti informacnich
technologii, International Business Machines Corporation (IBM),
pracujicich v Ceské pobocéce IBM v Brné. Tyto pracovniky Ize obecné
oznacit jako ,expats” (Gatti, 2009) nebo ,high skilled workers* (Vertovec
2002). Pro (cely prace bude zvolen specifictéjSi termin k oznaceni
zkoumanych pracovnikd IBM. ,Korporatni oznaceni® pracovnika
spole¢nosti IBM je ,IBMer®.

Prace je rozdélena na teoretickou &ast, metodologickou Cast a
analytickou Cast. V teoretické ¢asti bude predevsSim v z&kladnich rysech
pfedstaven teoreticky proud transnacionalismu , ktery poskytuje této
bakalafské préaci teoretické ukotveni. Hlavnimi inspiraCnimi zdroji v tomto
bodé budou pFedevsim teoreticka vychodiska formulovana v textu
Transnationalism od Stevena Vertovce a v textu Transnacionalni migrace
od Csaba Szal6. Analytickd &ast bude zaméfena na porozuméni
charakteru autonomniho Zitého svéta zkoumanych ,IBMers*.

2 PREDSTAVENI TEORETICKEHO PROUDU
TRANSNACIONALISMU

Teoretické ukotveni této bakaldfské praci poskytuje teoreticky
proud transnacionalismu (dale jen TN), v jehoZ rdmci bude vyzkumny
problém interpretovan.

2.1 Poc€atky badani na poli transnacionalismu

Pojem transnacionalismus ¢i transnacionalni, jako klic¢ové slovo
riznych vyzkumnych praci, se na poli socialnich véd zacina objevovat od
konce 80. let 20. stoleti (Vertovec 2009, s. 1). V 90. letech 20. stoleti



vstupuje TN na pole badani antropologie jako nova alternativni
perspektiva pro zkoumani fenoménu mezinarodni migrace predevsim
mezi sociology a antropology v USA a Velké Britanii, ktefi tuto formu
migrace pojmenovali transnacionalni migrace" (Szal6 2007, s. 24).
Badani na poli TN je tedy od svych pocatkd spjato s vyzkumem fenoménu
migrace. Do nastupu teorii transnacionalni migrace prevladal bipolarni
model migrace, vychazejici z pfedstavy, Ze migrace je pohyb mezi dvéma
odliSnymi spole¢nostmi, tedy presunem z jednoho lokalniho kontextu
vztahl do jiného (Szal6 2007, s. 35). Pfitemz se predpokladalo, Ze
migrant je nucen se vnoveém prostfedi kulturné adaptovat. Podle
teoretickych modell bipolarity a kulturni adaptace se predpokladalo, Ze
migranti budou s pfichodem do nového prostiedi nuceni diametralné
zménit svij dosavadni zpusob Zivota. Kulturni adaptace na nové lokalni
prostiedi byla chapana ve smyslu promény puvodniho referenéniho
ramce jednani k obrazu jednani odpovidajicimu charakteristikAhm dané
spole¢nosti (Szalé6 2007, s. 36). ZpocCatku tedy teorie transnacionalni
migrace vytvarely alternativu perspektivam asimilace a multikulturalismu
Vv pFistupech tykajicich se studia Zivota migrantd v novém domové (Szalé
2007, s. 55). Transnacionalni teorie migrace tak zpochybnily nutnost
integrace migrantd do nového lokalniho prostfedi odkazem na centralni
koncept transnacionalni socialni sité a predstavily dynamicky ramec
Zivota migrantt dosud nahliZzenych jako pasivnich aktérd. Tyto nové teorie
upozornily na tendenci predeslych antropologickych teorii teritorializovat
socialni vztahy (Szal6 2007, s. 40).

2.2 Transnacionalni migrace

KliCovou charakteristikou transnacionalni migrace je vznik nové
podoby spolecenstvi a sdileného svéta (Szalo 2007, s. 31), odkazujicich
na kli¢ovy koncept transnacionalniho socialniho pole, vznikajiciho na
zakladé preshrani¢éné udrzovanych socialnich vazeb pfesahujicich jeden
¢i nékolik narodnich statu, které propojuji novy domov ,transmigranta“



s jejich pavodnim domovem. Tato mista jsou propojena cirkulaci
informaci, lidi, kapitalu, zbozi, penéz, pfedstav, mySlenek. Pfiemz si tito
lidé v novém prostiedi zachovavaji svoje plvodni identity (Szalé 2007, s.
8). ,Zivotnim svétem transmigrantd je tedy transnacionalni socialni pole
propojujici mista jejich nového a puvodniho domova“ (Szal6é 2007, s. 8).
Transmigranti jsou zakotveni jak v mistnich socialnich sitich, tak v
transnacionalnich socialnich sitich. Pfi€emz Zitou realitou transmigrantu
jsou pravé socialni kontexty, ve kterych se nachézeji. Lze pak hovofit o
transnacionalnim socialnim poli, ,spole€enstvi rozprostirajicim se do vice
mist* (Szalé 2007, s. 36), které formuje jednani a mySleni transmigrantd
(Szalé 2007, s. 36). “Chceme-li porozumét jednani takto situovanych
migrantU, je nezbytné si uvédomit transnacionalni charakter jejich zitého
svéta“ (Szal6 2007, s. 36).

U zkoumané specifické ,podkategorie* transmigrantl- pfFipadu
~expats” jako vysoce kvalifikovanych pracovniku, pfedpokladam, Ze pravé
prostfednictvim transnacionalni ,kultury* adaptace zaloZzené na vyuzZivani
transnacionalnich socialnich siti zkoumanymi aktéry je zprostfedkovan
kontakt s lokalnim socialnim kontextem vztahl v ¢eském prostiedi.
Jednoduse feceno spole€enstvi a sdileny svét téchto zkoumanych aktéru
je definovan vazbami, které tito aktéfi udrZzuji a zaroven svym jednanim
vytvareji. Szalé hovofi o ,dualité referenéniho ramce” jednani migrantu
Vv souvislosti se soubéznosti dvou domovl transmigrantt (Szalé 2007, s.
36). Vzhledem ke komplexnosti mezinarodniho pracovniho i Zitého
prostfedi zkoumanych pracovniku se ovSem pojem duality jevi nevhodné.
V klasickych” transnacionalnich studiich je Zity svét béZznych migrantu
charakteristicky prfedevsSim udrZzovanymi vazbami (a s tim spojenymi
zalezitostmi jako jsou remitance atd.) vyhradné mezi pdvodnim a novym
domovem. Tyto <{asto popisované socialni vztahy nejsou pfilis
charakteristické pro mezinarodni pracovni a zity svét ,IBMers" a vzhledem
ke komplexnosti vztahu tohoto svéta nepfilis relevantni. Je zde patrny
ur€ity kvalitativni rozdil mezi ,béZnou“ transnacionalni migraci a



transnacionalni migraci vysoce kvalifikovanych pracovniku, tzv. ,expats"”.
Toto rovnéz potvrzuje skute€nost, Ze se ,expats‘ a ,bezni migranti*
pohybuji v odlidnych socialnich kontextech.?

Dnes jsou teorie transnacionalni migrace alternativou chapani
procesU globalizace, které byly do té doby nahlizeny ,ve smyslu expanze
kapitalismu a zapadni modernity do zbytku svéta“ (Szalo 2007, s. 9).
,rransnacionalni migrace je symptomem soudobé promény mistnich
socialnich prostor* (Szalé 2007, s. 40). ,SpiSe nez misto integrovaného
spoledenstvi jsou soudobé socialni prostory plochou®, na které a pres
kterou cirkuluji transnacionalni organizované toky kapitalu, lidi a
informaci. (Szalé 2007, s. 40). Socialni realita se dnes spiSe podoba
charakteristikam ,liminalniho prostoru“ (Kearney in Szalé, s. 41). Pracovni
| Zité prostiedi ,IBMers” Ize povazovat za jakysi liminalni prostor, kde se
uvolnuje kreativni energie lidského jednani, ktera vede ke vzniku novych
forem identit (tamtéz). Jedna se o prostor ,hybridity* (tamtéz), kde odliSna
.kulturni* pozadi pravdépodobné nehraji zadnou relevantni roli. Toto
dynamické kreativni prostfedi by mohlo byt, a otazkou je do jaké miry
védomeé, vyuzivano samotnou korporaci IBM ve svUj prospéch ve snaze o
technologicky pokrok vramci oboru IT & ve smyslu zvySeni své
konkurenceschopnosti na poli mezinarodniho obchodu IT technologii.

Csaba Szalé pracuje na rozdil od Vertovce spiSe s pojmem
transnacionalni migrace nez s pojmem transnacionalismus. Szal6
vztahuje tento teoreticky proud vyluéné pravé kfenoménu migrace.
Vertovec zachazi spojmem TN volnéji a TN nespojuje pouze
s fenoménem migrace, nybrz zmifiuje SirSi spektrum intervence tohoto
teoretického proudu. Pohled Vertovce tedy lépe odpovida potfebam
charakteristik  ,IBMers“. Vertovec rovnéz hovofi o ,migrant
transnationalism“ (Vertovec, 2009). Upozoriuje ha mnozstvi riznorodych
transnacionalnich praktik spojovanych s transmigranty, jejichz analyza

> Viz podrobnéji kapitola transnacionalnich socialnich siti.
® dejistém®



vyZzaduje konceptualni rozmanitost TN. Do ,kategorie* transnmigrantu
volné zahrnuje: unskilled labour migrants?, undocumented migrants,
return migrants, retirement migrants, forced migrants, refugees, asylum
seekers, religious specilists, servicing migrants, trained occupational
specialists, high skilled workers® (Vertovec 2009, s. 19). V této praci se
pridrzim terminu ,high skilled workers”, ktery nejlépe odpovida
charakteristikAm zkoumanych ,IBMers* (Vertovec 2009, s. 19). Dle Szal6a
je TN spojen od svych pocéatkl predevsim s antropologickym zajmem o
studium migrace. Szalé upozornuje na soulad posunu antropologl ke
zkoumani transnacionalnich socialnich poli s rostoucim antropologickym
zajmem o fenomén migrace (Szal6 2007, s. 20). Zprvu antropologické
zkoumani vnitfnich forem migrace do industrializovanych mést v ramci
narodniho statu predevsim v zemich tfetiho svéta bylo pak podle Szal6a
impulsem pro nasledné antropologické zkouméani mezinarodnich forem
zkoumani, mistni kultury a spolec¢nosti, nahlizené prevazné optikou
metodologického nacionalismu, byl vystfidan transnacionalnim socialnim
polem propojujicim pavodni a nové domovy pfistéhovalcu jako legitimnim
a relevantnim objektem antropologického zkoumani (Szalé 2007, s. 20).
Lze tak souhlasné se Szaléem hovofit o tom, Ze antropologické zkoumani
transnacionalni migrace s sebou pfineslo modifikaci hlavniho proudu
antropologie (Szal6 2007, s. 21) a zaroven bylo ,alternativou pro
hegemonni proud socialni a kulturni antropologie, ktery preferoval
interpretaCni strategie zaloZzené pravé na optice ,metodologického
nacionalismu® (Szal6 2007, s. 20). Szal6 hovofi o ruznorodosti teorii
transnacionalni migrace a moznosti smysluplného prekladu mezi diskurzy
utvarejicimi teoretickou rozmanitost (Szalé 2007, s. 1), pfiemz vychazi
z Foucaltovych diskurzivnich formaci. Podle Szaléa méa pojem
transnacionalni migrace pravé puvod v diskursu antropologie, odkud byl
pfivlastnén, ,preloZzen” do jinych diskursu napfiklad sociologie, kde na

*V této praci odpovida tento termin pojeti ,b&zného migranta®
® Vyuzivam anglickych termind, protoze desky preklad téchto termind je znané nepiesny.



zakladé epistemologického pozadi téchto disciplin byl pro dané védecke
potfeby reformulovan a teoreticky i konceptualné obohacen (Szalé 2007,
s. 16). Pfipomind vSak, Ze ani vramci antropologie nedoslo dodnes
k teoretickému  konsensu tykajiciho se tohoto pojmu. Teorie
transnacionalni migrace se staly alternativou pro antropologicky makro-
teoreticky vyklad migrace zobrazujici migranty jako strukturdlné omezené,
pasivni aktéry, jejichz individudlni rozhodnuti a jednani jsou podminéna
svétovym systémem kapitalismu (Szal6 2007, s. 109). Naopak
transnacionalni teorie migrace se zaméfuji na mikro rovinu fenoménu
migrace a reflektuji migranty jako aktivné jednajici. Z tohoto divodu se
jevi i jako nejvhodnéjSi optika pro cile této prace. V navaznosti na toto
tvrzeni bude vhodné zminit nasledujici: s odkazem na spor mezi socialné-
antropologickym a makrosociologickym pfistupem ke zkoumani
pristéhovalcl ze 70. let 20. stoleti je potfeba poznamenat, Ze v této praci
nebude pfrilis reflektovan vliv makrostruktur ¢€i jakakoliv politickd nebo
ekonomickd situace tykajici se soucCasné Zivotni situace zkoumaneé
skupiny mezinarodnich pracovnikt IBM v Ceské republice. Piesto je viak
nutné pfipomenout, Ze uz jen samotny fakt, Ze tito aktéfi jsou pracovniky
transnacionalni  korporace zapojené do SirSich a komplexnich
ekonomickych procesli, naznaduje, Ze jist¢é snahy o hegemonni
strukturalni tlaky ,shora“ nelze s €istym svédomim vyloucit. Samotné
oznaceni ,IBMer“ Ize oznacit za jakousi snahu o ,hegemonii shora“ ze
strany korporace, touto klasifikaci si narokovat , pfivlasthiovat a motivovat
vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Je tedy mozné, Ze tyto tlaky zasahuji
do konstrukce identit mezinarodnich pracovniki rovnéz. Snahou této
prace ovSem bude porozumét Zité realité mezinarodnich pracovniku
pracujicich a Zijicich v Ceské republice predevsim ,zdola“, tedy na
zakladé vyznamu, ktery je této Zité realité pfipisovan samotnymi aktéry.
JednoduSe feCeno vyzkumny problém bude interpretovan na zakladé
reflexe aktérské perspektivy tykajici se Zivotni situace téchto lidi.



2.3 Transnacionalni socialni sit é

Na zacCatku by bylo vhodné definovat, co vzhledem Kk tezi
transnacionalni socialni sité pFedstavuji. Transnacionalni socialni sité
predstavuji socialné konstruovany autonomni zity svét ,IBMers®, pficemz
tento Zity svét je jednanim téchto aktéri konstruovan a udrzovan.
Transnacionalni socialni sité jsou struktury osobnich a institucionalnich
vztah(, kterych aktéfi vyuzivaji jako alternativnich sociélnich vztahu
namisto socialni vztaha teritorializovanych narodnim statem. Osobni
socialni sité vztah( spolu s institucionalnimi socialnimi sitémi vztah(
SVYtVari“ tak odliSny charakter tohoto autonomniho zitého svéta ,IBMers*,
ktefi se pohybuji na izemi narodniho statu. Zitou realitou t&chto aktérd je
kompozice socialnich kontextl, ve kterych se tito lidé nachazeji. Tito
aktéfi jsou tak charakteristiCti svymi specifickymi strategiemi, praxemi a
identitami souvisejicimi primarné se socialné konstruovanym mistem
vykonu jejich prace. Jejich referenéni ramec jednani a mysSleni neni
shodny s obrazem jednani a mysleni odpovidajicimu charakteristikam
dané spole¢nosti. MySleni a jednani téchto aktérd je formovano v ramci
jejich autonomniho zitého svéta, tedy v ramci struktur transnacionalnich
socialnich siti. V analyze této prace se zaméfim na transnacionalni
charakter jejich zitého svéta a budu se snazit porozumét jednani takto
situovanych migrantd.

V ramci migracnich studii pfeviadal zajem o teorie asimilace, které
do jisté miry ustoupily transnacionalnim teoriim migrace, které migrantiim
umoznuji udrzeni jak plvodnich identit, tak zaroven umoznuji vznik identit
novych. Socialni sité hraji v procesu migrace dulezitou roli jednak pfi
udrzovani vazeb s puvodnim domovem, jednak pfi zaclenovani migrantd
do mistnich socialnich siti jejich nového domova (Szalo, 2007 s. 112),
ovSem nikoliv ve smyslu integrace téchto lidi do lokalni spole€nosti.
Transnacionalni socialni sité vytvareji pole mobilizace ekonomického a
socialniho kapitalu, ktera jsou nezbytna pro orientaci v novém prostredi
v pribéhu celého Zivota migrantl (Szalé 2007, s. 112).



Pro migranty jsou socialni sité kliCové pfi hledani prace a
ubytovani, dale kvdli cirkulujicimu zbozi a sluzbdm ¢i psychologické
podpofe nebo prabézné ekonomické a socialni informovanosti (Vertovec
2002, s. 3). Socialni sité jsou migranty vyuzivany jako jakysi ,privodce” €i
,voditko" migrantd specifickymi misty a povolanimi. Lokalni pracovni trhy
mohou byt propojeny se specifickou siti mezilidskych a organizacnich
vazeb obklopujicich migranty. (Poros in Vertovec 2002, s. 2). Nové
prichozim je tak vztah slokdlnim prostfedim urditym zplsobem
zprostiedkovan skrz tyto socialni sité (Vertovec 2002, s. 2). ,Sité spojuji
migranty napfi€¢ ¢asem a prostorem*. ,Jednou zapoc€aty migracni tok se
gasto stane ,self-sustaining“.® (Vertovec 2002, s. 3). Tilly v souvislosti se
svym pojmem ,networks migrate” upozorfiuje, Zze efektivnimi jednotkami
migrace jsou soubory lidi propojenych znamosti, pfibuzenstvim ale i
pracovni zkuSenosti. (Tilly in Vertovec 2002, s. 2).

Vertovec hovofi o tzv. “skilled migrants™

, Za které povazuje lidi s
vysokoskolskym vzdélanim a lidi s rozsahlymi odbornymi zkuSenostmi,
které oznaduje jako tzv. "high skilled workers”.® Jmenovité zahrnuje:
architekty, autorizivané 0cetni, finanéni odborniky, inZenyry, techniky,

vyzkumné pracovniky, védce, “chefs™

, obchodniky, ucitele, profesionaly z
oblasti zdravotnictvi a specialisty v oboru informacnich technologii, kam

patfi pravé ,IBMers” (Vertovec 2002, s. 2).

Kvalitativné odliSuje “druhy” transnacionalnich siti, ve kterych jsou
zapojeni pravé “high skilled workers”, oproti jinym transnacionalnim sitim,
jez se napfiklad tykaji nekvalifikovanych transmigrantu (Vertovec 2002, s.
2). Sité vyuzivané “ high skilled migrants” maji ¢asto odliSnou povahu nez
sité vyuzivané “unskilled migrants”, proto i vysledky (znalosti a
zkuSenosti) z obou migraci plynouci maji odliSny charakter (Vertovec
2002, s. 5). ,Skilled workes" se pohybuji, feknéme, v jinych socialnich

~Sobéstacny”

.kvalifikovani migranti*

»vysoce kvalifikovani pracovnici*

Oznaceni v ceském prekladu ztraci vyznam.

©O© 0 N O
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kontextech, ve kterych nabyvaji odliSnych zkuSenosti a znalosti. Nebylo
by ovSem vhodné vytvaret dichotomii transnaciondlni sité ,skilled
migrants* a transnacionalni sité ,unskilled migrants®, jelikoz odlisné sité
(sociéalné kontexty) charakterizuji rizné druhy pracovniki (tamtéz). Tato
skute¢nost jen potvrzuje komplexitu transnacionalnich socialnich siti.
Napfiklad Meyer hovofi o ,connectivist understanding”, neboli porozuméni
vicenasobnym rolim transnacionalnich siti (Meyer in Vertovec 2002, s.
13).

»High skilled workers" pfevazné vyuzivaji socialnich siti spojenych
s pracovnim prostfedim. Konkrétné kolegialnich vztaht &i organizaénich
siti, obecnéji riznorodych institucionalnich vztahua (3koly, profesionalni
organizace, HR agentury atd.) (Meyer in Vertovec 2002, s. 5). ,Unskilled
workers" spoléhaji spiSe na pfibuzensky zaloZzenou socialni sit.

Podle Meyera formy a charakteristiky transnacionalnich siti mohou
zaviset na jejich konkrétni kompozici - pratelé, pfibuzni, znami,
profesionalni kolegové (Meyer in Vertovec 2002, s. 3). Pfiemz pohyb
aktérd je definovan touto konkrétni kompozici transnacionalnich siti.
Meyer dale ale poznamenava, Ze vysledek je stejny: vétSina pozic je
ziskavana skrz konexe, znamosti (tamtéz). Na zakladé vysledku z Setfeni
lze Fici, Ze se nejednalo pouze o pozice, ale prfedevSim o ,socialni
informace”, slouzici pro okamzitou orientaci v mistnim prostfedi.

Tzv. ,class profile of the network” (Vertovec 2002, s. 2), odkazujici k
dimenzi socialni pozice a moci, ma znacné predurCujici dopad na
migracni proces. JednoduSe feceno razné ,socialni tfidy" vyuzivaji
raznych ,druhd” siti pro rGzné ucely, které se tykaji jejich ,pohybu“. Toto
do urcité miry souvisi i sfadou skuteCnosti jako je to, Ze vétSina
zkoumanych pracovnikd je nositeli znaéné miry kulturniho kapitalu a
vétSina z nich pochazi z dobfe situovanych rodin.
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2.3.1 Aspekty charakterizujici transnacionalni sit & ,high
skilled migrants*

Transnaciondalni sociélni sité vyuzivané ,high skilled migrants®, jak
jiz bylo zminéno, se liSi od transnacionalnich sociélnich siti vyuzivanych
-low“ nebo ,unskilled migrants” (Vertovec 2002, s. 5).

1. ,Recruitment’® Jednd se o zplsob, kterym ,high skilled

workers" ,vstupuji“ do transnacionalniho migra¢niho toku. Prvni
socialni sité ,high skilled workers® mohou byt formovany jiz
v ramci studia (jednd se predevSim o vysokoSkolské vyménné
zahrani¢ni programy, Erasmus aj.). Mnoho studii ukazuje, Ze
zkuSenost se zahrani¢nim studiem zvySuje pravdépodobnost, ze
se aktér pozdéji stane ,high skilled migrant* (Li et al in Vertovec
2002, s. 6). Tato situace se tykala tfech zkoumanych
mezinarodnich pracovnikd IBM. Sociélni sité, které rozviji
zahrani¢ni studenti, mohou nasledné poskytovat pfilezitost pro
jejich pratele a kolegy (Vertovec 2002, s. 5-6). Kazdy urcité ma
kamarada, ktery byl kdysi zahrani¢nim studentem, a tak jeho
konexi vyuziva pfi cestovani dodnes, nebot tak Ize pfedchazet
ur€itym nesnazim. Socialni vazby v pre-migracnich sitich souvisi
s faktory ovliviujicimi napfiklad to, ktefi lidé migruji, prostfedky
migrace, destinaci, lokalitu, ubytovani, specifickou praci ¢&i
budouci vyhlidky pro fyzickou a profesionalni mobilitu. Konexe
s dfivéjSimi migranty poskytuje potencionalnim
migrantim mnoho zdroj, které vyuZivaji, aby snizily rizika a
néklady spojené s migraci: informovanost o0 postupech
(technickych stejné tak jako pravnich), finanéni podporu,
pracovni vyhlidky, administrativni podporu, fyzicky doprovod
nebo Gcast, emocni solidaritu (Meyer in Vertovec 2002, s. 3).
Sité jsou vyuzivany migranty velmi ruznorodé, zalezi na

19 nabor“ pracovniki
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lokalnich historiich migrace, narodnich podminkdch a na
spole¢nych socio-kulturnich rysech. IT profesiondlové maji
tendenci vstupovat do migra¢niho proudu spiSe prostfednictvim
institucionélnich nebo organizaénich siti (prostfednictvim HR
agentur, relokaCnich agentur, personalnich agentur a dalSich
profesionalnich asociaci a agentur). Institucionélni a organizacni
sité zpfistupnuji ,high skilled workers “ migraéni toky tim, Ze jim
zprostifedkovavaji praci v zahranici (Vertovec 2002, s. 5-6).

. Pohyb a pracovni umisténi ,high skilled workers* ¢asto vyZaduje
interakci nékolika zprostfedkovatell. V dnedni dobé existuje
spousta specializovanych agentur zajiStujicich rdznorodé
nezbytnosti, které jsou spojené spohybem a pracovnim
umisténim aktéra (kontrolu imigraCnich pfedpisi a imigracni
procedury, jednani s imigracnimi Grady, zajiSténi zameéstnani a
.preneseni* kvalifikaci, sjednani platového ohodnoceni,
usnadnéni cestovani, zajisténi ubytovani atd.) (Vertovec 2002, s.
6). Existuji zde tzv. ,agencies" ,najimané” IBM pro ruzné ucely
(zajisténi ubytovani pro noveé pfichozi, zdravotni pojisténi a dalSi
véci tykajici se vyhradné zalezitosti spojenych s praci), jedna se
o strategii tzv. ,outsourcingu“. ,Nedavny ruast poctu
profesionalnich mezinarodnich zprostfedkovatell tohoto druhu
potvrzuje fakt, ze globalizace ,high skilled labour market“ se
neobjevuje bez masivni sité investic* (Meyer in Vertovec 2002,
S. 6). Pozoruhodnym pfikladem v oblasti IT je agenturni prace
znama jako ,body shopping“ (Vertovec 2002, s. 7).

. Cirkulace. Transnacionalni sité ,skilled wokers* nejsou pouze
.binacionalni“ cesty ,pohybu“. Transnacionalni sité znamenaji
mobilitu pracovnikd skrz ,mezinarodni arénu“ (Vertovec 2002, s.
7). Napriklad takovy ,IBMer* pracuje jednou v Ceské republice
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v Brné, pak v Praze, pak v Londyné a na konec tfeba v USA jako
vysoce postaveny manager. Zmeéna lokace souvisi prfedevsim
s nabidkou lépe placené prace, coz na sebe vaze nékolik
dalSich souvislosti. Pobo¢ky IBM nejsou pravdépodobné
rozmisténé ,ndhodné", to znamena, Ze ani cirkulace samotnych
pracovniki neni zcela nadhodna ¢i libovolna. Brno je jakymsi
startem pro mladé ,IBMers“ do svéta |épe placené prace.
Nicméné tuto komplexni zalezitost by osvétlily spiSe sociologické
makrosocialni teorie.

2.3.2 ,Expats* jako p Fipad vysoce kvalifikovanych
transmigrant 4

Zkoumanou skupinu mezinarodnich pracovnikt IBM v Brné definuiji
jako tzv. ,expats” pfipad tzv.,high skilled migrants* (Gatti 2009).

ey

Obecné se za ,expats” povazuji cizinci do¢asné &i trvale Zijici v jiné
nez jejich pivodni zemi. Tito lidé se od ,bé&znych* migrantu lisi. ,BéZné"
migranty Ize oznadcit za pfipad tzv. ,low skilled migrants” (Gatti 2009). Jiz
oba terminy poukazuji na jeden kvalitativni rozdil mezi témito
JLransmigranty”, kterym je mira profesni kvalifikace ¢i vzdélanostniho
kapitalu. Proto je termin ,expat‘ spojovan spiSe s predstavou vysoce
kvalifikovanych zahrani€nich specialistd. V naSem pfipadé jsou témito
specialisty IT pracovnici firmy IBM.

Z&kladni charakteristiky ,expats” : tito lidé pochazi vétSinou z dobfe
situovanych rodin, maji vysoko3kolské vzdélani, jsou povazovani za
vzdélané, hovofi nékolika svétovymi jazyky, vétSinou maji nékolik
zahrani¢nich pracovnich zkuSenosti, pro praci v zahranici jsou motivovani
profesionalnimi divody nebo hledanim dalSich zahrani¢nich pracovnich i
Zivotnich zkuSenosti (Gatti 2009, s. 2). ,Expats” se odliSuji od béznych
migrantd specifickym vztahem ke svym pUvodnim domovim (Gatti 2009
s. 3).
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Dle poznatkl z provedeného Setfeni Ize fici, Ze ,expats” nemusi byt
vzdy nutné drzitelé vysokoSkolského diplomu, ackoliv o profesionalni
kvalifikaci usiluji.

2.3.3 Neni migrace jako migrace

Szal6 pouziva termin “migrace”. Tento termin sam o sobé implikuje
jednak uréitou pfedstavu pohybu z jednoho mista do druhého. Ci, jak fika
Vertovec, migrace konotuje spiSe s trvalym nebo dlouhodobym pobytem
(Vertovec 2002, s. 2). Vertovec tedy spole¢né s nékterymi dalSimi védci
povazuji termin “migrace” za nevhodny pravé v souvislosti s pfipadem
“high skilled migration”. Vertovec proto tvrdi, Ze v souvislosti s “migraci”
“high skilled workers” je vhodnéjSi pouzivat terminy jako: “movement” Ci
“mobility”. Pohyb spojeny s “high skilled workers” ma tendenci byt v
dnesni dobé prferuSovanym a kratkodobym “pobytem”. Nejedna se tedy o
dlouhodobou nebo dokonce celozivotni zalezitost, jak dokazuji i vysledky
rozhovoru s pracovniky IBM. Transnacionalni sité charakteristické pro IT
profesionaly, jednoduse feeno, umoziuji “doCasnost” pobytu, jelikoz
reprodukuji a uchovavaji kratkodobé vzorce pohybu (Vertovec 2002, s. 2).

2.4 Transnacionalismus

KliCcové  jevy, které  jsou vztahovany k teoretickému
proudu transnacionalismu, jsou trvalé vazby a probihajici vymény
zaloZené napfi¢ narodnimi hranicemi mezi nestatnimi aktéry - jako jsou
napfiklad podniky, nevladni organizace a jednotlivci, sdilejici stejny zdjem
ve formé& naboZenské viry nebo spole¢ného kulturniho a geografického
pavodu. Tyto vazby ignoruji pfitomnost mezinarodnich hranic a s nimi
spojené rtzné pravni regule €i narodni reprezentace (Vertovec 2009, s.
3). “Kolektivni atributy takovych spojeni, jejich proces formace a
udrzovani a jejich SirSi dusledky jsou Siroce oznacovany jako TN.“
(tamtéz). Jedn& se o systém vazeb, interakci, vymén a mobility (tamtéz).
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Ackoliv je TN konceptudlné nejednotny, vySe uvedena zakladni
charakteristika TN je mezi teoretiky zriznych spole¢enskych véd
(migracni studia, sociologie, politologie atd.) vyuZivajici TN jako analyticky
nastroj obecné akceptovana.

Dnes je TN teoreticky a konceptudlné pestrym analytickym
nastrojem napfi€ spoleCenskovédnimi disciplinami, nabizejici jednu
z moznych perspektiv pro zkoumani nejen fenoménu migrace jako
takové, ale i transnacionalnich komunit, tokd kapitéalu, byznysu, ob&anstvi,
korporaci, mezivladnich organizaci, nevladnich organizaci, politiky,
sluzeb, socialnich hnuti, socialnich siti, rodin, identit, vefejného prostoru a
verejné kultury (Vertovec 2009, s. 3). Jevy spojované s TN jsou
intelektualni vyzvou k znovu zvazeni validity konceptu kultury. Do tohoto
teoretického proudu byly postupem ¢asu zahrnuty mimo centralni koncept
transnacionalnich socialnich poli a transnacionalnich siti napfiklad

koncept socialnich identit nebo revitalizovany koncept nové diaspory.

Optika transnacionalismu je v antropologii vyuZivana predevsim ke
studiu kazdodenni praxe migrantd. Transnacionalni vyzkum by mél
reflektovat stejné tak jako kazdy antropologicky vyzkum rdznorodost
socialnich kontextd.

Podstatné je, Ze jevy spojované s teoretickym proudem TN pfinasi
s sebou nové uvédoméni o moznostech jiného typu uvazovani a o
moznostech existence jinych forem moderni organizace socialniho
prostoru, nez jsou pouze narodni staty a s nimi spojené uvazovani
v kategoriich narodni identity. Jevy odkazujici na fenomén TN poukazuji
na problematicky koncept kultury a tendenci postupné deteritorializace
socialni reality.



16

2.4.1 Transnacionalismus a globalizace

V pocatcich badani na poli transnacionalnich migraci se rovnéz
obrétil zajem antropologld ke zkoumani vlivi globalizace a byla tak
zpochybnéna predstava o globalizaci jako jakési nekompromisni sile
homogenizujici lokalni spole¢nosti (Szal6 2007, s. 25). Zaroven doslo
k prvnim  zpochybnénim  kultury jako homogenniho teritorialné
ohranicitelného celku. Vzestup zdjmu o TN je tedy spjat od svych pocatku
s vzestupem zamu socialnich védcl o procesy spojené s globalizaci.
Globalizace odkazuje ksocialnim, ekonomickym, kulturnim a
demografickym procesim, které se odehravaji vramci narodu, ale
soucasné tyto narody presahuji (Kearney 1995, s. 548). Jedna se o
celosvétovou intenzifikaci socialnich vztahu (intenzifikace pohybu lidi,
predstav a mysSlenek), kdy lokalni déni jsou formovana udalostmi
odehravajicimi se na druhé strané polokoule. Intenzifikace socialnich
vztah( nadale pokracuje, ¢imz se trend globalizace prohlubuje (Kearney
1995, s. 548). Zaznamenané jevy znamenaly pro antropologické védéni
uz v 90. letech uréitou vyzvu pro pifehodnoceni antropologického smysleni
formulovaného tehdy vyhradné na zakladé studia lokalnich kultur a
zaroven Cerpajici z predstavy o svété sloZzeném z narodd, vyznacujicich
se specifickou kulturou. V téchto antropologickych pfistupech byl obsazen
predpoklad, zZe spoleCnost narodniho statu je teritorialné a kulturné
ohraniCeny celek. Jednalo se tedy o antropologické smysSleni zatizené
kategoriemi poznani metodologického nacionalismu.

Procesy spojené s globalizaci obecné odkazuji na ¢asoprostorovou
kompresi (Harvey 1989, s. 283- 294) a na technologické inovace ménici
svét k rychlejSimu. Tyto procesy jsou pfi€¢inou debat socialnich védcl
napfiklad o zménach v oblasti ekonomického zivota, produkce a prace,
meénici se povaze statu, restrukturalizaci mocenskych vztaha, formovani
novych socialnich hnuti a vzniku novych socio-politickych identit, dale o
zménach v oblasti znalosti, védy a technologii (Long 1996, s. 38).
Procesy spojené s globalizaci pravdépodobné spiSe urychluji kulturni
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vyménu ¢&i jakysi ,kulturni stfet® mysSlenek, praxi, pfedstav, ruznych
kulturnich forem a napomahaji tak vzniku novych a zaroven neustale se
ménicich ,kulturnich fenoménad®.

2.4.1.1 Vztah transnacionalismu a globalizace

Zachytit vztah globalizace a TN je obtizné vzhledem k protkani
procest z obou fenoménl vychazejicich. Steven Vertovec se ke vztahu
fenoméni TN a globalizace vyjadfuje na této darovni: ,Enhanced
transnational connections between social groups represent a key
manifestation of globalization.“* (Vertovec 2009, s. 2). , The scales,
spaces and mechanism of globalization and transnationalism are just too
engaged to allow such clear abstractions*** (Vertovec 2009, s. 3).
Globalizace ma za nasledek Upadek distinkci (Kearney 1995, s. 548), ale
zaroven neni pfi¢inou homogenizace (Long 1996, s. 39-40). Fenomén TN
se prekryva sfenoménem globalizace, avSak ma mensi ,dosazisté"
(Kearney 1995, s. 548). Procesy spojené s globalizaci ignoruji narodni
staty vtom smyslu, Ze se odehravaji nezavisle a decentrované
v globalnim prostoru, pficemz procesy spojené s TN jsou zakotveny
v narodnich statech (statu) a zaroven tyto staty (stat) presahuji (tamtéz).
Fenomény globalizace a TN jsou v rozporu s moci statu (tamtéz). Oba
fenomény pfesahuji pravni systémy ¢i statni pravomoci respektive moc
narodniho statu, ¢&imz zadavaji antropologii dalsi divody pro
prehodnoceni svych klicovych teorii. Kearney hovofi o tom, Zze TN na
rozdil od globalizace upozorfiuje na kulturni a politické projekty narodnich
statd. ,Zkoumani procesu migrace umoznuje odhalit socialné
konstruovanou povahu prostoru“ (Kearney in Szalé 2007, s. 40), stale
zakotvenou v diskurzu nacionalismu. Fenomén TN odkazuje tedy k jisté
kulturné politické dimenzi na rozdil od fenoménu globalizace, ktery je

' Rozsitené nadnarodni vazby mezi socialnimi skupinami predstavuiji kli¢ovy projev
globalizace."

e Skaly, prostory a mechanismus globalizace a transnacionalismu jsou prosté pfili§ propletené
na to, aby dovolily jasné abstrakce."
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abstraktné&jsi, méné intencionalni, méné institucionalizovany a predevsim
zbaven charakteru odkazujiciho na narodni stat (Kearney 1995, s. 548).

2.4.1.2 Lokalni a globalni

Jak upozorfiuje Szal6: ,Predstava mistni spole¢nosti je neadekvatni
formou pojimani socialniho prostoru“ (Szalé 2007, s. 40). V dneSnim
SVété uz je nerozumné stavét néjaké hranice mezi lokalnim a globalnim.
Lokalni a globalni jsou propustné konstrukty. Vzhledem k vzajemnému
pronikani téchto konstruktll je nesmysiné je od sebe oddélovat, jak tomu
bylo doposud (Grewal & Kaplan in Kearney 1995, s. 550).

Dnesni svét by mél byt mozna uvazovan jako svét v nekoncicim
procesu bez svého zaCatku. Jevy spojené spojmem TN byly
pravdépodobné také anticipovany urcéitou konfiguraci podminek. Poté na
otazku, co je to vlastné ,kultura“, nebude lehké odpovédét a to pfedevsim
v pfipadé, kdy budeme ,kulturu“ chapat jako statickou a ohrani¢enou
jednotku ,sui generis®. Mozna by bylo vhodné uvazovat o kultufe jako o
proménlivé koncentraci predstav, zkuSenosti, myslenek ¢&i socialniho
jednani. ,Kultura se stava vice a vice ,deteritorializovanou” (Kearney
1995, s. 557).

3 METODOLOGIE

3.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo porozumét charakteru autonomniho
Zittho svéta zkoumanych mezinarodnich pracovniki IBM. Ozfejmit
kazdodenni Zivot, sdilené hodnoty, motivace, zajmy, identity a praktiky
téchto aktéri a zmapovat socialni kontexty vztahl, ve kterych se tito
aktéfi primarné nachéazeji a kterych uzivaji na misto lokalnich socialnich
kontextd. Jinymi slovy porozumét socialni realité zkoumanych ,IBMers"
jako transnacionalni kultufe adaptace.” V této spojitosti poté interpretovat
jednani takto situovanych aktéru.
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Na z&kladé téchto zjiSténi pak zvazit predpoklad, zda vyuzivani
transnacionalnich socialnich siti ,IBMers* umoznuje vyhnout se integraci
do lokélniho prostfedi.

3.2 Uvod

Prace je zaloZzena na kvalitativni metodologii. Vychazi z pozic
souCasnych antropologickych transnacionalnich teorii migrace. Svdj
terénni socialné kulturni antropologicky vyzkum jsem provadéla posledni
tyden v dubnu roku 2012 mezi mezinarodnimi pracovniky IBM v Brné.

3.3 Vyzkumny vzorek a ziskavani kontakt

Pro svlj vyzkum jsem si nahodné vybrala devét mezinarodnich
pracovniki IBM zBrna, se kterymi jsem provadéla rozhovory.
Zkoumanymi aktéry byli lidé ve véku od 22-44 let, muzi i Zeny, ktefi Zili a
pracovali néjaky ¢as vBrné. Tii zmych respondentl pochéazeli
z Rumunska (Adrian (33)/6 let v CR, Alexandra (22)/4 roky v CR, Deea
(26)/4 mésice v CR), daldi respondenti pochazeli z Bolivie (Don (33)/15
let v CR), Brazilie (Luiz (44)/1,6 roki v CR), Ruska (Arapov(24)/3 roky
v CR), Portugalska (Fransisco (30), 2 roky v CR), Recka (Dimitrios (26)/ 2
roky v CR) a poslednim respondentem byl informator z Italie, se kterym mi
bylo dovoleno provést pouze nezaznamenany rozhovor. Rozhovory jsem
tak provadéla prevazné v angli¢tiné. Jediny rozhovor, ktery jsem provedla
v 8esting, byl rozhovor s informatorem z Bolivie, ktery v Cechéach Zil jiz
patnact let a byl schopen témérf plynule komunikovat v ¢estiné.

Kontakt na tyto mezinarodni pracovniky jsem ziskavala
prostfednictvim socialni sité Facebooku. V rdmci ziskavani kontaktu jsem
oslovila zhruba tficet mezinarodnich pracovnikl. Zpétné reakce se mi
dostalo pouze od Ctyf lidi. Navazovani kontaktl s témito lidmi bylo velice
obtizné. NasStésti se mi podafilo vytvofit pfatelsky vztah s jednim z téchto
¢ty mezinarodnich pracovnikd. Tento €lovék se stal tak mym kliCovym
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informatorem pro mou praci a zprostfedkoval mi nékolik dalSich kontaktu
na své kamarady nebo kolegy z prace, které jsem rovnéz kontaktovala
pfes Facebook, nyni jiz s,vizitkou kamaradky“ svého Kklic¢ového
informéatora. Celkem jsem tak ziskala dvanact kontaktl, z nichz se
nakonec zrealizovalo devét rozhovort, pfic¢emz jeden z téchto rozhovort
nebyl na prfani aktéra nahravan. Tito lidé se stali tak zdrojem mych
informaci, které predstavovaly jejich zkuSenosti s praci v mezinarodnim
pracovnim prostredi a lokalnim Zivotem v Brné.

3.4 Klima vyzkumu a sb ér dat

V ramci sveho terénniho vyzkumu jsem stravila tyden v Brné na
koleji. Po tuto dobu jsem se kazdy den schazela sjednim z mych
informéatord a to pfevazné az na jednu vyjimku v brnénskych kavarnach.
Touto vyjimkou byla situace, kdy jsem méla pfilezitost navstivit
mezinarodni prostfedi brnénské pobocky IBM, kde jsem uskutec€nila jeden
ze svych nezaznamenanych rozhovorl s mezinarodnim pracovnikem
z Itélie. Naprosta vétSina dat, které jsem vramci svého vyzkumu
nasbirala, pochazela zformdlnich polostrukturovanych rozhovor(
s mezinarodnimi pracovniky. Vybérové jsem ale pouzila i néktera data
z neformalnich rozhovord, tykajici se situaci pfed a zejména po skon&eni
formalnich rozhovorl. S nékterymi z informatord jsem Casto stravila az
nékolik hodin.

Z mého pohledu relevantni Useky rozhovort jsem pro ucely prace
prepisovala a nasledné analyzovala jednoduchou obsahovou analyzou.
Vyhledavala jsem spoleéné kulturni domény (ubytovani, navazovani
pratelstvi a dalSich véci), které jsem jako jasné definovana témata
sledovala v dotazniku a nasledné komparovala. Snazila jsem se ptat na
stejné véci nékolikrat jinak formulovanymi otazkami rdznym
respondentam, abych si byla jist4, Ze v elementarnich rysech se jejich
vypoveédi shoduji. Pfepsané Useky rozhovora pfikladam jako pfilohu €islo
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2, dotaznik jako pfilohu €&islo 1. Zadznam vSech osmi formalnich rozhovor(
nahranych na diktafon pak jako pfilohu ¢&islo 3. Celkem jsem ziskala 8,5
hodin materialu.

3.5 Metoda vyzkumu

Zakladni metodou pfi ziskavani informaci od mych informatora byla
metoda polostrukturovanych rozhovort. Ke kazdému z mych informatort
jsem pfistupovala s pfedem pfipravenou strukturou zhruba padesati
otazek, které jsem v prubéhu naSeho rozhovoru upravovala s ohledem na
individualni odpovédi tak, aby cely rozhovor probihal volné a nenasilné.
Otazky jsem dopliovala dalSimi podotazkami, abych tyto otazky v pfipadé
zfejmé nejasnosti specifikovala a informator se v otazkach mohl lépe
zorientovat. Otazky jsem nékdy zamérné opakovala, abych zkoumanou
situaci mohla interpretovat ze vSech uhld aktérova pohledu.

3.6 Analyza v metodologii

Pfi své analyze jsem postupovala tak, Ze jsem useky (z mého
hlediska relevantni) zaznamenanych rozhovoru doslovné pfepisovala.
Nejprve jsem se snazila analyzovat informace, které se podle mé
zkuSenosti v rozhovorech opakovaly. Tyto poznatky jsem se pak snazila
propojit s teoretickym pozadim své prace a vyvodit z téchto souvislosti
nové teoretické predpoklady. Celou analyzu jsem pak doplnila svymi
postifehy zrozhovorl a postiehy ze znovu prostudovanych prepisa
rozhovort. Vzhledem k malému poctu provedenych rozhovord nebylo
nutné uziti Zaddného kddovaciho programu, jelikoZz jsem si rozhovory
pamatovala. Vychazela jsem tak ze své zkuSenosti, kterou jsem se poté
snazila analyzovat a interpretovat.
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4 ANALYZA

V této Casti prace si polozim nékolik otazek: Existuje dostatecné
komplexni transnacionalni socialni sit, ktera by mezinarodnim
pracovnikim firmy IBM v Brné umozZznila vyhnout se integraci do lokalni
spole€nosti a zaroven by témto aktérdm umoZnila preklenout kulturni
rozdily, jimz sohledem na odliSna kulturni pozadi celi? Vyuzivaji
pracovnici tuto transnacionalni socialni sit jako zpisob moZzné adaptace
na mistni prostfedi? Jaké socialni vztahy preferuji? V jakych socialnich
kontextech se pfevazné pohybuji? Jakymi socialnimi praxemi a
strategiemi se tito pracovnici vyznacuji? Jaké jsou motivace
mezinarodnich pracovnikd IBM pracovat v Ceské republice? Existuje zde
néjaka sdilend hodnota charakteristicka pro skupinu zkoumanych
pracovnikd firmy IBM? Jsou pro mezinarodni zkoumany Kkolektiv
pracovnikd charakteristické specifické identity? Jaky vyznam maji odliSna
kulturni pozadi jednotlivych pracovnik(? Jaky vyznam je pfipisovan
mistdm pUvodnich domovl pracovnik(? Vymezuji se tito lidé na zakladé
néjaké sdilené predstavy? Je opravdu termin ,IBMer” reflektovan
samotnymi aktéry?

4.1 ,IBMers* jako ,transnacionalni kultura adaptace “

V této c&asti prace se zaméfim na charakter autonomniho Zitého
svéta zkoumanych pracovnikd firmy IBM a budu se snaZit porozumét
jednani téchto aktéru situovanych jako deteritorializovana kolektivita lidi
v transnacionalnim momentu.

.IBMers" jako kolektivita lidi Zijici v transnacionalnim momentu je
chapana jako ,transnacionalni kultura adaptace” na mistni prostfedi. Tato
Jransnacionalni kultura adaptace“ odkazuje k specifické formé& socialni
reality, kterd je jednanim takto situovanych aktéri konstruovana a
udrZzovana. PfiCemz tito aktéfi se pohybuji vramci daného lokalniho
prostfedi narodniho statu. Hovofime o deteritorializované socialni realité
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.IBMers" jako jakési alternativé k socialni realité konstruované s odkazem
na narodni stat, tedy k teritorializované socialni realité. Deteritorializovana
socialni realita .IMBers* je charakterizovana  vyuZivanim
transnacionalnich socialnich siti témito aktery.

Vyuzivanim transnacionalnich socialnich siti se zkoumana skupina
mezinarodnich  pracovnika  firmy IBM stavd charakteristickou
Lransnacionalni kulturou adaptace.” , Transnacionalni kultura adaptace"“ je
charakterizovana urcitymi ,znaky* (hodnotami, strategiemi, praktikami,
referenénim rdmcem jednani, identitami, socialnimi kontexty), které jsou
sdileny jejimi ¢leny, tedy vtomto pfipadé ,IBMers“. Zkoumani aktéfi
vyuZzivaji transnacionalni socialni sité jako prostfedek mirné adaptace na
mistni prostfedi bez nutnosti jejich integrace®® do lokalniho prostredi a
vytvafi tak tuto ,transnacionalni kulturu adaptace“. Transnacionalni
socialni sité jsou vysoce komplexni a rdznorodé struktury osobnich a
institucionélnich ~ vztahd. V pfipadé zkoumanych  aktérd  tyto
transnacionalni  socialni sité zpravidla zahrnuji charakteristickou
kompozici socialnich vztah(™.

4.2 ,Transnacionalni kultura adaptace”

Ve vSech zkoumanych pfipadech se ukazalo, Ze pro autonomni Zity
svét zkoumanych aktérd jsou primarné charakteristické socialni vztahy
souvisejici s mezinarodnim pracovnim prostfedim téchto lidi. JednoduSe
fe€eno socialné konstruovany Zzity svét mezinarodnich pracovnik( IBM je
primarné definovdn socialnim kontextem vztah( formulovanych v
mezinarodnim pracovnim prostfedi téchto aktéru.

¥ Integrace do lokélniho prostiedi ve smyslu pfimého vyuzivani socialnich vztaht lokalniho
prostfedi ¢i zmény referenéniho ramce jednani k obrazu referenéniho ramce jednani
charakterizujici lokalni spole¢nost.

1 vyuzivanim téchto socialnich vztaht si zkoumani aktéfi vytvareji specificky autonomni Zity
svét ¢i deteritorializovanou socialni realitu, ¢imz se odliSuji od mistnich lidi, vyuzivajicich jiné
socialni kontexty. V pfipadé ,IBMers" nebo obecné ,expats” se jedna o vyuzivani alternativnich
socialnich vztaht vedle sluzeb, které nabizi narodni stét.
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Zpodatku jsou pro aktéry socialni vztahy souvisejici s pracovnim
prostfedim zcela zésadni jako ur€ity zdroj ,sociélnich informaci*,
pfedevsim kvdli jejich rychlé orientaci v novém prostfedi. Pro kazdého
nové pfichoziho ,IBMer* je napfiklad zasadni najit si ubytovani €i si zajistit
zdravotni pojisténi a tak déale. Tyto neodkladné zalezitosti, povinné
vétSinou podle ¢eského nebo spiSe mezinarodniho prava, jsou povétsinou
obstaravany IBM nebo jinou pfidruzenou organizaci, se kterou je IBM ve
smluvnim vztahu, se specializaci na oblast t&chto zaleZitosti.™ Nicméné&
napriklad jen do procesu hledani ubytovani je zapojena fada subjektd a
aktérd. ,IBMers" je vztah slokdlnim prostfedim ur€itym zplsobem
zprostiedkovan®® prostfednictvim vyuzivani osobnich a institucionalnich
vztah( transnacionalnich socialnich siti.

.Moje pracovisté mi poskytlo zdravotni pojisténi a vSechny tyhle
véci, takZe z této stranky to bylo v pohodé, ale ty si chce$ pronajmout byt
(...) takZe si musi$ najmout agentury, zaplati$ jim a oni ti usnadnuji véci.”

»JO, ja znal Clovéka, ktery pracoval dfive pro IBM, ktery byl velmi
dobry pfitel mého bratrance (...).“ Znal jsem jeho a také jsem pfiSel spolu
se dvéma prateli z Rumunska. Nevim, jak to fict prosté nas poslali na
hotel na par dni, a potom nam IBM poskytla misto, kde jsme Zili asi
mésic. Za mésic se mi podafilo najit misto, kam jsme se prestéhovali, jo
jasny Ze s pomoci néjakych lidi, protoZe jsme se jich ptali, jak tady Ize
pronajmout byt. Néjaci kolegové z prace mi dokézali pomoci se zajiSténim
ubytovani, poskytli mi néjaké informace. ProtoZze bohuzel nejsem schopny
mluvit ¢eskym jazykem, noviny jsou zbyte¢né, takze jediné uziteCné véci
byly internetové stranky a google prekladac... a socialni vztahy a hlavné
byt schopny si vytvofit pratelé... to vSechno mi usnadnovalo moji
pohodovou pfitomnost tady.“

(Adrian, 33 let, Rumunsko, Sest letv CR)

> Jedna se o strategii tzv. outsourcingu. 3
1% jak zpog&atku jejich pobytu, tak v prabéhu jejich celého pobytu v Ceské republice resp. v Brné.
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Kompozice transnacionalniho socialniho  kontextu vztahd
charakteristicka pro zkoumané ,IBMers":

1. socialni sité kolegl z prace, ktefi jim podavaji riznorodé
informace, napfiklad jak jednat s cizineckou policii, kde nikdo neumi
anglicky, kam jit za zabavou v Brné (vyhldSené bary, kam chodi pfevazné
cizinci nebo lidé anglicky mluvici), jak si zajistit dobré a levné ubytovani.
Informace se tykaji potazmo vSeho, co C¢lovék v novém prostredi
potfebuje k ,nastartovani“ svého Zzivotniho stylu vtomto novém lokalnim
prostfedi. Celou situaci nové pfichozim vétSinou komplikuje i neznalost
ceského jazyka a vyrazna neschopnost vétSiny mistnich komunikovat
anglickym jazykem.

»(...) ne ja jsem si pomohl prosté svou vlastni socialni siti, mam tim
na mysli pratelé a kolegové z prace, nécim jinym, jako vi§, co myslim,
néjaké specialni organizace nebo asociace nebo tak, ne to ani
ne...adaptoval jsem se n&jak normalné..."

(Dimitrios, 26 let, Recko, dva roky v CR)

2. Socialni sité zaloZzené na pfibuzenstvi. Ve dvou pfipadech
zkoumani aktéfi vyuZzivali po pfijezdu zprvu socialnich vztahu zaloZzenych
na pfibuzenstvi. To napfiklad znamena, Ze v Brné Zil jiz delSi dobu
aktériv sourozenec, ktery i podnitil aktérav pfijezd do Brna. Zdrojem
informaci o mistnim Zivoté a prlvodcem lokalnim prostfedim je tedy
socialni sit vztahu, ve které se pohybuje sourozenec'’ tohoto aktéra.

“(...) kdyz Z&daS o praci, tak obvykle obstaravaji ubytovani
novackam oni'®, takZze ubytovani mas zafizeny, ale je to obvykle velmi
daleko, tfeba dvé hodiny autobusem (...). Takze proto jsem byl Stastny,
Ze jsem tu mél bratra, takze tomuto problému jsem se vyhnul (...). Ty se

'’ Pfigem? je tento &lovék rovnéZ spojen s mezinarodnim pracovnim prostfedim. Jedna se bud o
Psracovnika IBM ¢Ci o_pracovnika jiné r]adnérodni kor_porace_. _

Aktér ma na mysli HR agenturu najimanou IBM ¢&i nezavislou, profesionalni agenturu
zprostfedkovavajici praci v zahranici.
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opravdu nepotiebujeS na mnoho véci prilis adaptovat. Jenom prosté

potfebuje$S védét, co chce$ a védét koho se na to mas zeptat. Jakmile

-z vs

S
prosté tohle mas, tak se nepotiebujes nic jiného...ja vérim.

(Arapov, 24 let, Rusko, tfi roky v CR)

3. Institucionalni a organizaéni sité. Tyka se korporatnich vztah(
IBM* a organizaénich vztah(i odkazujicich na mezinarodni organizace
zprostfedkovavajici napfiklad studium v zahranici. Institucionalni vztahy
jsou zasadni pro ,high skilled workers" predevSim kvdli zprostfedkovani
prace v zahrani¢i.® Vyuzivanim téchto institucionalnich siti je témto
aktérim umoznén pfistup do migra¢niho toku a rovnéz je jim do jisté miry
predikovana inkorporace do specifického socialninho kontextu.? V tomto
pripadé se jedna o takovy socialni kontext, ktery je charakterizovan
kolektivitou lidi, mezinarodnich pracovnikd  firmy IBM, Zijici
v transnacionalnim momentu.

4. Internetové socidlni sité. Jedna se o vyuzivani riznych webovych
stranek mezinarodnimi pracovniky, jako jsou Brno expats, Brno NOW,
Latinos Ceska republika, English Speakers.

5. Socialni sité zalozené na spole¢né zahraniéni zkuSenosti. Tato
situace se tyka predevSim vyménnych vysokoskolskych zahrani¢nich
pobytd.

.(...) tak pfijde tfeba z Rumunska jo a tady uz jsou lidi, ktefi uz jsou
tady tfi nebo C&tyfi roky...tak jim pomahaji, mné taky pomohli Bolivijci nebo
tak, ktefi byli tady dfiv, takze to je vzdycky tak, protoze kazdy rok pfijeli
Bolivijci studovat a tak dale, takze jo...vzdycky ze zacCatku byl tady
kamarady, ktefi tu studovali uz rok nebo dva roky pfede mnou, takze jo

¥ Mohou zahrnovat nespoget riznych HR agentur najimanych IBM, které zajistuji tzv.
,headhunting”

> Muze se jednat i 0 nezavislé mezinarodni profesionalni organizace.

! Pravdépodobné tito lidé nebudou inkorporovani do socialniho kontextu charakteristického pro
~low skilled workers*
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vzdycky pomohli jo, jako Fekli mi, jestli chces jit do prahy, tak si musis
koupit listek takhle nebo chces si koupit toto, tak pouzivej toto a tak dale a
tak dal (...)"

(Don, 33 let, Bolivie, patnéct let v CR)

Role korporace a ,pseudopratelskych* vztaht je kliCova pro
mechanismus inkorporace ,novacka“ do transnacionalni kolektivity
stavajicich ,IBMers". Ritualy spojené s inkorporaci nové pfichoziho
.IBMer“ do této transnacionalni kolektivity jsou spojené s ruznorodymi
konstantami spoleCenského Zivota mezinarodnich pracovnika firmy IBM.
Podle reprezentativni ¢asti vypovédi travi pfevazna ¢ast ,IBMers" svyj
volny &as ve spole¢nosti svych kolegl z prace. Tito lidé napriklad
spole¢né cestuji, chodi se spole¢né bavit do ur€itych klubd a bard.
DalSimi konstantami spoleCenského Zivota ,IBMers” jsou ,teambuildingy*
a jiné spoledenské akce organizované IBM, které pfimo nebo nepfimo
sméruji k upevnéni vztaht mezi ,IBMers".

“(...) V IBM mame né&jaké spoletenské akce®, které jsou placené
IBM, jako Ze jsme tfeba byli vSichni spole¢né bruslit nebo jsou zde i jiné
spoleéné aktivity?® jako dobrovolnictvi tfeba uklizeni hradd. My jsme 3li
uklizet tfeba na Vevefi. A nékdy nas pozvou na néjakou party nebo do
noéniho klubu, jenom prosté abychom si udrzeli moralku®, aby se lidé
mohli Iépe poznat.”

(Fransisco, 30 let, Portugalsko, dva roky v CR)

Pro zkoumané mezinarodni pracovniky je typicke, ze se tito lidé
maji tendenci sdruzovat prfevazné mezi sebou. To znamena, Ze
preferovanymi socialnimi vztahy téchto aktér jsou socialni vztahy spjaté
s mezinarodnim pracovnim prostfedim. Tyto socialni vztahy jsou
zkoumanymi aktéry vyuzivany jako jakysi pravodce lokalnim prostfedim,

22 (...) Some socialization*
2% social aktivity"
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pric¢emz determinuji i osobni Zivot téchto aktéru. Socialni kontext vztaha
zkoumanych aktért byl doplfiovan zfidka, ale pfesto i vztahy s mistnimi,
ktefi v tomto pfipadé vzdy disponovali znalosti anglickeého jazyka, ackoliv
nebyli jakkoliv spojeni s mezinarodnim pracovnim prostfedim. Pratelské
vztahy s mistnimi nebyly pfilis frekventované, ale objevovaly se, a to
predevsim tehdy, kdyZ partner aktéra byl Cech nebo Ceska, jak tomu bylo
napfiklad ve dvou pfikladech. Tito aktéfi méli, feknéme, k lokalnimu
prostiedi ,blize* a snadnéji tak navazovali socialni vztahy s mistnimi.

“(...) moji kolegoveé v IBM, vétSina jejich pratel jsou jini cizinci...jako
muze$ mezi nimi zahlidnout ¢esky kluky nebo holky ale vétSina z nich
jsou cizinci, jako z odliSnych zemi a tak.”

(Luiz, 44 let, Brazilie, jeden rok a pét mésict v CR)

Tendence zkoumanych aktérd IBM sdruZzovat se prevazné mezi
sebou neni pravdépodobné nahodna. Bylo shledano nékolik predpokladd,
které by tuto tendenci mohly alespor ¢astecné vysvétlit. Prvni z nich je, Ze
prvni lidé, se kterymi pfijdou nové pfichozi pracovnici do kontaktu a
mohou s nimi bez problému komunikovat, jsou pfevazné ostatni
mezinarodni pracovnici. Stimto také souvisi skute¢nost, Ze vSichni
mezinarodni pracovnici se vnimaji jako cizinci v cizi zemi, tedy sdili
jakousi spole¢nou zkuSenost. Zajimavé také je, Ze na zakladé vypovédi
vSech dotazovanych aktéru lze usuzovat, Ze mezi nové prichozimi
.IBMers" a stavajicimi ,IBMers" existuje vyraznd emocni solidarita. DalSim
pfedpokladem je, Ze aktéfi sdili spoleény zéjem, kterym je prace a
budovani kariéry. VétSina zkoumanych aktérd je silné orientovana na
budovani své kariéry.

“(...) ale tady je Cislo jedna v mych prioritach prace...prace je ¢islo
jedna nic jiného, jenom studovat a pracovat a tak to je.”

(Dimitrios, 26 let, Recko, dva roky v CR)

24 just to keep the moral high”
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Za sdilenou hodnotu zkoumanych aktérd bychom mohli tedy
povaZovat pravé duraz, ktery tito aktéfi kladou na vyznam kariéry v jejich
Zivotech. V této souvislosti je nutné zdaraznit, ze vétSinu aktéru spojuje
rovnéz i stejna pocatecni motivace pro praci nebo pobyt v ciziné a tou je
samoziejmé cesta za kariérou a lepSi praci nebo vysSimi platy.

“No, to neni o zemi, to je o kariéfe (...) pravé ted jsem tady
spokojena. Kazdy den se u¢im novym vécem to je velmi dulezité pro mé a
ja nevim mozna pfisti rok mozné za dva roky, feknu si jo tak ok tady jsem
hotova a potfebuju ziskat lepSi pozici (...). Je to jenom o Kkariéfe vi§, to je
o kariéfe, je to jen o dalSim kroku v meé kariéfe (...).”

(Deea, 26 let, Rumunsko, &tyfi mésice v CR)

DalSi sdilenou hodnotou charakteristickou pro vSechny zkoumané
pracovniky je jakysi ,open-minded” pfistup k Zivotu, potazmo k ostatnim
lidem. To pravdépodobné souvisi i s konstrukci identity zkoumanych
aktérd v mezinarodnim pracovnim prostfedi, kde kulturni pozadi
jednotlivych pracovnikl nehraje podle vypovédi vSech dotazovanych
.IBMers" vyznamnou roli ve smyslu konfliktu kulturnich hodnot. Zda se, ze
jednani téchto lidi neni pfilis zatizeno ani nacionalistickymi kategoriemi.
Tato situace souvisi uz jen se samotnym konceptem firmy IBM, ktera se
vefejné prezentuje jako ,oteviend" firma pro vSechny. To muZze i do jisté
miry souviset stim, Ze voblasti IT jsou celosvétové pfilezitosti a
konkurence stimulovany do jakéhosi rozsifeného hraciho pole (Vertovec
2002, s. 2). Podle vypovédi vSech zkoumanych aktéru Ize usuzovat, Ze
kulturni  pozadi jednotlivych pracovnikl nehraje v mezinarodnim
pracovnim prostifedi téchto aktérd vyznamnou roli. Ddlezitym atributem
.hracd“ je vtomto prostfedi vzdélanostni kapital v oboru IT a znalost
svétovych jazyku, prfedevsim ,mezinarodni anglitiny”, jako hlavniho
nastroje komunikace.
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.V IBM to je jako Babylonska véz jako...tam jsou z celyho svéta lidi.
Ja jsem zvykly na to, na to prostredi (...) staci jenom, kdyz ty lidi budou
trochu tolerantni, Ze jo, staci byt tolerantni a chovat se jako na arovni, to
si myslim, Ze v IBM je. Nepotkal jsem jeSté nikoho, kdo by se nechoval
takhle jako, kdyz jo, tak se mu fekne hele pfestan a navic ty lidi vnimam,
Ze si vic respektujou jako, Ze tfeba jo, nemuze fFict podivej se tam je
¢ernoch jo nebo tam je gay jo nebo néco. Tam naopak ze zadatku oni ti
prezentujou tu firmu tak, Ze jo, Ze to je oteviena firma pro vSechny. To
muze byt ¢ernoch, bily, Zluty, tmavy, hnédy, modry to je jedno hlavné Ze
pracuje a pracuje dobre (...).”

(Don, 33 let, Bolivie, patnéct let v CR)

,JO, tady neni Zadny problém pracovat takhle pohromadé. Ale
musi$ si byt metrem sam pro sebe. Je jedno, z které zemé pochazis, ale
jestli jsi pfilis konzervativni nebo pfilis steoretypni nebo jestli jsi pfilis
nacionalisticky- jako vaSe zemé, baviS se pouze se svymi, jako tim
myslim Rusové s Rusi nebo Cesi s Cechy. Tohle vSechno jsou
komunikativni bariéry. TakZe jestli nejsi takovy typ osobnosti, jestli si
nezaujaty®, pokud je s tebou snadné komunikovat, neni problém dostat
pomoc od ostatnich nebo jen tak vyrazit nékam s ostatnimi. Je to jako byt
pritel.”

(Arapov, dvacetétyfi let, Rusko, tfi roky v CR)

VSichni zkoumani aktéfi pFipisuji rovnéz charakteristicky vyznam
mistdm svych pOvodnich domovd. VSichni pracovnici jasné rozliSuji
vyznam puvodni zemé, domova a rodiny. Nikdo z aktér( nepfipisoval
velky vyznam své plvodni zemi ve smyslu emocéniho sepéti se zemi
puvodu. V témér kazdém pfipadé to byla rodina, kterou kazdy dotazovany
aktér velmi postradal. OvSem jedinym divodem k navratu do jejich
puvodnich zemi nebyla rodina, nybrz lepsi vydélek a stejna prace. Nikdo

2 open-minded*
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z aktérd se ale neplanoval vratit do mist svych ptuvodnich domovu. Podle
vSech z dotazovanych aktérd je nemozné nahradit nékteré blizké vztahy,
rodinné nebo pratelské, vztahy novymi napfiklad pracovnimi vztahy.
Podle zkoumanych aktérd jsou tyto vztahy nenahraditelné. Blizké vztahy,
které méli v mistech svych puavodnich domovd, aktéfi udrzovali
prostfednictvim vyuZivani internetovych sluzeb (Skype), socialnich siti
(Facebook) nebo telefonickych sluzeb. Popfipadé se nékolikrat do roka
vzajemné navstévovali. To, co velka Cast aktéri dale postradala, bylo
uspokojeni svych specifickych potifeb prostfednictvim rtznych ¢innosti
nebo zajmu spojenych s mistem jejich pdvodnich domovu, presto vSak
tomuto “nedostatku” pfipisovali minimalni vyznam.

Tato situace ovSem naznacuje, Zze zkoumani aktéfi nemohli vést
Jdenticky” Zivotni styl, na ktery byli zvykli v mistech svych puvodnich
domovd. Z toho Ize usuzovat, Zze v nékterych ohledech byli nuceni svuj
Zivotni styl pFizpusobit lokalnimu prostredi, tedy moZnostem a sluzbam?®,
které lokalni prostfedi témto lidem nabizi. Vtomto pfipadé Ize
predpokladat, Ze struktury transnacionalnich socialnich siti nejsou natolik
komplexni, aby bylo prostfednictvim jejich vyuzivani umoznéno
zkoumanym aktérim ,naprosto” preklenout kulturni rozdily, kterym
v lokalnim prostfedi s ohledem na jejich odliSna kulturni pozadi Celi. A
vést tak naprosto ,identicky* Zivotni styl, na ktery byli dosud zvykli. Tato
situace by mohla souviset se siti investic v této lokalité. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické ¢asti této prace, , globalizace ,high skilled labour
market* se neobjevuje bez masivni sité investic* (Meyer in Vertovec 2007
s. 6). Sit' investic lze vtomto smyslu chapat jako jakousi komponentu
transnacionalnich socialnich siti vyuzivanou zkoumanymi aktéry jako
jakousi alternativu k sluzbam, které nabizi narodni stat. Do této investi¢ni
sité jsou zahrnuti napfiklad profesionélni mezinarodni zprostfedkovatelé
prace v zahraniéni*’ nebo r(izné mezinarodni vydéle&né organizace. Tyto

?% Jedna se o sluzby, které nabizi narodni stat.
" Nezavislé vydéledné organizace.
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vydéle¢né organizace nabizeji své sluzby (vpodobé& moznosti
uspokojovani specifickych potfeb, zajisSténi vysoké Zivotni Urovné)
vyhradné specifické ,skupiné“ lidi tedy ,expats‘ (Gatti 2009, s. 7).
Prostfednictvim vyuzivani téchto sluzeb je ,expats® umoznéno udrzet si
naprosto ,identicky“ Zivotni styl kdekoliv na svété. Lze se tak domnivat, Ze
sité investic nejsou v Brné natolik komplexni, aby prostfednictvim jejich
vyuzivdni bylo zkoumanym aktérim umozZnéno Vvést naprosto
nepozménény Zivotni styl. Tento pfedpoklad by mohly ¢astecné podpofit i
vypoveédi zkoumanych mezinarodnich pracovnikdl, tykajici se ,rétoriky” a
reflexe terminu ,expat‘. Ale vzhledem k nedostacujicimu poctu
informatort a variabilité téchto informatori se lze pouze o predeSlém a
nasledujicimu pfedpokladu velmi zhruba domnivat.

Obecné se kvysoce Kkvalifikovany cizincm odkazuje jiz vysSe
zminénym terminem ,expats‘. Termin ,expats“ je podle Setfeni
reflektovan pllkou dotazovanych aktér(, druha puadlka aktérd o tomto
terminu nikdy neslySela nebo ho nezna. Ve vétsiné pfipadd se zkoumani

x 28
e

aktéfi za ,expats” nevnimali, a kdyZ tak pasivné.”” Pfesto se vSichni aktéfi

za cizince Zijici v Ceské republice povazovali. Napfiklad v Bruselu termin
.expat® je reflektovan jak mistnimi, tak samotnymi ,high skilled migrants*.
PfestoZze vétSina téchto mezinarodnich pracovnikl, spjatych pfedevsim
s praci v evropskych institucich, se nevnima jako ,expats”, tedy nesdili
soundlezitost k jakési ,komunité expats" v Bruselu (Gatti 2009, s. 9-13).
Rétorika ,expat® je v Bruselu formovana mistnimi organizacemi, které
L1821 z pFitomnosti téchto cizincl. Tyto organizace nabizeji ,expats”
uspokojeni jejich specifickych potfeb, staraji se o udrzeni jejich stejného
zivotniho stylu, nabizeji jim vysokou Zivotni Groven a tak dale. VSichni
.expats” v Bruselu se vyznacuji vysokou Zzivotni Urovni oproti mistnim
lidem. V Bruselu napfiklad i vychazi &asopisy, které fikaji, jak byt
spravhym ,expat‘. TakZe slovo ,expat® je vydéleEnymi organizacemi

8 Expat* je analyticky termin, to Ze se zkoumani aktéfi za ,expats* nepovazovali, neznamena,
Ze svym jednanim nenaplfiovali kritéria s timto terminem spojena.
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neustale reprodukovano a formovano a zarovern pouzivano jako jakysi
Jingvisticky nastroj* slouzici k vydélku (Gatti 2009, s. 7-13). Z toho lze
usuzovat, Ze neznalost &i nerozSifenost tohoto terminu mezi zkoumanymi
pracovniky IBM muaze svédCit o vyrazné méné komplexni siti investic

v Brné.

Pro aktéry to napfiklad znamend, Ze v Brné nemohou chodit do
specialnich Spanélskych restauraci, nemohou jist to stejné oblibené jidlo,
které jedli ve své pavodni zemi, nemohou chodit na diskotéky, kde hraje
jihoamericka hudba, nemohou pit Cerstvé mléko, nemohou chodit do
divadel, protoZze se nehraje v cizich jazycich a tak dale. Jednoduse
nemohou do jisté miry uspokojovat nékteré své specifické potieby
(vétSinu v8ak ano) stejnym zpusobem jako ve své plvodni zemi. Pfesto
byla pfevazna ¢ast zkoumanych aktért se svym Zivotnim stylem a Zivotni
arovni velmi spokojena.

Ackoliv reprezentativni Cast aktérd zdarazriuje hodnotu kariéry,
néktefi aktéfi rovnéz pfipisuji znacny vyznam tzv. ,mobile livehood"
(Sorensen a Olwig in Vertovec 2009, s. 19). Jde o to, Ze tito aktéfi
nehledaji pouze dobfe placenou praci, ale hledaji zaroven i zkuSenost
Zivobyti v riznych zemich.

,Odsud, z Ceské republiky, pdjdu do jiné zemé&, ne do Portugalska.
To je Zivotni styl. Vydrzim jeden rok bez toho, abych navstivil Portugalsko,
pro mé to je v pohodé, pfestoze mam svou zemi rad, predevsim tedy
rodinu. Ale je to o tradici. Moje sestra Zila také v nékolika zemich
v Evropé. MUj dédecek cestoval po celé Evropé, on by Univerzitni ucitel a
inspiroval mé pro tento Zivotni styl.”

(Fransisco, 30 let, Portugalsko, dva roky v CR)

Vyjimku tvofi aktéfi, jejichz prvotni motivaci bylo zahraniéni studium
v Ceské republice. Situace, kdy zkudenost se zahraniénim studiem
v Ceské republice predchazela nasledné pracovni zkuenosti, se tykala ti
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aktérd. Rovnéz i v zZivotech téchto aktéru zaujimala kariéra prvni misto
v jejich hodnotovém Zebfi¢ku. Pro tyto aktéry bylo navic, oproti
reprezentativni ¢asti, charakteristické, Ze zpoc€atku vyuzZivali pfedevsim
socialnich siti souvisejicich se zahraniénim studijnim pobytem v Cechéch,
které byly dale z&asti rozvinuty do socialnich siti souvisejicich s jejich
profesi.

Zkoumani ,IBMers" hovofi Casto nékolika svétovymi jazyky, ale
nikdy v jejich jazykovém repertoaru nechybi ,mezinarodni angli¢tina®, za
to témér vzdy Cestina. TakZze dalSim a mozna rozhodujicim prfedpokladem
je pravé jazyk. U vSech dotazovanych byla neznalost ¢eského jazyka
aktéry vnimana jako absolutni bariéra v kontaktu s lokalnim prostfedim.
Neznalost ¢estiny (&i neschopnost mistnich komunikovat anglicky) byla
¢asto uvadéna jako nejvétSi problém aktéra, kterému cCelili v ,Ceské
kulture“. Jazyk v tomto smyslu pro né predstavoval nejenom jazykovou,
ale i jakousi socialni a kulturni bariéru.

»Za prvé to je jazyk, to neni kultura nebo néco protoze jsme dospéli
lidé a vSichni jsme vyrostli a tak, ale to je jazyk, lidé na tebe mluvi a ty jen
koukéds na né (...)"

(Deea, 26 let, Rumunsko, &tyfi mésice v CR)

~Jazyk to je definitivné problém, ale je to také pro to, Ze tento jazyk
je tézky pro nas (...)."

(Alexandra, 22 let, Rumunsko, &tyfi roky v CR).

Neznalost Ceského jazyka byla c¢asto vysvétlovana jako
neschopnost se této ,tézké" fec€i naucit. Kdyz uvazime, Ze tito lidé hovofili
nékolika svétovymi jazyky a Ze IBM nabizi zdarma kurzy Cestiny, je spiSe
nepravdépodobné, Ze by se nebyli tito lidé schopni naucit alespon
zakladum c&eského jazyka. Davody jsou pravdépodobné jiné. Jednim
z nich muzZe byt i skute¢nost, Ze tito lidé jsou v Brné ,doCasné”. VétSina
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dotazovanych se nechysta v Ceské republice ,zakotvit* nastalo. Brno je
pro né jakymsi odrazovym muastkem v budovani jejich kariéry, néjakou
Zivotni etapou, a to Ze se tato Zivotni etapa odehrava pravé v Ceské
republice, je pro tyto aktéry naprosto irelevantni. Tato situace souvisi
s celkovou cirkulaci ,|IBMers*.

V transnaciondlnich socialnich sitich, jak bylo jiZz zminéno
v teoretické Casti této prace, jsou reprodukovany a uchovavany
kratkodobé vzorce pohybu, které umoznuji ,dodasnost® pobytu
mezinarodnich pracovnikd. Brno, podle slov jednoho z informétord, je
jakysi ,inkubator* ,IBMers" na jejich cesté za kariérou. Na toto misto
pfichazi prfedevSim mladi lidé se zakladnimi i pokrocilymi jazykovymi
dovednostmi a se zakladnimi az minimalnimi zkuSenostmi z oblasti IT.
Jejich vzdélanostni kapital v oboru IT je v téchto mistech tak dale rozvijen.
Jejich Casova investice je tak soustfedéna predevSim na ziskavani
novych znalosti, tedy ke studiu ve snaze posunout se na zacilenou pozici
s lepSim platovym ohodnocenim. Proto studium, obecnéji znalost Ceského
jazyka, se jevi vzhledem k predpokladané dodasnosti jejich pobytu
v Cechéach a témé&F nulovému upotfebeni eského jazyka v mezinarodnim
pracovnim prostifedi i v socialnich kontextech, ve kterych se tito aktéfi
pohybuiji, jako naprosto zbyte€¢na ¢asova investice. V dusledku toho jazyk
vtéto souvislosti Ize =z pohledu aktéri proto chapat jako jakysi
determinujici atribut socialnich vztah( ¢&i bariéru v kontaktu s mistnim
prostfedim. Fenomeén ,doCasnosti“ se promita napfiklad i do intimnich
vztahu téchto lidi. Tito lidé vétSinou netouzi po dlouhodobych
partnerskych vztazich. Poslednim shledanym predpokladem? je vnimani
mezinarodnich pracovnikd firmy IBM mistnimi lidmi. V reprezentativni
¢asti pfipadl maji zkoumani aktéfi spiSe feknéme ,chladnou” zkuSenost
s mistnimi lidmi, kterou si vysvétluji razné, v jednom pfipadé az extrémné
negativni zkuSenost. Je mozné, Ze si mistni lidé zachovavaiji urcity odstup
k cizincim, coz se pravdépodobné tyka konkrétni lokality, jakou je Brno.

9 Otazkou je, do jaké miry je tento predpoklad relevantni.
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Napfiklad podle vypovédi zkoumanych aktéra je Praha vice ,open-

"Xy

minded” &i ,multiculturalism“ mésto.

Pfesto provedené kvalitativni Setfeni nepotvrdilo, Ze by mezi
zkoumanymi aktéry existovalo jakési ,emocionalni pojitko“, které by
odkazovalo na sdilenou sounalezitost jednotlivych pracovnikd a
podtrhovalo tak dulezitou roli, kterou hraje imaginace ve formovani
prinalezitosti k urc€ité skupiné. Tito lidé se podle vysledkd Setfeni nemaiji
tendenci vymezovat na zakladé zadné sdilené predstavy jako skupina. Ve
vS3ech pfipadech se kazdy aktér vnimal jako jednotlivec ur€ité narodnosti
Zijici v Cechach. Tito aktéfi nemaji tendenci se vymezovat ani na zakladé
sdilené pracovni zkuSenosti jako skupina, jak by se dalo mozna
pfedpokladat. S touto zalezitosti souvisi i do jisté miry aktérské reflexe
samotného terminu ,IBMer“. Jedna se spiSe o ,korporatni“ oznaceni
pracovnikl shora, tedy o formu urcité lingvistické dominance. V Zzadném
z pfipadu se nepotvrdilo, Ze by se néktery ze zkoumanych aktér(
s hrdosti vnimal jako ,IBMer“, pracovnik nadnarodni korporace IBM, tedy

sdilel néjaké emocionalni sepéti se spole¢nosti, ve které pracoval.
“Citim se jako cizinec Zijici v Cechéach.”
(Luiz, 44 let, Brazilie, jeden rok a pét mésict v CR)
Jé& se cejtim jako Bolivijec, ano samoziejmé (...)

(Don, 33 let, Bolivie, patnact let v CR)

(...) jako, Ze feknu, Ze ja jsem ,IBMer* ? To ne (smich). Sice pracuju
v IBM, ale nic vic. Ten termin, mé pfipada zajimavy, protoZze kamkoliv
pojedu tfeba do svéta a feknu, Ze pracuju tfeba pro IBM a lidi si mysli
wow, protoZe to je firma znadma vSude v Bolivii taky vSude...

(Don, 33 years, Bolivia, for 15 years in Czech)
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Prace v IBM je podle v3ech aktéru pouze otazka kariéry. Presto
IBM svym pracovnikim propujcuje v jistém smyslu svou identitu. Pracovni
zkuSenosti v IBM se na trhu prace a v dusledku toho i pak ve spole€nosti
pfipisuje velkd hodnota ¢i prestiz. Vtomto smyslu slouzi svym
pracovnikim pracovni zkuSenost v IBM jako jakasi ,vizitka® socialniho
statusu nebo miry prestize po celém svété, jelikoz IBM je nadnarodni
korporaci s poboCkami témér ve vSech zemich svéta.

5 ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zabyvala teoretickym konceptem
Ltransnacionalni kultury adaptace" na pfipadu mezinarodnich pracovnik(
firmy IBM v Brné. Pfedpokladala jsem, Ze tito aktéfi se prostfednictvim
vyuzivani transnacionalnich socialnich siti stavaji charakteristickou
kolektivitou lidi zijici v transnacionalnim momentu, tedy ,transnacionalni
kulturou adaptace” na lokalni prostfedi, kterou svym jednanim zaroven
konstruuji. Snazila jsem porozumét charakteru tohoto transnacionalniho
autonomniho zitého svéta ,IBMers* a nasledné interpretovat jednani takto
situovanych aktérq.

Primarné mé zajimalo, zda struktury transnacionalnich socialnich
siti jsou natolik komplexni, Ze prostfednictvim vyuzivanim téchto osobnich
a institucionalnich siti nejsou ,IBMers* nuceni se integrovat do lokalniho
prostiedi.

Podle provedeneho kvalitativniho Setfeni jsem zjistila, Zze zkoumani
aktéfi maji tendenci se sdruzovat primarné mezi sebou, tedy ze
preferovanymi socialnimi vztahy téchto aktérd jsou vztahy formulované
v kontextu mezinarodniho pracovniho prostfedi téchto aktéru. Pficemz
jsem shledala nékolik prfedpokladu, které by mohly alespon &astecné
vysvétlit tuto tendenci:

1. Prvnim a nejbliz§im socialnim okolim aktérd v novém prostfedi jsou
stavajici ,IBMers”. Navic tito lidé sdili spole¢nou zkuSenost -
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vhimaji se jako cizinci v Ceské republice. Navic je mezi aktéry
vyrazna emocni solidarita.

2. Sdilenymi hodnotami v Zivotech zkoumanych ,IBMers" je hodnota
kariéry a rovnéz hodnota tzv. ,mobile livehood" (Sorensen a Olwig
in Vertovec 2009, s. 19). DalSim sdilenym “znakem” “IBMers” je
identita charakterizovand tzv. “open-minded” Zivotnim pfistupem.

3. Prvotni motivaci dotazovanych ,IBMers" pro pobyt v ciziné byla
cesta za kariérou Ci lepSim platovym ohodnocenim. Vyjimkou byli
aktéfi, jejichz prvotni motivaci bylo studium v ciziné.

4. Jazyk. Hlavnim komunikacnim nastrojem vSech zkoumanych
JIBMers" byla ,mezinarodni angliétina“. Cesky jazyk predstavoval
pro zkoumané aktéry nejen jazykovou, ale i socialni a kulturni
bariéru.

5. ZkuSenost s mistnimi lidmi Ize oznacit spiSe za vyrazné ,chladnou®.

Pfesto kvalitativni Setfeni nepotvrdilo, Ze by se tito lidé vymezovali
na zakladé néjaké sdilené predstavy, a to ani na zakladé sdilené pracovni
zkuSenosti v IBM, jak by se mozZna nabizelo. S touto situaci souvisi
reflexe samotného terminu ,IBMer* zkoumanymi aktéry. V Zadném
z pfipadu se nepotvrdilo, Ze by se dotazovany aktér vnimal jako ,|IBMer*,
pracovnik nadnarodni korporace IBM. Tento termin proto Ize oznacit za
formu urcité lingvistické dominance. Zkoumani aktéfi se ve vSech
pripadech vnimali jako cizinci Zijici v Ceské republice.

Autonomni zity svét ,IBMers" je tak primarné definovan socialnim
kontextem vztah( odkazujicim na mezinarodni pracovni prostfedi téchto
lidi. Pficemz kompozice socidlnich  kontextd  charakterizujici
transnacionalni socialni sité zkoumanych ,IBMers* je tvofena:

1. Osobnimi socialnimi sitémi, kam zahrnuji: socialni sité kolegu
z prace, socialni sité zaloZzené na pfibuzenstvi, socialni sité
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zaloZzené na spole¢né zahraniéni zkuSenosti a internetové
socialni sité.

2. Institucionalnimi sitémi, kam zahrnuji: rozlicné organizacni sité
profesionalnich mezinarodnich organizaci, sité investic,
mezinarodni studijni asociace, korporatni vztahy IBM, HR
agentury, ziskové organizace atd.

Zkoumani aktéfi vyuZzivaji alternativnich institucionalnich a osobnich
vztah( formujicich struktury transnacionalnich sociélnich siti namisto
lok&lniho socialniho kontextu vztahl a sluzeb poskytovanych statem.
Nejsou tak nuceni se do lokalniho prostfedi integrovat. Proto tvrdim, Ze
zkoumani aktéfi vyuZivaji téchto transnacionalnich socialnich siti jako
zpusobu mozné adaptace na mistni prostfedi a svym jednanim tak vytvari
charakteristickou ,transnacionalni kulturu adaptace."

Mym dalSim zjisténim bylo, Ze zkoumani aktéfi nemohli veést
v hovém lokalnim prostfedi naprosto ,identicky” Zivotni styl, na ktery byli
pfed pfichodem do Brna zvykli. Proto pfedpokladam, Ze prestoze tito
aktéfi diky vyuZzivani transnacionalnich socialnich siti se nemusi do
lok&lnich sociélnich kontextl integrovat, transnaciondlni socialni sité resp.
sité investic, nejsou natolik komplexni, aby prostfednictvim jejich
vyuzivdni bylo umoZnéno vést zkoumanym aktérim naprosto
nepozménény Zivotni styl. Tito lidé tak nemohou vyuzZivat nékterych
alternativnich sluzeb a moZznosti, kterymi by uspokoijili své specifické
potfeby. Pfesto reprezentativni ¢ast dotazovanych ,IBMers” byla se svym
souCasnym zivotnim stylem velmi spokojena. Pokud by byl ,pohyb* ,high
skilled migrants" doprovazen dostateCné komplexnimi sitémi investic, lze
predpokladat, Ze vyuzivanim téchto siti bude témto ,expats“ umoznéno
vést nepozmeénény zivotni styl kdekoliv na svéteé.

~rransnacionalni kulturu adaptace” lze chapat  jako
deteritorializovanou Zitou socialni realitu ,expats”, jejichz spole¢nymi
aktivitami je tato kliCova instituce jako forma adaptace na mistni prostfedi
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konstruovana. Vzorce jednani zakotvené v této ,transnaciondlni kulture
adaptace”, jako je napfiklad vzorec ,doasnosti“ pohybu &i vzorec jednani
souvisejici s preferenci urc€itych sociélnich vztaht, umoznuji vést témto
.expats* specificky zpusob Zivota. RovnéZz si v souvislosti s
charakteristickou identitou zkoumanych pracovnikd myslim, Ze kulturné
odlisna pozadi zkoumanych mezinarodnich pracovniki nehraji relevantni
roli v jejich transnacionalni socialné konstruované Zité realité. To, co
charakterizuje tyto mezinarodni pracovniky jako kolektivitu, je pravé jimi
sdilend ,transnacionalni kultura adaptace“, ktera predstavuje jejich Zity
svét a vramci které jsou plvodni narodni a kulturni pozadi téchto lidi
nepodstatna. Identity téchto lidi mohou tak pravdépodobné unikat
pasobeni vlivu nacionalistickych ideji. Predpokladam tedy, Ze odliSna
kulturni pozadi jednotlivych pracovnikl se nepromitnout do jejich
kazdodennich Zivotd ve smyslu kulturniho konfliktu hodnot.
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7 RESUME

This bachelor thesis is concerned with theoretical concept of
“Transnational culture of adaptation”. The study was supported by the
qualitative research of a group of international workers from the
international company IBM in Brno. | supposed that these participants
become a characteristic collectivity living in transnational moment by
using transnational networks. In other words, they construct the
“transnational culture of adaptation” through their collective acting. | tried
to understand better the character of this transnational autonomous world
lived by “IBMers” and afterwards to interpret acting and behavior of these
“expats”.

The main interest of the study was trying to find an answer to the
problem if there exist enough complex transnational networks, which can
alternate the local social networks and services provided by the state.

8 PRILOHY

8.1 Seznam pfiloh

Priloha Nazev

C.1 Vyzkumny dotaznik

C.2 Prepsané useky rozhovord (neni soucasti pevné vazby)
C.3 Audio zaznam rozhovoru (pfilozeno na CD)
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8.2 Priloha €. 1: Vyzkumny dotaznik
1. Where are you from?
2. How old are you?
3. How long have you been working for IBM in Prague?

4. Is the label “IBMer” frequently used in your office? Do you use it?
What does it mean to be an “IBMer”?

5. Do you think that IBM has its own “corporate culture™? If it does,
what is the “corporate culture” of IBM?

6. What do you personally think about your current lifestyle?

7. What about working abroad makes your life special or unique for
you?

8. Is there any significant difference between the lifestyle and work
in your homeland and the current lifestyle and work here in Czech
Republic?

9. Why did you decide to work in Brno? What were your initial
motivations to work in Brno? Why the Czech Republic?

10. Do you like that you are working abroad?
11. Do you like your current lifestyle?

12. Is there anything about your life abroad that you have found
unusual? If so, please describe for me.

13. Is there anything you miss by working abroad instead of in your
homeland?

14. Is there anything you would like to change about your current
life?
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15. What was new for you in your life when you started work in
Brno?

16. Did you experience “culture shock™?

17. Was there anything that helped you when you first moved to the
Czech Republic and when you began living in Czech society?

18. Is there any help provided by IBM for its workers to adjust to the
new environment? Is there any helpful “guide” to living in Czech for
newcoming IBMers?

19. Are there some organizations, associations or social networks
designed for you to use any time you want in the course of your life in
Czech?

20. Before you came to Czech, you probably used to do things like
eat your favourite food or do the fun things that you liked to do back
home. Can you still do these same kinds of things in Czech?

21. When you moved to Czech, did you have to adjust your way of
living to Czech society? How big of an adjustment was that for you? Do
you think you were forced to adapt some of your needs to Czech society?

22. Is there something that could help you keep the same lifestyle
that you had in your homeland?

23. Where do you go and what do you do when you want to have
some fun? Could you describe it for me?

24. Do you get to have fun with your colleagues from work?

25. Are most of your friends your work colleagues? Tell me more
about your friendships you have in Czech?
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26. Is it difficult for you to find a romantic relationship here in
Czech? If it is, what makes it difficult? Could you tell me something more
about it? If it is, what makes it difficult?

27. What does a typical working day look like for an IBMer? Please
describe it for me.

28. How are IBMers organized when they work?

29. Do you work with people from different nationalities? How does
it affect your work to work with people from different parts of world? Does
it create advantages or challenges, or both?

30. Do you personally believe there are any features or
characteristics that are common to all IBMers working in Czech?

31. Do you think there is something that connects IBMers together?
Is there anything that IBM workers in Brno share?

32. Do you think IBMers in Czech share any of the same ideas?
33. How do you keep in touch with your family?

34. Do you think there is any difference between your work
colleagues because of their different cultural background?

35. Is there anything that most IBMers do not like here in Czech?
36. Do you miss your homeland?

37. Do you think that working in Czech has influenced you in some
way? If so, how?

38. Do you think that relationships you create in the workplace are
able to recreate any of your close relationships from back home?

39. Do you plan to stay in Czech for many more years?
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40. Do you feel more like an IBMer living in Czech or more as an
expat living in Czech? Is there anything absolutely essential for you,
anything you could not live without here in Czech?

41. What is the official name of your position at work? What are
your work responsibilities in your job? Do you manage other people in
your work? If so, how many?

42. What was the biggest problem you experienced here in Czech
because of the different culture?

43. Do you think that the different cultural background influences
IBMers in some way?

44. Do you think that the different nationalities among IBMers play
any role in the work you do? Does it play a role in the way IBMers
associate among themselves?

45. Is there anything about Czech culture you don't like?



