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Jméno studenta: Anna Marhounova

Studijni obor/zaméfeni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zdkazniki v Karlovarském kraji
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Eliska Klatova

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani price

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni &ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, Grovefi souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feleni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprice autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predkladana bakaléfsk4 prace je zpracovana kvalitng. Teoretick4 &4st je zpracovana ptehledné

s vyuZitim dostate¢ného mnozZstvi literdrnich zdrojfi. V praktické &asti se autorka zabyva vyzkumem
spokojenosti nav§tévnikd Karlovarského kraje, ale v zavéru mi jiZ chybi konkrétni napravna opatfen,
ktera by opravdu vedla ke zvySeni spokojenosti a zejména k pfildkani novych, potencialnich
navstévnikad.
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Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&":

Ve SWOT analyze ve slabych strankach uvéadite (str. 27), Ze v Karlovarském kraji je relativné nizka
nabidka kvalitnich zakladnich a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu. MiiZete toto na zakladé Vasich

vysledkd vyzkumu potvrdit? Jaké sluZzby navstévnikim nejvice chybi?

Na str. 51 uvadite, Ze jednou z dalSich mozZnosti prodeje je vyuziti sluZeb slevovych portalti. Pokuste
se zhodnotit, jaké ma tento zplisob prodeje vyhody a nevyhody.

V Plzni, dne 20.05.2012 Podpis hodnotitele

y 24

Metodické poznamky:

' Oznaéte vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pfi odivodnéni
klasifikaéniho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikadni stupe.

? Struéné zdivodnéte navrhovany klasifikagni stupefi, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otézky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob& — dvé aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte na sekretariat KMO, FEK ZCU. Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro
rozeznani originilu).



