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Jméno studenta: Anna Marhounova
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Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zdkazniku v Karlovarském kraji
Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Tluchof, Ph.D.
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reSerdni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, uroveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakaléfskou préci klasifikaénim stupném:’ velmi dob¥e

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:”

PredloZena bakalafska prace se zabyva analyzou spokojenosti v Karlovarském kraji. Autorka navazala
na vyborné zpracovanou teoretickou praci charakteristikou regionu, analyzou nabidky sluzeb a
vyhodnocenim realizovaného dotaznikového Setfeni.

Silnou strankou prace je pravé dotaznikové Setfeni, ze ziskanych dat viak autorka nedokézala vytéZit
maximum. Zpracovani vystupi dotaznikového Setfeni podle jednotlivych otdzek v dotazniku neni
zcela dostadujici pro dalSi praci se ziskanymi informacemi. Analyza stravovacich sluZeb je velmi
povrchni a nezachycuje veSkeré aspekty nabidky téchto sluzeb ve sledovanych méstech.

Autorka se nevyvarovala men3ich formalnich chyb (gramatické chyby, existence kap. ¢. 3.1.1, 4.1.1),
odkazy na internetové zdroje (napt. u SWOT analyzy) nejsou zcela dle normy.

Autorka nicméné vyuzila ziskanych primarnich informaci k nadvrhiim zlep3ujicich opatfeni, ktera jsou
sice dil¢iho charakteru, nicméné v podstaté realizovatelna.

Navrhuji praci hodnotit klasifikaénim stupném velmi dobfe.
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Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Za jakou cenu by musely byt navrzené bali¢ky sluZeb na slevovych portalech nabizeny, aby si ziskali
zékazniky. Jaky by byl pro hotel finan¢ni efekt této nabidky?
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V Plzni, dne 24. 5. 2012 odpis hodnotitele

Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikaéni stupeti.
? Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.
} Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétlenf pfi obhajobé — dvé aZ tii otdzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakaldiskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripadé plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzedt 306 14; v pfipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



