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Uvod

Jak na sebe nejlépe upoutat pozornost? Tuto otdzku si poklddd nejen vétSina
jednotlivet dne$ni spolecnosti, ale i podnikatelské subjekty, které chtéji co nejefektivnéji
dosahnout svych vytycenych cilt.

Otazka komunika¢niho mixu firmy je v dneSni dobé velice projednavana, kazdy
podnikatel si uvédomuje vahu dobfe zvolené reklamy, podpory prodeje ¢i kvalitniho
vztahu s vefejnosti.

Zakaznik musi byt osloven co nejefektivnéjSim zptisobem, aby se mu firma vryla do
paméti a on se k ni neustale vracel. Kazdy podnikatel by si m¢l uvédomit, co od rtiznych
druhii propagace ofekava. Reklamou piiméje zakaznika spise ke kone¢nému nakupu, zatimco
pfti realizaci public relations dba piedevsim na navazéani dlouhodobéjsich vztaht.

Tento fakt si vétsina podnikateld moc dobte uvédomuje. Jenze ne vzdy je realizace
a zvoleni spravného propagacniho mixu jednoduchou zalezitosti, a to se tyka predevsim firem
ve stavebnich odvétvich.

Zakaznik se nebude do stavebni firmy vracet tak ¢asto, jako naptiklad do rtiznych
maloobchodnich prodejen. Proto 1 jiz zminované osloveni potencionalniho zakaznika,
navazani vztahu s nim a nasledna péce o n&j se bude velice liSit a bude s tim spojeno mnohem
vic prace nezZ v jinych oblastech podnikani.

V této bakalaiské praci se pokusim vyhodnotit komunikaéni mix existujici stavebni
firmy, a pokud to bude potieba, navrhnu nutna opatifeni k jeho zlepSeni, aby dosahoval co

nejlepSich vysledk.



Cile bakalarské prace:

Hlavni cil:
Vyhodnotit stavajici komunika¢ni mix stavebni firmy a navrhnout nutna opatieni

k jeho zdokonaleni.

Dil¢i cile:
1) Piedstavit Firmu Jirkovsky, s. r. 0. a jeji komunika¢ni mix.
2) Provést a vyhodnotit dotaznikové Setieni a nasledné zjistit nejvétsiho
konkurenta stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o.
3) Vyhodnotit z dostupnych zdroji komunika¢ni mix konkurence.

4) Porovnat komunika¢ni mixy obou stavebnich firem.



1. Teoreticka cCast prdace

1.1  Uloha komunikace v rdmci marketingu

Marketingovda komunikace je jednim zkliCovych nastroji v ramci celého
marketingového mixu. Zahrnuje v sobé vSechny mozné zplUsoby komunikace mezi
spolecnostmi, firmami, organizacemi a vefejnosti, aby podpofila image podniku nebo jeho
vyrobkil. [7] Hlavnim cilem komunika¢niho mixu je osloveni potencionalnich zakaznik,
navazani dlouhodobych vztahii se zdkazniky a snaha pfimét zédkaznika ke koupi produktu ¢i
sluZzby. Hlavnim cilem v oblasti stavebnictvi je obdrzet zakdzku a zajistit si plynuly prodej
svych vyrobku ¢i stavebnich hmot. [8] ,,Ve stavebnictvi hraji vyznamnou vlohu ve zviditelnéni

stavebni firmy referencni stavby, které firma realizovala a které tvori hmotné prostredi Zivota

vSech lidi. “ [8, s. 169]

Soucasny marketingovy mix je tvofen pfedev§sim dvéma pfistupy. Trhy se rozdrobuji,
tudiz vznikaji mensi skupiny lidi. Kazda tato skupina ma odlisSené vlastnosti, pfani a potieby.
[5] Pfedevsim proto musi byt firmy velmi opatrné pfi tvorbé komunika¢niho mixu. Je nutné,
aby vSechny prvky mixu byly sladéné a predavaly zdkaznikim relevantni informace. Je totiz
znamo, ze pokud informace nejsou sladéné, stava se zdkaznik zmatenym a ztraci zajem
0 dany produkt ¢i sluzbu. [7] Druhy pfistup se projevuje na zaklad¢ vzniku novych
technologii, pomoci kterych muize firma mnohem efektivnéji komunikovat se svymi

zakazniky. [5]

1.2 Zadkladni marketingovy komunikacni mix

Marketingovy komunikaéni mix, nékdy se také setkdvame s ndzvem propagacni mix,
se skladd zreklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho prodeje a piimého

marketingu. [5]



¢ Reklama. (viz. Kapitola 1.5.2)

e Podpora prodeje. (viz. Kapitola 1.5.3)

e Vztahy s verejnosti. (viz. Kapitola 1.5.4)
e Osobni prodej. (viz. Kapitola 1.5.5)

e Primy marketing. (viz. Kapitola 1.5.6)

Nejen diky témto faktori komunikuji firmy se svymi zdkazniky. Prestoze je
komunika¢ni mix hlavni komunika¢ni aktivitou, tak 1 prvky marketingového mixu

komunikuji se zédkazniky. Jde naptiklad o vzhled vyrobku, jeho cenu, umisténi, barvu obalu
atd. [5]

1.3 Rozsiieny marketingovy komunikacni mix

V posledni dobé dochazi k vyc€lenéni dalSich nastroji komunika¢niho mixu. Divodem
vzniku novych nastroji je celkova globalizace spole¢nosti. [10] Autorka ,,Vastikova [10]”
Cleni komunika¢ni mix, mimo zakladni ¢lenéni, je$té na internetovou komunikaci,
marketing udalosti, guerilla marketing, viralni marketing a product placement. Oproti
tomu autor ,,Pleskac¢ [8]” pfidal k zdkladnimu ¢lenéni komunika¢niho mixu uZ jen expozi¢ni
aktivity. Pod pojmem expozi¢ni aktivity si lze predstavit rizné druhy vystav a veletrhi. Uz
jen pfi porovnani téchto dvou autorti vidime rozdil, nejen- ze ,,Vastikova [10]” vyclenila vice
novych nastroji komunika¢niho mixu, ale ony expozi¢ni aktivity zatadila do nastroji podpory
prodeje. Podobné i pro sponzoring nevyclenila ,,Vastikova [10]” samostatnou kapitolu, ale
zahrnula sponzoring do nastrojii public relations. Tento nazor ovSem ne vSichni autofi sdili,

coZ nam ukazuje 1 niZe uvedena tabulka.
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1.4 Rozdéleni komunikacniho mixu podle autorit

V tabulce je znazornéno ¢lenéni komunikaéniho mixu, dle riznych autorti:

Tabulka &. 1 — Clenéni komunikaéniho mixu dle autord

Miroslava Vastikova

Philip Kotler

Jifi Pleskaé

Reklama

Advertising

Obchodni propagace (reklama)

Podpora prodeje

Sales Promotion

Podpora prodeje

Osobni prode;j

Personal Selling

Osobni prodej

Public relations

Public Relations

Public relations

Direct marketing

Direct Marketing

PFimy marketing

Internetova komunikace

Expozicni aktivity

Marketing uddlosti

Guerilla marketing

Viralni marketing

Product placement

Miroslav Foret

Jana Prikrylova

Patrick De Pelsmacker

Reklama

Reklama

Reklama

Podpora prodeje

Podpora prodeje

Podpora prodeje

Osobni prode;j

Osobni prode;j

Osobni prodej

Public relations

Public relations

Public relations

PFimy marketing

Primy marketing

PFimy marketing

Sponzoring

Sponzorovani

Veletrhy a vystavy

Vystavy a veletrhy

Prodejni mista

Interaktivni marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012 dle:

[31. [6], [7]. [8]. [9], [10]

Jak uz bylo feceno, v tabulce je uvedeno rozdéleni komunika¢niho mixu podle autort,
které ve své praci nejvice cituji. Hned na prvni pohled je ziejmé, Ze se jejich nazory na
¢lenéni komunika¢niho mixu shoduji pouze v tom, ze kazdy znich do néj fadi reklamu,
podporu prodeje, osobni prodej, public relations a pfimy marketing. Nékteti z nich si s timto
¢lenénim vystacili a néktefi si jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu rozclenili jesté do

dalsich skupin.
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Ja osobné se priklanim k myslence rozdéleni si komunika¢niho mixu do vétsiho poctu
oddild. Pfipada mi tento zpusob rozdéleni pirehlednéjsi, predevsim kvili vyznamnosti péti
hlavnich nastroji komunika¢niho mix. Proto jsem se ve své bakalarské praci rozhodla pro toto
Clenéni. V celé praci vychazim z roz¢lenéni komunika¢niho mixu podle ,,Vastikové [10]”,

ktery jsem jesté doplnila o néstroje, které pouziva Jiii Pleskac.

1.5 Tvorba zakladniho marketingového komunikacniho mixu

Komunika¢ni nastroje jsou velmi odlisné, kazdy ma ojedin€lé vlastnosti a ndklady na
jejich pofizeni a realizaci se také velmi 1i8i. [5] ,,Koncepce integrované marketingové
komunikace 7ikd, ze firma musi peclive kombinovat komunikacni nastroje a vytvorit

koordinovany komunikacni mix. “ [5, s. 636]

1.5.1 Model o deviti prvcich

Uz znazvu je jasné, ze se model sklada z deviti zakladnich prvkd. ,,Dva z nich
predstavuji hlavni strany v této komunikaci — odesilatele a prijemce. Dalsi dva predstavuji
hlavni komunikacni ndstroje — sdéleni a médium. Ctyri predstavuji hlavni komunikacni
funkce — kodovani, dekédovani, reakci a zpétnou vazbu. Posledni prvkem v systému je Sum.
[19, s. 577]

Tento model zdlraziuje kroky k dosazeni kvalitné fungujici komunikace. Odesilatel
sdéleni by si mél pfed zacatkem komunikace zodpovédét nasledujici otazky: Koho chcei svym
sd¢lenim oslovit? Jakou Ize ocekavat reakci od ptijemce sdéleni? Odesilat musi sdé€leni
zakddovat takovym zpusobem, aby jeho piijemce byl schopny jeho odkddovani. Odesilatel
sdéleni musi vybrat spravny druh média, aby jim zasahl poZadovanou skupinu piijemct a aby

prostfednictvim tohoto média mohla byt bez problému uskute¢néna i zpétna vazba. [19]
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1.5.2 Reklama

Dalo by se fici, ze jako prvni nastroj komunikacniho mixu vznikla reklama. Reklama

je kli¢ovym, nejpatrnéjSim a nejpouzivanéj$im nastrojem komunika¢niho mixu. [7]

., Reklama je jakakoli forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje vyrobkaii,
sluzeb ¢i myslenek urcitého subjektu. “ [5, s. 630]
,, Reklama je ndstrojem neosobnim masové komunikace vyuzivajici média (televize,

rozhlas, noviny, ¢asopisy, billboardy apod.). [7, S. 26]

Nutno ale zminit, Ze reklama je i nejndkladn&j$im nastrojem. Zadny jiny komunikaéni
nastroj ale nevyvola tolik diskuzi o produktu ¢i sluzbé, at” uz v kladném, ¢i zdporném slova
smyslu. [7] Reklama je vhodny nastroj k informovani a piesvédCovani vetejnosti
a vyjime¢nym zpisobem zveda povédomi o produktu, sluzbé nebo napadu. [7] Reklama neni

jen doménou objektii zaméfujicich se na zisk, ale reklamu vyuzivaji i neziskové organizace.

[5]

V marketingovém fizeni jsou dulezitd ¢tyri zdkladni rozhodnuti o reklamé:

1. Stanovit reklamni cile.
2. Stanovit reklamni rozpocet.
3. Pripravit reklamni strategii.

4. Urdcit zpusob vyhodnoceni reklamni kampané. [5]

1. Stanoveni reklamni cila
,,Obecne plati, ze cile musi byt SMART, tedy specifické, méritelné, akceptovatelné,

realizovatelné a terminované. ““ [10, s. 136]

Hlavni cile:
e Informovat zakazniky o vyhodach, které jim sluzba pfinese.
e Snazit se presveédcCit zakaznika, aby preferoval danou sluzbu.
e Piesvedcit zakaznika k nakupu.
e Neustale pfipominat nabidky sluzeb nebo produkti.

e (Odlisit se od konkurence. [10
13



Reklamni cile si nelze jen tak vymyslet, jsou zalozené na dokonalé znalosti trhu,
konkurence a nakupnim chovani zakaznika. Pokud mame pro sestaveni reklamnich cili tyto
znalosti, neni problém nasledn¢ vymyslet redlné a splnitelné cile. [10] Reklamni cile lze

rozdélit podle miry informovanosti, piesvéd¢ivosti a neustalého pfipominani se. [5]

2. Stanoveni reklamniho rozpoctu
prostiedkli na kvalitni a fungujici marketingovou komunikaci. Je zifejmé, ze se bude objem

finan¢nich prostfedk lisit podle oblasti podnikéani jednotlivych firem. [10]

3. Priprava reklamni strategie
K dosazeni vytyCenych reklamnich cili je nutné si zvolit spravny druh komunikacni
strategie. V marketingové komunikaci existuji dva druhy strategie:
e Strategie push.
e Strategie pull. [10]

Reklamni strategie je slozena ze dvou c¢asti, tou prvni je tvorba reklamniho sdéleni

a druhou je vybér druhu média. [5]

Ve stavebnictvi plati, Ze je to zédkaznik, kdo reguluje postup reklamni kampané. Ve
stavebnictvi vétSinou totiZz ani tolik nejde o to, pfimét zdkaznika k nakupu. Jde spis o to,

ptimét ho, aby projekt realizoval zrovna u dané firmy, ktera by tim ziskala novou zakazku. [8]

Druhy médii:
Kino — Obrovskou vyhodou je, Ze kdyz se zakaznikovi promita reklama na platné kina, neni
vybaven ovladacem, tudiz nemiize reklamu pfepnout. Na druhou stranu nevyhodou jsou velké

naklady s promitanim reklamy.

Casopisy — Vyhodou je piesné zacileni na ur¢ity segment zakaznikil. Nevyhodou jsou vysoké

pofizovaci naklady.
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Internet — Vyhodou internetu je rychlé Sifeni informaci, rychld zpétné vazba, Siroky dosah,
relativné nizké néklady na jeho pouzivani a snadné zapojeni hudby ¢i grafiky do reklamy.

Nevyhodou je, Ze je zde nutnost internetového piipojeni a vlastnictvi PC. [10]

Tisk — Vyhodou je masovost vydavani tisku, ovSem nevyhodou je, Spatné zacileni na

konkrétni segment.

Televize - Patii k nejsledovanéj$im medidlnim prostiedkim. Televizni vysilani ov§em neni

dobfte zvoleny propagacni kanal pro stavebni firmy.

Rozhlas — Nejméné vhodny nastroj pro $iteni reklamy. Pouze zvukové signaly, které tento

kanal §if1, nestaci k vytvoreni si kvalitni pfedstavy o firmé nebo produktu.

Venkovni reklama
e Velka venkovni reklama (billboardy).
e Malé venkovni reklama (plakaty).

e Mobilni reklama (autobusy).

Stavebni firmy realizuji piedev$im ,referenéni reklamu* [8, s. 177]. Ta podava
vetejnosti podrobné informace o tom, jaké projekty firma v minulosti zrealizovala. Podava
informace o nazvu projektu, charakteristice, misté realizace projektu, z jakych materialt je

projekt vybudovan, termin realizace projektu a pouzité technologie. [8]

4. Vyhodnoceni reklamni kampané
Posledni krok je vyhodnoceni reklamni kampané, zjiSténi, zda je sdéleni spravné
komunikovano vetejnosti. Test reklamni kampang lze provést pied odstartovanim kampané,

nebo az po jejim skonceni. [5]

Stavebni firmy pouzivaji predevsim:

e Referencni listy.
e Vyro¢ni zpravy.
e Profil firmy.
15



Tyto materialy by se mély shodovat s celkovou grafikou firmy. [8]

1.5.3 Osobni prodej

Dal$im nastrojem komunikacniho mixu je osobni prodej. Nesmirnou vyhodou
osobniho prodeje je, ze se jeho ucinnost ihned projevi. Pfi komunikaci ,,tvafi v tvar* ihned

ob¢ strany vi, jak si stoji. [3]

,,Osobni prodej je osobni prezentace nabidky, jejimz cilem je prodej vyrobku nebo
sluzby a vytvoreni dobrého vztahu se zdkaznikem. ** [5]
,,Osobni prodej je prezentace ¢i demonstrace provadeéna prodejcem nebo skupinou

prodejcii s cilem prodat zbozi a sluzby dané firmy. Typicky je zde osobni kontakt. “ [7]

Velmi dilezitou roli v osobnim prodeji hraje prodejce. Je to praveé jeho profesionalita,
kvalifikovanost a ditvéryhodnost, ktera dany produkt a firmu prezentuje. [3]

Dalsi vyhodou osobniho prodeje je pravé onen osobni kontakt obou zucastnénych.
Ob¢ strany si mohou hned na misté vyjasnit vzniklé nesrovnalosti. Zakaznik se mlze snaze
seznamit s danym produktem a prodévajici 1épe vyhodnoti reakce a ndzory zakaznika. [4]

V oblasti sluzeb hraje dulezitou roli v osobnim prodeji neoddélitelnost sluzeb od
vyrobce. Z toho diivodu mohou firmy ziskat tak blizky vztah se zadkaznikem, Ze osobni prode;

piebira hlavni roli v néstrojich marketingového mixu. [10]

Vyhody osobniho prodeje:

¢ Komunikace ,,tvari v tvare.
e Zocelovani vztahii mezi kupujicim a prodavajicim.

e Vstiicny piistup k zakaznikovi mize vést k uzavieni dalSich obchodu. [10]

Osobni prodej nema pro stavebni firmy az takovy vyznam, jako pro jiné oblasti
podnikdni. Ve stavebnictvi plijde predevSim o predavani informaci a referenci
0 zrealizovanych projektech. K osobnimu kontaktu bude dochazet jen v pfipadé prodeje

stavebnich materiala ¢i vyrobki firmy, a to nejéastéji v sidle stavebni firmy. [8]
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1.5.4 Podpora prodeje

Dalsim dulezitym ¢lankem komunika¢niho mixu je podpora prodeje. Podpora prodeje

vyuziva piedevsim kratkodobych nastroji pro zménu objemu prodeje. [2]

., Podporou prodeje rozumime kratkodobé pobidky slouzici k podpore nakupu nebo
prodeje vyrobku ¢i sluzby. “ [5, s. 630]

,,Podpora prodeje je kampan stimulujici prodej napr. snizenim cen, poskytovanim
riiznych kuponii, programy pro loajalniho zdkazniky, soutézemi ¢i vzorky zdarma apod.*

[7, s. 26]

Podpora se nezaméfuje pouze na konecného zdkaznika, ale také na personal
spoleCnosti a na jiné obchodni organizace, se kterymi ma firma navdzany obchodni
vztahy. [2]

Podpora prodeje je spiSe psychologicka hra, kterd mé pfimét zdkaznika k okamzitému
nakupu. Vzdyt naptiklad bude-li stavebni firma provadét vystavbu nového rodinného domu,
bude pro ni jen malou finan¢ni zatézi poskytnout zdkaznikovi projektovou dokumentaci
zdarma. [8] Propaga¢ni predméty jsou vhodné i jako zvlastni druh komunikace se
zakaznikem. Proto by bylo vhodné, aby také nesly grafiku firmy a byly vybirany podle
cilového trhu a podle oblasti podnikdni. Nevyhoda podpory prodeje je jeji Casova

omezenost. [10]

Hlavni cile podpory prodeje:
e Zvyseni odbytu vyrobku.
e Vytvofit tlak na kupujiciho, Ze propagovany produkt potiebuje.
e Motivovat zakazniky ke koupi propagovaného produktu.
e Presvédcit zdkazniky k opakované koupi propagovaného produktu.

e Motivovat distributory k podpote propagovaného vyrobku. [3]

Druhy podpory prodeje vuéi zprostiredkovatelim:

e Cenové obchodni dohody.

e Necenové obchodni dohody.
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e Spolecné reklamni ¢innosti.

e Vystavky nabizeného zbozi.

e Podpora na vystavované zboZi.
e Pracovni schiizky.

e Vecirky, pohosténi, rauty.

e Vécné i penéZité odmény.[3]

Druhy podpory prodeje v maloobchodni ¢innosti:

e Slevy z cenikovych cen (vyprodej).

e Maloobchodni kupony (kupon poskytnut jen za urcitych podminek).
¢ Dvojité kupony (kupon poskytnut jen za urcitych podminek).

e Vystavky zboZi (upoutat pozornost na dany druh zbozi).

e Piedvadéni vlastnosti zboZi. [3]

1.5.5 Vztahy s verejnosti

Public relations se prezentuje pfedev§im vyuZivanim raznych piib&hil a zajimavych

udalosti, které na psychiku ¢lovéka plisobi vérohodnéji nez kdejaka reklama. [5]

., Vztahy s verejnosti, zde jde o budovani pozitivnich vztahu verejnosti k dané firme,

vytvareni dobré institucionalni image a snahy o minimalizaci ndsledkii nepriznivych uddlosti,

Vv

., Vztahy s verejnosti zahrnuji vSechny cinnosti, jejichz prostiednictvim firma
komunikuje se svym okolim a vSemi jeho subjekty. Okoli a jeho subjekty jsou vsichni ti, s nimiz

chce mit firma dobré vztahy.“ [7, s. 630]

Dojde-li k propojeni public relations a reklamy, muze firma pomérné jednoduse
dosahnout vytyCenych cilt. [5] ,, Hlavni iikolem public relations je budovat diivéryhodnost
organizace.” [10, s. 143] Mezi dalsi tkoly public relations Ize zafadit navazani a udrzeni
pozitivnich vztaht s vefejnosti. Public relations se snazi o dobré vnimani svych vyrobki,

sluzeb a jinych aktivit vefejnosti. Vefejnosti se nerozumi jen vngjsi prostfedni, ale 1 vnitini
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prostiedi podniku. PredevSim ve vétSich firmach je public relations zajistovan firemnim
tiskovym mluv¢im. [3]

Nastroj public relations neni ve stavebnictvi vniman jako dal$i nastroj komunika¢niho
mixu. Firmy si pro tyto vztahy vétSinou vyc€lenily zvlastni misto mimo komunikacni mix.
Tento nastroj je vniman spiSe jako nepodnikatelska Cinnost s cilem vytvaret dobrou tvar
podniku. Do public relations lze zafadit identifikacni znaky firmy, barvy ¢i firemni

grafiku. [8]

K identifikaénim znakim patfi:

e Firemni identita — tzv. tvai podniku.
e Firemni styl — zpisob jak se firma prezentuje.
o Logo - Identifikaéni znak firmy, ktery slouzi hlavné ke snadné
zapamatovatelnosti firmy.
o Firemni barvy a grafika — Jednotna firemni grafika na vSech moznych artiklech
firmy utvari celkovy dobry dojem o firmé a také slouzi k snazsi
zapamatovatelnosti firmy.

o Image firmy. [8]

Hlavni nastroje vyuzivané public relations:

., Public relations se uziva k podpore produktii, lidi, mist, myslenek, aktivit, organizaci

nebo narodii. “ [5, S. 667]

Zpravy — Vyhledavani kladnych informaci o firmé a jejich produktech.

Projevy — Jednatelé firmy poskytuji interview, vystupuji v riznych diskuzich nebo na

shromazdénich.

Zvlastni akce (events) — Rizné druhy akcei, od obchodnich jednani az po lezeni po skalach.

Firemni webova stranka — Slouzi k informovanosti vefejnosti.
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Do nastrojii public relations lze zatfadit také tiskové materidly, jako jsou brozury,
Casopisy ¢i vyrocni zpravy. Loga, stojany, broZury, znaky, vizitky, dopisni papir, budovy
a uniformy, i to jsou nastroje public relations jelikoz komunikuji s vefejnosti, slouzi k snadné

zapamatovatelnosti a odliSeni se od konkurence. [5]

Dalsi nastroje pouzivané v Public relations jsou:

e Sponzoring.

e Podnikové casopisy.

e Bulleting.

e Vyrocni zpravy.

e Odborné konference.

e Interview.

e Rozhovory a diskuzni vystoupeni.

e Kurzy a seminafie. [10]

1.5.6 Piimy marketing

V minulosti $lo v oblasti ptimého marketingu pouze o zasilani poStovnich zésilek mezi
vyrobcem a spotiebitelem. Diky technologickému pokroku nabral pfimy marketing novy

spad. [9]

., Primy marketing zahrnuje bezprostredni kontakt s presné urcenymi individualnimi
zdkazniky s cilem ziskat jejich okamzitou reakci a péstovat s nimi dlouhodoby vztah. PouZiva
telefon, poStu, fax, e-mail, internet a dalsi ndstroje umoznujici  primou

komunikaci. ““ [5, s. 630]

, Primda  marketingova komunikace je primy osobni kontakt se zakazniky
a potencialnimi zakazniky. Mohou to byt specialné zpracované brozurky pro konkrétni klienty,

primé zasilky na adresata, telemarketing, reklama s zZadosti o odpoved apod. * [1, s. 27]

Za ptimy marketing lze oznacit veSkery adresny ¢i neadresny kontakt s cilovym
segmentem. Vyhodou piimého marketingu je snaz$i zacileni na pozadovany segment

zakaznika. [9]
20



Dalo by se fici, ze pfimy marketing je velice ,,pohodlnym néstrojem‘ komunika¢niho
mixu. Zakaznici si mohou v pohodli doma a ve svém soukromi prochdzet internetové stranky
firem ¢i jejich katalogy. Nemusi pfitom viibec brat na zietel, jestli je zrovna denni nebo nocni
hodina, a jen jediné kliknuti je déli od navstévy firmy. I pro prodavajictho ma piimy
marketing néjaké vyhody. Prodejce se milize s vyuzitim databazi zaméfit pouze na danou

skupinu zakaznik. S touto skupinou vytvaret perspektivnéjsi a dlouhodobéjsi vztahy. [5]

Piimy marketing lze rozdélit na ,, adresny primy marketing* [3, s. 125] a ,, neadresny
primy marketing. ©“ [3, s. 125] Adresny pifimy marketing je adresovany konkrétnim osobam.
VétSinou je tato osoba zanesena ve firemni databdzi zakaznikd. Zatimco neadresny pifimy

marketing je uréeny ur¢itému segmentu, ale nikoliv konkrétni osobé¢. [3]

Formy primého marketingu:

Telefonni prodej (telemarketing) — Vyuziti telefonnich sluzeb pii pfimém prodeji

zakaznikim.

Zasilkovy prodej (poStovni prodej) — Posilani riznych nabidek, dopist, brozur ¢i jinych
propagacnich a informacnich materiali na urcitou adresu.
o Fax — Faxem se rozesilaji informace o sou¢asnych nabidkach, slevach a akcich.
o E-mail — Velmi pouzivany kanal na sdélovani informaci napf. o produktech nebo
aktivitach firmy.

o Hlasové zpravy — Jde o hlasové zdznamniky.

Katalogovy prodej — Katalogovy prodej Ize uskute¢nit pomoci tisténého nebo elektronického

katalogu.

Teleshopping — V televizi je odvysilan spot, ktery popisuje dany produkt a uvadi telefonni

¢islo, na kterém je mozné dany produkt objednat.

Specializované stanky — Umisténi informacnich materiald na zajimavych mistech. [5]

Volné objednavky — Vznikaji ndhodné.
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Vystavni marketing — Pfi vystavovani produktu dochdzi k navazovani kontaktu se

zakaznikem a uzavieni smlouvy.

Internet shopping — Nabidka vyrobku a sluzeb na internetu.

Zakazkovy stavebni marketing:
e U stavebnich firem je hlavnim cilem obdrzeni nové zakazky.

e U projekénich a inzenyrskych kancelafi ziskani nového projektu. [8]

Vyhody pfimého marketingu pro zdkaznika:
e Snadnost a rychlost nakupu.

e Pohodli domova pii vybéru zbozi.
e Nabidka Sirokého sortimentu.
e Spolehliva komunikace.

e Okamzita zpétna vazba. [9]

Vyhody ptimého marketingu pro proddvajiciho:

o Urgentnéjsi osloveni zdkaznikl

e Navazani dlouhodobych vztahl se zakazniky.
e MozZnosti osobniho prodeje. [9]

e Zacileni na pfedem vytipovany segment.

e Snadnd kontrola reakci na nabidku.

e Vyrobek lze piedvést pomoci videa na internetovych strankach. [10]

1.6 Tvorba rozsireného komunikacéniho mixu

V soucasné dobé dochazi k vyc¢lenéni novych nastrojii komunikaéniho mixu.

¢ Internetova komunikace

Internet patii mezi nejmladsi a nejvice pouzZivany informacni kandl soucasné doby.
Jeho nesmirnou vyhodnou je rychlost pfi predavani sdéleni, ptesné zacileni na pozadovany

segment, neustalé zobrazeni nabidky ¢i reklamy a vysoka mira flexibility. [10]
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e Event marketing

Jde o vytvafeni riznych druha zazitku prostiednictvim zvlastnich akci. Nejcastéji jde

0 rizné kulturni, sportovni ¢i spolecenské akce. [10]

e Guerilla marketing

Jde o neobvyklé akce na necekanych mistech a s tim je spojen i efekt piekvapeni. [10]
., Guerilla marketing chdapeme jako nekonvencné pojatou marketingovou kampan, jejimz

ucelem je dosazeni maximalniho efektu s minimem zdroju. ©“ [10, s. 150]

e Viralni marketing

Jedna se o pieposilani riznych druhi zprav. Nemusi jit ale pouze o Sifeni zprav
pomoci internetu, zpravy lze Sifit i pomoci tzv. Septandy. Nékdy se jedna i o zpravy

nevyzadaného charakteru, od toho nazev Viralni marketing. [10]

e Product placement

Jde o umyslné zakomponovani reklamniho pfedmétu, znacky ¢i loga do

audiovizualniho dila. [10]

e Expozi¢ni aktivity

Jednd se o prezentaci firmy a jejich produkti na veletrzich a vystavach s cilem

navazani novych kontaktt. [8]
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2. Prakticka cast prace

V praktické Céasti prace predstavim stavebni Firmu Jirkovsky,s.r.o. a jeji
komunika¢ni mix. Poté provedu analyzu dotaznikového Setfeni a piredstavim nejvétSiho
konkurenta Firmy Jirkovsky, s. r. o., ktery z dotazniku vyplyne. Na zavér navrhnu Firmé
Jirkovsky, s. r. 0. novy a lepsi komunika¢ni mix. V praktické ¢asti budu predevsim vychazet

Z literatury ,,Vastikova, [10]” a ,,Pleskac, [8]”.

2.1 Firma Jirkovsky, s. r. o.

Obrazek €. 1 — Sidlo stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Firma Jirkovsky, s. r. o.: Pfedstaveni firmy. [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:
http://www.jirkovsky.cz/

Firma Jirkovsky, s. r. 0. byla zalozena touto dobou pied deseti lety. Jejim hlavnim
cilem je poskytovat komplexni sluzby v oblasti stavebnictvi. Firma zac¢inala své podnikani ve
skromnych podminkach jen se 7 zaméstnanci. Ale jiz na zacatku svého podnikani se rozhodla
zalozit kvalitni stavebni firmu s kvalifikovanym persondlem, ktery zcela rozumi svému
femeslu.

Diky tomu, Ze se firma zamé&fuje na zvyseni kvalifikovanosti svych zaméstnanci jejich
neustalym vzdélavanim, vypracovala se mezi stabilni stavebni firmy.

Firma se zamétuje predevsim na poskytovani kvalitnich sluzeb a produktd, k tomu ji
slouzi kvalitni materidly. Firma nepofizuje material v maloobchodnich prodejnéch, jako jsou
napiiklad OBI ¢i Baumax, ale firmu zasobuji SpiC¢kovym materidlem napiiklad stavebni
spole¢nost KESSL, spol. s r. 0. Karlovy Vary, Vodocentrum — W a M, s. r. 0. nebo spole¢nost
DEKTRADE, a. s. [32]

Firma Jirkovsky, s. r. 0. je partnerem velmi zndme komanditni spole¢nosti Lias
Vintitov, LSM, k. s. Tato spole¢nost je znama po celém svéte a jeji pobocky najdeme napf.
v Rakousku, Mad’arsku, Nizozemsku a Némecku. Lias Vintifov zdsobuje firmu stavebnim
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materidlem a Firma Jirkovsky, s. r. 0. jim na oplatku zajiStuje stavebni ¢innosti v aredlu

spole¢nosti. Oba subjekty spolu spolupracuji na zakazkach ,, Dim jednim tahem “. [20]

Firma je registrovana jako aktivni subjekt u krajského soudu v Plzni pod

spisovou znackou C 15412.

IC:

DIC:

Obchodni firma:
Pravni forma:
Sidlo:

Datum zapisu:

Pocet zaméstnancu:

Clenem:

Kapital
Jméni:

Vklad:

Piredmét podnikani:

26362741

CZ26362741

Firma Jirkovsky, s. r. o.

Spolecnost s rucenym omezenym
U Porcelanky 1052, 357 35 Chodov
11. 11. 2003
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Svaz podnikateli ve stavebnictvi v Ceské republice

Zakladni
200.000 K¢

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.

e Montéz, opravy vyhrazenych elektrickych zafizeni.

e Zamecnictvi.

e Truhlafstvi.

e Silni¢ni motorova doprava.

o Nakladni vnitrostatni provozovana vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti.

o Nakladni mezinarodni provozovana vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti.

o Nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o celkové hmotnosti vyS$Si nez

3,5 tuny. [22]
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Obory firmy:

e Dievo, nabytek a vyrobky ze dieva
Vyborné technické vybaveni a dovednosti zaméstnancti jak s tesafskou vyrobou, tak
s vyrobou bytového nabytku, kuchyni, kancelaiského nabytku, nabytku z masivu, zahradniho
nabytku ¢i jinych netypickych vyrobkii stavebniho truhldistvi dava firmé moznost vyjit vstiic
veSkerym pozadavkim zdkaznikli. Na pfani zakaznika provadi firma také drobné upravy

a opravy nabytku. Truhléafské a tesatské prace jsou dodavany na zakladé Smlouvy o dilo.

e Stavebnictvi
Na ptani zdkaznika firma poskytuje také stavebni sluzby ve velkém rozsahu. Provadi
kompletni stavebni dodavky, vystavby rodinnych domi, rekonstrukce domt, byti, bytovych
jader, pokladky dlazeb a obkladl, pokladky a svafovani PVC lin, zhotoveni omitek MSP,
elektroinstalacni prace, klempifské a zamecnické prace, pokryvacské prace se zamefenim na
bonsky sindel, malifské, natérac¢ské prace a vodoinstala¢ni prace aj. Jelikoz je stavebni Firma
Jirkovsky, s. r. 0. dlouholetym partnerem komanditni spole¢nosti Lias Vintifov, LSM, k. s.,
spolupracuji spolu tyto dvé spolecnosti na stavebnicovém systému vystavby rodinnych domu

Liapor. [1]

e Vytapéni, vétrani, klimatizace a chladirenstvi
Firma je schopna pfi vystavbé rodinného domu zfidit i dodavky plynu a vody. Zaridi

I kvalitni vytapéni, vétrani a klimatizaci.

o Elektfina, elektronika a nuklearni zafizeni
Bez jakéhokoliv problému, firma provede i elektroinstalaci a elektroinstala¢ni

prace. [15]

Produkt stavebni firmy

Je nutné si hned v vodu nadefinovat rozdil v produktu (sluzby) stavebni firmy
a Vv produktu naptiklad kosmetického salonu. Jde-li zdkaznik nakoupit do kosmetického
salonu, muize si produkt osahat, ocichat, vyzkouset, prosté vi pfesn¢, co si koupi. Na rozdil od
zaddvani stavebni zakazky, kde zdkaznik miZe cilovy projekt vidét pouze na papife jako

narysovany nakres, nebo si ho pfiblizné piedstavit jako jiny jiz zrealizovany projekt
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Analyza zakaznika

Zakaznik je pfedevsim ten, kdo si dané dilo objednd a kdo ho zaplati. Mezi nejcastéjsi
zékazniky firmy patii pfedevsim mladi lidé, ktefi si cht&ji zalozit rodinu a budovat svij
rodinny zivot v novém domé ¢i zrekonstruovaném byté. OvSem nejen mladi lidé maji radi
pohodli, luxus a hezké véci. Proto firmu vyhledévaji i starsi lidé, kteti uz své rodinné
hnizdecko vybudované maji, ale chtéji si naptiklad par dalSich metra pfistavit, ¢i své bydleni
zmodernizovat. Firmu navs$tévuji 1 zakaznici, ktefi chtéji pouze néjaké drobné upravy c¢i
opravy, at’ uz se jedna o zamecnické, klempiiské, obkladacské, podlahaiské ¢1 malifské prace.
Mezi zékazniky firmy patii i vétsi a mensi podnikatelské subjekty. Mezi ty nejveétsi patii
Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a. s., pro kterou stavebni Firma Jirkovsky, s. r. 0. vyvazi
dvakrat do mésice kontejnery s odpadem. Mezi ty mensi, lze zatfadit chodovskou vyrobnu
porcelanu EPIAG LOFIDA — PORCELAN CZ, s. r. 0., do které kazdy tyden firma dovazi
hmotu na porceldan. V minulych letech provadéla firma i spravcovstvi maloobchodnich

prodejen Albert. Od této aktivity bylo, ale bohuzel uz upusténo.
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2.1.1 Komunikacni mix Stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. 0.

V této Casti prace je proveden rozbor komunika¢niho mixu Firmy Jirkovsky, s. r. o.

2.1.1.1 Reklama

e Venkovni reklama

Stavebni Firma Jirkovsky, s. r. o. realizuje venkovni reklamu, konkrétné¢ to jsou
interiérové zalezitosti, a to stojan u Karlovarské arény. Do venkovni reklamy lze také zatradit

polepy na firemnich automobilech.

Obrazek ¢. 2 — Firemni auto Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012

Obrazek ¢. 3 — Venkovni reklama Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012
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Interiérovy panel byl pofizen v roce 2009 a jeho rozméry jsou 103,5 x 144,5 cm. Cena
tohoto billboardu &inila 1.350 K& bez DPH. Tento panel vytvofil pan Daniel Cerny, jehoz IC
je 491 64 228 a DIC CZ 7504302234. (Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. . 0., 2012)

e Referenéni reklama

Na internetovych strankach firmy nalezneme odkaz Galerie, kde se nachazi fotografie
nove postavenych ¢i rekonstruovanych kuchyni a interiért, postavenych budov a rodinnych

dom ¢i vyrobenych truhlafskych vyrobka. [31]

Obrizek €. 4 — Sekce galerie na strankach Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Firma Jirkovsky, s. r. 0.: Galerie. [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:

http://www.jirkovsky.cz/index.php?option=com_exposeprive&Itemid=53

e Brozu
Stavebni Firma Jirkovsky, s. r. o. disponuje dv€ma broZurami o své stavebni ¢innosti.
Obé& brozury jsou ovSem zastaralé. Tyto broZury jsou zdkazniklim rozdavany pii osobni
navstéve sidla firmy. Do brozur by bylo vhodné zahrnout fotografie nové postavenych ¢i
zrekonstruovanych objektll a piedev§im vlozit novou mapu mésta s informacemi, jak se
zékaznici dostanou do sidla stavebni firmy, jelikoz ve mésté za poslednich par let doslo

k nékolika z4dsadnim zmé&ndm.
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Obrazek ¢. 5 — Brozury Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

2.1.1.2 Osobni prodej

K individualnimu kontaktu se zakaznikem dochézi piimo v sidle firmy, kam zakaznici
chodi nakupovat stavebni material, ¢i uzaviit kratkodobé a dlouhodobé zakazky. Firma svym
zakaznikiim poskytuje 1 poradenskou ¢innost. K dalSimu kontaktu se zékaznikem dochazi pti
samotné realizaci n¢jakého projektu. Zaméstnanci firmy v pribéhu projektu fesi se

zakaznikem piipadné problémy, mozné zmény v projektu ¢i jeho financovani.

2.1.1.3 Podpora prodeje

Jako hlavni nastroj podpory prodeje je schopnost firmy zafidit veSkerou legislativu
a administrativu nutnou K zajisténi realizace daného projektu. Jako reklamni a darkovy
pfedmét pouziva firma propisovaci tuzky s nazvem firmy, které rozdava svym obchodnim

partnerim a zédkazniktim.

Obrazek ¢. 6 — Propisovaci tuzka s Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012
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2.1.1.4 Public relations

e Firemni identita:

o Logo

Logo firmy obsahuje nazev firmy, status, Ze se jedna o stavebni firmu, a animaci spéchajiciho

zednika.

Obrazek ¢. 7 — Logo Firmy Jirkovsky, s. r. o.

stavebni firma

ZdI’OjZ Firma Jirkovsky, s. r. 0.: Pfedstaveni firmy. [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:
http://www.jirkovsky.cz/

o Firemni barvy a grafika

Diky firemni grafice, kterd se dd vyuzit na vSechny firemni subjekty, lze velmi
jednoduse komunikovat se zdkazniky. Hlavni firemni barva, kterou miZzeme rozpoznat jak na
logu firmy, na firemnich internetovych strankach, tak i na sidle podniku je barva modra, ktera

je dopliovéana barvou bilou.

o Vizitky
Stavebni firma si nechala vytisknout i vlastnimi vizitky. Vizitkami disponuje majitel

firmy pan Miroslav Jirkovsky a jeho dva stavbyvedouci.

Obrazek ¢. 8 — Vizitky Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012
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Vizitky byly vytvofeny v roce 2009 a vytvofil je pan Daniel Cerny. Objednano bylo
celkem 1.200 ks vizitek. Celkem tedy Firma Jirkovsky, s. r. 0. za vizitky zaplatila 3.760 K¢ +

+ DPH. (Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012)

o Uniformy

Mezi uniformy lze zafadit u stavebnich firem i pracovni odévy. Firma kazdému
zaméstnanci pii nastupu do firmy ptidéli pracovni odév, ,,montérky*, ve firemni barvé, teplou

zimni vestu, pracovni obuv a ochranou helmu.

Obrazek ¢. 9 — Pracovni odév Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012

e Sponzoring

Stavebni Firma Jirkovsky, s. r. 0. jiZz fadu let sponzoruje HC Energie Karlovy Vary.
Diky tomu ma jako protihodnotu promitani firemniho loga na tzv. ,kostce” v Karlovarské
multifunkéni hale. Firma také sponzoruje Zakladni kynologickou organizaci Chodov, diky
tomu ma své logo umisténé na strankéach této organizace. [39]

Firma také pfispiva financnimi prostfedky na pofadani rtznych kulturnich akci ve
mést¢ Chodov, mezi nejznaméjsi patii napiiklad ples mésta a maturitni ples mistni stfedni

Skoly.
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Obrazek ¢. 10 — Reklama Firmy Jirkovsky, s. r. o. na tzv. ,,kostce® v KV Aréné

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012

2.1.1.5 Pirimy marketing

Tento druh komunikace stavebni Firma Jirkovsky, s. r. 0. nerealizuje.

2.1.1.6 Internetova komunikace

Firma Jirkovsky, s. r. 0. komunikuje pomoci svych internetovych stranek a pomoci e-
mailové schranky. Firma vyuziva i odkazu na firemnich internetovych strankéach, kde mtzou
navstévnici stranek nechat zpravu administratorovi. Navstévnik napise své jméno, e-mail,
pfedmét zpravy a samotny text zpravy, ktery nasledné odesle. Poté staci jen vyckat, nez

navstévnikovi pfijde odpovéd’ na jeho osobni e-mailovou adresu.

Obrizek €. 11 — Formular na internetovych strankach Firmy Jirkovsky, s. r. o.

ZdI’OjZ Firma Jirkovsky, s. r. 0.: Pfedstaveni firmy. [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:

http://www.jirkovsky.cz/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1%3Ajirkovsky-sro-stavebni-
firma&catid=12%3Acontacts&ltemid=55
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e Web
O Firm¢ Jirkovsky, s. r. 0. se mize potencionalni zdkaznik dozvédét na mnoha

internetovych strankach, nize uvadim ptiklady: [30]

o www.aaadodavtel.cz;
o www.liapor.cz;

o www.firmy.cz;

o www.zlatestranky.cz;
o www.ifirmy.cz;

o www.estav.cz,

o www.abc.cz.

2.1.1.7 Event marketing

Majitel firmy Miroslav Jirkovsky kazdorocné potadd v karlovarském Imperidlu
Véanocni tenisovy turnaj. Tohoto turnaje se ucastni obchodni partneti, karlovarsti hokejisté,
spolupracovnici a ptatelé firmy. Vitézové obdrzi symbolicky diplom s medaili. Ceny pro
vitéze spolu s obcerstvenim jsou zajiStény na zakladé sponzorskych darii. Mezi sponzory
tohoto turnaje mizeme zaradit spolecnost Lias Vintifov, LSM, k. s., EPIAG LOFIDA -
PORCELAN CZ, s. 1. 0. a Dievoobchod K&C Karlovy Vary, a. s.

2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik, ktery v ptiloze pfikladam (Pfiloha ¢. 1 — Vypracovany dotaznik), jsem
v zim¢ loniského roku rozdala 100 respondentim v Karlovarském kraji, abych pomoci
osobniho dotazovéani zjistila odpovédi na pfedem stanové otazky.

Z celkového poctu pouze 4 dotazovani skoncili své odpovidani hned u prvni otdzky,
jelikoz odpovédéli, Ze v Karlovarském kraji neznaji Zadnou stavebni firmu, a proto
Vv dotazniku déle nepokracovali.

Cast dotazovanych odpovidala na otazky i vyétem né&kolika odpovédi, tudiz

u nekterych otazek se seslo vice jak sto odpovédi.
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2.2.2

2.2.3

Cile dotaznikového Setieni

Zjistit nejveétsi konkurenty Firmy Jirkovsky, s. 1. 0.
Zjistit, jak se vefejnost nejcastéji dozvida o existujicich stavebnich firmach.
Zjistit, jestli ma Firma Jirkovsky, s. r. 0. dostatecnou propagaci.

Zjistit povédomi o stavebnich firmach u obyvatel mésta Chodova.

Stanovené piedpoklady

Mezi nejzndmé;jsi stavebni firmy v Karlovarském kraji bude patfit stavebni spolecnost
BAU - STAV.

Chodovsti obyvatelé budou mit povédomi o stavebni Firmé Jirkovsky, s. 1. 0.

Mezi nejvetsi konkurenty Firmy Jirkovsky, s. r. o. bude patfit Stavebni spole¢nost

Hubert, s. r. 0.

Rozbor odpovédi na jednotlivé otazky v dotazniku

1. Zniate v Karlovarském kraji néjakou stavebni firmu? (Pokud ano, napiSte prosim

jeji nazev, pokud ne, s dotaznikem dale nepokracujete.)

Tabulka ¢. 2 — Stavebni firmy Karlovarského kraje

Poradi Nazev stavebni spoleén_(_)st v Karlovarském Poévet ]

kraji oznaceni
1 BAU - STAV, s. r. 0. 16
2 Firma Jirkovsky, s. r. 0. 12
3 |BANSKA STAVEBN{ SPOLECNOST, s. 1. o. 10
4 TIMA, spol.sr. 0. 10
5 Touzimska stavebni spolecnost, s. 1. 0. 10
6 SUAS - stavebni, s. r. 0. 8
7 Lias Vintifov, LSM, k. s. 7
8 Metrostav, a. s. 5
9 EKO - KV,s.r. 0. 4
10 Renstav - stavebni ¢innost, s. 1. 0. 4
11 Stavebni spole¢nost Hubert, s. 1. 0. 4
1o |SOKOLOVSKA STAVEBNLs.r. 0., 3

SVATAVA
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13 |ALGON, a.s.

14 Dusan Mihok - KOHIM STAV

15 EUROVIA, CS, a. s.

16 KAREA, spol.sr. o.

17 Petr Klemera - STAVITEL, s. r. 0.
18 |SKANSKA,a.s.

19  |3xN, spol.sr. 0.

20 Finebau, s. r. 0.

21 | Krusnohorska stavebni, spol. s r. 0.
22 | VYSKOVE PRACE SOVA

23 PSV SVATAVA, s.I. 0.

24 PVP FAMILY, spol. sr. 0.

25 RECYS - MACH, s. r. 0.

26 Stavebni firma Vacla Vlasaty - MARVEN
27 STEVISPOL, s. r. 0.

28 STRABAG, a. s.

29 Neidentifikovano

N RRRRRPRPRP|R|R|IRININNIN NN

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2012
Z tabulky jasné vyplyva, ze nejcastéji byla zminovana stavebni firma BAU — STAV,
na pomyslné druhé pfi¢ce se umistila Firma Jirkovsky, s. r. o., kter4 je nésledovdna firmami
TIMA, spol. sr. 0. a Touzimskou stavebni spole¢nosti, s. r. 0.
Dv¢ firmy, které byly v dotazniku jmenovany jako pismenné a Ciselné zkratky, jsem

nebyla schopna nikde dohledat, proto uvadim, ze je neslo identifikovat.

2. Kde jste ziskali prvotni informace o Vami zminéné firmé, jejich sluzbach

a produktech, které firma nabizi?

Graf ¢. 1 — Moznosti ziskani informaci o stavebni firmé, jejich sluzbach a produktech

0% 14%

14% 2%
00 - 17 let

@18 - 30 let
031 -40let
041 - 50 let

39% 31% m51 - 60 let

Dvice nez 61 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z informaci v grafu jasné vyplyva, Ze si respondenti pamatuji stavebni firmy nejéastéji
na zaklad¢ svych osobnich zkusenosti. Neopomenutelny zdroj informaci je také tzv. Septanda,
kdy si lidé piedavaji informace mezi sebou. Nejméné casto ziskavaji lidé informace

0 stavebnich firmach ze svych televiznich pfijimacu.

Moznost g) z jinych zdroju byla celkem 8x vyuzita mezi tyto jiné zdroje patii:

e Informace jsem ziskal/a v rdmci své profese. oznaceno 4x
e Informace jsem ziskal/a z reklamnich tabuli. oznaceno 3x
e Informace jsem ziskal/a diky reklamné& na sportovistich. oznaceno 1x

Dalsi dilezitou informaci ziskanou z této otazky je, kde vetejnost ziskala informace
0 Firme Jirkovsky, s. r. 0. I zde byla vyuzita moZnost oznaceni vice odpovédi. Takze 1 ptesto,
ze Firma Jirkovsky, s. 1. 0. byla v prvni otdzce jmenovana 12x, je zde oznaceno vice druhli

informacnich kanalli, kde se o ni miize vefejnost dozveédét. A to nasledujici:

e Z osobnich zkuSenosti oznaceno 9x
e Od znamych ¢&i pratel oznaceno 6x
e V letacich firmy oznaceno 1x

Z vyse uvedeného vyplyva smutny fakt, Ze informace o firmé se k lidem skoro viibec

nedostavaji prostiednictvim komunika¢niho mixu.

3. Myslite si, Ze Vami zminéna firma ma dostate¢nou reklamu? (Pokud ne, napiste
prosim, co byste firmé doporudili.)

Odpovéd’ ano, domnivam se, ze mnou zvolend firma, v otazce ¢. 1, ma dostate¢nou

reklamu zvolilo 82 dotdzanych. Zbylych 14 (jelikoz 4 respondenti skoncili s vyplilovanim

dotazniku jiz u prvni otazky) tento nazor nesdili a stavebnim firmam by doporucili:

o Celkove zlepsit reklamu v médiich oznaceno 4x
e Zavést nebo zlepsit reklamu v kabelové televizi oznaceno 3x
e Zavést nebo zlepsit reklamu na autobusech MHD oznaceno 3x
e Zavést nebo zlepsit reklamu v radiu oznaceno 2x
e Zavést nebo zlepsit reklamu v mistnich novinach oznaceno 1x
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e Zavést nebo zlepsit reklamu na internetu oznaceno 1x

Z prvni otazky jsem si tedy vybrala pouze ty stavebni firmy, u kterych si dotazovani

ve tieti otdzce mysli, Ze nemaji dostatecnou reklamu. Coz jsou nasledujici:

e Firma Jirkovsky, s. 1. o. oznaceno 4x
e BAU-STAV,s.r.0. oznaceno 3x
e Touzimska stavebni spolecnost, s. 1. 0. oznaceno 3x
e BANSKA STAVEBN{ SPOLECNOST, s. 1. 0. oznaeno 2x
e SUAS —stavebni firma, S. . 0. oznaceno 2x
e EKO-KV,s.r.0. oznaceno 1x
e KAREA, spol.sr. 0. oznaceno 1x
e Lias Vintifov, LSM, k. s. oznacCeno 1x
e Renstav — stavebni ¢innost, s. r. 0. oznaceno 1x
e Stavebni spole¢nost Hubert, s. 1.0 . oznaceno 1X

Jelikoz dva respondenti oznacili tfi firmy najednou a jeden respondent dvé, vychdzi

celkem 19 stavebni firem, u kterych si dotazovani mysli, Ze jejich reklama neni dostatecna.

Z nazori respondentil plyne, Ze Firma Jirkovsky, s. r. 0. ma nejhorsi propagacni mix.

Respondenti by Firmé Jirkovsky, s. r. 0. doporudili:

e Zavést nebo zlepsit reklamu v mistni televizi oznaceno 2x
e Zavést nebo zlepsit reklamu v mistnich novinach oznaceno 1x
e Zavést nebo zlepsit reklamu v radiu oznaceno 1x

4. Oznacte prosim stavebni firmu, u které se domnivite, Ze by mohla byt nejvétSim
konkurentem pro Vami zvolenou firmu v otizce ¢. 1.
Zde vychéazim z toho, Ze tuto praci zpracovavam na stavebni Firmu Jirkovsky, s. 1. o.

z ¢ehoz vyplyva, Ze budu jmenovat konkurenty pouze této firmy a mezi né patfi:

e Stavebni spole¢nost Hubert, s. . 0. oznaceno 5x
e BAU-STAV,s.r.o0. oznaceno 4x
e Lias Vintifov, LSM, k. s. oznacCeno 2x
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e TIMA, spol.sr. 0. oznadéeno 2x
e Renstav — stavebni ¢innost, s. r. 0. oznaceno 1x

e Touzimska stavebni spolecnost, S. I. 0. oznaceno 1x

Z vySe uvedeného plyne, Zze mezi nejvétsi konkurenci pro Firmu Jirkovsky, s. r. 0. je
Stavebni spolecnost Hubert, s. r. 0. Toto se dalo o¢ekavat, jelikoz tyto dvé firmy maji sidlo ve
mésté¢ Chodov a maji pfiblizn€ stejnou velikost podniku. Dal§im velkym konkurentem je
stavebni spole¢nost BAU — STAYV, s. 1. 0., coz se téz dalo ptredpokladat, jelikoz je to velmi

znama stavebni spolecnost v celém Karlovarském kraji.

5. Kde jste ziskali prvotni informace o Vami oznacené stavebni firmé v otazce ¢. 4.?

Otazka ¢. 5 navazuje na otazku €. 4. Nyni tedy zminim, kde respondenti ziskali

informace o konkurentech Firmy Jirkovsky, s. r. 0.:

e Od znamych ¢i pratel oznaceno 7x
e Z osobnich zkuSenosti 0znaceno 5x
e V leticich firmy oznaceno 1x
e Zjinych zdroju (reklama na stavbach a autobusech MHD) oznaceno 1x

Z uvedeného je jasné, Ze 1 u konkurentii Firmy Jirkovsky, s. r. o. pfevlada predavani
informaci o firmé tzv. Septandou. Lid¢ si také firmy pamatuji pfedev§im ze svych osobnich

zkuSenosti.

6. Oznacte prosim své pohlavi.

Graf ¢. 2 — Pohlavi respondenti

14% 2%_ 0% 149 BD0-17 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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pocet skoro vyrovnany. Muzt bylo jen o 10 deset vice nez zen.

Co se ty¢e poCtu muzli a zen, ktefi vypliovali mnou vytvoieny dotaznik, byl tento

7. Do jaké vékové kategorie spadate?

Graf ¢. 3 — Vékové kategorie respondenti

14% 2%_ 0%

39%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Nejvice respondentil bylo ve vékové kategorii 41 — 50 let, naopak nejméné (spi§ Zadny

respondent) ve vékové kategorii 0 -17 let.

8. Napiste prosim misto svého bydlisté?

Abych zjistila povédomi ptfedevSim chodovskych obyvatel o stavebnich firmach,

hlavné o Firmé Jirkovsky, s. r. 0., zafadila jsem do svého dotazniku i otdzku na misto bydlisté

svych respondentti. Celkem 41 respondentii zije ve mésté Chodov. Tito respondenti téz

vyuZili moZnost oznaceni vice moznych odpovédi pfi oznacovani jim zndmych stavebnich

firem.:

BAU - STAV,s.r. 0.

Firma Jirkovsky, s. 1. o.

Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. 0.
Lias Vintifov, LSM, k. s.
Metrostav, a. s.

TIMA, spol.sr. 0.

Touzimska stavebni spolecnost, s. 1. 0.
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e SOKOLOVSKA STAVEBNI, s. r. 0., SVGATAVA oznaceno 2x

e SUAS —stavebni, s. 1. 0. oznaceno 2x
e BANSKA STAVEBN{ SPOLECNOST, s. 1. 0. oznaceno 1x
e Dusan Mihok — KOHIM STAV oznaceno 1x
e EKO-KV,s.r.0. oznaceno 1x
e Finebau, s.r. 0. oznaceno 1x
e PSV SVATAVA,s.r.0. oznaceno 1x
e Petr Klemera— STAVITEL, s.r. 0. oznaceno 1x
e Stavebni firma Vaclav Vlasaty - MARVEN oznaceno 1x
e 3xN,spol.sr. 0. oznaceno 1x

I zde se opét projevil fakt, ze firma BAU — STAV, s. r. 0., je opravdu velice znama
v Karlovarském kraji. Z uvedenych dat vyplyva, Ze na pomyslnou prvni pticku spolu se
spole¢nosti BAU — STAYV se dostala i stavebni Firma Jirkovsky, s. 1. 0., cozZ znamena, Ze o ni
chodoviti obyvatelé n&jaké informace maji. Ctyfikrat jmenovana byla i Stavebni spole¢nost
Hubert, s.r. 0. a tiikrat stavebni firma Lias Vintifov, LSM, k. s. Domnivam se tedy, ze
chodovsti obyvatelé néjaké povédomi o stavebnich firmach ve mésté maji, ale troufam si fict,

ze by informovanost mohla byt i na lepsi Grovni.

2.2.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyvstal fakt, Ze se pfedem stanové piedpoklady potvrdily.
Pomyslnou prvni pficku mezi nej¢astéji jmenovanymi stavebni firmami v Karlovarském kraji
obsadila, podle o¢ekavani, stavebni spole¢nost BAU — STAV. Z dotazniku také vyplynulo, Ze
nejvice se stavebni firmy ¢i spolecnosti vryji do paméti zdkaznikiim na zakladé osobnich
zkuSenosti Ci pfeddvanim informaci mezi ptateli a zndmymi. Zajimavé bylo také zjisténi, Ze
z celkového pocétu 100 respondentti bylo 82 toho nazoru, ze reklama stavebnich firem je
dostatec¢nd. Zbyli respondenti, ktefi tento nazor nesdileli, méli za kol oznacit stavebni firmy,
u kterych si mysli, ze reklama neni dostate¢na. Nejcastéji jmenovand byla Firma Jirkovsky,
s.1.0. Co se tyCe nejvetsi konkurence pro pravé analyzovanou stavebni firmu, nejvice
respondentll oznacilo Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o., coz téz potvrzuje dalsi

z ptedpokladi. Jelikoz stavebni Firma Jirkovsky, s. r. o. sidli ve mésté Chodov, zajimala jsem
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se také o znalost stavebnich firem mezi ,, Chodovaky . Celkem 41 respondentti oznacilo jako
misto svého bydlist¢ mésto Chodov a opravdu projevili znalost vSech vétSich stavebnich firem
ve mesté, mezi které patii stavebni Firma Jirkovsky, s. r. 0., Stavebni spolecnost Hubert,

S. 1. 0. a Lias Vintifov, LSM, k. s.

2.3  Stavebni spole¢nost Hubert

Z dotaznikového Setieni vychazi fakt, Ze nejvétsim konkurentem pro Firmu Jirkovsky,
s. 1. 0. je Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. 0. Ob¢ tyto firmy maji sidlo svého podnikani ve
stejném mésté, zaCaly podnikat v témze roce a da se fici, Ze i v rozsahu podnikani jsou na
stejné trovni.

Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. vznikla také touto dobu pied deseti lety.
Spolec¢nost zacinala jako fyzickd osoba a az v roce 2003 se zmeénila na pravnickou osobu,
spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Hlavni c¢innosti spolecnosti je poskytovani stavebnich sluzeb, v ramci kterych
spole€nost zajistuje kompletni dodavku staveb — ptipravu, realizaci, koordinaci vystavby,
odborny technicky dozor a inzenyrskou c¢innost. Spolecnost také poskytuje sluzby
koordinatora BOZP na stavb¢ a zpracovani prikazu energetické naro¢nosti budov.

Spolec¢nost disponuje velkym mnoZstvim zkuSenosti v oblasti pozemnich staveb. Ma
zkusenosti napt. srealizaci staveb rodinnych, obytnych a administrativnich na kli¢
a regeneracemi panelovych domt véetné komunikaci.

Po rozhodnuti spolecnosti zaméfit se na rozSifeni okruhu realizovanych staveb, se
spolecnost zaméfila pfedev§im na stavby inZenyrské (inZenyrské sit€, Gpravy pitné vody,
apod.) a specidlni (sportovni stavby, dratkobetonové podlahy, ukladani popilkovych
stabilizatorti, apod.) V rdmci Zelena usporam je spolecnost odbornym dodavatelem na
technologie kontaktnich zateplovacich systémti vyrobce BASF Stavebni hmoty Ceska
republika a Baumit.

Spolecnost vlastni velmi Sirokou Skdlou riznych certifikdth a osvédéeni. Mezi
nejzakladngjsi patii certifikat systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001 : 2009.
[35]
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Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. je registrovina jako aktivni subjekt

U krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 15466.

IC: 26361931

Obchodni firma: Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o.
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Nejdecka 329, 357 35 Chodov
Datum zapisu: 16. 10. 2003

Pocet zaméstnancti: 15

Zakladni kapital: 200.000 K¢

Predmét podnikani: Projektova ¢innost ve vystavbe.

Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani. [23]

2.3.1 Komunikacni mix Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o.

Pro srovnani je niZe proveden rozbor komunika¢niho mixu nejvétsiho konkurenta
stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o. Informace o Stavebni spolecnosti Hubert, s. r. 0. jsem

ziskala od Ing. Michaely Hubertové, Ph.D. a z internetovych stranek spole¢nosti.

2.3.1.1 Reklama

e Vrozhlase
V leto$nim roce se stavebni spolecnost Hubert, s. r. 0. chysta zrealizovat 1 reklamu

Vv radiu.

V tomto sméru je Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. napred pred Firmou Jirkovsky,
S.r. o. Firma Jirkovsky, s. r. o. podle mych informaci v nejblizsi dobé ani neuvazuje

0 zrealizovani reklamy v radiu.

e Venkovni reklama

Stavebni spole¢nost ma i fadu venkovnich reklam, do kterych miZeme zaradit vlastni
billboardy na nové vznikajici obytné domy ve meésté ¢i polepy na vlastnich sluzebnich

automobilech.
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Obrazek ¢. 12 — Billboard Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. o.

Viyulie ndkup $6 stdneiic sozbou DPH ve vl 10%
olvest ki e et b g el o

€ hare 26 3651 0

Zdroj: Interni materialy Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. 0., 2012

Co se tyce venkovni reklamy, dalo by se Fici, Ze jsou na tom obé dvé stavebni firmy
dobre. Ovsem Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. predcila opét stavebni Firmu Jirkovsky,
S. 1. 0., jelikoz viastni billboard u silnice pri prijezdu do mésta Chodov. Od spolecnosti
Hubert jsem také obdrzela informaci, Ze letos budou vesSkerou svou venkovni reklamu
rekonstruovat. Myslim, ze i rekonstrukce reklamnich panelii je velmi diilezita. Hlavni problém
Venkovnich reklamnich panelii je jejich rychlé opotrebeni vzniklé prirodnimi viivy. Firma
Jirkovsky, s. r. o. by méla zauvazovat nejen nad zrekonstruovanim reklamnich panelu, ale

| nad realizact panelii novych.

o Vtisku
Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o. disponuje reklamou v tisku, konkrétnéji
V Sokolovském a Karlovarském deniku, ovSem tento zpisob reklamy neni realizovan

pravidelné.

Obrazek ¢. 13 — Reklama Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o. v tisku

POSLEDNI 4 VOLNE BYTY (2+kk a 3+kk)
sleva az 826,000 K¢
Akce plati

hubert.cz

Zdroj: Interni materialy Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. 0., 2012
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| vtomto druhu reklamy ma Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. navrch nad Firmou

Jirkovsky, s. r. 0., ta totiz reklamu v tisku nerealizuje.

e Referenéni reklama

Spolecnost ma na svych internetovych strankach odkaz Reference, kde se navstévnik

stranek miZze seznamit s tim, jaké objekty tato spolecnost za dobu své existenci postavila ¢i
zrekonstruovala. [34]

Obrazek ¢. 14 — Odkaz reference na strankach Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o.
Stavba RD - obora Hajek
Nowvostavba RD (sluZebni objekt

revirnika).

Cely &ldnek ...

Hala Rezaren N7, Glaverbel Czech a.s., Olovi

&% Hala Rezdren N7, Glaverbel Czech a.s.,
Olovi - novostavba (ocelové konstrukee,
dratkobetonové podlahy, popilkowy

2 stabilizat).

Cely Elanek ...

Zdroj: Stavebni spole¢nost Hubert: Reference. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.spolhubert.cz/?section_id=6582

Co se tyce referencni reklamy opét Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. predcila Firmu
Jirkovsky, s. r.o. Stavebni spolecnost Hubert, s. r. 0. md na svych internetovych strankach
odkaz Reference, kde se po jeho rozkliknuti zobrazi ndzev, fotografie, umisténi a strucny popis
referenci. Zatimco po rozkliknuti odkazu Galerie na strankdach stavebni Firmy Jirkovsky,
S. I'. 0. se zobrazi pouze fotografie, které z vetsi casti nejsou ani pojmenované, chybi jim popis

a uvedené misto realizace. V obou pripadech by nebylo na skodu uvést i termin realizace

daného projektu.

e Brozury

Stavebni spolecnost Hubert, s. r. 0. nedisponuje brozurami pro svou stavebni ¢innost.

Jelikoz Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. nedisponuje brozurami pro svou stavebni
cinnost, tak ma v tomto smeéru Firma Jirkovsky, s. r. o. navrch, jelikoz disponuje dvema
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brozurami. OvSem brozury jsou zastaralé, takze je podle mého ndzoru firma stejné prilis

nedistribuuje.

2.3.1.2  Osobni prodej

Ke komunikaci ,tvafi v tvar“ dochazi v sidle podniku, kde se provadi i prodej

stavebniho materialu ¢i uzavirani zakazek, a také pfimo v misté realizace daného projektu.

Domnivam se, Ze v oblasti osobniho prodeje u stavebni firmy ¢i spolecnosti nelze

komunikaci ,, tvari v tvar “ zrealizovat, jinak nez jak to deélaji obé dvé analyzované firmy.

2.3.1.3 Podpora prodeje

Spolecnost je schopna pro své zdkazniky zatidit veskerou legislativu a administrativu
pii vystavbé domu a zrealizovat projekt domu zdarma. Mezi dal§i darkové a propagacni
pfedméty Stavebni spolecnosti Hubert, s. r. 0. lze zafadit trika, kSiltovky, metry, tesatské
tuzky, propisovacky, bloky a klicenky. Darkové pfedméty jsou ale vSechny rozdéany, proto

nepiikladdm zadné fotografie.

Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. disponuje projektovou cinnosti tudiz je na rozdil
od stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o., schopna zrealizovat svym zdakaznikiim projekt domu
zdarma. Také spolecnost disponuje vétsim poctem propagacnich a darkovych predmeétu, takze

I V tomto sméru predcila Firmu Jirkovsky, s. r. o.

2.3.1.4 Public relations

e Firemni identita:

o Logo

Lze fici, ze logo Stavebni spolecnosti Hubert se sklad4d z ndzvu spolecnosti, ktery je

rozdelen Cervenou stiiSkou, coz mé ziejmé signalizovat, ze se jedna o stavebni spolecnost.

46



Obrazek €. 15 — Logo Stavebni spoleénosti Hubert, s. r. 0.

ASTAVEBNi SPOLECNOST
HUBERT

ZdI’OjZ Stavebni spole¢nost Hubert: Uvod. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.spolhubert.cz/?section_id=6559

Co se tyce loga firem myslim si, Ze obé dvé firmy splnuji zdakladni predpoklady pro
kvalitni logo. Loga jsou spojena svym vzhledem s konkrétni firmou, vyjadiuji charakter firmy
a barevné ladi s celou grafikou firmy ¢i spolecnosti. A tak zalezi cisté na vkusu kazdého z nas,
Jjestli da prednost jednoduchosti loga Stavebni spolecnosti Hubert, s. r. o. nebo animacim na

logu stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o.

o Firemni barvy a grafika

Podle internetovych stranek 1ze konstatovat, Ze do firemni grafiky urcité¢ bude spadat

cervena barva doplnéna stiibrnou, jelikoz tyto barvy na strankéach spole¢nosti prevladaji. [35]

Domnivam se, Ze firemni grafika byla u obou subjektii zvolena velmi dobre. Na prvni
pohled se od sebe obé dvé firmy odlisuji uz diky zvolenym firemnim barvam. Stavebni
spolecnost Hubert, s. r. o. zvolila spiSe cervenou barvu, zatimco stavebni Firma Jirkovsky,
S. I. 0. zvolila barvu modrou. Je opravdu velmi dobré, Ze si firmy na pocatku svého podnikani
zvolily odlisné barvy. Asi uz pri zapisu do Obchodniho rejstiiku jim bylo jasné, Ze budou pro

sebe navzdjem velkymi konkurenty.

o Vizitky

Vizitkami ve spolecnost disponuje vykonny feditel spole¢nosti Milan Hubert, a jeho dva
jednatelé.
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Obrazek €. 16 — Vizitka Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. o.
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Zdroj: Interni materialy Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. 0., 2012

Domnivam se, zZe jak Firma Jirkovsky, s. r. o., tak Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o.
disponuji dostatecné kvalitnimi vizitkami. Vizitky obsahuji veskeré naleZitosti, které by méla
vizitka mit. Dovolila bych si ale Firmé Jirkovsky navrhnout, aby pozménila designe Vizitek

a vice je smerovala do celkové grafiky firmy.

o Uniformy

Spolec¢nost disponuje Cernozelenymi ,,montérkami‘, na kterych je na zaddech napsan
nazev spole¢nosti. I v tomto sméru planuje Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o. né&jakou

inovaci.

Co se tyce pracovnich odévii, domnivam se, Ze zde také neni nic, co by se dalo at
jedné, nebo druhé strané vytknout. Obé dvé firmy maji na pracovnim odévu sviij nazev, coz je

dostatecna propagace v tomto smeéru.

e Sponzoring

Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. 0. vétSinou sponzoruje akce tykajici se déti, zvitat Ci
sportovcl. Napiiklad sponzoruje tanecni skupinu Rappresent v Karlovych Varech nebo
Kynologickou organizaci v Chodové. Diky tomuto sponzoringu ma spolecnost své logo na
strankach jak tanecni skupiny, [27] tak na strankach kynologické organizace. [39]

Spolecnost také podporuje kulturni a spolecenské akce ve mést¢ Chodov, mezi které patii

Hornicky den, Ples mésta Chodova a Policejni ples.
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I kdyz Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. sponzoruje moznda vice druhii akci a riznych
organizaci domnivam se, ze sponzoring Karlovarskych hokejistii zajisti firmé mnohem vetsi
propagaci. Proto si myslim, ze sponzorovani HC Energie Firmou Jirkovsky, s. r. o. je dobry

marketingovy tah, ktery jisté prinasi odezvu.

2.3.1.5  Piimy marketing

Piimy marketing stavebni spolecnost nevyuziva.

Ani Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o., ani Firma Jirkovsky, s. r. o. nevyuziva

primého marketingu jako jednoho z druhii komunikacniho mixu.

2.3.1.6  Internetova komunikace

Se spole€nosti nelze komunikovat pies jeji internetové stranky, spolecnost na nich
nema zadny odkaz na dotazy navstévnikil stranek, ani zaddné diskuzni forum. Zékaznik
maximalné¢ mize na strankach spole¢nosti zjistit telefon ¢i e-mail na majitele firmy ¢i jinou

povéienou osobu.

Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. v tomto zpiisobu komunikace mirné zaostava za
stavebni Firmou Jirkovsky, s. r. o., ktera komunikuje se svymi zakazniky pomoci internetovych
stranek, kde ma vytvoreny formular na dotazy zdkazniki. Firma komunikuje se zakazniky
| pomoci e-mailii a telefonnich sluzeb. Stavebni spolecnost Hubert, s. r. o. pouziva ke

komunikaci a jeji zpétné vazbé pouze e-mailové schranky a telefonni sluzby.

e Web
O Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. 0. se mize potencionalni zakaznik dozvédét na
mnoha internetovych strankach, nize uvadim aspon nékteré z nich: [33]
o www.aaadodavatel.cz;
o www.firmy.cz;
o www.ifirmy.cz;
o www.zlatestranky.cz;

o www.abc.cz;
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o www.stavebninet.cz.

Co se tyce dosazitelnosti obou firem na internetu myslim si, zZe si stoji obé velmi dobre.
Vybrala jsem pouze nekolik stranek, kde se firmy daji dohledat. Hlavni rozdil je vV tom, Ze
odkaz na Firmu Jirkovsky, s. r. o. jakozto partnera Lias Vintirov, LSM, k. s. najdeme pravé

i na strankdch Liasu Vintirov.

2.3.1.7  Event marketing

Stavebni spolecnost Hubert, s. r. 0. potfada rtizné sportovni utkani, ale jen pro své

zamestnance.

V tomto sméru ma navrch Firma Jirkovsky, s. r. o., ktera porada tenisovy turnaj jak
pro svoje zaméstnance, tak pro obchodni partnery a samoziejmé pro karlovarské hokejisty.

Poradani takového turnaje jiste také firmé zajisti urcity druh prosperity.

2.4  Ndavrh nového komunikacéniho mixu pro Stavebni Firmu

Jirkovsky, s. r. o.

Jelikoz se vySe projevil fakt, Ze stavebni Firma Jirkovsky, s. r. 0. ma nedostate¢ny
komunika¢ni mix, uvedu zde n€kolik navrhi, nad jejichZz realizaci by se mohla firma

zamyslet.

241 Reklama

o Vtelevizi
Reklama v televizi je pro stavebni firmu, dle mého nazoru naprosto neucelna, at’ uz by
se jednalo o jeji vysilani v mistni kabelové televizi, nebo na jakémkoliv kandlu komercni
televizni stanice. JeSté by se dalo uvazovat o odvysilani televizni reklamy na stanici R1
Vtidlo, coz je regionalni televizni stanice. Tato stanice byla ale bohuzel v zafi lofiského roku

zruSena kvuli jeji neptiznivé ekonomicke situaci. [25]
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e V rozhlase

Ani reklamu v rozhlase stavebni Firma Jirkovsky, s. r. o. bohuzel nerealizuje.
Domnivam se, ze je to velmi vhodny zptisob, pfedevSim pro stavebni firmy, jak na sebe

upoutat pozornost.

Obrazek €. 17 — Mapa nejposlouchanéjsich ¢eskych radii

x
Nejposlouchanéjii Eeskd
ré esech CR
v Proiek:zprazoval

RADIOTV _3

Zdroj: PETERA, Martin. RadioTV: RadioProjekt III. + IV. Q 2010: Mapa tydenni poslechovosti dle
okresii [online]. 8. 9. 2011 [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http://www.radiotv.cz/p_radio/r_obchod/radioprojekt-
iii-iv-g-2010-mapa-tydenni-poslechovosti-dle-okresu/

Z vyse uvedené mapy, kterou v lofiském roce zpracovaly agentury Median
a STEM/MARK vyplyva, e na zapadé Cech je nejvice poslouchané Radio Egrensis
a Evropa 2. [24]

Reklama na radiu Evropa 2

e Spot mé délku 30 sek.

e Tvorba spotu 5.000 — 7.000 K¢&.

e Vysilan od pondé€li do nedéle.

e Zvolila jsem ¢asové pasmo od 15:00 — 18:00 hod.
e (ena 14.800 K¢ tydn¢ bez DPH. [21]

Reklama na Radiu Egrensis

e Spot mé délku 30 sek.

e Vysildn od 1 —4 tydni.
e Tvorba spotu od 1.500 K¢.

e Rotace spotil 3 — 6 denné.
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e (ena za jedno odvysilani spotu je 480 K¢.
e Cena za tyden =480 x 7 (pocet dni v tydnu) x 3 (rotace) = 10.080 K¢ bez DPH. [26]

Pro firmu bude tedy levnéjsi varianta realizace reklamniho spotu v Radiu Egrensis. Za
ptedpokladu, Ze si znéni spotu firma navrhne a vyrobi sama, bude reklama stat 12.096 K¢

s DPH.

Navrh reklamni spotu:

Firma Jirkovsky, s. r. 0., V&$ poskytovatel komplexnich sluzeb v oblasti stavebnictvi.
Poskytujeme kompletni stavebni, zamecénické, elektroinstalaéni, malifské a truhlaiské prace.

U Porcelanky 1052, Chodov. www.Jirkovsky.cz ,,S ndmi mate na ¢em stavét...*

e Venkovni reklama

Co se tyce venkovni reklamy, troufam si fici, ze ta je na dobré urovni. Pokud bych
0 dalsim druhu venkovni reklamy uvazovala, myslim si, Ze vhodny by byl reklamni billboard
na ngjaké rychlostni silnici, nebo reklama na autobusu MHD v Karlovych Varech ¢i

k reklamé vyuzit néktery z realizovanych projektt.

Reklama na zrealizovaném projektu by mohla naptiklad vypadat tak, Ze se majitel
firmy dohodne se zédkaznikem, kterému firma postavila naptiklad rodinny diim. Na dim by
byl namalovan nézev stavebni firmy a kazdy kolemjdouci ¢i kolemjedouci by vidél, Ze tento

diim postavila Firma Jirkovsky, s. 1. 0.

Reklamni billboardy v zapadnich Cechéach, které si lze pronajmout, zobrazuje nize

uvedena mapa. Reklamni plochy jsou ozna¢eny modrou kapkou.
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Obrizek ¢&. 18 — Mapa mozZnych billboardi na zapadé Cech
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Zdroj: Seznam reklamnich ploch. In: Www.google.cz [online]. 22. 11. 2010, 27. 1. 2011 [cit. 2012-04-14].
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Dostupné z:
http://maps.google.cz/maps/ms?ie=UTF8&hl=cs&brcurrent=5,0,0&msa=0&msid=109103235477454288958.00
0495a15da4e6889bc7b&z=

Cena mési¢niho prondjmu reklamni plochy se pohybuije jiz od 500 K& / m? (bez DPH).
Tisk a instalace je od 450 K&/ m? (bez DPH). [38]

Pokud by se firma rozhodla uskutetnit reklamu pomoci spoletnosti CSAD mé nékolik

variant:

Firma si miize pronajmout bud’ pravy, nebo levy bok autobusu a reklamu na dopravni
prostiedek zrealizovala pomoci barvy ¢i samolepicich folii. Ndjem by c¢inil za 12 mésict
35.000 K¢ a za 24 mésict 62.000 K¢&. Nastiik vozidla ¢i jeho polepeni si zajistuje sam
zékaznik, poptipadé za tiplatu spole¢nost CSAD. V piipadé nastfiku reklamy barvou musi
zékaznik pocitat s dalsim finan¢nim nakladem a to ve vysi 17.000 K¢ za odstranéni reklamy,

pokud si tedy ovSem reklamu néjakym zpisobem neodstrani z dopravniho prostiedku sam.

Pokud by se firma rozhodla pronajmout si jen polovinu pravého nebo levého boku
autobusu, kde je reklama zrealizovana pouze pomoci snimatelné folie o rozmérech 300 x 60

cm, najem by Cinil za 12 mésict 28.000 K¢ a za 24 mésicit 50.000 K¢.

Pokud by si firma vystacila pouze sreklamou na zadnim skle autobusu, kterd je
realizovana pomoci samolepici prihledné folie o rozmérech 200 x 80 cm najem by Cinil za 12

meésict 14.000 K¢ a za 24 mésica 25.000 K¢. [11]
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e Vtisku
Firma Jirkovsky, s. r. o. reklamou v tisku nedisponuje. Proto bych si dovolila

navrhnout reklamu v Karlovarském nebo v Sokolovském deniku.

Graf ¢. 4 — Pocdet ¢tenari tisku
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Zdroj dat: MEDIA PROJEKT 4. Etvrtleti 2010 - 1. Etvrtleti 2011

Zdroj: Cenik inzerce: Cenik inzerce ¢. 13/2011. In: [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://mm.denik.cz/88/0f/vip_cen_k_13 new.pd

Graf ¢. 5 — Primérny prodany naklad tisku
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Tdroj dat: ABC Ch 4. Eturtlet] 2010 - 1. Etwrtleti 2011

ZdI’OjZ Cenik inzerce: Cenik inzerce ¢. 13/2011. In: [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://mm.denik.cz/88/0f/vlp_cen_k_13_new.pdf

Z téchto grafii, 1 kdyZ jsou jiz pfes rok staré, jednoznacné vyplyva, ze je Denik bez

ohledu na kraj ¢i okres nejprodavanéjSi publikaci s nejvice Ctenafi. Proto bych navrhla

zvefejnit reklamu Firmy Jirkovsky, s. r. o. pravé v tomto tisku. [12]
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Obrazek €. 19 — Cenik inzerce vV Deniku

d enik cena za 1Tmm/sl. vé. barvy cena za celou stranu vé. barvy g

zékladni ceny lokalni ceny zékladni cena g

po-&t, so pé po-tt,so pé ¥

Chebsky denik 17,5 (st 19) 34,5 15 (st 16) 29 43 575 (st 47 310) 85905 E

Karlovarsky denik 21,5 (st 23) 43 19 (st 20) 37 53 535 (st 57 270) 107 070 g
Sokelovsky denik 17,5 (st 19) 29 15 (st 16) 25 43 575 (st 47 310) 72210

ariovarsky ksl | 375 6t40) 515 | 3235 45 | 93375 99600 128235

TYDENIK cena za Tmm/sl. vé. barvy cena za celou stranu vé. barvy
zékladni ceny lokaln( ceny zékladni cena

Tydenik Sokolovska (tabloic* st19 st 16 st 20140

Zékladni cena = cena pro klienty, keefi wuzivajl pro nékup inzertni plochy zprestfedkovatele
Lokélni cena = cenz pro zzadavatele inzerce bez zorostfeckovatele

ZdI’OjZ Cenik inzerce: Cenik inzerce ¢. 13/2011. In: [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://mm.denik.cz/88/0f/vip_cen_k_13 new.pdf

Za predpokladu, Ze si firma zajisti uvetejnéni reklamy v tisku bez zprostredkovatele,
pfichazeji v ivahu lokdlni ceny, pod podminkou, Ze by reklama firmy vychazela pouze

Vv pate¢nim vydani Sokolovského deniku. Dle mého nézoru se patecnich denikl proda nejvice.

Jsem toho nazoru, ze pro reklamu Firmy Jirkovsky, s. r. 0. budou z celkové velikosti stranky
stacit pouze dva sloupce (90mm) o vySce 150 mm.

Vypocet pii plnobarevném provedeni: (2 x 150 x 25) + 20 % DPH = 7.500 + 1.500 = 9000 K¢
Vypocet pii ¢ernobilém provedeni: (2 x 150 x 17,5) +20 % DPH = 5.250 + 1050 = 6.300 K¢

Rozhodne-li se firma tento druh reklamy v Sokolovském deniku realizovat, za jedno

patecni vydani zaplati za barevnou inzertni reklamu 9.000 K¢, za ¢ernobilou inzertni reklamu

6.300 K¢&. [12]

Pokud by se Firma Jirkovsky, s. r. 0., 1 pfes zvySe uvedeny graf, rozhodla nerealizovat
inzertni reklamu v Sokolovském deniku, ale naptiklad v Mladé Fronté, ktera je dle mého
nazoru Deniku hodné blizka a vychazi v kraji téZ ve tfech mutacich, cena reklamy by byla
nasledujici: uvazuji stejnou velikost reklamni plochy v tisku tedy 90 x 150 mm, cena jednoho
milimetru ¢ini v pate¢nim vydani Mladé fronty 17 K¢.

Vypocet provedeni: (90 x 17) + (150 x 17)) +20 % DPH = 4.080 + 816 = 4.896 K¢. [28]
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Reklama v Mladé front¢ Dnes vyjde na 4.896 K¢, coz je levnéjs$i varianta nez

¢ernobarevné provedeni reklamy v Sokolovském deniku.

Navrh inzeratu:

Obrazek €. 20 — Navrh inzertni reklamy

Stavebni firma Jirkovsky,
s. 1.0,

Tel:  (+420) 352 665 063 U Porcelanky 1052
352676 046 357 35 CHODOV
352667 454
607902 636 E-mail: (nfo@irkevky.cx
ERO Sk

v Provadéni staveb, jefich zmén a odstrafiovant.

¥ Nonti, opravy vyhrazenych elektrickych zafizenf.

v Zémednictvl,

v Truhléfstvi,

¥ Sfininf motorova doprava.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

e Referenéni reklama

Doporucila bych firm¢, aby jednotlivé fotografie v sekci Galerie konkrétné
pojmenovala a ptidala k nim stru¢ny popis. Popsala charakter projektu, konkretizovala jeho

umisténi a objasnila termin konéni daného projektu.

Navrh:

Obrazek ¢. 21 — Navrh odkazu reference na strankach stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Interni materialy Firmy Jirkovsky, s. r. 0., 2012
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Na fotografii vidite tzv. projekt ,,Dim jednim tahem*. Zacatek stavby byl v listopadu
roku 2009 a projekt byl dokoncen v cervnu 2010. Jednd se o panelovy dvoupatrovy dim
v Karlovych Varech v Otovicich. V ramci celého projektu neni jen realizace domu, ale

| iprava zahrady, a realizace chodniki a plotu.

e Brozury
Brozury Firmy Jirkovsky, s. r. o. opravdu potiebuji rekonstrukci. Potfebovaly by
obmeénit fotografie, ukézat zdkaznikim jaké nové projekty byly zrealizovany. PiedevSim

ptidat sou¢asnou mapku mésta, aby zdkaznici z okoli viibec do firmy nasli cestu.

Obrazek €. 22 — Mapa v soucasné brozure Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Na obrazku je vidét ¢ast nynéjsi brozury firmy, presnéji mapka mésta Chodova, ktera
je pomérné zastarald. Ve mésté vznikly nové kruhové objezdy, které zde nejsou vyobrazeny.
Domnivam se, Ze po zhlédnuti této mapky by mohli mit zdkaznici problémy do firmy vibec
dojet.

Obrazek ¢. 23 — Navrhovana mapa v nové brozuie Firmy Jirkovsky, s. r. o.

Kde nas najdete?
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N4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

57



Na obrazku je mnou navrhovana ¢ast nové vznikajici brozury. Mapa mésta je zcela
nova a odpovida soucasnému rozlozeni mésta Chodova. Po zhlédnuti této mapky by zékaznik

jiz nem¢l mit Zzadné problémy se do firmy dostat.

Kalkulace brozury miaze byt nasledovna:

e Plnobarevny tisk.

e Kjiidovy papir.

e Knihaiské zpracovani dve skobicky.
e Brozura bude mit 8 stranek.

e Objednat 100 ks brozur.

e CenasDPH 5.394,50 K¢. [29]

Distribuce brozur by nebyla nijak komplikovanou zélezitosti. BroZury by se rozdavaly
zdkaznikim pii jejich navstéveé firmy. Kdyby se firma rozhodla realizovat dal§i z mych
navrhii, mohla by brozury rozdavat pfi Dni otevienych dvefi, ¢i pfi autogramiadée

karlovarskych hokejistti nebo je prikladat do dékovnych dopist.

2.4.2 Osobni prodej

Firma realizuje osobni prodej ve svém sidle podnikéni, coz si myslim, Ze je u stavebni

firmy naprosto dostate¢né.

2.4.3 Podpora prodeje

Mezi nejlepsi ndstroj podpory prodeje pro stavebni Cinnost je Ucast na n¢jakém
veletrhu ¢i vystavé. NejznaméjSim a nejnavsStévovanéjSi stavebni veletrh, ktery se kona
i v Karlovych Varech, je veletrh Forarch. Je to jisté jeden z nejlepsich zpusobu, jak na sebe
mohou stavebni firmy a spole¢nosti upozornit. Firma Jirkovsky, s. r. 0. se tohoto veletrhu
neucastni. Registracni poplatek na tento veletrh ¢ini 4.000 K¢ plus povinné pojisténi 800 K¢.
Dale se plati také ur¢ity finanéni obnos za vystavni plochu. Cim diive si stavebni firma
zarezervuje vystavni misto, tim je vynalozeny finan¢ni obnos nizsi. Finan¢ni rozdil je takeé

Vv tom jestli si firma zarezervuje venkovni nebo krytou vystavni plochu. [16]
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Vhodnym nastrojem podpory prodeje pro stavebni firmu by mohl byt nasténny nebo
stolni kalendar vytvoreny z fotografii projektli, které firma realizovala. Byl by to vhodny
zpusob, jak prezentovat své produkty a projekty, pokud by to vlastnikiim téchto projektt
nevadilo. Na internetu Ize nalézt spoustu programu, jak si kalendai mize firma vytvofit sama.
Kalendar lze jednoduse vytvorit naptiklad i v Excelovském programu. Jediné, co by bylo

nutné v tomto ptipadé fesit je zptisob vazby kalendare.

Bylo by vhodné nechat si vytvofit i tzv. kapesni kalendaie, které¢ by firma mohla
rozdavat svym zakazniklim pfimo v sidle firmy, nebo pfi konani Dnu otevienych dveri, ¢i je
prikladat k dékovnym dopisim. Kapesni kalendaie by mohly vypadat naptiklad takto:

Obrazek €. 24 — Navrh kapesniho kalendare 1. Str.

Stavebni firma Jirkovsky, s. r. 0.

-»,Y‘ 2

Zdroj: Vistaprint: Kapesni kalendéte. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.vistaprint.cz/gallery.aspx?pg=46&xnav=HowToDesign
Obrazek €. 25 — Navrh kapesniho kalendare 2. Str.

Stavebni firma Jirkovsky, s. r. o.
Miroslav Jirkovsky

U Porceldnky 1052
35735 Chodov

Tel.: 352665 063
Mobil: 607 902 636

E-mail: info@jirkovsky.cz
vivews jirkovsky.cz

ZdI’OjZ Vistaprint: Kapesni kalendare. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:

http://www.vistaprint.cz/gallery.aspx?pg=46&xnav=HowToDesign

Pti objednavce 500 ks by firma za tyto kalendare zaplatila od 929 K& do 1.518 K¢.
(ceny jsou jiz s DPH). Pokud by firma chtéla ptidat 1 své logo nebo svou fotografii, zaplatila
by navic 159 K&, a pokud by chtéla na kalendat nahrat i mapu, na které by bylo vyznaceno

sidlo jejiho podnikani, ptiplatila by si jesté 79 K¢&. [36]
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Do podpory prodeje 1ze zahrnout naptiklad i siiirky na krk s kovovou karabinou. Pti
objednévce 100 ks je cena za jednu s$ntirku 7,80 K¢ + cena potisku na jednu $iitirku je 19 K¢.

Kalkulace 100 ks sitrek: 100 x 7,80 + 100 x 19 =2.680 + 20 % DPH = 3.216 K¢ [13]

Obrizek & 26 — Siiirka na krk jakoZto reklamni darkovy predmét

A

Zdroj: Czechimage.cz: Reklamni ptedméty, modré $fitirka na krk. [online]. [cit. 2012-04-14].
Dostupné z: http://www.czechimage.cz/cz/reklamni-predmety/zakazkova-vyroba/snurky-na-krk/15050255-04-
pr-modra-snurka-na-krk.html
Dalsi navrh podpory prodeje je poskytovat zdkaznikim a partneram firmy podlozky
pod mys. Pii objednavce 100 ks téchto podlozek by jedna stala 11,40 K¢ + cena za fotografii
na podlozce 24 K¢ za kus.
Kalkulace 100 ks podlozek: 100 x 11,40 + 100 x 24 = 3.540 + 20 % DPH = 4.248 K¢ [14]

Obrazek ¢. 27 — Podlozka pod mys jakoZto reklamni darkovy predmét

Zdroj: Czechimage.cz: Reklamni pfedméty, Podlozka pod mys. [online]. [cit. 2012-04-14]. Dostupné z:
http://www.czechimage.cz/cz/reklamni-predmety/zakazkova-vyroba/snurky-na-krk/15050255-04-pr-modra-

snurka-na-krk.html

Jak je jiz uvedeno ve stavajicim komunikaénim mixu Firmy Jirkovsky, s. r. 0., vyuziva

firma propisovaci tuzky s nazvem firmy jako nastroj podpory prodeje. Nebylo by od véci
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K témto tuzkdm rozdavat svym zakaznikim i poznamkové blocky, které by mohly slouzit

I zam&stnanctim firmy. Poznamkové bloky by mohly vypadat nasledovné:

Obrazek €. 28 — Navrh poznamkového bloku

Stavebni ﬂr;ma‘J!r'koysk{r, S.1.0,

ZdI’OjZ Vistaprint: Pozndmkové bloky. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.vistaprint.cz/gallery/ ABOAIWABAAAAAAA=/pozn%C3%A1mkov%C3%A9-
bloky/stavebn%C3%AD-firmy.aspx?filter=9%3a10013%7c%7c1&xnav=gn&xnid=30

Pozndmkovy blok o velikosti 107 x 139 mm, s 50 strankami v kaZzdém blocku
a s lepenou vazbou. Jeden kus takovéhoto poznamkového bloku stoji 279 K¢. Sto kusi by
firmu pfislo na 13.599 K¢&. Pokud by firma chtéla i zde ptipojit své logo ¢i fotografii opét by
si pfiplatila 159 K¢, a pokud by chtéla pfipojit i mapu svého sidla, ptiplatila by si 69 K&.

Dodani blocku je zaruceno do tii pracovnich dnti. [37]

Jelikoz mi pfijde prvni varianta reklamnich pozndmkovych blokt pfili§ draha, nasla
jsem dals$i navrh na poznamkovy blok. Blok je o velikosti 105 x 148 mm obsahuje 50 stranek
s lepenou vazbou. Tisk je plnobarevny, jelikoz dodavateli 1ze dodat logo ¢i fotografie firmy,
které¢ budou na blocky vyobrazeny. Za tento ukon si zprostfedkovatel uctuje 90 K¢. Cena za
jeden blocek je tedy 54,70 K. Cena za sto kust vcetné DPH je 6.564 K¢. Dodavatel se
zavazuje dodat blo¢ky do péti pracovnich dnd. [18]
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Pokud by se firma rozhodla i pro firemni tricko s potiskem, kde by byl potisk 20 cm
dlouhy a slozeny ze tii barev, vyslo by jedno tricko pfi objednavce 100 ks na 36,50 K¢.
Celkova cena za objednavku 100 ks tricek by Cinila cca 3.650 K¢. [17]

2.4.4 Public relations

V oblasti pulic relations bych firmé navrhla, aby konala alespoil jednou do roka Den
otevienych dvefi. Pii této akci by zameéstnanci firmy provedli navstévniky prostory firmy,
prezentovali by jim truhlafské vyrobky a zdjemct ukazali a objasnili vykresy praveé

realizovanych projekta.

e Vyrocni zprava

Mezi mé dals$i navrhy spada tvorba vyrocni zprdvy. Myslim si, Ze tvorbou vyro¢ni
zpravy by mohl byt povéfeny néjaky zaméstnanec firmy napiiklad ze sekce ucetnictvi. Po
jejim vyhotoveni by bylo vhodné ji umistit na internetové stranky firmy, aby se navstévnici

stranek dozvéd¢li, jak firma hospodatila v predeslych letech.

e Sponzoring
Domnivam se, Ze po sponzorovani karlovarsky hokejistl nezbyvd moc jinych

prostiedkti pro financovani jiné Cinnosti.

245 Piimy marketing

Firma pfimy marketing viibec nevyuziva. Nebylo by viibec na Skodu, kdyby firma na
svych internetovych strankach zrealizovala odkaz, kam by navstévnici stranek mohli zadat
své osobni e-mailové adresy. Na zadanou adresu by nasledné chodily zpravy o nové
zrealizovanych projektech. Smyslem tohoto opatfeni je informovat vetejnost o hospodaieni

firmy, o jejich kvalitnich sluzbach, které nabizi, a o jejich vysledcich stavebni ¢innosti.

2.4.6 Internetova komunikace

Urcit¢ by nebylo od véci na strankdch firmy zfidit néjaké diskuzni féorum, nebo
néjakym zplisobem umoznit zdkazniklim, aby se na strankéach napt. u odkazu galerie, vyjadfili
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ke sluzbam, které jim ¢i nékomu jinému byly firmou zprostfedkovany. Myslim si, ze by to
ocenila spousta zakazniki a Ze by to byla i dobré reklama pro samotnou firmu (kdyby ji mohli

zékaznici vychvalit na jejich vlastnich internetovych strankach).

Jako dal$i nastroj internetové komunikace by mohl byt ztizeny profil na socidlni siti

Facebook. Uz jen z toho diivodu, ze zde profil ma skoro kazdy ¢lovek a i vétSina podnikateld.

2.4.7 Event marketing

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, majitel firmy kazdorocné pofada vanocni tenisové turnaje.
Myslim si, Zze neni zadny divod tento turnaj nezopakovat aspon dvakrit do roka. Letni
tenisovy turnaj muze byt naptiklad spojen s oslavou Mezindrodniho dne déti vzhledem

K tomu, Ze se tenisové kurty rozprostiraji pfimo za sidlem firmy.

Jelikoz je pan Miroslav Jirkovsky ¢lenem hudebni kapely Pokus, jsem toho ndzoru, ze
by nebylo od véci alesponi jedenkrat do roka usporadat tanecni zédbavu v néjakém mistnim
restauracnim zafizeni, kde by pravé zminovand kapela hréla k tanci a zdbave. Myslim si, ze

I to by zvedlo povédomi o stavebni firme.

Firma jakozto dlouholety sponzor karlovarského hokejového tymu HC Energie, by
mohla po domluvé s vedenim tymu zorganizovat v prostorach firmy i autogramiadu hraci

Energie. Myslim si, Ze by timto zplisobem ptildkala spoustu novych zakazniki.

2.4.8 Virdlni marketing

Timto druhem reklamy by napfiklad Slo upozornit na bliZici se akce, které jsem

zminovala ve svych navrzich.

Néavrh rozesilaného e-mailu:

Vazeni zakaznici,
dovolujeme si Véas touto cestou pozvat na blizici se akci s nazvem ,,Autogramiada

karlovarsky hokejovych mistri Ceské republiky roku 2009,
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Akce se uskutecni dne 16. 6. 2012 v sidle stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o. (U
Porcelanky 1052, Chodov, 357 35). K zabavé a poslechu Vam bude hrat hudebni kapela
Pokus Vv ¢ele s majitelem Firmy Jirkovsky, s. r. o. Bude zde pro Vas pfipraveno i drobné
obcerstveni. Po skonceni programu kazdy z Vas obdrzi drobné darkové predméty firmy.

Tesi se na Vas kolektiv stavebni Firmy Jirkovsky, s. r. o., ¢lenové kapely Pokus

a samoziejme tym karlovarskych hokejistti.
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3. Zavér

Upoutat na sebe pozornost, v dobrém slova smyslu, opravdu neni jednoduché. I kdyz
se fika ,,Spatnd reklama taky reklama.“, domnivam se, Ze o tento druh prezentace zadna
osoba, natoz podnikatelsky subjekt nestoji. Problémem dneSnich komunikacnich mixt je
jejich nevyuzivani. VétSina podnikatelti jim neptiklada takovou vahu, jakou by ziejmé méli.
Neuvédomuji si, ze pravé reklama, rizné podpory prodeje a jakékoliv mozné zplsoby
komunikace se zédkazniky jim piinasSeji stale nové a nové zakdzky. V nekterych piipadech se
cena reklamy miize pohybovat pomérné vysoko, jenze staci jen trocha iniciativy a kreativnosti
a naklady na propagaci ani nemuseji dosahovat horentnich sum.

Firma Jirkovsky s. r. 0., by se méla zamé¢fit pfedevsim na zmodernizovani soucasné
pouzivanych propagacnich paneli. Firemni brozury jsou zastaralé¢, obsahuji neaktudlni
informace. Venkovni reklama firmy je vybledld, odkaz na reference firmy na jejich
internetovych strankéch je neuplny. Jediny propagacni pfedmét ve forme propisovacich tuzek
taky nebude asi zrovna dostacujici. Za vyzvednuti stoji alespon vytvoteny prostor pro dotazy
zdkaznikl na strankach firmy, kam mohou navstévnici strdnek psat své nazory, dotazy
a ptipominky, na které jim bude nasledn¢ odpovézeno na jejich osobni e-mailovou adresu.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyvstala Stavebni spolecnost Hubert, s. 1. o.
jako nejvétsi konkurent pro mnou analyzovanou firmu. Po provedeném rozboru
komunika¢niho mixu Stavebni spole¢nosti Hubert, s. r. 0. jsem zjistila, ze konkurujici
spole¢nost disponuje 1épe vytvorenym komunikaénim mixem nez stavebni Firma Jirkovsky,
S. 1. 0. Diky informacim, které se ke mné ze spole¢nosti dostaly, vim, Ze spolecnost Hubert,
letos zamysli rekonstrukci veskerych svych reklamnich panelt.

Pfedev§im ztohoto dlivod v praci uvadim fadu néavrhi, které by mohla Firma
Jirkovsky, s. r. o. realizovat. Mlze to byt vytvofeni vyro¢nich zprav, kondni nejrizné;jsich
akci, realizace reklamy v tisku ¢i radiu, Gcast na rGznych veletrzich a vystavach, realizace
venkovni reklamy, vylepSeni stavajiciho odkazu na reference firmy, rekonstrukce firemnich
brozur, zaloZeni profilu na socialni siti, tvorba novych propagacnich a darkovych predmétt
atd.

Troufam si tvrdit, Ze by mé navrhy mohly byt firm¢ uZite¢né a Ze nejdéle do dvou let

by mohlo dojit k realizaci nékterych z nich.
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Seznam piiloh

Priloha €. 1 — Vytvoreny dotaznik
Dobry den,

jsem studentka Fakulty ekonomické ZCU v Plzni, Katedry marketingu, obchodu a sluZeb.
Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik je
soucasti mé bakalarské prace na téma ,, Komunikacni mix stavebni firmy“ a ma slouzit
k naslednému vyzkumu v praktické ¢asti mé prace. Cilem dotazovani je zjistit, jestli konkrétni
stavebni firma dostatecné komunikuje se svym okolim a jak jeji reklama ptlisobi na
spotiebitele.

1. Znéte v Karlovarském kraji n¢jakou stavebni firmu? (Pokud ano, napiste prosim jeji
nazev, pokud ne, s dotaznikem déle nepokracujete.)
@) ANO, ZNAM. ..\ttt et et et
b) Ne, neznam

2. Kde jste ziskali prvotni informace o Vami zminéné firmé, jejich sluzbach a
produktech, které firma nabizi?
a) nainternetu
b) z osobnich zkusenosti
c) od znamych ¢i piatel
d) ztelevize
e) zradia
f) v letacich firmy
Q) ZJINYCh ZArOJl. . ..o

3. Myslite si, ze Vami zminénd firma ma dostate¢nou reklamu? (Pokud ne, napiste
prosim, co byste firmé& doporucili.)
a) Ano, reklama my piijde dostate¢na.
b) Ne, firmé bych doporu€il-a............covuiiiiii

4. Oznacte prosim stavebni firmu, u které se domnivate, Ze by mohla byt nejvétSim
konkurentem pro Vami zvolenou firmu v otazce €. 1.
a) BAU-STAV,a.s.
b) TIMA, spol.s.r. 0.
¢) Firma JIRSKOVSKY, s.r. o.
d) Touzimska stavebni spolecnost, s. r. 0.
e) INTERSTAV KV,s.r. 0.
f) THERMIA-BAU, s. . 0.
g) Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o.
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h) Lias Vintitov, LSM, k. s.

) EUROSTAV KV, s.r. 0.

J) Renstav — stavebni ¢innost, s. r. 0.
k) Metrostav, a. s.

I) Banska stavebni spole¢nost, s. 1. 0.

5. Kde jste ziskali prvotni informace o Vami oznacené stavebni firm¢ v otazce €. 4.7
a) nainternetu
b) z osobnich zkusenosti
€) od znamych ¢i pratel
d) ztelevize
e) zradia
f) v letacich firmy
Q) ZJINYCh ZATOJU. ..ottt

6. Oznacte prosim své pohlavi.
a) zena b) muz

7. Do jaké veékové kategorie spadate?
a)0—171let b)18-301let ¢)31—-401let d)41-50let e) 51— 60 let f) vice nez
61

8. Napiste prosim misto svého bydliste?

Dékuji Vam, za Vas Cas straveny nad vyplnénim tohoto dotazniku. Lenka BareSova

73



Klicova slova:
Komunikacni mix, Reklama, Podpora prodeje, Osobni prodej, Public relations, Direct

marketing, Internetova komunikace

Abstrakt

Tato bakalarska prace ma za cil vyhodnotit stavajici komunika¢ni mix stavebni firmy
a nasledné navrhnout nutna opateni k jeho zdokonaleni. Ke splnéni tohoto cile bylo nejdiive
nutné provést vyhodnoceni dil¢ich cilti. Na prvnim misté je tedy v praci vymezen termin
Komunika¢ni mix a jeho slozky, ze kterych se sklada. DalSim bodem prace je charakteristika
vybrané stavebni firmy, coz je stavebni Firma Jirkovsky, s. r. o. Poté nésleduje analyza
komunika¢niho mixu zvolené firmy, tedy zplisoby realizovani reklamy, podpory prodeje,
osobniho prodeje, public relations, direct marketingu a internetové komunikace. Déle je
Vv praci uveden rozbor dotaznikového Setfeni, ze kterého vyplynul nejvétsi konkurent stavebni
Firmy Jirkovsky, s. r. 0., a to Stavebni spole¢nost Hubert, s. r. o. Na zaklad¢ vefejné
dostupnych zdroji byl tedy proveden rozbor komunikacnich nastroji vyuzivanych timto
konkurentem a nasledné porovnani s propagaci Firmy Jirkovsky, s. r. 0. Posledni ¢ast prace
obsahuje fadu navrhli na zlepSeni a zdokonaleni komunika¢niho mixu stavebni Firmy

Jirkovsky, s. r. o.
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Abstract:

This bachelor thesis aims to evaluate current communication mix in the construction
company and subsequently offer the necessary arrangements for its improvement. For
achieving this objective it was firstly necessary to evaluate partial goals. Firstly the term
communication mix is defined and its components from which the mix is composed. Another
point of work is a characterization of the chosen construction company, a construction
Company Jirkovsky Ltd. This is followed by an analysis of the communication mix of the
selected company, ways of advertising, sales promotion, personal selling, public relations,
direct marketing and Internet communications. Further the work consists of the survey
analysis from which the biggest competitor of the company emerged the Hubert Construction
Company Ltd. Based on publicly available sources the analysis of communicative tools used
by the competitor was proved and then compared with the promotion of Jirkovsky Company,
Ltd. The last part of the work contains a number of concept of improving and the

improvement of the communication mix of the Jirkovsky Construction company, Ltd.
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