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Uvod

Téma ,Marketingovy mix ve spethi firm¢" jsem si vybrala proto, Ze jseméta
moznost ve firm Lagarde SpeditionifleZitostr pracovat a nahlizet do jejich internich
proces a vztali. Zjistila jsem, Ze tento podnik nem& samostatnéketigové
oddileni, jenZz by zpracovavalo marketingové strate@d@ohoto divodu jsem se
rozhodla vramci této spdaieosti zpracovat dv dialezité c¢asti marketingu —

marketingovy mix a konkuréni analyzu.

Marketingovy mix si ¥tSinou kazdy spoji s vyrobni firmou a to asi takétp, Ze ve
vétSiné publikaci je na takoveé firmy zatfen. Spedini firma nabizi specificky druh
sluzby, jehoZ zpracovani v odbornych literaturaehigasté. Proto f@dpokladam, ze
sestaveni marketingového mixu vramci této spuisti bude velmi zajimave.
Marketing a marketingovy mix maji totiz také veZlach velkyvyznam. Marketing
pomaha rozpoznavat eby zakaznik. Prostednictvim marketingového mixu se
upravuji vlastnosti produktu tak, aby byly schopis@okoijit zjiséné poteby klient.

Cilem mé prace bude prdetinictvim teoretickych znalosti a informaci, jer@studuji
z odborné literatury, vypracovat charakteristikdnetlivych¢asti marketingového mixu
tak, jak je ve firmd vyuzivan, a na z&kl@dmnou provedené konkur&m analyzy
navrhnout zlepSujici opamni, ktera jim pomohou si udrZzet, goglepSit pozici mezi

konkurenci na trhu.

Tato bakalésk& prace pojednava o jednotlivyeaistech marketingového mixu a to jak
z teoretického, tak z praktického hlediska. Z tohditvodu text rozdluji na dw hlavni
Casti. V prvnic¢asti se zabyvam teoretickymi vychodisky, na zakl&terych poté

zjistuji a davam do souvislosti informace z praxe, neréktje zardfena druh&cast

prace.



1 Teoretickd vychodiska marketingového mixu
a situa €éni analyzy

Marketingovy mix upravuje hlavni slozky podnikare firmé¢ a diky tomu je firma
schopna nabizet takovy sortiment, ktery poptavkasyje. (Nmec, 2005) Marketingu
ve sluzbach se nénuje tolik pozornosti, nez kolik by bylo vhodné alik se investuje
do marketingu ve vyrobnich og&wvich.

Jako prvni s mySlenkou marketingového mixiiSed v roce 1949 Neil Borden.
(Wikipedia, 2011) Od toho okamziku sekolik let vedly spory o tom, z kolika prik
by se n&l marketingovy mix sluzeb skladat. Simon Majar stghtii faktory, podle
kterych by se ®a sama firma rozhodnout, jaké prvky maji byt dgihpe
marketingového mixu zahrnuty. émito faktory jsou: podil na vydajich prirk

marketingového mixu, odezva zakaznika a &&d odpo¥dnosti. (Payne, 1996)

Ulohou marketingu ve firmt je pomoci vedeni rozpoznat aédemit si poteby
zakaznika a podle nich vytkib produkt, jenZ bude tyto prgby uspokojovat, a tudiz
bude velmi snadno prodejny a zardveude zabezgevat cile spoknosti. (Setlik,
2005) Vtomto procesu hraje vyznamnou roli marlggiry mix, ktery vyuzZiva
podnikové zdroje a upravuje hlavni sloZzky produigtk; aby firma uvagla na trh pouze
takoveé vyrobky, po kterych poptavka touzi. (Pay#96)

Marketingovy mix je uznavanou podnikatelskou a usesou koncepci. Jeho prvky
pomahaji manazeroviiptvorbé marketingového programu tak, Ze zaji soulad mezi

vnitfnimi moznostmi podniku a pramlivym vngjSim trznim prostedim. (Payne, 1996)

Tato marketingova strategie se sklada v zakladmv.z4P (product, price, place,
promotion). 4P fedstavuji migini prodejé na marketingové nastroje, které odpovidaji
tomu, co pozaduji zdkaznici (hodnotu, nizkou cegahodli a komunikaci) tzv. 4C,

kterym by se réi dobii marketingovi pracovnici&novat vice nez 4P. @hec, 2005)

Tab.&. 1: 4P odpovidajici 4C

4P 4C

produkt (product) feSeni pdeb zdkaznika (customer solution)
cena (price) vydaje zdkaznika (customer cost)
distribuce (place) dostupnastSeni (convenience)
propagace (promotion) | komunikace (communication)

Zdroj: Kotler, Keller, 2007, s.58



Toto c¢lereni marketingového mixu bylo sestaveno Kotlerem ié&nMarketing,
Management (2007)iedevSim pro vyrobni firmy, pro firmy poskytujiciugby se
navrhujeclenréni marketingového mixu na 5€asti. Payne ve svém Marketingu sluzeb
(1996) nap. uvadi rozdleni na 7P (produkt, cena, propagace, misto, |mécesy

a sluzba zakaznikovi). Pro dopravni podniky je jpléIni dleni na 6P (produkt, cena,
distribuce, podpora prodeje, personal, poskytosturieb), které ve své praci Marketing
v dopra¥ (2001) uvadRezntek a Saradin. Wsthto jednotlivychiasti marketingového
mixu dopravni firmy jeiieba dbat na cilené zareni. Reznitek, Saradin, 2001)

Obr.¢&. 1: Marketingovy mix dopravnich sluzeb

Dopravni sluiba

Procesy

Marketingovy mix

Distribuce

Personal

Podpora prodeje

Zdroj: Rezntek, Saradin, 2001, s.79

Kazdé slozce marketingového mixu jgi‘pzovana jina mira pozornosti, ktera vyjse
duleZitost, kterou ji fipisujeme. Nap dileZitost propagace lze vyjid cenovou
sloZkou. (Rogers, 1990) Tyto slozky se pouZzivajytvareni positioningu. Pokud chce
firma svou pozici na trhu zvrétit, mustgvarit nékteré, nebo dokonce vSechny dily
marketingového mixu. (Stlik, 2005)

1.1 Produkt

Je dilezité si u¢domit, Ze v marketingu sluzeb si zakaznik neku@fdny hmotny
statek, ale Ze ipdnttem sn&ny je uZitek, jimZz se uspokojuji péeby zakaznika.
(Horakova, 2005) Veskeré prvky marketingového nsaluzeb musi respektovat jejich



vlastnosti: nehmotnost, okamzitou gm@itu, variabilitu a neditelnost. (Solomon,
Marshall, Stuart, 2006)

Young ve své knize Principles of marketing (2008)dukt charakterizuje obe&fako
cokoliv, co miiZze byt nabizeno na trhu pro zaujeti pozornostik, ziggitek nebo
spotebu, kterd uspokoji pibu, chif, poptavku a ®ekavani.Rezntek a Saradin
v knize Marketing v dopray (2001) definici produktu specifikovali pro dopravn
podnik, kde se produktem rozumjMoZnost pemiséni osoby nebo nakladu
z vychoziho do cilového mistafitym druhem dopravy, ditou technologii, po ufité
trase a v utitém mist. V dopravid-prepravnim procesu #ide byt sluzba spfbovana
jako celek nebo paidstech.” (Rezntek, Saradin, 2001, s.80) Aby se uspokoijily
specifické pateby zdkaznika, jeudezité roz§it produkt tzv. komponenty, jako je
nag. zna&ka, kvalita, zaruka, servis, dodaci podminky.&k, 2005) Pomocidchto
komponent se tedy poskytovatelé sluzeb snazi amiat nahled zakaznika na
poskytnutou sluzbu, tzn. snazi se smazat rozdil tirazco zakaznik éekava, a tim, co

skute&n¢ obdrzel. (Truck and Business, 2005)
1.1.1 Hierarchie hodnoty pro zakaznika

Hierarchii hodnoty pro zakaznika #&® Urovni, které jsou zobrazeny na obrazku nize.

Obr.¢. 2: Hierarchie hodnoty pro zédkaznika

budouci mozny vyrobek

rozéifeny vyrobek
ofekavany vyrobek

pouzitelny vyrobek

zakladni
vyrobek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle &tek, Zaklady marketingu v dopga\2002
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Zakladni vyrobek tvii existence sluzby, kterd dokazerefit zakaznikovu situaci.
JelikoZ je doprava Uzce vazana na infrastruktuza, ji také povaZzovat za stast
nabizeného produktu.fiRladem zakladniho vyrobku jefgprava zboZzi z Chebu do
Plzre a existence silnice na této trase. PouZitelny bekotvai vtomto gipack
nakladni automobil, ktery je schopen takové zbdeévgrzt, ale samdejme také silnice.
Ocekavany vyrobek tvd skupina podminek, které zakaznikzke ocekava (nap
véasné dodani neposSkozeného zbozi). Reagivyrobek obsahuje kranzakladniho
také nadstandardni sluzby, hapledovani pohybu zasilky prostinictvim internetu.
(Stiisek, 2002) Budouci mozny produkt, jeho pEosna zlepseni vytu@iji potencialni
vyrobek. (Payne, 1996)

1.1.2 Diferenciace

Diferenciace sluzeb neni jednoducha, ale i takgiprovést mnoha #apoby. V bakku
zakladni sluzby je vSe, co zakaznik vyZaduje. Kutmmbaléku Ize pro néréngsi
zakazniky pipojit druhotné prvky sluzby (ndp filmy a prodej zboZi v letadl€i
autobuse), kterymi Ize odliSeni dosdhnout. (Kotkeeller, 2007) OdliSeni sluzeb od
konkurence lze také dosahnout ¥ggm personalu, ktery sluzbu vykonava, tvorbou
procesu a kvalitou. (Hkac¢, Jakubikova, 1999)

V osobni pepra je nejdilezitéjSi spolehlivost¢asova a mistni ndvaznost spajas
piepravy, pozornost a kompetentnost persoriddtiota, dopikové sluzby. Vhakladni
dopravé pak rychlost, spolehlivostiimost, pée o naklad.ezntek, Saradin, 2001)

NejvhodrgjSim zpisobem, jak se odliSit od konkurence, je zajistisokou kvalitu
svych sluzeb. Zarukou kvality pnacka, jejiz sowdasti je pravé chragna registrovana
obchodni znéka. Zn&ku mizZe tvdit jméno, symbolgislo, tvar,¢i kombinace a jeji
nazev by nil byt kratky, zapamatovatelny a vyslovitelny i wich jazycich. (Sstlik,
2005)

1.1.3 Vyrobni sortiment

Produktovy mix neboli vyrobni sortiment je #em vyrobkovymitadami, které se
skladaji z jednotlivych poloZek produktjenZ firma nabizi na trhuSi¥i vyrobniho
sortimentu tvéi pocet skupin produkt, hloubku predstavuje péet produki ve vyrobni
fads. (Swtlik, 2005)

-11 -



Vyrobni sortiment Ize protahovat 8rem doti i nahoru, a to zejména #wbdu
konkureriniho tlaku a snahy udrZet svou pozici na trhu. Dal&livody mize byt
snaha ziskat nové zakazniky naitém trhuci zatraktivnit stvajici sortiment. Firmy se
vétSinou snazi o protazeni vyrobniho sortimenténad snéry tak, aby zaplnily vSechna
mista a konkurence jiz néfa Sanci vymyslet &¢o nového a ziskat konkurar
vyhodu. (S¥tlik, 2005) Dale je také mozné jiz existujitady vyphovat dalSimi
produkty. Diky tomu Ize dosdhnout vySSiho ziskipakejeni pozadavk obchodnik,
ale také vyuzit kapacitu a dostat se na trhutela jako vedouci spaleost. (Kotler,

Keller, 2007)

Dopravni podniky protahuji €y vyrobni sortiment okma sndry kvali obavam
z finareni krize. Z preventivnichidioda ¢asto zavagi i sluzby jiného nez dopravniho
charakteru. RozliSuji se 4 zakladni moznosti skfadfrobniho sortimentu u dopravni
firmy: (Reznéek, Saradin, 2001)

Tab.&. 2: Alternativy Sifky a hloubky dopravnich sluzeb

oy Mala Velka
Hloubka a
Méalo dopravnich sluzeb Mnoho dopravnich sluzeb
Mala Malo verzi dopr.sluzeb Malo verzi dopr.sluzeb
Méalo dopravnich sluzeb Mnoho dopravnich sluzeb
Velka Mnoho verzi dopr.sluzeb Mnoho verzi dopr.sluzeb

Zdroj: Rezntek, Saradin, 2001, s.87

Pokud je sortiment dopravniho podniku malo hlubokjroky, znamena to, Ze firma
nabizi mélo verzi dopravnich sluzeb, ale i samatatdidka sluzeb je omezena (nabizi
nagiklad jen vnitrostatni kamionovou dopravu). Mnohopthvnich sluZzeb a jejich
verzi zn&i velkou hloubku i §ku vyrobniho sortimentu. V takovéntipact dopravni
podnik nabizi najklad mezinarodni i vnitrostatnicgpravu, a to jak kamionovou, tak
osobni. FicemZ kamionovou i osobnitgpravu nabizi v mnoha verzich podle druhu
vozidla (u kamionové — cisternovéi valnikova geprava, u osobni —igprava
autobusem, vlakem, lodi). U velké hloubky a maikySge firma specializuje na m&n
dopravnich sluzeb, avSak nabizi je zakammikv mnoha verzich (osobnitrgpravu
nabizi lodni, vlakovou, autobusovou, leteckou).kdedtka a maléd hloubka je u firem,

jenz maji v nabidce mnoho sluzeb s omezenym mniozstoZnosti.

-12 -



1.1.4 Zivotni cyklus

Kazda sluzba ¢éhem svého Zivota prochazékolika etapami: zavauhi, rast, zralost,
pokles. Realizaci sluzby toti#gdchazi idea a velké mnoZstvi investic do jejiheoys.
(Blazkové, 2007)

Obr.¢&. 3: Zivotni cyklus

ZAVADENi| ROST ZRALOST UPADEK

N

-“moo®mT

>

Zdroj: Swtlik, 2005, s.124
Zavadéni
Pri zavadni sluzby na trh je iezité investovat do propagace tak, aby s&kala

pozornost zakaznik Ti museji byt dostateé preswdceni o tom, Ze propagovana

sluzba je nejlepsi na trhu a vyplati se ji zakau@itazkova, 2007)

Pokud se firma snazi hned od¢ptku dosadhnout co nejgiho zisku, musi stanovit
vysokou cenu produktu a také vynaloZit vysoké rdéklaa propagaci. Tatstrategie se
nazyva strategie intenzivniho marketingu. Déle @Zné pouZit strategii vybového
proniknuti (vysoka cena a nizké naklady na propagsitategii pasivnino marketingu
(nizk& cena, minimalni propagace)strategii Sirokého pronikani (nizk&4 cena a vysokeé
naklady na propagaci). (Jakubikova, 2008)
Rist
Ve fazi ristu méa sluzba jiz vybudovanou svou jistou pozicinha a také stalé atmné
spotebitele, jejichz pdet neustale nésta. Vtéto etap je vhodné se snazit
minimalizovat naklady na dodani a z&ihse pouze na rostouci trhy, kterych by se dalo
vyuzit k ziskani konkuremi vyhody. (Vydrovéa, 1991)

-13-



Zralost

Ve stadiu zralosti Zdna tempo istu sluzby zpomalovat a postépklesat, coz rize
zpasobit gebytek dopravni kapacity. Proto se doprassto snazi sniZzovat ceny a vice
investovat do reklamy. Pro podpmi prodeje je vhodné vyuzit Zny trhu, sluzbyi
celého marketingového mixukézniek, Saradin, 2001)

Pokles

Produkt se stahuje z trhu a je nahrazovafvbdu technologického pokrokdi silné
konkurence.(BlaZzkova, 2007) e se ovSem stat, Ze stdhnout sluzbu z trhu nebude
snadné (nap pravidelna osobni doprava), proto jélaité, aby firma zvazila, zda
existuji bariéry pro opu&ni trhu a zda byla (ne)u&nost sluzby spra¥rzhodnocena.
(Rezntek, Saradin, 2001)

1.2 Cena

Cena je vyznamnou sloZzkou marketingového mixu,&teé vliv na zisk firmy a jako
jedinacast marketingového mixu vytkidrzby z prodeje. Narozdil od ostatnich pitvk
marketingového mixu, které tiiondklady podniku, ji Ize velmi rychle nit. Fi tvorbeé
& zmeéné ceny je dlezité respektovat situaci na trhu i strategii frnm(Rezntek,
Saradin, 2001) Cena hraje ve sluzbach psychologickai mnohem vice nez
u hmotnych vyrobk. (Bowkova, 2003) Proto podle ceny sluzby zakazndkSimou
odvozuje kvalitu. (Payne, 1996)

V prostedi dopravnich sluzeb je znamékalik druhi cen, nap:
.rarif — zveéejnené podminky a ceny, za kterych dopravce provéepravni vykony;
Pirepravné— cena za fepravu zasilky, zahrnuje dovozné a dojfici poplatky;

Dovozné— cena za vypraveni, vlastnfepravu a dodani zasilky, stanovena tarifem

nebo dohodou;

Jizdné- cena za fepravu osoby stanovena tarifem;
Uschovné- poplatek za uloZzenési v Uschovéi zavazadel;
Provize— odnena za zprogedkovatelskeé sluzby;

Fracht — cena za fepravu naklad v nAmani dopray;

Myto — cena za fejezd utité silnicni infrastruktury;
-14 -



Pristavaci poplatek- cena za pouziti letist
(Rezniek, Saradin, 2001, s.89)
1.2.1 Stanoveni ceny nového vyrobku

Pti stanoveni ceny vyrobku bydta firma dodrZovat wity postup a brat ohled na své
strategie. Nejilve by si podnik rél ujasnit, na jakych cilovych trzich chcé&gobit
a jaké umistni pro swij produkt zvoli. (Blazkova, 2007) Na zaktadlefinovani
jednotlivych ¢asti marketingového mixu se odhadpeptavka, kter4d vykazuje
u riznych vyrobk odliSnou citlivost na cenu. Nejsi citlivost na cenu projevuji
zakaznici u drahych &sto nakupovanych produktu levnych a otasré kupovanych
je tomu naopak. Z toho také vyplyva charakter pdptaktera nize byt pruzn&i
nepruzna. B pruzné poptavce sefipsnizeni ceny zvySuje objem pro@leNepruzna
poptavka byva f existenci malého pitu konkurent a ndhrazek, kdy zakaznici n&mn
své navyky a zvySené ceny si nevSindaji pokladaji za opravnou. (Kotler, Keller,
2007)

Poptavka nam duoje nejvySSi moznou cenu, za kterotzeme vyrobek prodat, a proto
se snaZzime odhadnout jejfivku. K tomu je mozné vyuzit jednu z mnoha metod.
NejcastjSi je statisticka analyza Zquchozich cen, cenové experimenty a vyzkumy.
(Kotler, Keller, 2007)

Narozdil od poptavkynaklady urcuji nejniz§i moznou cenu, za kterouiza byt
vyrobek prodan. Abychom mohli zjistit skdteu ziskovost, musime pouzit kalkulaci
néklad: podle jednotlivych aktivit a vypgtat fixni i variabilni ndklady. (Kotler, Keller,
2007)

Musime tedy provést analyZwodu zvratu, ktera nam uwuje stav, kdy se naklady
rovnaji vynosm tj., kdy firma nedosahuje ani ztraty ani ziskenio stav vyjatlje
rovnice: Fixni naklady + variabilni naklady = cenaennoZstvi (Blazkové, 2007)
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Obr.¢. 4: Bod zvratu

Ke Naklady

Bod zvratu

Variabilni naklady

Ztrata Zisk

Fixni naklady

Zdroj: Blazkova, 2007, s.116

Bodu zvratu dosahujemeipQ mnozstvi jednotek. Ty vygteme tak, Ze od ceny na
jednotku produktu odg¢eme variabilni naklady na jednotku produktu a eglkem
vydélime celkové fixni naklady. (BlaZzkova, 2007)

PrestoZze se tento model zda velmi vyhodny, ma i sedostatky. Mezi neptSi
problémy pati to, Ze pedpoklada konstantnost fixnich nakidaa variabilnich naklad
na jednotku, které v praxi konstantni byt nemuséditover z tohoto modelu nejsme
schopni ukit, jaké mnozstvi vyrobk se ve skut@osti proda i nami stanovené cén
(Blazkova, 2007)

V dalSim kroku je nutné stanowienové cile Existuji d¥ zakladni skupiny ail mezi
kterymi je firma nucena zvolit. Jsou to cile kradkbé (rychlé dosazeni zisku) a cile
dlouhodobé (trzni podil, kvalita sluzeb...) Hlavréitem byva zisk. DalSimi mohou byt:
maximalizace zisku, maximalizace vyuZiti trhisstrobjemu prodeje, navratnost investic

&i stanoveni cenyfiimo unern kvalits. (Rezntek, Saradin, 2001)

Poté, co jsou stanoveny cile cenové strategieyteénzvolit jednu z mnoheenovych
strategii. Tyto strategie se nazyvaji: prémiova, pengtianizkych cen, diferemi,
cenovych variant, oceéni vyrobkové fady, gFidané hodnoty, tznych cen
a prechodnych slev. (BlaZzkova, 2007)

Podnik si na z&yr zvoli takovoumetodu, ktera zohletuje alespa jedno ze 3C (ibe¢h
poptavky, funkce naklad konkuregni ceny). Mezi takové metody patvorba cen
piiraZkou k nakladm, cilovou navratnosti, vnimané hodnoty, podle ledgiproduktu,
podle EZné cenyi aukci. (Kotler, Keller, 2007)
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Po zvoleni metody tvorby ceny je dan rozsah, veéktese bude pohybovat finalni
cena. Nesmi se zapomenout, Ze Kadecena musi navic zohtexvat reklamu, kvalitu,

cenovou strategii, zaruku, distributory a dealéntler, Keller, 2007)
1.2.2 Zmény cen

Zména ceny mZe byt reakci na &kolik podreta. Mezi ty hlavni pati chovani
konkurence, nesoulad mezi nabidkou a poptavkougSeniy nadklad (v dopraé
neigastji vede k vy3si ce¥) (Rezntek, Saradin, 2001), nevyuzita vyrobni kapacita
(vede ke snizeni ceny), snizeni trzniho podilugt{fty 2005) Cenovou diferenciaci

vyuzivaji zejména malé firmyfpuvadni novinek na trh. (Kudera, 2003)

Dopravni firmy provadji razné cenové diferenciacd?rostorova diferenciace se
vyuzivd ke stanoveni taiif podle vzdalenosti, oblasti atd/écnd se aplikuje na
diferenciaci podle druhu a mnoZstvi zboZi, og6hsovadiferenciace rozliSujeizné
ceny v fiznych r@&nich obdobichOsobni diferenciace poskytuje slevy pro studenty,
diichodce. Rezntek, Saradin, 2001) Krafitoho secasto vyuZziva i rabat srazky pi
platbs a kvantitativni, funkni ¢i sezénni srazky. (McCarthy, Perreault, 1995)

1.3 Distribuce

Distribucetesi problém $ rozhodovani o tom, komu, kde a kdy prodavat. NeSthich
trzich neni vhodné pouzivat pouzéinmu cestu distribuce, a proto se vyuziva
prodejnich cest. ($Wik, 2005 Prodejni cestaje souhrn nezavislych instituci nebo
osob, jejichz progednictvim pechazi sluzba od poskytovatele k zakaznikovi.
(Rezntek, Saradin, 2001, s.10Byodejni cesta funguje jako systém. Urmujé& plynuly
fyzicky tok zboZzi, jeho vlastnickych prav, informatimulovani prodeje a plateb za
zbozi.(Switlik, 2005, s.152) Prodejni cesta plini také&itérfunkce jako naip obchodni,

logistickou, podfirnou, které jsou nezbytné a neopomenutelné&tlj&y2005)

U sluZzeb ¥tSinou wibec neexistuje tra¢hi prodejni cesta, jelikoz sgeba i vyroba
probihaji v jedergasovy okamzik. (Botkova, 2003) Jelikoz sluzby nelze vlastnit, neni
mozny ani pevod vlastnictvi sluzby. Vytiéni zasob také neni realné, jelikoZ jsou
sluzby nehmotné a neziielné. Dokonce neni mozné, aby existoval poukienyp

distribwni kanal, protoze jsou sluzby neetictiné. (Vastikova, 2008)

Pokud chce firma udgégt naklady a snizit cenu, e rekteré ze zasadnich UKol

zprostiedkovateli prenechat, ten si k c&rsluzby gipoéte provizi na pokryti svych
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nékladi. Zprostedkovatel nize provadt marketingovy pizkum, realizovat strategii
podpory prodeje, komunikovat se stalymi i novymkazniky. Mezi jeho Ukoly rize
dale patit harmonizace jednani, fyzicka distribuce, platbypdnoceni procesu
a prebirani rizik. Rezntek, Saradin, 2001)

1.3.1 Vybér distribu €ni cesty

Distribu¢ni cestu bude firma budovat vipadt, Ze Zadna jina distrildni cesta zatim
neexistuje nebo vifpads zmeny ¢i Upravy existujici distribéni cesty. Lze adaptovat
také kanaly, kterértie vyuZivaly jiné subjektyRezntek, Saradin, 2001)

Pro tvorbu distribtniho kanalu je nutné charakterizovat produkt i h®je
nejvyznamgjSimi rysy. Podnik posoudi trhy, na kterych se @athvybere si trh cilovy
a provede segmentaci. Poté vyhodnoti distribwwesty, které pozaduje kazda vybrana
skupina segmentu. (Blazkova, 2007) Vybrany segmami sphovat ukité vlastnosti,
aby byl vhodny a ®lo smysl se jim zabyvat. Jeildzité, aby byl pistupny bez
vynaloZeni zbyt&né mnohacasu a pefz. Musi byt ngfitelny, aby se dal odhadnout
objem prodeje. Dale je nutné, aby byl pro podnikigiatny, s trvalym charakterem
a zn&né diferencovany od ostatnich. (Rogers, 1990)

Dulezité je zvazit, zda se pro dané &V podnikani hodi spiSprima ¢ nepiima
distribuce. (Blazkova, 2007) Pro dopravni sluzby je dasgji pouzivana pima
distribuce. Rezntek, Saradin, 2001) Vifpadt nepgimé distribuce se pak jednadu
o strategii jedné distrildmi cesty, a nebo o multidistribuoi strategii. (Blazkova, 2007)
Ty mohou probihat pomoci zastupee zprostedkovatele nap ve forng cestovni
kancel&e, dale prosednictvim obchodniho zastupce a zpredkovatelegimz v praxi
byva speditér, a nebo také formou poskytovani sluib zaklad licence a smiouvy.
(Rezniek, Saradin, 2001) Distribni kanaly se daji takéétt na komplementarni
a konkurenni. (Blazkové, 2007)

Jak jsem se jiz v odstavci vySe zminila, zpfedkovatelem byvéspeditér. Sama
spedéni ¢i dopravni spoknost tedy zajifuje distribuci hmotného zboZi pro ostatni
podnikatele (jejich klienty).

Vybér vhodné distribtini cesty zavisi na mnoha faktorechal€itym cinitelem je
sortiment, druh sluzby, jeji rozsah a cena. Vyznamrovliviujicim faktorem jsou
pracovnici a jejich profesionalita, a proto by frmély dbat na jejich pravidelné
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Skoleni. Volba utfité distribwni cesty zalezi i na fingni situaci a na tom, jak je

provadna strategie podpory prodej®ezniek, Saradin, 2001)
1.4 Komunikace

Marketingovou komunikaci tdd prostedky, prostednictvim nichz firmy informuji
zakazniky o vyrobcich, sluzbach, Zkach a diky nimz se zakaznici také dozvidaji,
jakym zpisobem, kdy a kde produkty vyuzivatpro koho jsou ureny. (Kotler, Keller,
2006)

Kazdy autor komunikaéni mix rozdluje na hzny paet c¢asti. Swétlik v knize
Marketing cesta k trhu (2005kld komunikani mix na gt Useki: reklama, podpora
prodeje, pimy marketing, public relations a osobni prod&otler v publikaci
Marketing Management (2006) tento mix reélege do Sesti hlavnich Z#gol
komunikace: reklama, podpora prodeje, udalostiztkag public relations a publicita,
direct marketing a osobni prodej. Profebly dopravnich podnikstanovilRezniek ve
svém dile Marketing v doprav(2001) pouzectyii nastroje komuniké&niho mixu:
reklama, podpora prodeje, osobni prodej a publatioms. JelikoZz je ma bakatka
prace zamrend na dopravni podnikfiklanim se kKRezniékovu dleni komuniké&niho
mixu, ovsem pidavam si do & jeden zfisob komunikace od Kotlera — direct
marketing. Mij vlastni komunik&ni mix, kterym se budu zabyvat také v prakti¢kéti
prace, se sklada z reklamy, podpory prodeje, obobmpirodeje, direct marketingu
a public relations.

1.4.1 Zasady komunikace v dopravnich sluzbach

Dopravni podniky museji komunikovat se stavajicingotencialnimi zakazniky, se
zprostedkovateli a viejnosti, picemz si vSichni navzajem poskytujiépou vazbu.
Vzdéalenost mezi sluzbou a zédkaznikem se zmenSlje identifikaci nakupniho
chovani zakaznik a jejich informovanosti o mist ¢asu poskytovani sluzeb, ale

i 0 samotnych sluzbach, formach prodefezntek, Saradin, 2001)

Vzhledem k charakteristickynvlastnostem sluzeb— nehmatatelnost, néldelnost,
pronenlivost a pomijivost, je nutné, aby markiétéopravniho podniku dodrzovali
ur¢ité komunik&ni zasady. Mli by svym zakaznikm podavathmatatelné dukazy
(reklamni materiél, aferstveni). Komunikace by & mit ugitou navaznostpo celou
dobu propagace, aby se odliSila od konkurencésalpla ucelenym dojmem. Podnik by
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se n¢l vyvarovat davansliba, které nerdze splnit, a il by se zanit na spravny
vybér svych zamstnand, jelikoz je dilezity také osobni kontakt a Ustni podani.
K tomu, aby byli zaréstnanci dostate¢ motivovani k podavani vybornych vykon
a k profesionalnimu vystupovani naieosti, by se ®la vyuzivat na & zacilena
reklama. Rezntek, Saradin, 2001)

1.4.2 Prvky marketingové komunikace

Reklama

Reklama je placena, neosobni komunikace, kterdzgolpoutat pozornost a zaujmout
velké mnoZzstvi lidi. Je komunikovana ptesinictvim tisku, radia, televize, Internetu,
vyloh, billboardi, a tudiz dokazeipnést pouze omezené mnozstvi informacist{&y
2005) Vyuzivani reklamy a vynakladani piestd na ni je povazovano v dnesni dob
jiz za nutnost. 50% vydajna reklamu je vioZzeno do tisku, 33% do televiziadii

a zbytek do ostatnich forem. fgsto se objevuji odjpci reklamy. Tvrdi, Ze jsou lidé
zbyteiné prehlcovani obrovskym mnoZstvim reklam, které majssposychologicky
nez informativni efekt. To brani s&idt na trhu a peswdcuje zakaznika o &Si
rozdilnosti produkt, nez jak je tomu ve skuteosti. (Hofman, Skalov4, 2003) Reklama
se snazi dostat do pamlomi zakaznik danou sluzbu, fies\déit je, a proto vyznanth
ovliviiuje pozici dopravni firmy na trhu. Je jasné, ZeZlyjubszne a bez problérin
pouzivané stalymi zékazniky se nemuseji propagalatsluzby, které jsou na trhu
novéci jsou vyuzivany #idkakdy, potebuji intenzivni reklamu. Dobré je také dbéat na
kvalitu poskytovanych sluzeb, protoZe spokojenyazalik ¢la firmé lepSi reklamu nez

finaning nara:né reklamni akceRezniek, Saradin, 2001)

Jelikoz jsou sluzby nehmatatelné,émsto slozité zvolit hmatatelny prvek, ktery by se
mél v reklamg zdiraznit. Dopravni firma by proto ¢a pred samotnou realizaci
reklamy sestavitreklamni plan. Reklamni plan by # obsahovat charakteristiku
zakaznik, které chceme oslovovat. V souladu se strategiiyfi umisénim sluzby
a marketingovym mixem jsou stanoveny cile podnikogklamy, mezi které fze
patit zvySeni poptavky, zlepSeni finar situace, pozitivni image, motivace
pracovniki. Tyto cile mohou mit dinky informativni, geswdcovaci, posilujici
a pipominajici. Podle toho, jaky cil si vybereme, imw druh sdleni, ktery musi
respektovat i trzni segment, Zivotni cyklus sluzbyfazi rozhodovéani, ve které se
nachazi zakaznik. 8léni se nasledo¥npiedava zakazniim prostednictvim média,
-20 -



které niize byt sodasti osobnéi neosobni komunikace. Médium je vybirano tak, aby
nebylo ili§ nakladné a bylo mozné jim provést poZzadovamhd pd@et vystaveni.
Firmy asto vyuZivaji skolik druhi médii najednou.Reznéek, Saradin, 2001)

NejvyznamijSim reklamnim médiem jeelevize PrestoZe jsou naklady na produkci
reklamy vysoké a také poplatky za jeji uréigtv televizi stoupaji, jsou ve srovnani
s paitem zékaznik, na které v konmé fazi msobi, minimalni. V poslednich letech
vSak paet televiznich divak klesd a zaroveklesa i paet lidi, ktei reklamam ¥nuji
pozornost. (Kotler, Keller, 2007)

Reklama wtisku doké&ze poskytnouté&tSi mnoZstvi detailnich informaci. Na druhou

stranu je pasivni sifi$ kratkou dobou Zivotnosti. (Kotler, Keller, 200

Pro dopravni firmy je velmi vhodnaenkovni reklama, zejména ve forg potiska
aumiséni loga na vlastni dopravni prostky, které byvaji zaroweve firemnich
barvach.

Vyraznym propagaim prvkem jsou takévebové strdnky které nechybi uz té&m
u Zadnych ¥tSich dopravnich spalaosti a spedic. Na internetovych strankach kiam
spolgnost uvadt kontakty na jednotliva disgerska oddleni, reference od
spokojenych zakaznik logo své spolmosti, certifikaty, popis sluzeb a distriimich
cest, pipadre také fotogalerii svého vozového parku. VSechngrimiace by rély byt
aktualni a dostupné i ¥kolika swtovych jazycich.

Nejnarang¢jSi ¢asti reklamniho planu je stanovédinanéniho rozpottu. Ten je uéovan
bud’ podle moZnosti firmy nebo metodou procentafipmu, metodou konkuremi
rovnosti¢i metodou cil a Ukol.Rezntek, Saradin, 2001) Na z#&vje nutné zhodnotit
efektivnost reklamy podle toho, jak bylo dosaZeno stanovengith. (Rezntek,
Saradin, 2001)

Podpora prodeje

Podpora prodeje slouzi k tvaripodrétu, diky kterému dochazi ke zvySovani rozsahu
a hodnoty prodeje. Rezntek, Saradin, 2001) Ma stanovenou kratksasovou
pusobnost a i cile se vramci tohoto prvku marketigg&omunikace stanovuji pro
kratSi casovy interval. (Majaro, 1996) Stéjjako se u reklamy musel provést plan,

i u tohoto prvku komunik&niho mixu je dlezité vse pdive zvazit. Je nutné si jasn
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stanovit cile, nastroje, postupy a metody Kk jejatsazeni a vyhodnotit vysledky.
(Rezntek, Saradin, 2001)

Cile podpory prodeje se mohou velmi liSit. Dopravni pi&g ji vyuZivaji s cilem
upevnit pozici zn&y, prodlouzit Zivotni cyklus sluzby, zastrasit konenci, ziskat
nové zékazniky.Rezntek, Saradin, 2001)

Podpora prodeje vyuzivaizné kupony, prémie, ukazky prace, sdat POP nastroje
a frekverini marketing, ktery odsiuje zakazniky za opakovany nakup sluzeb. (Boveé,

1992) (kast navystavach a veletrzich se stala v posledni débnejdilezitgjSi
a nejvyraznjsi ¢asti podpory prodeje dopravnich fireRegntek, Saradin, 2001)

Osobni prodej

Prodej sluzby je sloZiSi nez prodej hmotnych vyrobk z divodu nestéalosti
a nehmotnosti, coz z#&pinuje nejistou kvalitu a spolehlivost pro zakaznif@ouckova,
Firmy se snazi ziskatiijgen zakaznik a navazat s nimi trvalé argielské vztahy

pomoci osobniho kontaktiR¢zntek, Saradin, 2001)

Osobni kontakt ma 3 Ulohy — prodavat, poskytouattsl a sledovat, s cilem udrzét
zvySit spokojenost zékazrik Pravidelné a iatelské setkdvani upiwje vztahy
a ziskavéa zakaznickou loajalitu, dikgmuz Ize roz$ik prodej o vice sluzebRezniek,
Saradin, 2001)

Pro osobni prodej jsou také velmileZiti zangstnanci firmy, ktéi prichadzeji do
kontaktu se zakazniky a kfge maji na zaklad podminek poskytovani sluzeb, vyhod
a ostatnich informacitpswd¢it k uzaweni smlouvy. Proto se v mnoha zahéaith
firmach zavedla nova pracovni mista, jako j€egpé zdkaznika a poradce a manazer
klienta. Reznéek, Saradin, 2001)

Direct marketing

Direct marketing je definovan jako vyuZitiFipnych kanal k osloveni zakaznik
a dorweni zboZi i sluzeb zakaziik bez pouZiti marketingovych pr@stnili. (Kotler,
Keller, 2007, s. 642)

Aby marketéi zajistili GspsSné msobeni direct marketingu, nakupuji databaze
obsahujici jména a kontakty na specifické skupiiy. ISvij produkt tedy mohou
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propagovat a nabizet zakazink u nichz je ¥tSi pravépodobnost zajmu a nasledného
nakupu. K osloveni potencialnich zakaZnike vyuZivd direct mail, katalog a e-
marketing. (Kotler, Keller, 2007)

Public relations

Vztahy s véejnosti se snazi vytyib pozitivni image firmy tim, Ze budou navazovat
piatelské vztahy se vSemi v okoli firmy, tape zdkazniky, dodavateli, vliadnimi
institucemi, a prezentovat se v tisku. Public iets pomahaji ziskat pevnou pozici na
trhu jak sluzb, tak zng&ce. Jejich Ukolem neni pouze vytitodobrou image, ale
samozejme také motivovat zakazniky ke koupRgzniek, Saradin, 2001)

V ramci budovani dobrych vztahs veéejnosti firmy také sponzoruji udalosti, a to
z mnoha dvodi. Spotebitelé byvaji rozéleni do rékolika kategorii a diky p@dani
konkrétni akce je firmy dokazi zaujmout a ztotozské s cilovou skupinou.
Sponzorovanim se zvySuje trvalé pdomi o firng a tvai se po¥st, jakou chce firma
mit. Zarova se spatebitefim i zanéstnaném dostava zazitk darki, zabavy a soski,

za coz je pak firma odnéna WtSim objemem prodeje. Toto vSechno jsou vyhody
sponzoringu Nevyhod je mé¥ ale o to vice probléin mohou zfsobit. Pfibeh
udélosti se rive vymknout z rukou a jeho vysledek se stanéamkpdatelnym. Ufitym
problémem niZze byt i skupina lidi odmitajici komercializaci lmkti a zazitk. (Kotler,
Keller, 2007)

Velky diraz je kladen na vyo udalosti, ktera by #fa sphovat zakladni pozadavky.
Vhodné samadejnm¢ je, aby byl event @en pro skupinu lidi, na kterou se firma
zantfuje. Tato cilova skupina by da udalost ohodnotit ifznivé a vykazovat o ni
zajem zejména proto, Ze je ve svemémmiedingénd. Na akci by se netio podilet
piilis mnoho sponzdr, aby si kazdy z nich mohl posilit svou image. (EqtKeller,
2007)

Pro poteby marketingového odkkni se zé&al intenzivié pouzivatmarketing public
relations, ktery byl dive nazyvanpublicita. Marketing public relations dokaze
v mnoha srirech redtit reklamu, ovSem abslozky komunikaniho mixu museji byt
planovany spoleé. MPR napomaha uspnému uvedenii znovuuvedeni vyrobku na
trh, pi odvraceni pomluv od vyrolik Jeho hlavni vyznam spiva v ziskavani cilovych

skupin a motivovani je k zdjmu o produkt. (Kotleller, 2007)
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Vysledky Ize velmi &Zko nefit. Nejcasgji si na to firmy najimaji agentury, které jim

posilaji shrnuti o tom, kolikrat se objevily v migth. (Kotler, Keller, 2007)
1.5 Lidsky faktor

Lidsky faktor je ve firmt nepostradatelny, a proto jéldzité, aby jej firmy zahrnuly do
svého marketingového mixuRézntek, Saradin, 2001) Zejména ve sluzbachijezité
dbat na chovani a vystupovani zsmtmand, protoZze se jedna o jednucdasti
poskytované sluzby, kterou si zdkaznik plati. (Ba, 2008)

Zamestnanci plni @#zné funkce a to od styku se zadkaznikem aZz po tvorbu
marketingovychiinnosti. Z tohoto t@ivodu je pro lepSiighlednost V.C. Judd roZii

do ¢&tyk skupin: kontaktni, obsluhujici, konaep a podgrni pracovnici. Rezntek,
Saradin, 2001) Jejich vlivy na zakazniky zobraraie tabulka:

Tab.&. 3: Vliv personalu na zakazniky

Frekvence styku se P¥imy vztah Neprimy vztah
zakaznikem k marketingovému mixu k marketingovému mixu
C,aSty npbo DRI i s Kontaktni pracovnici Obsluhujici pracovnici
zakaznikem

IR MEeE e S e Koncegni pracovnici Podjrni pracovnici

zakaznikem

Zdroj: Rezntek, Saradin, 2001, s.623

Kontaktni pracovnici museji velmi dée znat marketingovou strategii, byt kvatitn
vySkoleni a motivovani tak, aby jejich pravidelnyoritakt se zakazniky byl
profesionaini a vstcny. Kontaktnimi pracovniky jsou nappracovnici informénich
center, prodejci, obchodni zastupci, opeiatopravy. Rezntek, Saradin, 2001)

Obsluhuijici pracovniky je nutné pravideinsledovat a ddie vySkolit. Museji také
disponovat velmi dobrymi komunikaimi schopnostmi a dovednostmi, jelikoZ se velmi
¢asto dostavaji do styku se zakazniky. Obsluhujipimcovnikem je nap fidi¢
autobuswi posadka letadlaRezntek, Saradin, 2001)

Prestozekonceptni pracovnici pichazeji do styku se zakazniky velntidka, museji
byt schopni vnimat jejich fani. Tito pracovnici tvd prvky marketingového mixu
a zavadji do praxe podnikovou strategiRé¢zntek, Saradin, 2001)
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Podpirni pracovnici provozuji pouze aktivity podporujicatwhi funkce firmy. Mezi
tyto podpirné pracovniky mohou gt logisticti, technéti ¢i personalni zagstnanci.
(Rezntek, Saradin, 2001)

Tyto role se v praxi mohou prolinat. Ndgad taxik& plni roli jak kontaktniho, tak
obsluhujiciho pracovnikaRézntek, Saradin, 2001)

1.6 Procesy poskytovani dopravnich sluzeb

Procesy obech zahrnuji postupycasové rozvrhy, mechanismyginnosti a rutiny,
pomoci nichz je sluzba poskytovana. /Paem i rozhodnuti o dasti zakaznika
a pravomocich zagstnance(Rezniek, Saradin, 2001, s.118ply proces je zaloZzen na
vzajemné koordinaci pracovni¢mnosti zamistnané a pohybu dopravnich prastki,
také na sloZeni trzniho segmentu a jeho poZzadawecictist nabizeni sluzby. Pokud
k vzajemné koordinaci nedojde, proces nebudéosplt aiekavani zakaznik a tak
budou nespokojeni. Pokud bude cely proces sprélagtn, ziska firma vyhodu na trhu
oproti ostatnim konkurénim firmam. Ke konkuremi vyho miZe také pspet
standardizace sluzeb, diky niz se zmensi nebeppentnlivosti sluzeb. Standardizace
sluZzeb se &tSinou provadi pomoci organizace, ktera zahrnuggagovany plan procesu

poskytovani sluzebRezntek, Saradin, 2001)

Mezi diléi procesyposkytovani dopravni sluzby padbjednavka a smlouva o za§ist
poskytovani dopravni sluzbyyiti, naloZzeni, peprava, pedani a vyloZeni nakladu;
nasledné wvy€tovani a pipadre také reklameéni ftizeni. Tmito procesy jsou
uspokojovany pozadavky zakazjkkteré se vSak nemuseji shodovat s moznostmi
poskytovatele. Firmy se snazi co nejvitiblfzit své moznosti pozadawk, jsou zde
vSak faktory, které je mohou omezovat, jakoinégchnologie, zasstnanci, informani
systém, marketingovi zprdetlkovatelé a subdodavatelé, stav silnic, hustofaasty,

vybaveni, poet vozidel, jejich sté a stav. Rezntek, Saradin, 2001)
1.7 Situa €éni analyza

Souasti planovaciho procesu je sitnaanalyza, ktera zkouma situaci firmy vesjsim
i vnitinim prostedi, jak uvadi Sstlik v publikaci Marketing cesta ktrhu (2005).
Jakubikova ve své knize Strategicky marketing (20@8/ic vrjSi prostedi ctli na
mikroprostedi a makroprostdi. Podle ni je smyslem sitird analyzy nalezeni
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rovnovahy mezi externimitpezitostmi a internimi moznostmi podniku tak, aboghly

byt navrzeny nové strategie. (Jakubikova, 2008)

Situani analyzu Ize rozdit do 5C - company (podnik), collaborators
(spolupracovnici), customers (zakaznici), compegittkonkurenti) a climate/context
(makroekonomickeé faktory). (Jakubikova, 2008) Jazde v teorii, ale pozi také

v praktickécasti, zandtim pouze na jedno Zdhto gEti C a to na competitors — provedu

tedy analyzu konkurence.

Na prostedi firmy musime nahlizet jako na rozsahly celadndu z metod, jak toto
prostedi zhodnotit je PEST analyza, kter4 se zaklad@opisu faktod vngjSiho
prostedi a pozoruje z#my téchto skuténosti vcase. (S#tlik, 2005) V publikaci
Jakubikové Strategicky marketing (2008) analyzugtada PESTmakroprostiedi,
jenz zahrnuje okolnosti a vlivy, které firma nen@&miét Sanci ovlivnit. Jedna se
o politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a heologické faktory. (Jakubikova,
2008)

Mikroprost Fedi narozdil od makropro&di jizZ obsahuje okolnosti a vlivy, které firma
svoucinnosti ovlivnit mize. V ramci tohoto pro&tdi se analyzuje samotné &tid, do
kterého se Zazuji partné, zakaznici, konkurence atgnost. (Jakubikova, 2008)

Analyzamikrookoli mé& za ukol specifikovat z&kladni faktory, kterédx€tvi ptisobi

a ovliviwji ¢innost podniku. Konkurami faktory, které maji na chovani podniku vliv,
nejlépe vystihujdPorteritv model péti sil. Jedna se o hrozbu novych vstum odtvi,
substituty, vyjednavaci schopnost éditeli a dodavatél a soupseni mezi stavajicimi
firmami v odwtvi. Spol€nost se snazi tyto faktory vyhodnotit a zjistitkyjamaji

skuteény vliv a jak se proti nim mohou branit. (Jakubikp2008)
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Obr.¢. 5: Porteriiv model péti sil

Potencidlni nova konkurence Hrozba novych
konkurent
Dodavatelé = kurf nce Odbératelé
v branzi
Vyjednavaci schopnost Vyjednawvaci schopnost
dodavateli odbératell

Substituéni wyroblky Hrozba substitutnich

vyrobki a sluieb

Zdroj: Jakubikova, 2008, s.85

Velmi dalezitym faktorem je konkurence, ktera vyrazovliviiuje marketingové
aktivity a moznosti firmy. Spotmosti se tedy snazi zjistit konkrétni gasnou
i potenciélni konkurenci v odwi, jeji silu, cile, strategie a siln&d slabé stranky.
(Jakubikova, 2008)

Typologie konkurence se provadi zejména podle $skediteritorialniho, nahraditelnosti
produktu, pétu vyrobdi a stup# diferenciace produkce a stupmrganizovanosti
a propoijitelnosti vyrohic do alianci. (Jakubikova, 2008, s.86)

Analyza konkurence musi probihat podiegem pipravenych kritérii. €mi mohou byt
finaneni zdroje, strategické cile, vySe zisku, trzni padpozice, zdkaznici, psgomi,

kvalita managementu atd. (Jakubikova, 2008) Ja&&eraktickéiasti jako kritéria pro
porovnani jednotlivych konkurénich firem v od¥tvi volim ¢asti marketingového

mixu a kvalitu pracovnik, kterou o¥iim vyuzitim mystery shoppingu.

Vnitini prostedi kazdého podniku tvbmateridlove, finaini a lidské zdroje firmy,
které vedeni spodemosti gimo ridi a ovliiiuje. (Jakubikova, 2008)

VSechny fi prostedi zarové Ize analyzovat progdnictvimSWOT analyzy, kter4 se
sklada ze dvou zékladnich analyz. Analyza OT jdyapna gileZitosti a hrozeb a tedy
mikro a makroprogedi. Analyza SW je analyzou vitiich moZnosti podniku, jeho
silnych a slabych stranek.
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2 Charakteristika spole ¢€nosti Lagarde Spedition

Lagarde Spedition spol. sr.o0. byla zapsana do aibtho rejstiku 24.0nora 1998
avznikla za telem zaji&ni logistickych poteb pro vyznamného strategického
zahranéniho partnera. Navazala tak n@gchozi soukromou firmu podnikajici v oblasti
vnitrostatni a mezinarodni sitmi nakladni dopravy. (lagardesped.cz, O &r2005)
Spol&nost ma pouze jednoho jednatele (Martin Lagardediaoho prokuristu (Oldch
Grill), oba jsou zarowe spole&niky, jejichz vklady jsou jiz splaceny. Celkovy fa&dni
kapital spolénosti je 2.197.000 K (Obchodni rejstk a sbirka listin, Lagarde
Spedition spol. s r.0., 2012)

Z hlediska poskytovani dopravnich sluzeb se jednazagilatele i dopravce
V souwasnosti spoltnost poskytuje fpravu fiznymi nakladnimi automobily (cisterny,
sklapsci vozy, valniky), které spiiji evropské ekologické a bezp®sti normy. Kroré
piepravy spolenost nabizi také spedici, logistiku, skladovani @apenstvi. R
poskytovani pepravy spolénost odpovida za Skody vzniklé ztratou, cemim ¢i
poSkozenim v gib¢hu dopravy. V ramci spedice vyuZivaji pausalnitplgiro konéné
zakazniky, a proto i zde odpovidaji za Skody stgjko dopravce.

Podnik je rozdlen do ti disp&erskych pracovi§ na kterych dohromady pracuje kolem
135 pracovnil. (lagardesped.cz, O figm2005)

Spol&nost Lagarde Spedition je velmi @pa na trhu a tofpdevsim diky své
orientaci na zakaznika, kterému jsatizpisobovany veskeré firemni procesy a jehoz
specifickym pozadawkn je za jakychkoliv okolnosti vyh@éno. Aby si spolénost své
zakazniky udrZzela a zaraveziskdvala nove, vyuzZiva systémovyispup kiizeni,
moderni technologie a pravidél$koli a zvySuje kvalifikaci svych zastnand. Za
velkou konkuretini vyhodu povazuji angazovanost firmy v ochirdivotniho prostedi,

v sociélni odpogdnosti a také certifikaci dle norem ISO 9001:20p8lsnosti Moody
International Certification. (lagardesped.cz, Onfir 2005) Spolknost je také&lenem
Ceské logistické asociace (viziiBha B).

Pro udrZeni kvality poskytovanych sluzeb na stévajrovni si spolénost vytyila
nékolik cilovych bodi, mezi které pdt tvorba partnerskych vztahs dodavateli,
zanmeieni se na kvalifikéni rist kazdého jednotlivého za&stnance a také schopnost
prizptsobit se co nejrychleji pozadavk trhu. (lagardesped.cz, O fignr2005)
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Organiza¢ni struktura spol&nosti je liniova. Véele spolénosti stoji jednatel Martin
Lagarde a prokurista Qidh Grill, pod nimi se nachazeji vedouci jednottiayoddleni
(cisteren, skl&xek, valniki, technické odé#eni), kt&i maji na starosti ostatni
podiizené. Existuji zde i dalSi o&éni (ltetni, analytické a mzdové), kter& nemaji
vlastniho vedouciho a zodpovidaji sémp vedeni. Vedeni sp@heosti je k dispozici
sekretariat, ktery zastavaji celkemedhsistentky. Vedeni sp@leosti svou organizai

strukturu charakterizuje nasledujicim obrazkem:

Obr.¢&. 6: Organizaéni struktura spole¢nosti

Vedeni spolecnosti
Oldfich Grill a Martin Lagarde

Ekonomicky icky
- Dispo 'I:echnlcky
utvar Gtvar
Personalni
oddéleni
Ridigi Vrétni
Sekretariat

Zdroj: Vlastni zpracovani dleffoha k &etni za¥rce za rok 2009

Vv s

Cinnost spolénosti Lagarde Spedition sanfepmé ovliviiuje vnitni i vrejsi prostedi,

jejichz faktory se pokusim shrnout v ramci PESTV&CH analyzy.

V politickém prostedi Lagarde Spedition ovhiuje Zakonik prace; Obchodni zakonik
a jeho druhacast o obchodnich spaéleostech a druzstvech, Hlava |: Obchodni
spolegnosti, Dil IV: Spolgnost s rdenim omezenym; v @hanském zéakoniku Osma
¢ast, Zavazkové pravo, Hlava Il.: Kupni a &ma smlouva, Oddil prvni: Obecna
ustanoveni o kupni smlo&yvUmluva o gepravni smlou¥ v mezinarodni siliini
nékladni dopray vyhlaSena vyhlaskod. 11/1975 Sb. a pravni normy Evropské unie.
Cinnost dopravni spodmosti upravuje také Evropska dohoda o préaci osadeldel

v mezinarodni sil@ini dopra¥ (tzv. AETR) a pedpisy jednotlivych zemi, na jejichz
Gzemi vjizdi. U &ch je dilezité dbat na vysi mytného a ustanoveni, kterawgr dny
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a hodiny provozu nakladnich vozidel na jejich Uzeudi. DhleZité jsou také sociélni a

zdravotni odvody na poji&hi zangstnané a DPH.

Socialni prostedi spolénost ovliiuje pedevSim p obchodnim jednani se
zahraninimi zakazniky, kdy se musi dbat na jejich kultumiyklosti, tradice

a hodnoty.

Ekonomické prostedi ovliiuje predevsim kurs Eura, cena nafty, naklady na provoz
a opravu automohil Hrozbou v této oblasti je ekonomicka krize, ktgfaspol&nost
ovlivnila a kwili které n€la v roce 2009 &etni ztratu ve vysi 428.000¢K

V technologickém prostedi se spolmost snazi neustadle modernizovatfijsvozovy
park podle nejnayjSich trend v automobilovém pimyslu. Diky tomu jsou jejich auta
tzv. superzelend a superbesme ktera spiluji vSechny pozadavky Evropské unie. Dale
je také dlezité sledovat trh inforngmich technologii a jejich nabidku program
a moznosti vhodnych pro dopravni sgolest, jako je nafklad vyuZiti internetu pro

online sledovani zasilky na césttd.

Vnitini 1 vrejSi prostedi zhodnotim v nasledujici tabulce pFedhictvim silnych

a slabych stranek spdéteosti a pilezitosti a ohrozeni, které na riigobi.
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Tab.¢. 4: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Dlouhodobé psobeni na trhu Reklama

Znalost trhu Vysoké naklady na provoz

Siroky sortiment sluzeb Nevyuzivani vSech dostuprigchnologij
Kvalita sluzeb Nepiadani akci pro za¥stnance
Certifikaty pro gepravu krmiv a Vyfizovani greprav pouze v ramci
nebezpeénych latek Evropské unie

Dlouhodoba spoluprace se zadkazniky

Profesionalita zagstnand

Jazykova vybavenost personalu

Parddani akci pro klienty a #gjnost

Strategicka poloha

Prilezitosti Ohrozeni

Rozsteni nabidky sluzeb Konkurence

Stavba Jihovychodniho obchvatu Chebu éAanlegislativy

Nové technologie Fina&ni a ekonomicka krize
RozSfeni pisobnosti mimo EU Pokles poptavek
Kurs Eura Rst ceny nafty

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky jsem z#adila nejvyrazgjSi vlastnosti, které spajaost podle a ma

a diky kterym je tak uggna. Jako obchodni spatmst (spol. s r.0.){dsobi na trhu od
roku 1998, pedtim vSak majitel spadeosti podnikal vtémze oboru jako firma se
statusem fyzické osoby. Na trhu tedy funguje jizevinez 14 let. Diky tomuto
dlouhodobému {sobeni zna spaleost trh, na &mz pisobi. Snazi se neustale
kontrolovat toto progedi, zejména vyskyt novych potencialnich klieatkonkurence.

Sirokému sortimentu spaleosti se vice &nuji v podkapitole 3.1.2 Produktovy mix,
kde odivodiuji velkou hloubku i &ku sortimentu. $ku nabidky povazuji za silnou
stranku spoknosti, jelikoz je diky ni na trhu vyjintea a ma Siroky zé@b zakaznik

Z riznych od¥tvi.
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Kvalita poskytovanych sluzeb je velmildZitd a spolkenost Lagarde Spedition ji
zarwtuje certifikatem 1SO 9001:2008. Tento faktor dlehméédzoru hraje vyznamnou
roli pii vybéru prepravni spoknosti.

Certifikaty pro gepravu krmiv a nebezpeych latek (viz. Flloha D) dlaji ze
spol&nosti Lagarde Spedition profesionainihdegravce. Klientovi tyto certifikaty
poskytuji jistotu, Zze budoutppiepra¥ dodrZzeny veSkeré podminky, které néaklad
vyzaduje.

Zakazniky, se kterymi Lagarde Spedition dlouhadsolupracuje, jsou velké a znamé
firmy (Knauf, Unipetrol, Cemex). Zthto spolupraci plynou kladné reference, které
muazou potencialniho klientareswd¢it k vybéru zrovna tohoto igpravce. Dlouhodoba
spoluprace &hto spolénosti s Lagarde Spedition znamena, Ze jsou s jejich
poskytovanymi gepravnimi sluzbami maximairspokojeni. Tito klienti davaji Lagarde
Spedition také witou jistotucastych zakazek.

Profesionalita zagstnand a také jazykova vybavenost personalu jstigppskytovani
sluzeb velmi dlezZité, jelikoz klient pijde nejdive do styku pr&v s nimi. Podle toho,
jaky bude mit ze setkani pocit, se posléze rozharttesluzeb vyuzit.

Jako jedna z malasgpravnich spolosti Lagarde Spedition dba na velmi dobré vztahy
nejen s klienty, ale také siggnosti. Proto jsem mezi silné strankyatdila pdadani
akci pro klienty a viejnost, kterym se blizeémuji v kapitole 3.4.5 Public relations.

Poloha centraly je dle mého nazoru strategicky témasz divodu kratké vzdalenosti

k hranicim s Nmeckem, kam s#iuje velké mnozstvi zakazek.

Slabou strankouspol&nosti je utité reklama, kterouiilis nevyuziva. BliZe ji popisuji
v kapitole 3.4.1 Reklama aémovat se ji budu také ve zlepSujicich @eaf, kde
spol&nosti navrhnu moZznosti vyuZiti reklamy tak, abyzdéto slabé stranky mohla do
budoucna stat stranka silna.

Slabou strankou jsou také velké nédklady na prokbteré vyplyvaji z vysoké kvality
sluzeb Lagarde Spedition. Spi&test vSak neustale tyto naklady sleduje a snajg se

minimalizovat.

Spole&nost bohuzel nevyuziva vSech dostupnych infénfeh technologii na trhu, jako
je nagiklad rozhrani EDI, kterému se budénevat vice ve zlepSujicich opatich.
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PrestoZe Lagarde Speditionifada akce pro své klienty i proregnost, neptada zadné
specialg pro své zarstnance. Z tohototodu se tuto slabou stranku pokusim také
odstranit v ramci zlepSujicich opanich.

Za slabou stranku také povaZzuji to, Ze Lagarde Bprdeuskut&iuje dopravu mimo
staty Evropské unie, protoZe tirfighazi o uéitou skupinu zakaznik

Prilezitosti pro ziskani vice kliefit by mohlo byt roz$éni nabidky o dopravu pro
mensSi objemy zboZzi a ro#sini svych distribénich cest i mimo Evropskou unii.

Pro Usporu nakladje prilezitosti planovana stavba Jihovychodniho obchvatata
Cheb, diky které by se Lagarde Spedition zkratdjeddové vzdalenosti zejména do

némeckého Bavorska.

Nové technologie jak v inforndaich technologiich, tak v automobilovéntiprysiu by
mély pro Lagarde Spedition mnohéiposy, diky kterym by minimalizovaly chybovost

a naklady.

Jelikoz velkowtast geprav Lagarde Spedition uskétaje v zemich, kde je jiz émou
Euro, bylo by pro & vyhodné, pokud by eska koruna zala oproti Euru posilovat.
S niz8im kurzem Eura by bylo pro spolest levijSi mytné na silnicich a také by se
jim snizily ndklady za stravné pfalic¢e v €chto zemich.

OhroZeni vidim zejména v konkurenci, jelikoZ je na trhu rhocautodopravic a stale

piibyvaji dalSi. Blize se konkurenci budu zabyvaapitole 4 Analyza konkurence.

Zmeéna legislativy by mohla Lagarde Spedition také alirozejména pokud by se
zprisnila naizeni tykajici se hmotnostfgpravovaného zbozZi, povinnyckeptavek pro
fidice, provozu nékladnich vozidel o vikendu atd.

Finartni a ekonomicka krize je &ité obavanou situaci pro vSechny podnikatele, jelikoz
pii ni dochazi ke snizeni i zakdzek a zarowiezvySeni nékladl (zdraZuji pohonné
hmoty atd.).

Pokles poptavek fize byt zgisoben finatni a ekonomickou krizi, ale také dalSimi

faktory, kterymi nfize byt napiklad vstup nového silného konkurenta na trh.

Rast ceny nafty je v dnesni dobktualni hrozbou, ktera vS8em dopravnim sprmdstem

vyrazre zvySuje naklady a tim padem také ceny.
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3 Marketingovy mix spole €nosti Lagarde Spedition

3.1 Produkt

Jako gednEt podnikani ma spodmost v obchodnim rejdku uvedenou koupi zbozZi za
Ucelem dalSiho prodeje a prodej vrezimu Zzivnostingol mezistatni zasilatelstvi,
silni¢ni motorovou dopravu nakladni a celni deklaracbdidni rejstik a sbirka listin,

Lagarde Spedition spol. s r.o., 2012)

Jadrem podnikani jedoprava zbozi, ktera se uskufiuje v rekolika verzich —

valnikova, cisternova, sklagkova.

Valnikovou gepravu Ize vyuzit jak pro vnitrostatni, tak pro mérodni dopravu. Je
ur¢ena pro manipulaci a skladovani paletovaného zlm@fiice nize obsahnout 34

europalet. (lagardesped.cz, valnikovégrava, 2005)

Sklapckova peprava je taktéZz vhodna pro vnitrostatni i meziddfodopravu.
Predrétem transportu jsou v tomtoripad® volné loZzené sypké substraty, s nejvySsi
hmotnosti 34 tun a objemem do 93. repravu zajiduji sklapici soupravy, skl&i
nawsy a navsy s posuvnou podlahou. (lagardesped.cz, si@va pgeprava, 2005)

Prostednictvim cisternovych vozidel jsodgpravovany sypké substraty do hmotnosti
34 tun a objemu do 60°mLoZna plocha cisteren je konstruovana tak, ahjigtita
nejwétsi moZznou dgistotu pepravovanych material (lagardesped.cz, cisternova

preprava, 2005)

Souasti tohoto produktu jsou tak@epravni podminky. Prepravni podminky jsou
béZzneé uvadtny ve smlou¥, na které se shodnou ®btrany (prodejce i kupujici). Pro
piipad, Ze #které zalezitosti ve smlodvnejsou stanoveny, vypracovala sgolest
dokument s ndzvem VSeobecnéegravni podminky, ktery je vainptistupny na
internetu a jehoz ustanoveni jsou zavazna peostiany v pipadt, Ze takové fedpisy
ve smlou¥ chybi. Pro smlouvu i VSeobecnéepravni podminky je zavazrieské
pravo, zejména pak Umluva aepravni smlouwy v mezinarodni silkni nakladni
dopray stanovena Vyhlaskot 11/1975 Sh.

K uzaweni pgepravni smlouvy tive dojit bd’ klasickym zgsobem, nebo ke
k smluvnimu ujednani dojit akceptaci nabidkitk@zcem ¢i akceptaci objednéavky
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dopravcem, ovSem @lstrany museji bezvyhradmpiijmou podminky v takové nabidce

¢i objednavce uvedené. Smlouva musi mit tyto zakladtezitosti:
-, Cislo objednavky.

- Ozna’eni pikazce i dopravce uvedenim jejich obchodniho jmétentifikacniho
c¢isla, sidla, pipadre udaje o zapisu do obchodniho réjkti.

- Oznaeni osoby, ktera objednavku zagtuSnou smluvni strandini.

- Ozna’eni zéasilky, jez m& bytgpravovana, a to zejména uvedenim jejiho druhu,
mnoZzstvi v fislusnych jednotkach, celkové vahyjppdre téz dalSich specifickych
vlastnosti, o kterych by dndopravce vdét, zejména pak upozafinmi na nebezp®ost
nebo zvlastni povahu zésilky, vyZadujici zvlaSadhazeni nebo zvlastni izob

prepravy.
- Presné uteni mista nakladky a mista vykladky.

- Urceni terminu nakladky s*@snym uvedenim hodiny, dnessfoe a roku, kdy ma

byt zasilka dopravcem nejp@fichaloZzena v migtnakladky.

- Urceni terminu vykladky s/@snym uvedenim hodiny, dnessioe a roku, kdy ma
byt zasilka dopravcem nejp@fidvyloZzena v migtvykladky.

- Urceni odesilatele.
- Urceni pijemce opraveného zéasilku fevzit v migtvykladky.

- Navrhovanou vySijepravného, neni-lijf@pravné ufovano dle dohody Smluvnich

stran jinak.

- Datum vystaveni objednavky, podpis odiploé osoby s ozdanim razitka smluvni
strany, jez objednavkdini.”

(VSeobecnésmpravni podminky, interni dokument sgolesti)

Déle VSeobecnérppravni podminky upravuji prava a povinnostkazce i dopravce,
piepravné, ochranuiagérnych informaci aodpovédnost za Skoduy ze které vyplyva, ze
dopravce odpovida za Skodudaspbenou ztratou, zteénim ¢i poSkozenim zasilky po
celou dobu od jejihotpvzeti az po jeji vydanitjemci.

DalSimi vyznamnymi sluzbami, které sp@est poskytuje je logistika a spedice.
Logistika spaiiva v organizovani, planovarizeni toku zbozi, vyroby a distribuci tak,
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aby byly naplény pozadavky trhu s nizkym vynaloZenim naklaal kapitalovych
vydaji. (Logistika, 2012)

Spedicese zaklada na vyhledani vhodného, zejména medsip@vce, ktery provede
piepravu jako subdodavatel na objednavku gjolsti Lagarde Spedition. V gitych
piipadech si firma najima ié&si firmy, u kterych vSak dba natipné spiovani
standard, které Lagarde Spedition garantuje; jedna seikiapl o typ vozidla, kvalitu
fidica, pojiseni vozidla i nakladky atd. V tomto procesu jsouchsii fidi¢i fizeni
dispeery spolénosti Lagarde Spedition. Dochazi zde k synergickéfektu, kdy
spolgnost Lagarde Spedition nabizi najatym autodogmavgracovni pilezitost
a levrgjSi pohonné hmoty (autodopravci u nich maji mozmasankovat lewi, jelikoz
je Lagarde Spedition velkooefatelem nafty) a za tyto sluzby si sarfgjme UGtuji
provizi (zakaznikovi se tedytuje vySSi cena, nez kolik skdte€ doprava stoji a kolik
se zaplati najatému autodopravci).

Pro spedici jsou ve firthvytvoiena ti specialni oddleni, ktera maji na starost najimat
si externi dopravce, vypracovavat jejich portfosbart klientelu a dohadovat obchod.

Jejich jediny zisk tedy plyne z provize.

Preprava progednictvim pronajatych nakladnich automébde vyuziva zejména do

Francie, kam Lagarde Spedition z jistydlvolda neradi posilaji své vlastni automobily.

Svou nabidku sluzeb firma dale rae$¢ o skladovani, poradenskdéinnost a nakup
a prodej zboZi.

ZboZzi spolénost skladuje mo v mist centraly ve svych vlastnich skladech a dale si
pronajima sklady u Agrosluzeb a u Sokolovskychjisen. Dobaskladovani se odviji
od poteb zdkaznika a po celé toto obdobi spmist odpovida zaifpadré vzniklé
Skody. Skladovani je vSak spojovano pouze s dopralrzbou, tzn. Ze spalrost
uskladni jen ty zasilky, u kterych ma zaji®h, Ze je do skladu dopravi i ze skladu
odvezou pra¥ oni. Skladovani je spojeno i s manipulaci, vyugiwgsokozdvizné
voziky i specialni balici stroje. Préstinictvim €chto balicich strdj se stavaji saiasti
vyrobniho procesu. Jakariklad mohu uvést prodejce pisku, ktery ho prodavéazp
volné loZzeny, ovSem odipatel ho chce obdrzet v pytlich, tzv. bigbagachol&most
Lagarde Spedition tedy nabere u prodejce pisekisterny, geveze ho k sabdo
skladu a zde ho prastnictvim specialnich stiibjza poplatek ulozi do bigbagse

kterymi pak jiny nakladni automobil poktge k odigrateli.
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V ramci poradenskécéinnosti poskytuje spolinost konzultace ffimo na poboce, kde
je mozné prodiskutovat moznosti dopravy s vedouadtéleni ¢i ptimo s jednatelem
a prokuristou a navrhnout variantgSeni. V pipadt velké zakazky, u kterych setre8i
pouze pevoz, ale také skladovani, kombinovana doprava, a&bstavi vedeni tym
slozeny ze Séfa odni, statutarniho organu a dalSich 2amané a ti posléze

piipravuji a vytvdi logistickou studii.

Néakup a prodej zboZitvoii nejmensi segmerinnosti, ke kterému dochazi tegtji

v pripadt, kdy prodejce dale nechce mit se zasilkou stanesio kdy odératel nechce
spolupracovat se dma partnery (s prodejcem a dopravcem). V takovéipag
spole&nost Lagarde Spedition nad&snou dobu odkoupi od prodejce zasilkigppavi

ji k odbérateli a tomu ji proda. Kro#tohoto vyuziva spotaost Lagarde Spedition také
prilezitosti na trhu, ke kterym se dostava zejméney dinalosti trhu a dobrym
kontaktim. Nakupuje zbozZi za velmi nizké ceny a dale hod@wvé ostatnim

obchodnikm s marzi.
3.1.1 Diferenciace

Od konkurence se spéfeost odliSuje zejména kvalitou svych sluzeb, rystijopé&i
o ndklad a spolehlivosti. Vysoké geé o naklad je dosahovano diky spediéln
upravenym dopravnim prasdkim a také kvalifikovanému a profesionalnimu

personalu.

Jakost sluzeb zatuje certifikat norem 1ISO 9001:2008 (vizif#ibha C), ktery by @
upewiovat divéru v poskytované sluzby mezi obchodnimi partn&npii Gcasti na
obchodnichrizenich.Jako jedna z méala spokosti obdrzela firma Lagarde Spedition
certifikdt GMP+ FSA pro bezgaou silnéni prepravu krmiv od Moody International
(viz. Priloha E).

Lagarde Spedition se od ostatnich liSi svyiistppem Kivotnimu prostiredi a socialni
odpowdnosti. Na oba tyto faktory je v stasnosti kladen velky tdlaz, a proto si
myslim, Ze jsou jednim z dalSich vyraznych vladinsgol&nosti, kterymi se mnoho
ostatnich menSich spedic nezabyva. V roce 2010Zeladfirma dokonce certifikat od
Strediska pro efektivni vyuZivani energie o.p.s. #adila se tak mezi Dopravni
spol&nosti tidy A (viz. Filoha A).
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JelikoZ na trhu fisobi mnoho dopravnich podiikie pro kazdého obchodnika vyhodou,
pokud jeho sluzby nesou pravohrargnou obchodninatku. U spol€nosti Lagarde
Spedition se jedna o nazev ,Lagarde, coz je z&r@rémeni majitele této spal@osti.
Tato zna&ka je registrovana u fiddu pamyslového viastnictviCeské republiky a je
platnd po celé Evropské Unii. Diky tomuto nazvierktje uveden na v3ech firemnich
kamionech a jimZ jsou oz¥ena i disp&erska mista getné centraly, je firma velmi
vyrazna na trhu. Vifpad, Ze by kdokoliv patboval spedici, @ité si tuto znaku
vybavi a obrati se na spoitest Lagarde Spedition.

3.1.2 Produktovy mix

Pokud bych réla sortiment spolmosti zhodnotit z hlediska produktového mixu podle
Tabg.2. uvedené v teoretick&sti prace, Zadila bych ho do pravého dolniho rohu.
Sirka sortimentu je dle mého nazoru velka, jelikoZ spadest nabizi mnoho dopravnich
sluzeb — jedn& se o nékladni dopravu, spedici istlog. Hloubku povaZzuji taktéz za
velkou z divodu rekolika verzi dopravnich sluzeb — doprava se uskwie jak v ramci
republiky, tak i mezinarodna navic se rozliSuje podle druhu pouzitého dophewvn
prostedku na valnikovou, cisternovou a skKi&wovou. Jedna se pouze o Silmi
dopravu.

Zejména z preventivnichtgodi spole€nost navic do sortimentu izalila také nakup
a prodej zbozi. Ostatni sluzby jiného nez dopravnitharakteru (skladovani,
poradensk&innost) byly do sortimentu ?azeny jako dopkové sluzby, které jsou
vSak stéle Uzce spjaty s dopravou.

3.1.3 Zivotni cyklus

V této casti jsem se pokusila za pomoci informaci od jesleaspedice Zadit
jednotlivé sluzby do ivky Zivotniho cyklu, kterou jsem jiz uvedla v piivéasti své
prace (Obk.3), a to podle toho, které sluzby se firma chyst@éstéi které jsou noy
uvedené na trh, které naopak v brzké budoucnostiiiki jiz ukorgila atd.

Do fazezavadkni momentald nespada zadna ze sluzeb a ani v blizké budouc®sti

firma nechysta zavéstjaké nové sluzby pro klienty.

Ve fazirastu se momentath nachazi cisternovargprava. Spolosti neustale roste
poptavka po této sluzka tudiz museji stale ro¥8vat swij vozovy park o cisterny.
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Do fazezralosti jsem z#adila grepravu valnikovou, jelikoZ je na trhu n&j$i nabidka

v této oblasti, spotaosti si konkuruji a to td jejich ceny dai.

Do fazelpadku se dostala celni deklarace a to zejméndi knstupu Ceské republiky

do Schengenského prostou Evropské unie.
3.2 Cena

3.2.1 Platebni podminky

JelikoZ je mnou vybrana spoleost dopravce figpravujici nejiizréjSi zasilky, je zde
cenou migno tzv. gepravné. Bepravné je ve &Sin¢ pripadi uvadno ve smlouy,

pokud tomu tak neni,éuje si dopravceastku podle ceniku platného v den uzsw
smlouvy. Na uhrazenitppravného ma poskytovatel sluzby pravo vzdy po guteni
piepravy a zakaznik jej hradi oproti vystavené feknea uvedeny bankovnéét. Pokud
kupuijici vyuziva sluzeb spa@leosticastji, je mozné po domluwyuhradit vice peprav

zasilek najednou.

Po vystaveni a odeslani faktury na adre§kagce je pepravné splatné do 30a je
vzdy uvadno etrg DPH. V gipadt, Ze dojde ze strany klienta k prodleni platby, ma

spolegnost pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,3%wzZdécastky.
3.2.2 Tvorba ceny

Zakladem pro tvorbu ceny jsou naklady provozu depiteo prostedku vyislené na
jeden kilometr, mezi které gatpohonné hmoty (tvd 30% z celkovych néklag, mzda
fidi¢e, druh a hodnota dopravniho presku, odpisy, leasing, reprodirk naklady,
opravy, pneumatiky, myto, éa pojis&ni atd. Wetni odéleni pribézné po cely rok
sleduje tyto naklady pro kazdy automobil zvl@&kazdy nisic je fedava analytikm,
ktefi teoreticky spoitaji relativré presné naklady a zpracuiji je do tabulek, ve ktergch |
jiz zapaitdn i poZadovany fiméieny zisk. JelikoZz vSak spdleost vi, Ze se na trhu
musi chovat konkure&méschopi, sleduje také ceny konkurence a upravuje podle nic
ty své. Nikdy ovSem nesiji klesnout pod Urovevypaocitanych néaklad.

Krom¢ téchto dvou sledovanych faktiprse zamsiuji také na predikci budoucich
nakladi, ktera se provadiésinou na pelomu roku a kterd se také zohiege do
vysledné ceny. Sleduje se zejméiiatrceny nafty¢i myta, poteba vysSiho zisku,

zmeéna kursu EUR/K apod.
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Na tvorl# ceny se podileji také externi pracovnicitkipole&nosti poméhaji vymyslet
cenovou strategii vifpac, Ze je nutné znateinnavySit ceny a nevi se, jak na to

zareaguiji zakaznici.
Vyslednou cenu nakonec schvaluje nejvyssi vedeni.

U spedice se cena ttioobdobr jako u vilastni fepravy. Také se spitaji naklady
S marzi pro najatou spdéleost, ale navic je ktétdastce pipoctena provize pro
spol&nost Lagarde Spedition. Zakaznikovi se tedy fakeukastka vysSi pravo tuto

provizi, aby z této spoluprace Lagarde Speditité farofitovalo.

U logistiky je cena tviena individuald pro kazdého zakaznika #wbdu rizné
nara:nosti planovani.

Cena skladovani se odviji od prépo nakladi na mzdy skladnik na provoz sklaid
piipadr ndjmu za sklad, manipulace a také délky skladov&makladim se dale
pripoc¢itavaji ndklady za baleni zboZi ¥ipack, Ze to klient poZaduje. K vysledné vysi

néklad: se gfipocte poZzadovand mira marze.
3.2.3 Diferenciace

Spole&nost vyuziva jak prostorovou, takionou cenovou diferenciacProstorova
diferenciace je zaloZzena na délce trasy, tédydelSi pepravni trasa, tim je vySsi cena.
Cena je také odliSna pro kazdy stat a to zejménd kySi myt, které se zde musi na
silnici platit, a kwvli stravnému. Pokud tedy vyuZijeme stejné vozid® sejnym
nakladem na stejnou vzdalenost, ale jednou pojealeNémecka a podruhé na
Slovensko, bude cena za dopravu danlicka kwli vySi mytného a stravného @&co
vySSi.

Vécna diferenciace se aplikuje na druh automobilu a dotdpravovaného nakladu.

vvvvv

obyejného stavebniho materialu.

Pri diferenciaci cen se zohladje kron& prostorové a &né diferenciace také trzni

prostedi.

Pro zakazniky jsou k dispozici objemové slevy, &ter motivuji k ¥tSim objednavkam
sluzeb. Stalym zakazrikn poskytuji také rabaty. Kliettn platicim v pedstihu udluji
srazku pi plaths.
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3.3 Distribuce

3.3.1 Umisténi

Centréla spol&osti Lagarde Spedition je unis na velmi vhodném misve mest
Cheb v ulici Podhradska. Za idedlni tuto polohu gioni predevSim kuli velikosti
arealu, ktery slouzi z nejtéi ¢asti pro parkovani kamign Krome parkovist se zde
nachazi také budova s kandelai a sklady. Vyhodou této pozice je kratka vzdasgen
k némeckym hranicim a umisti v neobydlené oblasti, tudéasty provoz nakladnich

automobiti nikoho nevyrusuje.

Obr.¢&. 7: Centréla spolénosti Lagarde Spedition

Zdroj: mapy.cz

V blizké budoucnosti m& &sto Cheb vplanu vtéto oblasti z&fo stavbu
jihovychodniho obchvatu, coz je pro firmu dle mét@rzoru velmi pizniva situace.
Kamiony spolénosti by nemusely projizt skrz nésto a zkrétila by se jim dojezdova
vzdalenost. Celé by to fiknmohlo snizit ndklady na provoz dopravnich piexit,
které jsou pouzivany zejména prossiiémecko (Bavorsko).

Provozni doba centraly, respektive sekretariatu je od pshndo patku od 8 do 16
hodin. Vtéto dob mohou centrdlu navstivit zejména potencialni zakaz
a prodiskutovat moznostitg@pravy. Vlastni sluzby (n&pechnika vozidel) pracuji na

principu dvou srén a funguji i v sobotu a v n&d Pro udrzeni spravného chodu firmy
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a z divodu pohotovosti i nenadalych udalostech jsou k dispozici Zamandm
i zakaznikm sluzby 24 hodin dernkdy je jeden ze zatstnané vzdy na telefonu

a pipraventesit vzniklé problémy.

Kromeé centraly ma Lagarde Speditialiispeterska pracovis€ i na ostatnich mistech
Ceské republiky a jedno dokonce wmecku v Norimberku. \Ceské republice se
nachazeji v Praze u firmy Knauf, v Litvinbw firmy Unipetrol, v KgZevsi u Prahy
u firmy Cemex a v Rokycanech.

Firmy Knauf, Unipetrol a Cemex jsou né&fgimi odkrateli sluzeb od spoleosti
Lagarde Spedition, a proto byli do jejich objeldpeciald umisgni pracovnici firmy

Lagarde Spedition, aby jim mohli byt na blizku pdéakiidili ptepravu a spolupraci.
3.3.2 Zprost redkovatelé

V ramci spedice spat@ost vyuziva subdodavateleénfi jsou v tomto fipad z wtSi
¢asti mensi autodopravci, z menasti velci pepravci, ktéi pred ujednanim spoluprace
museji dokézat, Ze splji standardy poZzadované spuolesti Lagarde Spedition (typ
vozidla, kvalitaridi¢a, pojis€ni vozidla i nakladky atd.). Pro tyto préetiniky jsou ve
firmé tii specialni oddleni, ktera je najimaji a jejichz disf@i davaji instrukce najatym
autodopravém. Subdodavatelé jsou vyuzivani zejména peppavu do Francie. Z této
spoluprace plyne spalrosti Lagarde Spedition provize. Zakaznikowituji vySsi

¢astku, nez jakou zaplati pronajatému autodopravpravedenouigpravu.

Samotnd peprava zboZzi zajisije distribuci ostatnim obchodriik a v ramci tohoto
kolob¢hu nepimé distribuce tedy plni spadleost Lagarde Spedition také funkci
zprostedkovatele. Jejich nigsgjsi distribuEni cesty jsou pdeské republice (z 50%),
Slovenské republice adwnecku. Spolenost nikdy neprovadi fppravu mimo
Evropskou Unii. Pro zaji&hi distribuce vyuzivaji celkem 130 nakladnich autbiti
zna’ky SCANIA, které spluji nejprisrejSi evropské normy pro ekologii a beZpest.

3.4 Komunikace

3.4.1 Reklama

Spol&nost Lagarde Spedition nevyuzivad Kklasickych foremklamy v podob
billboardy, letdlka, rozhlasovych¢i televiznich spat atd. Za velmi vyznamny
propagéni prvek ale povazuji ozgani vSech nékladnich vozidel modrou a bilou
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barvou a logem spailaosti Ketrg sloganu ,...nabizi optimaléseni!”, které je kii
casté spolupraci £meckymi firmami uvadno také v smeckém jazyce ,...bietet

optimale Losung an!*.

Spol&nost je uvedena v mnohgpodnikatelskych seznamech na internetu
a v Hospodiské komde Ceské republiky. Vyjimene vklada reklamu do odbornych

casopis dopravyci stavebnictvi.

Na internetu se spaleost propaguje mimo jiné prastnictvim svychinternetovych
stranek www.lagardesped.cz, na kterych jsou uvedeny inédmem o nabizenych
sluzbach, automobilech i kvalitach firmyetre certifikati. Stranky jsou zpracovany ve
firemnich barvach (modr4, bild) a je na nich vyabreo také logo spaleosti Ketrg
nakladnich automoltil Informace jsou usgéadany pehledri a jsou dostupné véech
jazycich (anglitina, rtm¢ina, ¢estina), ovSemdkteré by patebovaly aktualizovat. Na
strankach dle mého nazoru chybi online poptavkanmiil&, ktery by zjednodusil

formulovani dotai potencialnim klientm.
3.4.2 Podpora prodeje

Prodej spolénost podporuje objemovymi slevami pro klienty aé&akbaty pro uiité
mensi procento zakaziikNa svych internetovych strankach maji usrigtvideospot,

ve kterém spolmost fedstavuje svou préci, tim sanejpre také podporuji prode;.

Prodej podporuji také pravidelnowasti na Veletrhu dopravy a logistiky Geské
republice, ktery se kona jednou za dva roky. Natvey spolénost vyjizdi také do
zahranti, kde se @astni prezentaci dopravni techniky zejmén&meatkém Hannoveru

a holandském Amsterodamu, do Mnichova vyrazeji eletvhem dopravy a logistiky.
3.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej ma ve spétmsti specialni pozici. Se zdkaznikem se snazi kikouat

piredevsim touto formou, ¢hs to ale neni mozné awbdu velké vzdalenosti.

Do kontaktu se zakaznikentighdzeji na prvnim mistvedouci jednotlivych oddeni,
ktefi s nimi feSi nabidkwi poptavku po sluzbach. Déle se dastého kontaktu se
zakaznikem dostavaji sekriky a to zejménaip nepritomnosti gkterého z vedoucich.
Pravidel® se zakazniky komunikujidi¢i a to vzdy pi nakladceci vykladce zboZzi.
Mérg ¢asto komunikuji se zakaznikemimpo dispéeri a v ojedirglych pfipadech také

statutarni organ.
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Osobni prodej je velmitdezity pri poskytovani poradenskénnosti, kdy se vyzZzaduje
piitomnost klienta, aby mohly byt podrabprojednany pozadavky klienta i moznosti

dopravni firmy.
3.4.4 Direct marketing

Lagarde Spedition vyuziva také direct marketindjkd2 své produkty zastuje grimo
na uckité segmenty zakaznika to gevazr na firmy obchodujici se stavebnién
chemickym materialem, akti¢rtakové spolénosti na trhu vyhledava a nabizi jirrep
e-mail ¢i telefonicky na miru uSitou nabidku dopravnichzsl. Z tohoto dvodu
nevyuziva ani katalogy s nabidkou svych sluzelikgélby v nich byly sluzby ilis
standardizovany a Lagarde Spedition své sluZzbypéulavou klientelu specifikuje.

3.4.5 Public Relations

S veaejnosti spolenost Lagarde Spedition tkiodobré vztahy afizhazi do kontaktu
zejména tim, Ze od roku 1992 pravidekazdy rok psada a sponzoruje triatlonovou
soutz v Chebu s ndzvemiewvény ¢lovék. Tento zavod spidva ve tech disciplinach —
jizda na kole, plavani aéb a mize se jej ziastnit kdokoliv. Pro zavodniky jsou
piipraveny ¥cné dary vetrg diplomi. V této sowtZi jde samoiejme o to, kdo bude
v cili prvni, rychlost zde tedy hraje prim st&jako u dopravni firmy, a protogae to
na prvni pohled nezda, podporuje zavod zékladni sf@l€nosti. Do této udalosti
Lagarde Spedition zaswuje také své klienty, od nichz plynou sponzorskg/d

Do powdomi veejnosti i médii se firma dostava také dikgstému sponzorovani

mensich sportovnich a charitativnich akci regioihélrcharakteru.

Vyznamnou¢astkou pispivaji do nadac@ruck help, ktera gimo ¢i finanéné pomahé
pozistalym dtem po profesionalnichidi¢ich nakladni¢i autobusové dopravy, Kie

0 swij Zivot prisSli pri vykonu provolani. Nadace takéugobi v oblasti prevence
dopravnich nehod a propagaci rezortu &ilhdopravy. Tato nadace vznikla v roce 2003
ve spolupréci se sdruzenim Automobilovych dopiiaESMAD BOHEMIA.

Pro své Klienty spotmost pdada kazdoréné golfovy turnaj s oberstvenim
a prezentaci spaieosti. Casto organizuji také setkani kliéns vedenim firmy, na
kterych poskytuji informace o doprav ndkladové strukiie Lagarde Spedition,
strukture firmy a zarovaé zde také vedeni prékuje dalSi pilezitosti ¢i logistické
problémy klienti, u kterych by se mohly dohodnout na obchodni gpéti.
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3.5 Lidsky faktor

3.5.1 Zameéstnanci

Ve firm¢ Lagarde Spedition pracuje kolem 135 pracotiniktei zastavaji mnoho
riznych pracovnich profesi, které jsou réliedy do jednotlivych odéleni. Nachazi se
zde sekretariat, odténi cisteren, oddeni sklagéek, odéleni valniki, spedini DISPO
pracovist, technické odéeni, analytické odgeni, (tetni oddleni, mzdové oddeni

a sprava arealu spg¢heosti. V ramci oddleni cisteren, sklagek a valnik je vzdy
nékolik dispeemi a jejich hlavni odborny vedouci, ktery zaroveplni funkci
obchodniho zastupce a hlida tedy trh a potenci@aé zakazniky. Specialni pracovni
pozici zde maji fleet manafig ktefi nemaji zadné stale pracovish pohybuji se
v terénu. Spolnost je vyuZivd zejména v severni€rechach, kde neméa Zadnou

pobaiku a ¥ problému by trvalo velmi dlouho se tam dopraatty ho mohliesit.

Kromé svych stalych zasstnané si spolénostcéasto najimé také externi pracovniky,
kteti jim dokazi poskytnout novy nadhled na danou pnullieku apod.

Vybrané profese ve spaleosti jsem se pokusila it do tabulky¢.3 z mé teoretické

¢asti, tedy podle toho, jaky vliv personal na zakiay ma.

Tab.&. 5: Vliv personalu na zakazniky

Frekvence styku se
zakaznikem

Neprimy vztah

Primy vztah k marketingovému mix : . .
y arketingovemu u k marketingovému mixu

Kontaktni pracovnici
Jednatel, prokurista, vedouci etihi,
sekretéky, dispe&eii

Qbsluhuiici pracovnici
Ridigi

Casty nebo pravidelny styk
se zakaznikem

Podpirni pracovnici
Analytici, technici, spravce,
Gcetni

Vyjime ény nebo Zadny Koncegni pracovnici
styk se zakaznikem Fleet manaZe

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Marketing v doptaReznéek, Saradin

Lagarde Spedition kladeithz na kvalifik&ni rast kazdého ze zafstnand, a proto pro
n¢ pravidel porddd tzna Skoleni a semiféd Na Skoleni jsou zafstnanci bd’
vysilani, nebo jsou do centrdly pozvani externistipro takové fipady jsou zde

vybaveny specialniaebny.

Pro fidice se organizuji Skoleni povinna ze zdkona a daesk na defenzivni jizdu

a pro usporu palivarpjizdé. Stedni management, mezi ktery fatispeeti a vedouci

odctleni, se kazdormmé Ucastni semind zaneienych naizna témata, zejména v3ak na
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zdokonalovani obchodgdinnosti, jednani s klienty a fkum trhu. Pro odborné pozice,
jako jsou nafiklad etni, jsou samdejmé poradany specialni semifg v tomto
piipack zanerené napiklad na d&ové zngny. Skoleni se &astni i nejvy3si vedeni. Na
tyto vzcElavaci programy ziskala spotost granty od itadu prace. Pro vSechny
pracovniky jsou pradany také jazykové kurzy. V stasné dob se pdadaji kurzy
anglictiny a remciny pro z&ateiniky i pokrailé.

Pro ziskani a udrzeni dobrych vziae zamstnanci vyuziva vedeni spof@sti tizné
motivaini nastroje Ridi¢i jsou motivovani pohyblivou mzdou, ktera jim rospokud
pii jizde spdi pohonné hmoty, pini pokyny disfEt, dodrZuji bezp&nost a ochranu
zdravi ¥ praci a chovaji se vgtre ke klientim. Pro stedni management se vyuzZivaji
vykonové ukazatele a podle nich jsou nastaveny lplokdy slozky mzdy. Pro vSechny
zamestnance je k dispozici moznost tankovani za zvykoénvelkoobchodni ceny,
zvyhodréné mobilni tarify i pro ostatni rodinn&iplusniky a pispévky na penzijni
pripojisteni.

Uchaze¢i o zangstnani u spolmosti Lagarde Spedition vyplji online formulé

o jejich znalostech, dovednostech i praxi. Pokudesna zaklad tohoto formulée
vedeni spolknosti vybere, kontaktuje je a naslédmusi kazdy uchaze projit
piijimacim pohovorem. Velmiidezitym aspektemip vybirani novych zagstnand je
znalost cizich jazylk kdy remecky jazyk je povinny a anglicky jazyk je vyhodou.

Pro ziskavani kvalitnich zasstnané na pozicifidice spolénost nechala vytwit
filmovy spot, ktery je umishy na jejich vlastnich internetovych strankach.ovhto
videu zviditehuje jejich ,kolega“ vyborné pracovni présti. Utidica je podminkou
pro pijeti fidicsky piikaz skupiny C ¥etré schopnosti jezdit sifvésem. V dalStasti
piijimaciho tizeni musi krom pohovoru spinit také testy, které jsou velmi paudb
teoretickym testm z autoSkoly. Fluktuac&di¢t se u spoknosti Lagarde Spedition
pohybuje okolo 20% r@¢.

Na rekolika internetovych diskusnich forech jsem naeazila rozhovor uchaze
o pracifidi¢e nakladnich automofiil ve kterychtasto prodebatovavali a hodnotili také
pracovni atmosféru u speéleosti Lagarde Spedition. Dikg¢rmto nezavislym zdrém
tedy mohutici, Ze je spoknost povaZzovana za velmi profesionalni, ktera o své
zantstnance palje, jako jedna z mala dodrzuje pracovni podminiggtavky atd.)
a nabizi velmi kvalitni vozovy park. O préci u tétony je velky zajem.
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3.5.2 Zakaznici

NejcasgjSimi klienty firmy Lagarde Spedition jsou spé&esti zabyvajici se stavebnim
materialem¢i chemikaliemi. Na tyto segmenty se Lagarde Spmulitaké zariuje,
vyhledava je a kontaktuje s nabidkou svych sluzeb.

O své nejerngjSi zdkazniky velmi pauji. Do jejich sidel byli umishi piimo dispeéeri
spolegnosti Lagarde Spedition, aby mohly byt flexiji pri pInéni jejich poZzadavk
Takovymi velkymi klienty jsou spot@mosti Knauf, Unipetrol a Cemex.

Nové zakazniky tedy ziskavaji zejména ptediictvim osobniho kontaktu a iniciativy
obchodnich zastujpc(vedoucich jednotlivych odteni), ktéi maji v popisu prace mit
trh pod neustalym dohledem a potencialnim zak@rnikabizet dopravni sluzby.

3.6 Procesy

Proces prodeje sluzbytre z&it dvema iznymi moznostmi. Prvni moznosti je, Ze
zakaznik sam kontaktujte firmu a nabidne §iast ve vykBrovém tizeni. Druhou
moznosti je, Ze vedouci odldni, ktery zarove pini funkci Séfdispg&era a obchodniho
zastupce, sam vyhleda potencialniho klienta a mebic dopravni sluzby.

Poté, co se abstrany domluvi na spolupraci, aad vyjednavani o ceéna bul
podepsani smlouvy (tzvigpravni smlouvai smlouva o pepra véci), nebo potvrzeni
objednavky/nabidky (zejména se zah¥aimni klienty nedochazi k uzavirani smiuv,
protoZe na to nejsou v jejich obchodnim pfedt zvykli), ve které je jiz jagruvedeno,
co, kdy a kde se bude nakladat a vykladat a kikpravu a jakym konkrétnim
dopravnim prosedkem provede. Objednavk&d nabidka museji byt akceptovany
bezvyhrads. Pokud jedna ze smluvnich stran vyhrady k objedeénabidce ma, musi
ji pfepracovat a zaslat znovu k potvrzeni druhé &tr@bjednavky jsou spal@osti
Lagarde Spedition dotavany elektronickou posStou, faxem, klasickou posthu
telefonicky. Telefonické objednavky je nutné dodate pisems potvrdit. Klient

i dopravce museji upsnit, s jakou osobou se ma v ramci tohoto obclkodwinikovat.
Nasledr se objednavka zaeviduje do systému Heliomagiiprava.

Pripravu s¥fi vedouci oddleni svému pokizenému dispierovi, ktery naplanujéidici
piepravu a informuje ho o tom préstinictvim SMS. Red samotnou figpravou musi
fidi¢ obdrzet licenci, doklad o poj&ti nakladu i automobilu v tuzemskuv zahrangi,

piipadré také certifikdt oprawijici ho k gepra¥ krmiv ¢i nebezpéného nékladu
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(nagr.chemikalif). Ridi¢ zasilku naloZi na deném mist a dispéer o této skut&osti

informuje klienta.

Potéfidi¢ provadi samotnouippravu, Bhem které je sledovan na satelitnintizani

a komunikuje s disperem.Ridi¢ méa od disp&ra naplanovanou nejen samotnou trasu,
ale také pravidelnérpstavky na fedem ukenych parkovistich. Kfe se vSak stat, Ze
bude takové parkovistobsazené &idi¢ bude nucen v jizd pokraiovat. V takové
situaci je dlezité, abyfidi¢ vystavil formuld o obsazenosti parkovit Tim se
spolg&nost Lagarde Spedition saniiepr¢ jisti pro gipad kontroly a doklada tim, ze
dodrzuje pracovni podminky z&stnand.

V koneiné fazi dochéazi kigdani a vyloZzeni nakladu. Qsthtel musi potvrdit dodaci
list. V pripac vyslovného pani klienta je i pi vykladce informovan o realizaci
dodavky. Po vyloZzeni nakladu ni@i¢ vétSinou naplanovano v blizkém okoli nalozit
dalSi zakazku, aby byl neustale $iryuzit.

Az seftidi¢ vrati se vSemi doklady (STAS, dodaci a nakladwn formul&e z parkovis

atd.) zgt na centrélu, jsou tyto formutd zadavany do systému Helios, kde se zakédzka
ozna&i jako jiZz realizovana. Na z&vdochdazi k fakturaci acétnimu zaevidovani takeé

v systému Helios. Klientovi se faktura odeSle neead jeho sidla, a poté se jgka na

jeji uhrazeni, které by &vo nastat do 30 dnod vystaveni faktury. V ojeditych
piipadech nastava také reklamétizeni.

Pro v8echna odteni se zarenim na konkrétni dopravu (skiégy, cisterny, valniky)
je vySe uvedeny proces obdobny. Mpad spedice vSak fize dojit je& k jinému
scéndi, kdyz je vozovy park spolmosti Lagarde pk vytizen. Pak tedy dochazi
k najimani ostatnich dopravnich spmiesti, které pro spaleost Lagarde tuto zakéazku
vyiidi. Tyto firmy si spolénost Lagarde vybird na zaktagejich vozového parku,
kvality ridica i sluzeb. Po celou dobu své existence s takovynotodopravci
spolupracuji, a tak maji jiz vyzkouseno, komu lZs/&lovat. Pronajatd autodoprava
poskytuje automobil ridice, ktery se vSak po celou dobuiepvani obchoduidi
pokyny vyhradg dispe&eni Lagarde Spedition. Cely proces je nastegandobny jako

u prepravy vlastnimi vozidly.
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4 Analyza konkurence

Centrdla spolnosti Lagarde Spedition je sice na Chebsku, jejdibp&erska
pracovid jsou viak rozmigha po celéeské republice, a proto je tak rozsahla i jejich
pusobnost. Z tohototdvodu je dileZité hledat konkurenty nejen v okoli centralyg pb
celéCeské republice.

Kromeé toho ma tato spai@ost také velky za dopravnich sluzeb (dopravatznych
verzich, spedice, logistika), zatimco ostatni koektni firmy se spiSe specializuji
na jeden druhéthto sluzeb, takZze je velmi sloZité vybrat pouze k@nkuregnich
firem. Podle slov jednatele spomsti jsou jejich konkurenty zejména menSi
specializované firmy (se skl&kovou dopravou, valnikovou dopravou apod.), ovSiem

jejich paset je obrovsky.

Diive neZ provedu analyzu konkrétnich konkuiemntodwtvi, vyhodnotim silu
konkurence na trhu autodopravy presinictvimPorterova modelu gti sil (viz.obrg.5
v teoretické&sasti).

Riziko vstupu nové konkurence na trh je velmi vysoKabranit vstupu konkurence
na trh mohou pouze tité bariéry jako nap certifikaty, know-how, progedky nutné
pro vstup na trh, vysoké paéteni investice a zakaznici, Kfejsou \&rni svym

stavajicim autodopraum.

Hrozba substitenich vyrobki neni vysoka, jelikoz siltini ndkladni dopravu by Slo ve

vétSing pripadi téZko nahradit nap leteckowi vodni.

Dodavateli jsou vfipact dopravnich firem prodejci pohonnych hmot a n&hiaun
dila. JelikoZ by Zadna autodoprava beezhto wci nemohla fungovat, maji dodavatelé

na trhu autodoprav velkou silu.

Odkeratelé maji na trhu relati¢nvelkou vyjednavaci silu, jelikoZ je produkt &t$iny
dopravnich firem standardizovany zejména ziskangentifikaty (nag. 1SO, GMP)
a neni tedy problémigpravce zrénit.

4.1 Mistni konkurence

Nejprve jsem se pokusila analyzovat trh na ChebkHe, jsem ze vSech dopravnich
spolgnosti vybrala d¥ nejvyrazijSi, které maji fimo v Chebu svou centralu a ne

pouze pob&ku — HS Line s.r.0. a Pavel Rejman. Jedna se agpsti, které Lagarde
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Spedition mohou konkurovat pouze v oblastegravy paletovaného zboZzi, jelikoz
sklapckovouci cisternovou pepravu vibec nenabizeji.

4.1.1 HS Line s.r.o.

Spol&nost HS Line s.r.o. byla zapsana do obchodnihditl@js19. prosince 1996.
Zakladni kapital spotaosti ¢ini 2.200.000 K. Jednatelkou spaieosti je llona
Hosnedlova, ktera je zaravéspol&nici. Druhym spolkéenikem je Hasped Abfertigungs
GmbH. (Obchodni rejik a shirka listin, HS-line, 2012)

Spole&nost nabizi relativh komplexni soubor sluzeb, do kterého ipahezinarodni
a vnitrostatni doprava celovozovych zésilek, malézové zasilky, vnitrostatni
i mezindrodni doprava kusovych zésilek, skladowéoélnich¢i danovych skladech,
celni sluzby a logistika. (HS-Line.cz, Uvod, 200Bjom¢ tschto ¢innosti uvadi
spolegnost v obchodnim refku jako gedn¥t podnikani navic provozovagérpacich
stanic s pohonnymi hmotami, velkoobchod a specigdiny maloobchod a maloobchod
se smiSenym zbozim. (Obchodni rigfsta sbirka listin, HS-line, 2012)

Z hlediska produktového mixu se jedna o spadst s malou #tou i hloubkou
sortimentu, jelikoZz nabizi pouze vnitrostatni a mé&mdni nakladni dopravu
celokusovych zasilek a logistiku. Aby spitest gedeSla finaéni krizi, zaadila do
svého sortimentu také sluzby jiného nez dopravnidharakteru — velkoobchod
a maloobchod, skladovéani, celni sluzby a provozb¢érpacich stanic s pohonnymi
hmotami. Skladovani, celni sluzby a provozovéeipacich stanic maji dafkovy
charakter, protoze Uzce souviseji s dopravni slizbo

Spole&nost HS Line s.r.o. sidli v Chebu v ulici Karlowasa méa disp&rskou pobdku
v Tacho¥. Firma vyuZziva také prastdniky, ale pouze ifpadc, Ze obdrzi zakazku,
kterou nemze vyidit svymi vlastnimi vozy zwvodu jejich plného vytizeni.

Reklant spol&nost ne¥nuje @iliS pozornosti. Jejich jedinou propagaci jsou weabo
stranky na internetu cast v katalogu firem a vlastni vozidla ozeaa logem a barvami
spol&nosti ¢ervenou a modrou). Internetové strdnky HS Line jepuoti strankam
Lagarde Spedition velmi jednoduché a &b&; oceéuji vSak online poptavkovy
formuld, ktery na strankach Lagarde Spedition postradam.

Ve srovnani se spalrosti Lagarde Spedition se jedna o mensi firmulgmaozovym
parkem nabizejici pouze dopravu paletovaného zlybito si myslim, Ze se jedna
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o velmi slabého konkurenta na trhu. Co vSak u $@ml€nosti povaZuji za vyhodu je
kuryrni sluzba osobnim automobilem, diky které motaxsfit svou klientelu i 0 mensi

zakazniky.
4.1.2 Pavel Rejman

Pavel Rejman je spairost se statusem fyzické osoby provozovana nadfktancesni
listiny. (pavelrejman.cz, Firma, 2012)

Pavel Rejman poskytuje mezinarodni a vnitrostatapfavu celovozovych i kusovych
zasilek a pepravu malych vozovych zasilek. Ve spolupraci selesposti Toptrans
Praha poskytujitizné moznosti rychlosti dodani zasilky — dodani dda@din (zakladni
dodaci doba), do 18 hodin (TOPTIME), mezi 16 a 2@ihou (TOP-PRIVAT)ZI
dorweni do 13 hodin v sobotu (TOP-WEEKEND). Nedilnouutssti sluzeb je
pojistni odpowdnosti za Skodu a za Skodu vzniklou na&hstanych svrscich.
(pavelrejman.cz, Sluzby, 2012) Velmi vyznamnym pikiem, ktery rozguje sortiment
spolenosti, je moznost upewni loga klienta na plackhtihawsu. Tuto sluzbu poskytuje
Pavel Rejman v ramci dlouhodobé spoluprace zdafpaaelrejman.cz, Firma, 2012)

Diferenciaci na trhu zajifije zejména certifikatCSN EN ISO 9001:2008, ktery
spole&nost obdrzela v roce 2006. (pavelrejman.cz, Fii2042)

Pri hodnoceni sortimentu spgleosti dle produktového mixu jsem deékpk zavru, ze
se jednd o firmu s malouikdu i hloubkou nabizenych sluZzeb. Nabizi totiz mouz
vnitrostatni a mezinarodniigpravu celovozovych a kusovych zasilek a malych
vozovych zasilek. Do svého sortimentu spotest navic nezadila zadné dopkové

sluzby.

Tato firma mé centralu v Chebu v ulici Na Navr&gaaim Zadné jiné polky po Ceské
republice. DlouhodabvSak spolupracuje se znamou firmou Toptrans Piissribucni

cesty spolénosti jsou paCeské republice a po celé Zapadni Exrop

Spole&nost neumituje reklamu do novin ani na billboardy. Jejich epammrjSim

propagé&nim prvkem jsou internetové stranky, které ma spwlst propracované, ve

firemnich barvach, veétyifech jazycich desStina, #mcina, angltina a francouzstina)

a také obsaha@vse mi libi. Vytkla bych jim pouzititzného obsahu svisle i vodorayn

coz n¢ osobr jako nav&vnika jejich strdnek matlo. dkteré odkazy na strankach

nefunguji, jak by rdly a odkazuji hosta na text, ktery si jiz davriedetl. Zajimavy je
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videospot, ve kterém jer@dstavovana spairost Pavel Rejmancetre jejich vozového

parku. Klad® opst hodnotim online poptavkovy formula

Logo spolénosti se téZ objevuje na vSech automobilech, kjgo@ zbarveny do
firemnich barev (modra, bila).

Oproti Lagarde Spedition se jedna o velmi malomdir ktera vSak vyuziva vSech
moznosti na trhu. Orientuje se zejména na zapadwipl a ve spolupraci s Toptrans
Praha se velmi rychle rozviji, a tak by pro spotesst Lagarde mohla do budoucna
predstavovat silného konkurenta. OvSem zatim pouzepra¥ paletovaného zboZzi,
jelikoz se v jejich vozovém parku nenachazi skd&p ¢i cisterny. Navic vSak nabizeji
piepravu i menSiho objemu paletovaného zboZzi, a s$aki jzajimavi nejen pro

velkoodkEratele.
4.2 Celostatni konkurenti

Vramci analyzy celorepublikového trhu jsem pozadal vyjadeni jednatele
spole&nosti, ktery mi sdlil dva konkurenty. V oblasti skl&kové dopravy se jedna
o spolénost DV — TRANS spol. s r.0. a v oblasti cisternal@pravy je nejtSim
konkurentem Autodopravkehék s.r.o.

4.2.1 DV — TRANS s.r.0.

DV — TRANS spol. sr.o. byla zapsana do obchodmriijetiku 29¢ervence 1997.
Zakladni kapital spotmosti je 102.000 K jedna se tedy o menSi firmu. Statutarni
organ tvdéi dva jednatelé — Karel Vé¢ka a Jaroslav Jandla. Ti jsou zarove

i spol&niky firmy. (Obchodni rejgtk a shirka listin, DV-TRANS, 2012)

Firma DV-Trans se specializuje na mezinarodni trestatni dopravu a spedici véin
loZeného zbozi. Navic se zabyva taképpavou valnikovymi kamiony a logistikou.
Sortiment sluZzeb dofuije o dalSkinnosti souvisejici sippravou a o celni odbavovani.
Spole&nost obdrZela certifikat 1ISO 9001.2000 pfionost mezinarodni a vnitrostatni
doprava a také certifikat GMP B.4.1. priepravu krmiv,¢imz se vyrazé odliSuje od
jinych dopravnich spotmosti. (dvtrans.cz, historie spétesti, 2012)

Sitka sortimentu je velkd — spélost nabizi nakladni dopravu, spedici i logistiku.
Hloubka sortimentu je taktéZz velka, jelikoZ jsoupdavni sluzby poskytovany

v ngkolika verzich — vnitrostatni, mezinarodni, valni&a cisternové.
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DV - TRANS spol. s r.o. sidli vi@sSticich a ma poléau v Sokolo¥. (dvtrans.cz,

historie spol&nosti, 2012). Subdodavatele spiwlest vyuziva fi poskytovani spedice.

Co se tye reklamy, vyuZivd spaleost pouze katalogy firem, internetové stranky
a logo na kamionech ve firemnich barvach. Intenegiranky jsou taktéz ve firemnich
barvach. Poskytuji dost&®e mnoZstvi informaci a to véeth jazycich —&meckém,
anglickém aceském. Pokud bych tyto stranky srovnala se strankspule&nosti
Lagarde Speditiortekla bych, Ze jsou obsahona stejné urovni, ale vzhledoge mi
vice libi strdnky Lagarde Spedition, protoZe jsavebré slackné, gehledrjSi a maji

moderni design.

DV — TRANS spol. s .r.o. ma se spiesti Lagarde Spedition spdit®u skupinu
zakaznik, o kterou bojuji. Jedna se zejména o dovoze aagg/chemického gmysiu
a zenddelskych produkd.

Myslim si, Ze je v tomtoffipact Lagarde Spedition v lepSi konkutei pozici, jelikoz
muaze pro jednoho z&kaznika provéstré druhy peprav (oproti DV — TRANS nabizi
navic cisternovou gpravu). Zakaznik tedy $etas i penize a nemusi hledat dalSiho
dopravce. Za konkuréni vyhodu také povaZuji to, Ze mé Lagarde SpedpioQeské
republice vice pohiek a jednu také v &necku.

4.2.2 Autodoprava Rehak s.r.o.

AutodopravaRehék s.r.o. byla zapsana do obchodnihoifkjs29. lfezna 2001. Jeji
zékladni kapitakini 3.200.000 K. Jednatelem spaifgosti je JaroslaRehak starsi.

Spolegniky jsou JaroslavRehédk starsi, JaroslaRehak mladsi a Petr Hofmann.
(Obchodni rejsik a sbirka listin, Autodopraviehék, 2012)

Spole&nost se zabyva nakladni dopravou tuzemskou i mexin@ opravou sil@nich
vozidel, maloobchodem motorovymi vozidlyetré prisluSenstvi a provozovanim
cerpacich stanic s palivy a mazivy. (Obchodni f#jsa sbirka listin, Autodoprava
Rehadk, 2012) Autodopravd&kehdk se specializuje na cisternovotegravu, jiné
moznosti pepravy nenabizi. Z tohotaidodu jsem sortiment firmy #adila mezi malou
Sitku i hloubku produktového mixu.

Tato spolénost sidli vCiZkovicich a nema Zadné diseeské pobdky po Ceské
republice. Pepravu provadi vyhradrsvymi vlastnimi vozidly.
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Reklama spolosti je velmi slaba a také jejich internetové mtsajsou velmi striné

a potencialnimu zakaznikovi poskytuji skir&jen zakladni informace ve slovengtin
cestire a angléting. Tato skuténost utité hraje @i vybéru dopravni spolnosti novym
klientem pro Lagarde Spedition.

Pro Lagarde Spedition je AutodopraRahék silnym konkurentem v radmci cisternové
piepravy, jelikoZ je tento typ dopravyGeské republice vyuZzivan m&meZ ostatni.
O kazdého klienta tedy sv§dboj zejména na cenové Urovni. V ostatni¢bgravach
spole&nostiRehak nekonkuruje, jelikoZ je ani nenabizi.

4.3 Mystery shopping

Pt provadni mystery shoppingu se mi neédvilo rozesilani e-mailovych poptavek
firmam. Ani jedna z firem mi totiz na mou poptavkaodpo¥déla. Musela jsem tedy
zvolit jinou formu komunikace, tentokrét telefoniak ve které jsem jiz byla u&ngjsi.
Vydavala jsem se za skdteho zakaznika (fyzickou osobu, nikoliv spmiest)

a predstirala zdjem o &itou sluzbu. Zarrila jsem se fedevsim na zji®vani ochoty
pracovniki, ceny sluzby aifjpadnou pohotovost realizace zakazky (nasledugia).d

U spole&nosti HS Line s.r.0o. a Pavel Rejman jsem se s ehieda jejich pedntt
podnikani dotazovala na stejnou sluzbu — tegyq@z 20 tun paletovanych cihel z Prahy
do Chebu. Telefonni rozhovory probihaly vieedts 14.3. v dopolednich hodinach.

Dispeier spolénostiHS Line s.r.o. pan Jan Franck byl velmi ochotny a byl schopen mi
okamzig odpowdét na jakékoliv mé dotazy. Jako laikovi mi vy, Ze vtomto
piipadt nebudu platit cestu nakladniho vozidla z ChebuPdahy, jelikoz se timto
smérem vzdy najde ¢gaka dalSi zakazka.

Za prepravu 20 tun paletovanych cihel z Prahy do Chejuin bak zaplatila 6.000 &
Prepravu by spolmost byla schopna provést nasledujici den {watek), ovSem
prostednictvim spoluprace s dalSimi soukromymi autodegrgelikoZ jejich vozovy
park byl plré vytizen. Pokud bych trvala nagqvozu zboZi vyhradnspol&nosti HS
Line, bylo by to mozné az po#i(v patek).

Ze spolenostiPavel Rejmanmi nikdo neodpo&dél na e-mailovou ani na telefonickou
poptavku, a to festoze mi bylo po telefonické domtuslibeno zaslani cenové nabidky

na e-mail.
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Na téze sluzbu jsem se dotazovala také u &postiLagarde. Disponent pan Karhan
byl velmi ochotny a krog cenové nabidky mi gl také mnoho dalSich uziteych
informaci. Peprava by byla provedena plachtovym ¢&m 13,6 s nosnosti 27 tun,
pokud bych chtla priobjednat zboZzi, nebyl by problém. Objednavku byi bghopni
vyiidit do 48 hodin. Vysledna cena je tedy 5.900 ez DPH (s DPH 7.080 &

a obsahuje poji8hi odpowdnosti silnéniho dopravce za Skodu vzniklou jinému na
piepravovaném nakladu vyplyvajici ¥epravnich smiuv vigsledku nahodilé udalosti,
ke které doSlo v dabtrvani pojiseni pri vnitrostatni silnkni dopra¥. Faktura, kterou
by byli schopni mi okamzitvystavit, by byla splatna do 14dn

JelikoZ je spoknost DV-TRANS s.r.0. nejwtSim konkurentem Lagarde Spedition
v oblasti sklapckové dopravy, sifovala ma telefonick& poptavka ngepravu 26 m
krmné smisi z Prahy do Chebu.

Telefon zvedl pimo jednatel spotaosti Karel Vavicka, ktery byl na mj dotaz
ohledrg rychlosti a ceé sluzby velmi striny. Myslim si, Ze to mohlo byt z2igodu
odhaleni mé osoby jako fiktivniho zakaznika. Nicengsem se dozdéla, Zze peprava
by stala 7.000 K bez DPH (celkem tedy 8.400 s DPH) a byli by schdipmskutesnit

hned nasledujici den.

U spolgnosti Lagarde jsem mluvila s disperem panem SiSkou.iéprava tohoto
druhu by stala 6.300 Kbez DPH (7.560 Ks DPH) a je ¥etrg dalninich poplatk,
pojistni atd. Pepravu jsou schopni uskugtat nasledujici den.

U spolenosti Autodoprava Rehak jsem poptavala cisternovouigpravu 20 tun
cementu z Prahy do Chebu. Pan i@kl Hejduk byl velmi sympaticky a &l mi

odpovdi na vSechny mé otazky.

Cenova nabidka pro trasu Praha — C¥éiab260 K¢ / tunu, v mém fipad je tedy cena
za celou pepravu 5.200 K V cerg je zahrnuto mytné a nasledi&teni sila po
piepra¥. Stanovena cena je ftana @i cert nafty 35,5 K/litr. Spolenost by byla

schopna provéstigpravu nasledujici den.

V oddleni cisteren u spaleosti Lagarde Spedition se mi bohuZzel disger
nepgedstavil jménem. f@stoze jsem tedy n&kla, s kym mam tuwest, pokraovali
jsme v rozhovoru ohlednmé poptavky. Pan na druhé stfamelefonu provedl Ehem
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chvilicky orient&ni kalkulaci ceny a sdil mi ¢astku 6.000 K. Prepravu by uskutmili
do 48 hodin.

Zavérem

NejpijemrejSi telefonni rozhovor byl s panem @&hem Hejdukem z Autodopravy
Rehdk a také s disponentem panem Karhanem &pmse Lagarde Spedition. Oba
zaujali velmi profesionalni postoj a velmi ochéta trglivé odpovidali na mnou
kladené otazky. Pokud bych byla skimgm zakaznikem, odnaSela bych siéadhto
telefonnich hovar velmi giijemny pocit a rozhodnbych nevahala vyuZzit sluzedchto

firem a &fila bych, Ze jsem svouwigéru viozZila do spravnych rukou.

Za zvI4stni vSak povaZzuji, Ze mi pan Karhadlisdplatnost faktury 14 dni,ipstoze ve
vSeobecnychipravnich podminkach je splatnost udal 30 dni.

Neprijemrg jsem se citila v okamziku, kdy jsem se dovolalacisternové odéleni
Lagarde Spedition. Kili tomu, Ze se mi nikdo néedstavil, jsem se po celou dobu

telefonniho rozhovoru dotazovala na vybranou sligzhgitou nejistotou.

Pti rozhovoru s Karlem Vaitkou z DV-Trans jsem #fa vyloZzer pocit, Ze dotyného
svym dotazem oBEuji a gipadalo mi, Ze mi dava najevo, Ze nefad se se mnou hijak

rozsahle vybavovat vzhledem k tomu, Ze poZadey@z tak malého mnozstvi zboZi.

Nejhorsi gistup k mému dotazu &a spol€nost Pavel Rejman, ktera né&len dostatek
slusnosti odpoddét na e-mailovou poptavku ani na telefonickou.

Co se tye cen, je spotmost Lagarde odto drazsi nez ostatnigpravni spoknosti. Je
to vSak zfisobeno nabizenou kvalitou, ziskanymi certifikatyejrmodergjSimi
automobily a vybornym jménem na trhu. Zamee nejedna o tak velky cenovy rozdil,
ktery by zékazniky odradil od vyuZiti sluzeb Laga&bedition.
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5 ZlepSujici opat Feni

V této kapitole bych spat@osti rada navrhla takova openi, diky kterym by se stala

viN s

Nejdiive bych se clita zangtit na reklamu, ve které bych spétmsti rdda dopotiila
¢astjSi umigovani reklam do podnikatelskyctasopis. Nagiklad do mésiéniku
Stavebnictvi ktery je odbornymsasopisemCeské komory autorizovanych inZefiyr
atechnik ¢innych ve vystavty Ceského svazu stavebnich inzenya Svazu
podnikatel ve stavebnictviCasopis je ufen pro inZzenyry a techniky, stavebni firmy
a vyrobce stavebnich hmot. Reklama fiastranky na vysku o rozgrech 90 x 254 mm
stoji 35.900 K. V pripact opakovani reklamy poskytuji d¢itou procentuelni slevu.
(casopisstavebnictvi.cz, inzerce, 2012) Umistitaeki do tohot@asopisu se zda velmi
vhodné zejména proto, Zze Lagarde Spedition z védighi fevazi stavebni material.
Pokud vSak phlédnu k cen za zobrazeni jedné reklamy, myslim si, Ze by tatma

propagace nebylais efektivni.

Ovsem efektivni by uité bylo investovat do internetové reklamy, protoZzéwpr
internet je vdnesSni deéb velmi vyuZivdn pi hledani obchodnich partrier
a poskytovatdél sluzeb. Nejvhod¥Si je dle mého nazoru reklam&-klik, ktera
umo#iuje oslovovat potencialni zdkazniky na nejvice Wwariém¢eském vyhledava
seznam.cz a na dalSich nejnavévargjSich ¢eskych strankéch. Jelikoz je tato reklama
tzv. PPC (pay per click), plati se pouze za proKikna jednoho prokliku se pohybuje
okolo 0,2 K. S-klik funguje tak, Ze se podnikatel zaregistrmg@ internetovych
strankach http://registrace.seznam.cz/ a bude pokah ve vyphovani tabulek na
sklik.cz, kde m& moznost si nastavit maximalni ddimit v K¢, cenu za proklik a to
zpracovava fehledné statistiky o @tu a mist zobrazovani reklamy, a tudiz je velmi
snadné it vysledky i ndvratnost této investice. (napovshik.cz, 2012)

Pro ziskani novych odtateli by zastupci spotsmosti mohli navstivit veletrhy
stavebnictvi. Za nejvhodj$i z hlediska mista padani povazuji veletrh For Arch
a Moderni dm a byt. 23. mezinarodni veletrh For Arch se uskited 18.9. do
22.9.2012 v Praze. 6. qoik veletrhu Moderni iim a byt se bude konat v Plzni od
12.10. do 14.10. 2012. Na tomto piském veletrhu by se firma Lagarde Spedition
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zantfila na spolénosti z oboru stavebnictvi a vytp. Na obou akcich by speéleost
mohla oslovit potencidlni zakazniky a rozdat jimitky ¢i informacni let&ky. Pokud
by zde od &chto spolénosti nebyl Zadny odpéeny zastupce (ndpmanazer), bylo by
vhodrejSi si naopak vzit kontakt na tuto spmiest a posléze ji odeslat konkrétni
nabidku dopravnich sluzeb vhodnou pro jejich obodnikani. Na obou veletrzich
budou zéastupci Lagarde Spedition vystupovat poake pav&vnici, a tudiz budou
platit jen vstup, ktery je 50 &na veletrhu Modernitdn a byt a 150 Kna For Arch.

Co se tyge internetovych stranek spéi®sti, dopordila bych jim zavést jednoduchy
poptavkovy formulé¥, ktery zde chybi, ale mnoho konkuéafch firem jej vyuziva. Za

ide&lni povazuji tento:

Obr.¢. 8: Poptavkovy formul& kamionové dopravy

Informace o pfepravovaném zboZi

Specifikace zboZi
Nebezpeéné zboZi ne [=]

Misto odeslani
Wyplite mésto nebo radéji Post Code

Misto doruceni

Wyplite mésto nebo radéji Post Code

Pocet kusi

Celkova hmotnost [ka]

Rozméry (d x 5 x v)

Stohovatelné ne [+]
Datum / Obdobi

Specialni poZadavky

Zde uvedte dalii pofadavky na pfepravu - terminy, zplsob vyklddky/nakladicy,
upevnéni. Bez podrobné specifikace obdriite cenovou nabidku na standardni
pfepravu bez DPH a pfipojisténi.

Poptdvajici

Nazev firmy

Kontaktni osoba

Telefon

Fax

E-mail

Zdroj: http://www.omega-plus.cz/kamionova-preprava/

Pro zakazniky by mohlo byt velmi zajimavé zavedeniine sledovani zakazky

a komunikaci s pracovniky spoéfeosti. Myslim si, Ze tato moZnost pro klienty by

v dnesni dob mela byt u kazdé fepravni spoknosti. Funguje na principu propojeni
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informanich systém obou spolénosti (rozhrani EDI). Spaleost Lagarde Spedition
by zavedenim této sluzby snizila své naklady a ahybt a zvySila dostupnost produktu

a vykonnost.

Implementacerozhrani EDI trva wtSinou 30 — 90 dni a je lepSi si na ttizpat
odbornika. Probiha v nasledujicich krocich:

1. Nejprve je dlezité sezndmit se s rozhranim EDI, zjistit jelfedmosti a takeé
pozadavky

2. Poté nastava vy vhodného rozhrani a poskytovatele sluzby.

3. Poskytovatel provede navrh optimalniho postupukikeotermir.

4. Aby mohlo dojit ke sjednoceni s podnikovym infotman systémem, musi se

pripravit rozhrani pro komunikaci s EDI systémem.

5. Dochézi k zaji&ni komunikace s EDI schrankou (poskytovatelem).cakji

se vyuziva internet.

6. Poskytovatel spotamosti zajisti pidéleni identifikatniho ¢isla GLN (EAN kéd).
Toto ¢islo Eidéluje Sdruzeni GS1 Czech Republic.

7. Testuje se EDI rozhrani.
8. Dochéazi k samotné implementaci a testovacimu pravoz
9. Owtuje se provoz EDI vysnou zprav.

10. Vyhodnocuje se asfovaci provoz.
11. Nakonec se jiz na ostro spousti Wma EDI zprév.

(Edizone.cz, Jak zavést EDI, 2012)

V piipact, Ze by Lagarde Spedition €hd rozsfit svou nabidku sluzeb, dopdila bych

jim zavéstkuryrni sluzbu. Tento produkt v saiasnosti vyuziva mnoho firem a to
zejména kuli uspae ¢asu a spolehlivosti. Firma by si raai segment potencialnich
zakaznik, jelikoZ by tato sluzba byla ¢gna pro firemni i konsé zakazniky. Od toho

se bude odvijet také forma komunikace.
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Pro tuto sluzbu jsem vybirala automobil mezi novyraitkovymi vozy typu pick-up

a stanovila jsem si kritérium ceny do 400.000 & rok vyroby kolem 2010. Jako

s

nejvhodrjSi sem vybrala nasledujidi automobily, které jsem poté srovnala v tabulce

podle mnou zvolenych kritérii.

Tab.¢. 6: Srovnani automobiki

Citroén Berlingo 11l 1.6 Hdi
66 kW

Peugeot Partner Il 1.6 Hdi
66 kW

Fiat Doblo Il 1.6 Multijet
105k Dynamic

cena 358 000 K& 344 000 K¢& 325 000 K&

rok uvedeni na trh 2008 2008 2010
Pohotovostni

hmotnost 1200 kg 1260 kg 1485 kg

UZite éna hmotnost 640 kg 625 kg 690 kg
Max.objem

zavazadlového

prostoru 3000 litr 3300 litrd 3200 litra

druh paliva nafta nafta nafta
kombinovana

spotfeba na 100 km 5,7 litrQ 5,5 litrd 5,2 litrd

poéet airbag U 6 6 4

autoradio, posilova¢ fizenti,
nastavitelny wolant, centralni

autoradio s CD, posilova¢
fizeni, nastavtelny volant,
palubni pocitag, centralni
zamykani, autoalarm, délen&

interiér zamykani, loketni opérka, posilovag fizeni, nastavitelny| sedadla, otackomér, elektrické

imobilizér, wskowe wolant, centralni zamykani, ouvadani oken vpredu, isofix,

nastavitelné sedadlo fidice, imobilizér, wskové oswtlei prostoru pro nohy,

otackomeér, elektrické nastavitelné sedadlo fidice, wskowe nastavitelna predni

ovadani oken vpredu otackomér sedadla

elektricka zrcéatka, predni

exteriér mihowky, zadni mlhowy, pfedni a zadni mlhowky,  whfivana zrcéatka, elektricka

ténovana skla, rezenni kolo,  tdnované skla, rezerwni kolo zrcatka, hlinikova kola

asistenti ABS, ESP, EBD ABS, EBD ABS, ESP, ASR, EBD

klimatizace ne ne ano
Zdroj: vlastni zpracovani dle http://srovnani.katgl

automobilu.cz/automobily/?ids[0]=4510&ids[1]=454 2&{2]=7687

Na zéklad téchto zjiSenych informaci bych se rozhodla koupit automobédtAboblo,
ktery ma oproti zbylym dsma znateld nizSi spotebu paliva, ¥tSi vybavu a nizsi cenu.
Ostatni vlastnosti jsou na srovnatelné Grovni, etqri rozhodovani nehraly ifis

velkou roli.

Zpocatku bych zakoupila pouze jeden automobil, pokud/dsk o kuryrni zasilky byl
velky zajem, wité by se vyplatilo investovat do ko&iplalSiho. Kuryrni dodavku bych
poridila v bilé bar¢ a nechala bych ji polepit mottem a logem spadesti Lagarde
Spedition v modré baév Spol€nost Carsfolie z Chodova by tento reklamni polep
zhotovila za 10.000 &
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U této sluzby bych si za cil zvolilmaximalni vyuZziti trhu, a proto bych hned od
poc¢atku stanovila nizkou cenu. Diky tomtexavam, Ze by si firmy i lidé rychle zvykly
tuto sluzbu pravidekvyuzivat. Cenu odhaduji na 1Z/&km wetrg DPH, v niz je také
zapaitdno 10 minuttekani a manipulace. Za kazdou dalSi mintgk&ni navic by se
U¢tovala sazba 5 & Tuto cenovou hranici jsem stanovila na zéklaghledani
a porovnani cen konkurence, ktera poskytuje stegloibu na jinych mistec@ieské
republiky.

Dle mého nazoru nema smysl, aby se Lagarde SpedgakousSelo konkurovat
celorepublikovym kuryrnim sluzbam. PaSta by omezit tuto sluzbu pouze pro
Karlovarsky kraj a garantovat dobu dodani do dvou hodin. Sluzbbytey k dispozici
ve vSedni dny od 6.00 do 20.00 a o vikendech o@ @&015.00.

Hned od peéatku by bylo vhodné novou sluzbu intenzivpropagovat Stavajicim
zakaznikm v Karlovarském kraji by se rozeslaljirect-maily s upozorgnim na
moznost vyuzit tuto novinku a s cenikem sluzby.o¥éat by se tato nova sluzba
zaradila mezi ostatni sluzby na stavajicieternetovych strankach Lagarde Spedition,
kde by byly poskytnuty informace o provozni dpberg, mist pisobeni a kontaktu na
odpovdného dispéera.

Vyznamnou roli hrajeeklama v tisku, proto jsem se na mistnim trhu pokusila zvolit
takové noviny, o kterych si myslim, Ze maji nareyeost nej¢tSi vliv. Grafické
zpracovani reklamy by vytvi jeden ze zagstnand spol&nosti.

Reklamu bych vlozila do inforndaiho a reklamniho #siéniku K-servis, ktery
distribuuje Ceska posta do viech schranek v Chebu a okoli, iSkemfch Laznich,
Sokolow, ASi, Marianskych Laznich a Karlovych Varech. Ceaabarevnou reklamu
o velikosti 6,2 x 4,5 cm je 810 K reklamu bychom si vSakigdplatili na @l roku
dopredu, a proto bychom obdrzeli slevu 6% z celkové/c@elkova suma za propagaci
v tomto nésicniho po dobu il roku by tedy byla 4.568 K

Za velmi efektivni povazuji také umésti reklamy doRadniénich listia, které se
roznéseji pravidethkazdy nésic zdarma do schranekdaimi mésta Chebu. Zde bych
zvolila reklamu nactvrt strany a zobrazeni po dobétipmésiai. Celkow bychom

zaplatili 11.200 K.
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Zvazovala jsem také umésti reklamy do Chebského, Sokolovského a Karlovdmske
deniku, ale ceny jsouitis vysoké, a tak si myslim, Ze by tato forma @ggace nebyla
prilis efektivni.

Zajimavé mi pipada umisini reklamy do rédia, jelikoz statistiky vyhodnotily, Ze
radio ma vliv az na 90% populace t¢drs ohledem na mistoagobeni této kuryrni
sluzby jsem zvolila radi&grensis Podle jejich vyzkurih maji 92.000 poslucka, kteri
je poslouchaji prmerné 4 hodiny dené (Radio Egrensis, 2012)

Reklamni spot by ndm vyrobilichem ti dni za 2.000 K. K této zakladni sazb
bychom si vSak ffiplatili hudebni podklad za 500¢Ka také umighni na lepSi misto
v bloku inzerci, kteréini 15% z ceny. Cena za padesat 30sts@890 K. Celkem by
nas reklama v radiu vysla na 2.948,& KRadio Egrensis, 2012)

Pti zavadni nového produktu na trh se édvilo pouzivani publicity. | v tomtoifipac
by se hodilo vyuzitPR ¢lanka jak do tiS€nych novin, tak do internetovych. Na
internetu se vyskytuje mnoho spitesti, které za poplatek PERanky vypracuji
a umisti na vhodné webové strankiydo tiS€nych médii. Ti&na média bych pro
propagaci kuryrni sluzby vybirala zejména mistntharakteru — Chebék, Chebsky
a Karlovarsky denik.

Nejseriozgji na me na internetu zapsobila spolénost PiXOLO s.r.o., ktera si za
tvorbu a umistni jednoho PRelanku do médii &tuje 1.800 K a za jedertlanek
umisény na 20 PR sevér2.500 K. (PR centrum, 2012flanek by mohl mit
nasledujici podobu:

~Kuryrni sluzby od Lagarde Spedition“

Potebujete nuté a rychle poslat psai balik? VyuZijte kuryrnich sluzeb spdéleosti
Lagarde Spedition spol. s r.o., kteréspbi v Karlovarském kraji a garantuje dodani
jakékoliv zasilky do dvou hodin.

Kuryrni sluzby se staly velmi modernim a popularziphsobem doréovani zasilek po
celém s¥té. Jsou totiz velmi komfortni a spolehlivé a hodipse mnoho typ zésilek.
A jak takova sluzba funguje? Poté, co uskniie objednavku, kuryrifjede na Vami
uréené misto, kde zasilku vyzvedne &ém rekolika minut ji dorgi prijemci. Ani
jeden z Vas nemusi vychazeted dim, kuryr si pro zasilku ifide klidné az do

kancel&e a do kancet@ ji zase dorti. Tato nova sluzba spdéleosti Lagarde Spedition
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je ojediréla na trhu zasilek v Karlovarském kraji. Jako jédiabizeji dorteni do dvou
hodin a sluzby také o vikendu. Tak prchodit podavat baliki dopis na poStu aekat
na jeho dorteni i rekolik dni, kdyZz miZete vyuZzit kuryrnich sluZzeb spotesti
Lagarde Spedition a u$ittak Vascas.

Kuryra mize vyuzit kdokoliv — okané, Zivnostnici, malé i velké firmy. Pro objednani
téchto sluzeb navstivte strdnky www.lagardesped.paladiré telefonicky¢i vyuzitim
online objednavky nevahejte kontaktovat disgrg Lagarde Spedition spol. s r.0.”

Pokud by se spaieosti tento zfisob propagace o&¥il, mohla by publicitu za&it
vyuzivat i pro zviditeldni dalSich svych sluzeb a také svéhdstppu k Zivotnimu
prostedi. PRelanky o aktivnim pistupu k ochra&zivotniho prostedi a také o socialni
odpovdnosti ¢len nadace TRUCKHELP) by podle émmezi véejnosti, ale
i potencialnimi zakazniky vyvolaly velké sympatigyto ¢lanky bych umistila jak na
internetové PR weby, tak do tiiych novin i rozs&hlejSi nez mistriigpbnosti.

Na pozici kuryra bych dopracovniho pomeru piijala dva fidice. URité bych
pozadovala ridicské opravani skupiny B, spolehlivost, trestni bezuhonnost,
samostatnost, vypis z evidamn karty ridice a znalost mistopisu Karlovarského kraje.
NaSi nabidkou progby bylo zdzemi silné spa@leosti, pracovni vyhody (le¥si nafta,
zvyhodréné tarify atd.), motivéni ohodnoceni, nastupni plat 20.000 Krutto. Pro
kuryry by byl v centréle Wlerén jeden dispéer, ktery by jim planoval nejvhodj$i
cesty vyzvedavani a damwvani zasilek. Kurfi by si kazdy tyden sidali ranni

a odpoledni segnu (ranni — 6 az 13, odpoledni — 13 az 20) a tgké&ebpravidela
sttidali ve vikendovych sluzbach.

Pro udrzeni dobrych vztalse zamistnanci bych vedeni navrhlilpzitostné péadani
spole&nych akci, nag. sportovniho charakteru, které ve firmposili tymového ducha.
Vhodny by byl napiklad bowlingovy turnaj, ktery lze uskut&t na Svatém Kzi. Jsou
zde k dispozici 4 bowlingové drahy d@ijpmné progiedi s restauraci. Pronajem jedné
drdhy na hodinu vychazi na 200:.KDoporwila bych pronajmout vSechny 4 drahy
alespa na d¢ hodiny. Celkov&astka za vgerni bowling bycinila 1.600 K. Bylo by
samozejmé vhodné, aby vedeni zaplatilo také&sié pred samotnym turnajem &hem
vecera dalSi oterstveni a piti. Pro tytocély bych vyhradila cca 15.000¢K

Dlouhodobé klienty a jejich doprovod by vedeni spéiesti Lagarde Spedition mohlo

pozvat na jeden vikend (jednu noc) do mistnichti&kavych Lazni. Ubytovani by byli
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ve dvouitizkovych pokojich hotelu fT Lilie a kazdy den by pro énbyl pripraveny
program, ktery by zahrnoval poznavaci vylet do Chébro tyto @ely vyuzijeme
mikrobusu spoknosti Radiotaxi), wellness procedury (masazepkbeani atd.)
a veerni setkani se zastupci Lagarde Spedition a pt&ziespolénosti. Po celou dobu
by klienty doprovazelo nejvyssi vedeni sgalesti. Maximalni poet (&astniku je 10
osob, celkové néklady na tuto akci tedyi 50.950 K. Jednotlivé naklady na osobu
viz. Priloha G.Program akceviz. Filoha F.

-64 -



Zaver
PredloZena bakataka prace je roztbna na teoretickou a praktickgast. V teoretické
¢asti je uvedena charakteristika sitnh analyzy a jednotlivychtasti roz&eného

marketingového mixu zagteného na specifika dopravnich sluzeb. Tyto poznatky
pomohly i zpracovavani informaci ze spéf®sti Lagarde Spedition.

7 v Z

V praktické casti jsem charakterizovala spétest Lagarde Spedition zejména
z ekonomického hlediska a za pomoci informaci abhgéele Martina Lagarde jsem
zpracovala roziny marketingovy mix, ktery byl pro zpracovani nakdl&ské prace
stéZejnim tématem. Toto téma jsem rédio analyzu konkurence. Pro charakteristiku
konkurertnich firem jsem zvolila kritérium marketingovéhoxmia srovnavala je tak na
arovni nabizenych sluzeb, centrdly a p&ddg distribénich cest a reklamy. Kvalitu
persondlu a cenovou politiku jsemédavala prostednictvim mystery shoppingu. Tento
vyzkum pro md byl velmi zajimavy, protoZe jsem mohla pozorovatovani
zamestnan@ a zhodnotit je. Ze vSech analyzovanych spmisti hodnotim jako
nejvyrazrijSi a nejsilgjSi spol&énost na trhu dopravy Lagarde Spedition, kterd& ma
vyborrg zpracovanou nabidku sluzeb, profesiodalrytvoiené internetové stranky
a také mnoho stalych @&mych klienti. Zdkaznikm nabizi férové jednani a vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb za rozumnou cenu (btidm v ramci zjis&nych cen
prostednictvim mystery shoppingu).

V zawru své bakagské prace jsem se pokusila navrhnout zlepSujictirepia ktera by
spol&nost Lagarde Spedition mohla vyuZzfi pinéni svych stanovenych déiljako je
udrzovani partnerskych vztahse zékazniky a ziskavani novych, kvaliéika rist

a patelské vztahy se zastnanci a schopnostippisobeni se aktualnim poZzadauk
trhu. Tato doporteni by zarovie méla spol€nosti pomoci udrzet se na stavajici pozici
na trhu a ziskat dalSi konkurer vyhody.

NékterA mnou navrzena zlepSujici deai jsou finatné narana, a proto
nepgredpokladam, Ze by vSechny spwilest Lagarde Spedition provedlghem jednoho
roku. Bylo by vhodné si je rozplanovat itgad do nésledujicich dvou let. OvSem
internetovou reklamu, poptavkovy formtild zavedeni rozhrani EDI by bylo dle mého
nazoru realné uskuteit jeS€ do konce letosSniho roku.
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Seznam pouzitych zkratek

DPH — Da z pfidané hodnoty
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PR — Public relations

MPR — Marketing public relations

EU — Evropska unie

EDI — Eletronic data interchange
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Priloha A: Certifikat dopravni spoleénosti téidy A

A

o

Hledame dopravni spolecnost tfidy A

2. rocnik programu dobrovolné certifikaceﬂth spolecnosti
k ocenéni aktivit vedoucich k hospodarnémil'a bezpecnému provozy

 nakladnich vozidelaautabusi a k ochrané i 2011-2012

CERTIFIKAT
Dopravni spolecnost tridy <4\

LAGARDE Spedition spol. s r.o.

Cheb 25218972
A < 7
/ 3 .,,/ [ //[,,;,, ;\.-j
| "
‘ Jaroslav Marousek

' predseda spravni rady spolecnosti SEVEn,
Certifikat je vydan s platnosti od 1. 11. 2010 do 31. 12. 2012. / Stiedisko pro efektivni vyuzivéni energie, 0.p.s.
Program Hiedame dopravnl tifdy A Jji: Minis dopravy CR - Allianz pojitovna, a.s.  CE Solutions s.r.0. — CESMAD Bohemia — Servis 24, spol. s r.0, -
Volvo Truck Czech, s.ro. — Barum Conti  pol. § 0. — Me Benz Ceskd republika, s.r.0. — SEVEN, Stiedisko pro efektivni vyuivni energie, 0.p.s.

Zdroj: interni dokument spaleosti



Priloha B: Certifikat Ceské logistické asociace

Ceskd logistickd
asociace o0.S.

ASOCIACE

vydavd tento certifikat Clena asociace
platny pro rok 2011

spolecnosti

LAGARDE SPEDITION, spol. sr.o.

28. 2. 2011

v Praze dne

,//
-
o

/7 _

Ing. Franfisek Kyncl, Ph.D.

preziden! CLA

EL‘ IFulI Member

European Logistics.
Association

Ceska logistickd asociace o.s., Pod Vytopnou 367, 186 00, Praha 8

Zdroj: interni dokument spaleosti



Priloha C: 1ISO 9001: 2008

Certificate of Registration

\ZMOODY
e INTERNATIONAL

Potvrzujeme,
Ze systém fizeni jakosti spole¢nosti:

LAGARDE SPEDITION spol. s r.o.

Sidlo spolecnosti: Podhradska 2008/14, 350 02 Cheb

Ceska republika

IC: 25218972

Byl posouzen a shledan v souladu s poZadavky normy:

ISO 9001: 2008

Timto je schvalena registrace za predpokladu, Ze budou vzdy dodrzeny vSechny podminky
a pravidla certifikacniho procesu.

Obor certifikace:
Mezinarodni a vnitrostatni silniéni motorova doprava nakladni, mezistatni zasilatelstvi

Cislo certifikatu: 24256

Puvodni datum vystaveni: 3. cervna 2004

Datum vystaveni: 27. ¢ervence 2009

Datum platnosti: 26. Cervence 2012

In( \l(l»u__

AS
Y

Authorised Signature : M \f?;,u .ILI\;\I. NT

Moody International Certification Ltd.
www. moodyint.com

The use of the Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the Accreditation Certificate 014
The certificate remains the property of Moody International Certification Limited to whom it must be returned on request.

Zdroj: interni dokument spaleosti



Priloha D: Oswdé&eni pro piepravu nebezpénych véci

OSVEDCENI

o odborné zpiisobilosti bezpecnostniho poradce
pro piepravu nebezpecnych véci

Certificate
of training as safety adviser for
the transport of dangerous goods

Osvédéeni &.: 1861
Certificate No:

Poznavaci znaéka statu vydavajiciho osvédéeni: CZ
Distinguishing sign of the State issuing the certificate:

PFijmeni: VELTRUSKY

Surname:

Jméno(a): MIROSLAV

Forename(s):

Datum a misto narozeni: 31. 07. 1954 L|TOMéé|CE
Date and place of birth:

Statni pFisluSnost:
Nationality:

Podpis drzitele:
Signature of holder:

Platné do 06. 10. 2015 pro podniky, které pfepravuji nebezpeéné véci, a pro podniky, které
provadéji nakladku nebo vykladku spojené s touto pfepravou:

Valid until 06-10-2015 for undertakings which transport dangerous goods and for
undertakings which carry out related loading or unloading:
po silnici po-Zeleznici po-vaitrozemské vodnicesté
by road byrail by-inland waterway

Platné pro tiidy nebezpeénych véei: 2, 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 61,6289
Valid for classes of dangerous goods:

Vyddno kym: Ministerstvo dopravy CR
Issued by:

Datum: 07. 10. 2010 Podpis:
Date: Signature:

Prodlouzeno do: Kym:
Extended until: By:

Datum: Podpis:
Date: Signature:

Zdroj: interni dokument spaleosti



Priloha E: Certifikat pro p ¥epravu krmiv

M MOODY
INTERNATIONAL

PO 00GED

CERTIFIKAT

LAGARDE SPEDITION spol. s r.o.
Sidlo spoleénosti: Podhradska 2008/14, 350 02 Cheb
Ceski republika
Registraéni &islo GMP: PDV110767

Meody International sro. prohloSuje. Fe proces silmiéni preprava krmiv o spolecnost]
[LAGARDFE SPEDITION spol, sro. je vsouladyn s pRislutnymi poZadaviy a podminkami
standardu:

B4.1 Silni¢ni preprava krmiv

schématu GMP- FSA Cealodendmu na GMP+ C6) dfadu GMP+ Intermational.

Registraéni ¢islo: GMP16

Datum-aunditu; 10, 5. 2010 :r:u"..J
Datum vstupniho auditu; 11, 7. 2006 W= =~[=3
Datum vydani: 21, 6. 2010

Konec platnosti: 9.7, 2012 DAF-22-4277 00

e \l&«iq_a

Tomas Lulek
jednatel

MODODY INTERNATIONAL & r.o
Groalafska TO154, 15000 Proha 9 Ceski repunibe, Tedafon (<420 7 B0802404 Fax (+420) 2 84080243
E-mal s craphiRmoodyinr G

Zdroj: interni dokument spalaosti




Priloha F: Program akce pro dlouhodobé klienty

Program

Sobota

8.30 — setkéni v hotelutiTLilie ve FrantiSkovych Laznich a ubytovani na pp&h
9.30 — 11.30 — lazeské procedury dle vyiou

12.00 — obd

13.30 — vylet do wsta Cheb (mikrobusem) — sezndmeni se s mistniméagkami a
navstva muzea, kostela sv. Klary a Chebského hradu.

18.30 — navrat na hotel
19.30 — veere, ziva hudba

Po veeri presun do historického salonku hotelu, prezentacde&pmsti Lagarde
Spedition, kulénikovy turna;.

Nedctle

8.00 — snidah

9.00 — 12.00 lazeské procedury dle vyu klient

12.00 — obd v restauraci

13.30 — 16.00 prohlidla FrantiSkovych Lazni, prayen

16.30 — 18.30 — relaxace v Aquaféru &erstveni v mistnim bistru

19.30 — odjezd

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha G: Naklady na osobu

sluzba cena za osobu
noc ve dvouliZzkovém pokoji 1225 K¢
plna penze 540 K¢
wellness procedury 1 000 K¢&
kombinované vstupné do muzea, galerie a

kostela sv.Klary 100 K¢
vstupné na Chebsky hrad 30 K&
vstupné do Aquafora 100 K¢
spolecensky vecer 1 000 K¢&
obéd a obcerstveni v Aquaforu 800 K¢
Radiotaxi — mikrobus — Fr.L4zné& — Cheb a zpét 300 K¢&
Celkem 5095 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani



Abstrakt

GREGOROVA, P Zhodnoceni marketingového mixu vybrané dopravrdigpefirmy.
Bakald&ska prace. Cheb : Fakulta ekonomickdzv Plzni, 83 s., 2012

Kli¢ova slova: marketingovy mix, situgni analyza, analyza konkurence, mystery

shopping

PredloZzena bakaitdkd prace pojednavd o marketingovém mixu dopraumnyf
Nejdiive jsou postuphteoreticky popsany vSechr@asti roz&ieného marketingového
mixu — produkt, cena, distribuce, komunikace, psyca lidé, které jsou zatieny
piedevSim na specifika dopravni firmy. Dale je zdeics€ uvedena charakteristika
situani analyzy zarrena zejména na analyzu konkurence. VSechny tytcetieké
poznatky poté aplikuji na mnou vybranou konkrétmnéi Lagarde Spedition spol. s r.o.
Tuto spolénost jsem obeencharakterizovala a analyzovala piesti, ve kterém se
nachazi, prosédnictvim PEST a SWOT analyzy.&é&¢jni ¢ast tvdi vypracovany a
zhodnoceny marketingovy mix spotesti, na ktery navazuje analyza konkurence. Tu
jsem zhodnotila Porterovym modeleritipsil a také jsem provedla rozbor konkurence
na mistnim i celorepublikovém trhu. V ramci tétalgmy byl proveden také mystery
shopping. Na za&¥ jsou vypracovany zlepSujici opani, ktera vychazeji ziedtim
zjiSttnych nedostatk jak v marketingovém mixu, tak v konkukgrm postaveni.
Spole&nosti doporduji intenzivrejSi propagaci #etre konkrétnich navnln poptavkovy
formul&, zavedeni kuryrni sluzby a akce pro zékaznikyeiity.



Abstract

GREGOROVA, P Evaluation of marketing mix of selected transpamnpany/forwarding
agency Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of Economicsjversity of West Bohemia,
Cheb, 83 p., 2012

Key words: marketing mix, situational analysis, competitamalysis, mystery shopping

This work deals with marketing mix of Transport Canp. At first | have described
gradually and theoretically all of the parts of keting mix — product, price, place,
promotion, process and people, that focus on dpeaif transport company. Then | have
shortly written about situational analysis, maialgout competition analysis. All of this
theoretical knowledge | have converted on my setecompany — Lagarde Spedition Ltd. |
have described this company in general and anadysisonment, in which it functions, by
PEST and SWOT analysis. The biggest part of thiskvisothe worked out and evaluated
marketing mix of company and competition analysikjch | have evaluated with Porter
five forces analysis. | have also made an anabfsise competition on local market and on
the national market. In these competitive compahiggsve made mystery shopping. In the
end | have conceived improvement measures thatepdoof the previously identified
imperfections in marketing mix and in competitivesgion. | have recommended the
company more intensive promotion (including speciforoposals), demand form,

implementation of courier service and events fatamers and clients.



