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Uvod

Cestovni ruch je vyznamnou soudasti ekonomiky zemé. V Ceské republice najdeme
nespocet kulturnich, historickych pamatek a ptirodnich zajimavosti, které lakaji turisty.
Tato zem¢ se nachézi uprostied Evropy. Ro¢né ji navstivi nékolik tisic zahrani¢nich
turistd, aby poznalo tradice, krasy a kulturni bohatstvi této zemé. Cesko ma turistim co
nabidnou - hrady, zamky, zficeniny a nadherné ptirodni scenérie. Na jeho Uizemi se
nachazi nespocet turistickych tras a cyklostezek. Tato zem¢ ma také nékolik tradi¢nich

pokrmt a napoju, které stoji za to ochutnat.

Neni proto divu, ze tato zemé je navstévovana velkym mnozstvim zahrani¢nich turisti.
Nejen zahrani¢ni turisté, ale 1 mistni obyvatelé cestuji po této zemi a obdivuji jeji krésy.
Aby mohli své cesty uskuteCtovat, vyuzivaji doplikovych sluzeb, a to hlavné

ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby.

ProtoZe patfim mezi ty, co radi cestuji po Ceské republice a poznavaji krasy své rodné
zem¢, vybrala jsem si pro svou bakalaiskou praci téma souvisejici s cestovnim ruchem.
Piedmétem mé bakalaiské prace je zamek Cerveny hradek, ke kterému mam osobni

vztah.

Cilem této prace bylo charakterizovat vybrany subjekt ptisobici v cestovnim ruchu,
konkrétné zamek Cerveny hradek, a jeho nabizené sluzby. Tato charakteristika byla
provedena pomoci rozSifeného marketingového mixu. DalSim cilem bylo provést
analyzu soucasného stavu popisovaného subjektu pomoci SWOT analyzy, analyzy
konkurence a prizkumu spokojenosti navs§tévnikti a na jejich zakladé¢ navrhnout

zlepSujici opatieni popisovaného subjektu.



Metodika prace

V bakalaiské praci se prolina teoreticka a prakticka ¢ast, tudiz zde neni oddélena teorie
od praxe. Prvni kapitola je pojata jako charakteristika zdmku a organizace, ktera zamek
spravuje. Informace jsem ziskala z webovych stranek zamku, z obchodniho rejstiiku,
z vykladu privodce, kniZzek o zdmku a z osobnich schiizek a emailové korespondence
S pani Jitkou Viziovou, ktera ma v organizaci na starosti propagaci a marketing,

svatebni obtfady a svatebni hostiny.

Ve druhé kapitole jsou charakterizovany sluzby zamku. Tato charakteristika byla
provadéna dle teoretickych poznatki z odborné literatury formou rozsifeného
marketingového mixu. Je zde vychdzeno z informaci ziskanych z webovych stranek
zamku, propagacnich letaki o zdmku a z osobni schiizky a emailové korespondence

s pani Jitkou Viziovou.

Tteti kapitola je rozsahlejsi. Analyzuje soucasnou situaci zamku. Cilem této kapitoly je
zhodnoceni postaveni zamku na trhu cestovniho ruchu. Tato analyza byla provadéna
marketingovym vyzkumem, SWOT analyzou a analyzou konkurence. Marketingovy
vyzkum byl provddén dotazovdnim navstévnikii prostfednictvim  dotaznikil
spokojenosti. V této praci je pracovano se dvéma druhy dotaznikid spokojenosti. Jeden
dotaznik byl vytvofen mnou a druhy organizaci. Vyplnéné dotazniky jsou v této praci
analyzovany. Tato ¢ast kapitoly je rozSifena o vlastni statistickd data organizace
a Ceského statistického ufadu. Cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit spokojenost
navs§tévniki a jejich ptipadné pfipominky. SWOT analyza udava silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby organizace. Pfi stanovovani téchto stranek bylo vychazeno
z vysledki marketingového vyzkumu. Analyzou konkurence bylo zjistovano postaveni

zdmku mezi konkuren¢nimi subjekty.

Ve ctvrté Kapitole jsou navrhy na zlepseni souCasné situace. Pfi stanovovani navrhi

bylo vychéazeno z vysledki pfedchozi kapitoly.



1 Charakterizace organizace a zamku

V této Casti bude predstavena piispévkova organizace Kulturni, vzdélavaci a informacni
zafizeni Jirkov, p.o. (KVI1Z), ktera spravuje zamek Cerveny hradek, na ktery je
zaméfena tato bakalafska prace. Bude zde piedstaven nejen samotny zamek Cerveny
hradek, ale i zamecky hotel a zamecka restaurace, které se nachazeji v prostorach

zamku.

1.1 Prispévkova organizace KVIZ

Ptispévkova organizace Kulturni, vzdélavaci a informacéni zatizeni Jirkov, p.o. fidi
ginnost Informaéniho centra, Méstské véze a zamku Cerveny hradek, kde je i vzdélavaci
stfedisko a centrum cestovniho ruchu. Ptispévkovou organizaci zfidilo mésto Jirkov.
Organizace vznikla 1. bfezna 2006. Kulturni, vzdélavaci a informacéni zatizeni Jirkov
zajiStuje kulturni a spolecenské akce ve mésté i akce regiondlniho charakteru pro
vSechny vékové skupiny. Piispévkova organizace byla zapojena do nékolika

evropskych projekta. [19]

Zikladni predmét podnikani dle vypisu z obchodniho rejstiiku

zajiSténi chodu zamku jako prohlidkového historického objektu pro Sirokou
vetejnost: provozovani kulturnich a kulturné-vzdé€lavacich zatizeni, vetné spravy

a udrzby nemovitosti [22]

- agenturni ¢innost v oblasti kultury auméni a pofadani vystav, veletrhi, ptehlidek
apodobnych akci: pfiprava, =zajiSténi aorganizace kulturnich a kulturné
spoletenskych akci na zamku Cerveny hradek véetné reklamni &innosti a marketingu:

propagace akci a aktivit [22]

- zajiSténi chodu Informacniho centra a poskytovani informacnich sluzeb Siroké
vefejnosti v Informacnim centru a ve Stfedisku turistického ruchu v objektu zamku
Cerveny hradek [22]

- zajiSténi vzdélavani vetejnosti - pofaddani odbornych kurzi, Skoleni a jinych
vzdélavacich akci véetné€ lektorské Cinnosti v rdmci chodu vzdélavaciho stfediska

Vv rozsahu dle zajmu klientt [22]



- zprostiedkovani obchodu a sluzeb: zajisténi ubytovacich a stravovacich sluzeb

v objektu zamku pro klienty vzdélavacich a kulturnich a spolecenskych akci [22]

Reditelem piispévkové organizace je Mgr. Bedifich Fry¢. Piispévkova organizace
Kulturni, vzdélavaci a informacni zafizeni Jirkov ma sidlo na zamku Cerveny hradek,
ktery spravuje. Pro navstévniky zamku je zde k dispozici hotel, restaurace, vinarna,
zamecky park a obora. Prostory zamku také slouzi pro prohlidkové okruhy, konference,

svatby, spolecenské akce.

1.1.1 Historie organizace

Prispévkova organizace Kulturni, vzdélavaci a informacni zafizeni Jirkov, p.o. byla
ziizena méstem Jirkov. Tato organizace vznikla 1. biezna 2006. Na zacatku své
existence organizace spravovala zdmek Cerveny hradek a informacni centrum mésta
Jirkova. V roce 2007 byl na zamku zprovoznén zamecky hotel. V nasledujicim roce
(2008) zacala organizace od dubna spravovat i méstskou knihovnu mésta Jirkova. Od
tohoto roku se neudaly vyrazné zmény ve struktufe organizace. V soucasné dobé
organizace spravuje zamek Cerveny hradek, kam spada prohlidkovy okruh, restaurace
s vinarnou, hotel a Skolici zafizeni, méstskou knihovnu Jirkov a informaéni centrum,
které¢ spravuje meéstskou v€z a meéstské historické podzemi. Organizace je také
poradatelem nékolika tradi¢nich kulturnich akci, a to nejen v prostorach zdmku, ale také

ve mésté Jirkov. [41]

1.1.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura vyjadiuje hierarchické uspotfddani vztahti mezi jednotlivymi
utvary organizace a vztahy mezi jednotlivymi pracovniky utvaru. Organizacni struktura
vyjadfuje postaveni a napli prace jednotlivych pracovnikt ve firmé. Definuje vztah
podiizeny a nadfizeny. Spravné sestavena organizaCni struktura by meéla zajistit

efektivni spolupraci pracovnikli organizace a vyuziti zdrojt.

V piispévkové organizaci KVIZ je pouzivana funkcionalni organizacni struktura. V této

struktufe jsou pracovnici sdruzovani do jednotlivych tutvar dle podobnosti ukoli,

dovednosti nebo aktivit. Nejvyssi pozici zaujima feditel organizace. Ten je nadfizen péti

osobam — vedoucimu tdrzby (zastupce feditele), marketingovému referentu, asistentce,

ekonomovi a vedoucimu knihovny. Kazdy z téchto vedoucich odpovida za dany tsek.
9



Vedouci udrzby ma na starost provoz Informac¢niho centra, recepce zamku a tseku

udrzby.

Obr. ¢. 1- Organizacni struktura prispévkové organizace KVIZ
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Zdroj: Interni materidl organizace KVIZ, Cerveny Hradek, 2012

1.1.3 Projekty, do kterych se organizace zapojila

V pribéhu své existence byla organizace zapojena do nékolika projekti. Prvnim
projektem, do kterého se organizace zapojila, byl projekt Dva zamky, jeden ton z Fondu
malych projektit Cil 3 v Euroregionu Erzgebirge/KruSnohoti. Tento projekt probihal
Vv obdobi od 13.2.2009 do 30.6.2010 ve spolupraci se zamkem Augustusburg
z Némecka. Vysledkem projektu byl cyklus koncertt klasické a sborové tvorby. [41]

Dalsim projektem byl projekt Karl Stiilpner - pytldk a Robin Hood Krusnych hor
z Fondu malych projektii Cil 3 v Euroregionu Erzgebirge/Krusnohoii. Tento projekt byl
realizovan v obdobi od 25.6.2009 do 30.6.2010. V ramci projektu probéhla na zdmku
vystava k zivotu Karla Stiilpnera. [41]
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Poslednim projektem, do kterého je organizace zapojena, je projekt Spole¢ny marketing
zamk a hradt v Krusnohoti: Cil 3 — Program na podporu pteshrani¢ni spoluprace 2007
— 2013 mezi Ceskou republikou a Svobodnym statem Sasko. Tento projekt probiha
v obdobi od 1.8.2009 do 31.8.2012. Cilem projektu je vytvofeni spole¢ného
marketingového konceptu a reklamnich materialti. Spolecnym marketingem by se m¢l
zvysit dlouhodobé pocet navstévniki. Tento projekt bude v letosSnim roce ukoncen.

Dalsi projekty, do kterych se organizace chce zapojit, jsou planovany na rok 2013. [41]

Cil 3 je soucasti cild regiondlni politiky Evropské unie. Cilem je modernizace systému
vzdélavani a podpora nezaméstnanosti. Do Cile 3 budou zaclenény ty regiony, které se
potykaji s velkymi problémy na trhu prace a s nezaméstnanosti. ,, Cilem je napomahat,
adaptovat a modernizovat systém zaméstnanosti, vzdélavani, odborného vycviku a

vzdélavacich programii. *“ [39, S. 16]

1.1.4 Plany na rok 2012

Organizace pro rok 2012 planuje rozsiteni poskytovanych sluzeb. Novinkou tohoto roku
je Relax centrum na zamku Cerveny hradek, které se v soucasné dobé buduje
v zameckém sklepeni. Dokonceni rekonstrukce se planuje na 30. dubna 2012. Relax
centrum ma na zamku zajistit provoz wellness. Bude ur¢eno nejen zdmeckym hostim,
ale i Siroké vefejnosti. Tato nova sluzba rozsifi stavajici (nyné&js$i) nabidku zamku. Od
dubna bude na zamku nova expozice - knihovna, ktera byla zabavena rodu Hohenlohe.
Nejstarsi knihy pochézeji ze 16. stoleti. Tyto knihy budou dlouhodobé vypijceny od
Nérodniho muzea. V tomto roce ma organizace také v planu pokraCovat v poradani
kulturnich akci jako je Muzejni noc, Sen noci svatojanské, Stfedoveéky vecer,

Mistrovstvi CR ve vafeni svickové, Moravsky den a spoustu dalsich akei. [40], [24]

1.2 Zamek Cerveny hradek

Tato prace je zaméiena na zamek a jeho zamecky hotel, jehoz konkuren¢ni vyhodou je,
ze se nachazi v prostorach zamku. S kazdym zdmkem souvisi né¢jakd historie, ktera
utvaii jeho vyjimecnost (kouzlo), a proto zde uvadim strucnou historii zdmku a zakladni

informace o zamku.
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1.2.1 Zakladni informace o zamku Cerveny hradek

Barokni zamek Cerveny hradek lezi na upati Kruinych hor v Usteckém kraji v okrese
Chomutov, v obci Jirkov. Zamek se nachazi v krasném prostiedi uprostfed parku
Vv blizkosti rybnika a okolni obory. Zamek nabizi navstévnikim prohlidkovy okruh,
rizné vystavy, kulturni a spolecenské akce, technické muzeum, moznost ubytovani
v zdmeckém hotelu, vyuziti sluzeb zamecké restaurace a vinarny, moznost poradani

svatebnich obfadi, riznych oslav, konferenci a firemnich akei.

1.2.2 Historie zamku Cerveny hradek

Dnesni zamek stoji v mistech ptivodniho stfedovékého hradu Borek. Nejstar§i déjiny
Cerveného hradku jsou nejasné a vétsina idajii z tohoto obdobi je nepodlozena. V prvni
poloviné 15. stoleti byla tidajné stavba natfena Cervenou barvou, nacez ziskala 1 svijj
novy nazev. Nasledné se zde vystiidalo nckolik panovniki. Mezi nejvyznamnéjsi
panovniky patii Bohuslav Felix Hasistejn z Lobkovic, ktery obnovil panstvi po dobyti
Sasy r. 1547. DalSim panovnikem byl Adam Hrzan z Harasova a jeho syn Jan Hrzan
z Harasova. V pribéhu tficetileté valky byl Cerveny hradek nékolikrat obléhan, dobyt,
vydrancovan a vypalen. Jan Hrzdn z Harasova sidlo radikalné ptestavél v dne$ni
barokni zdmek. Pozdé€ji zamek kupuje knize Jachym Adam Ondfej z Lichtenstejna.
V roce 1742 obsadili zdmek francouzsti dragouni, nasledné saskd posadka, bavorsti
jezdci a pruské jednotky. Roku 1771 panstvi kupuje Karel Jan Alexandr z Rottenhanu.
Jeho syn obnovuje zamek a ptivodni barokni zahradu. O zadmek néjaky cas také pecoval
rod Buquoy. V roce 1892 se novym majitelem zamku stava Gottfried Hohenlohe-
Langeburg. Na zamku zistava jeho syn Max Egon Hohenlohe-Langeburg se svou
zenou, Span¢lskou $lechti¢nou. Max Egon byl pfiznivcem sudetonémecké strany. A tak
se zamek stal dne 18. srpna 1938 mistem setkani vyslance lorda Waltera Runcimana
a predstavitele sudetonémecké strany Konrada Henleina. Béhem tohoto jedndni bylo
navrzeno rozdéleni republiky. Pozdéji Max Egon s rodinou sidlo opousti, jeho spfiznéni
se sudetonémeckou stranou se nelibi okoli a uz zde neni v bezpeci. Po 2. svétové valce
byl majetek Maxe Egona zabaven a stal se majetkem Ceskoslovenského statu. O zamek
pecoval kastelan a zdmek byl nckolik let pfistupny vetejnosti. Pozdéji slouzil jako
sprava domova invalidii zahrani¢niho vojska, domov feckych déti, internat a hornické
uciliste, ubytovna a Skolici stiedisko Chemickych zdvodii v Zaluzi u Mostu a naposledy

jako pobocka chomutovské nemocnice, ta zamek vyuzivala od roku 1967. Roku 1976 se
12



stdvd samostatnym zafizenim Cervenohradeckd lécebna pro dlouhodobé nemocné.
1. Gervence 1992 bylo zdravotnické zatizeni z Cerveného hradku piestéhovano do
arealu chomutovské nemocnice. V srpnu 1992 podava M¢estsky urad v Jirkové zadost
o pfevod Cerveného hradku do vlastnictvi mésta. V bfeznu 1995 ministerstvo pro
spravu narodniho majetku a jeho privatizaci rozhodlo o pievedeni zamku do vlastnictvi
mésta Jirkova. 1. &ervence 1996 se Cerveny hradek stal majetkem mésta Jirkova. Zamek
proSel naslednou rekonstrukci, ktera byla dokoncena v roce 2006, aby dnes slouzil jako
hotel s restauraci a vinarnou a $kolici centrum. V roce 2006 byla méstem Jirkov zfizena
organizace Kulturni, vzdélavaci a informacni zafizeni Jirkov, p.o., ktera v soucasnosti

0 zamek pecuje. [2], [3]

Obr. ¢ 2 - Zamek Cerveny hradek

Zdroj: [44]

1.2.3 Zamecky hotel

Zamecky hotel nabizi ubytovani v 1 az 3 liZkovych pokojich. Celkova kapacita hotelu
je 55 luzek (45 Iuzek + 10 pevnych piistylek). Pokoje jsou rozdéleny do kategorie
Apartman, LUXUS a STANDARD. Zatazeni pokoji neni provedeno dle klasifikace
ubytovacich zafizeni. Nabidka se skladd ze dvou luxusnich apartmand, Sesti pokoju
LUXUS, ctyt pokoji STANDARD a deviti dalSich pokojt. Pokoje se 1i8i poctem lizek,

velikosti a urovni socialniho zafizeni. V nabidce sluzeb hotelu jsou i riizné pobytové
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balicky. Hotel je schopen zajistit pobyt dle prani zédkaznika nad ramec bézné nabidky
pobytt a pobytovych balickd. [9], [41]

Historie zameckého hotelu

Provoz zdmeckého hotelu byl zahajen na jate vroce 2007. Zamecky hotel zacal
fungovat s kapacitou 15 mist. Tato kapacita se v pribéhu fungovani hotelu postupné

rozsifovala na soucasnych 55 mist. Novinkou bude jiz zminény provoz wellness, se

kterym bude souviset piepracovani nabidky sluzeb. [41]

Obr. ¢. 3 — Zamecky hotel

Zdroj: internetové stranky zamku, 2012

1.2.4 Zamecka restaurace

Zamecka restaurace funguje od podzimu roku 2006, kdy byla restaurace zprovoznéna;
do 31.3.2011 spadala sprava restaurace pod organizaci KVIZ. Od 1.4.2011 je provoz
restaurace a vinarny v najmu. Restaurace poskytuje 55 mist, v letnich mésicich nabizi
také posezeni na nadvoii zdmku. Vinarna poskytuje 40 mist, byva Casto vyuzivana pro
oslavy a stiedovéké hostiny. Zahradni oslavy a podobné akce se konaji v zdmecké

oranZzérii. [29], [41]
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Obr. ¢ 4 — Zamecka restaurace

Zdroj: internetové stranky zamku, 2012

Obr. ¢ 5 — Posezeni na nddvoii zamku

Zdroj: internetové stranky zamku, 2012
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2 Charakteristika poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby charakterizuji v této praci pomoci marketingového mixu.
Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby

dosahla svych marketingovych cilti.

Marketingovy mix v hotelovém primyslu miizeme rozdélit do osmi skupin, hovoiime
tedy o tzv. 8 P — product (produkt), price (cena), place (misto, distribuce), promotion
(propagace), people (lid¢), partnership (partnerstvi), packaging (balicky sluzeb)

a programming (programovant).

~Marketingovy mix predstavuje operativni a praktickou konkretizaCi procesu
marketingového TFizeni. Jedna se o soubor kontrolovatelnych marketingovych
promennych, které vhodné zvolenou kombinaci umoznuji firmé ¢i organizaci dosahnout
cilit prostrednictvim uspokojeni potreb a prani i Feseni problémii cilového trhu.* [13,

s. 182 ]

2.1 Produkt (Product)

Hlavnim produktem zdmku jsou ubytovaci a stravovaci sluzby, prohlidka zamku a
prodej upominkovych pfedmétii. Dale zdmek nabizi konferencni sluzby, konani riznych
akci jako jsou svatby, svatebni hostiny, svatebni veletrh, détské oslavy, kiest, smutecni

udalosti, firemni vecirky a plesy.
Ubytovaci sluzby

Hotel se skladd ze dvou luxusnich apartmanii a devatenacti pokojii. Pokoje se lisi
poctem lazek, velikosti a Grovni socidlniho zatizeni — nékteré¢ pokoje maji koupelnu
samostatnou a u nékterych je koupelna spole¢na pro 2-3 pokoje. Hotel nabizi ubytovani
v 1 az 3 lazkovych pokojich. Celkova kapacita hotelu je 55 lizek. Soucasti ubytovani je

snidang a sleva 50 % na prohlidku zamku. Prostory hotelu jsou bezbariérové. [9]

,Apatrman je soubor dvou nebo vice mistnosti pro ubytovani hostii vybaveny
hygienickym zarizenim. Miize vzniknout propojenim dvou nebo vice jednotlivych pokojii

hostii, pricemz jedna z téchto mistnosti musi mit charakter obyvaci mistnosti. “ [12,

s. 199]
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Stravovaci sluzby

Zamecka restaurace nabizi ndvstévnikim zamku moZnost stravovani v prostorach
zamku. Celkova kapacita restaurace je 55 mist. V letnich mésicich nabizi restaurace
| posezeni na nadvoii zamku. Restaurace je schopna na pfani hosta pfipravit hostinu
ze specialnich surovin (BIO, Fair trade, vegetaridnskou, veganskou, ptizplisobenou
dietnim pozadavkim apod.). V restauraci je také mozné objednat si piknikové kose,

hostiny, rauty, bankety, slavnostni obédy a vecete. [29]

., Restauracni stravovani je historicky nejstarsi formou stravovani. Slouzi kazZdému

spotrebiteli ve verejné pristupnych odbytovych mistnostech. [12, str. 172]
Prohlidka zamku

Zamek nabizi prohlidkovy okruh po zamku, prohlidku blizkého technického muzea
a aktualni vystavy na zdmku. Prohlidka zahrnuje ndvstévu kaple sv. Jana Kititele,
zrcadlovy a rytitsky sal, galerii, lovecky salonek, obrazarnu a pracovnu Maxe Egona
Hohenlohe-Langenburg. Prohlidkovy okruh je bezbariérovy. Soucasti vstupenky na
prohlidku zdmku je vstup do méstské véze v Jirkové. Na zamku je mozné zakoupit

upominkové pfedméty s motivy zamku, jako jsou pohledy, magnetky atd. [27]

., Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, K ziskdani, k pouzivani
nebo ke spotiebé, co ma schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi.,, [13,
s. 188 marketing] Produkt odliSuje firmy od sebe navzijem. Produktem muze byt
vyrobek, sluzba, myslenka, kulturni vytvor, osoba, organizace, misto apod. V cestovnim

ruchu je produktem sluzba. [5]

2.2 Cena (Price)

Organizace stanovuje ceny podle své nabidky sluzeb a s ohledem na ceny konkurence.
Ceny jsou stanoveny v korunéach ceskych. V cené€ za ubytovani je zahrnuto pienocovani,

snidané, DPH a poplatek za ubytovani (poplatek z ubytovaci kapacity).

Na pokoj je mozné za poplatek umistit pfistylku nebo kvétinovou dekoraci. Na
webovych strankach zamku je umistén zjednoduSeny cenik, ktery udava typ pokoje
a cenové rozmezi, za které je mozné se v daném pokoji ubytovat. Niz§i cena je za dany

pokoj pii ubytovani jedné osoby na jednu noc a vys$i cena pii maximalnim obsazeni
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pokoje na jednu noc. Klientiim, ktefi projevi zajem o ubytovani, je ptesny cenik zaslan

e-mailem. Oba ceniky je mozné si prohlédnout v piiloze A. [41]

Pokud mé klient zajem o ubytovani vétSiho poctu hosti v ramci spoleCenské akce,
Skoleni, konference a podobnych akci, je zde moznost ur¢it¢é hromadné slevy, kterou

urcuje feditel organizace. Velikost slevy se odviji od objemu objednavky. [41]

»Cena je hodnota, jiz se zdkaznici vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu.
Cenu lze zaplatit ve formeé penez, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv
jiného, co mad hodnotu pro druhou stranu.* Ceny, za které organizace poskytuje nebo
prodava své vyrobky nebo sluzby, musi byt vyvazené tak, aby je zakaznici byli ochotni
platit a organizace dosahovala zisku. [13, s. 222] Cena hraje ¢asto velmi duleZitou roli
pfi prodeji, nebot’ pro velkou skupinu hostll je cena velmi dilezitym faktorem pfi

rozhodovani. [15]

2.3 Distribuce a misto (Place)

Pomoci tohoto marketingového nastroje hledame odpovéd’ na otazku, jak dodat sluzby

zakaznikim, aby byl zpiisob dodani nejlepsi a nejefektivnéjsi.

Organizace pouziva piimou distribuci k prodeji vstupenek nebo ubytovani pifimo
vrecepci hotelu. Objednat ubytovani lze 1 telefonicky ¢i vyplnénim online
objednavkového formulare, ktery je kdispozici na webovych strankich zamku.
Objednat prohlidku zdmku Ize také telefonicky, 1ze objednat téZ vstupenky na kulturni

akce, a to v mistnim turistickém informacénim centru.

Zamek Cerveny hradek se nachazi ve vesnici Cerveny Hradek, ktera lezi necelé dva
kilometry od obce Jirkov. Ve vSedni dny je dostupnost zamku pomérné dobra.
Na zamek je mozné se dostat autem, autobusovou dopravou, téz péSky nebo na kole.
Autobusy jezdi ve vSedni dny téméf kazdou hodinu z okolnich mést Chomutova
a Jirkova. O vikendech se autobusova doprava uskute¢tiuje v menSim mefitku, autobusy
jezdi jen dvakrat denn¢, na zdmek v ptl paté rano a v pll paté odpoledne, ze zdmku zpét
do mésta v pul sedmé rédno a v pil sedmé vecer. Je mozné se autobusem na zamek
dopravit také z obce Komotany. Zde se setkdvame se stejnym problémem, o vikendu
jezdi pouze dva autobusy. Vzhledem k tomu, ze prohlidky probihaji od desiti do péti

hodin, je pro navstévniky tato vikendova doprava nevyhovujici. Pésky je to z vlakové
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zastavky Jirkov zastavka cca 3,5 kilometru. Z autobusového nadrazi v Jirkové je to

krat$i vzdalenost, ptiblizné 2 kilometry. [20]

Obr. & 6 — Poloha zamku Cerveny hradek

CERVENY
HRADEK

v

JIRKOV

VINARICE

Zdroj: [45]

,, Distribuce je proces zpristupnéni produktu/sluzby konecnému spotiebiteli. Slouzi
Kk nalezeni a realizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby a jeho zdkaznikem. Odli$nost
mezi sluzbami cestovniho ruchu a vyrobky spociva v tom, ze sluzby cestovniho ruchu
1ze uskutecnovat pouze v misté jejich produkce, zatimco vyrobky jsou dodany na misto,

kde si je zakaznik koupi. [31, s. 122]

2.4 Propagace, marketingova komunikace (Promotion)

Pomoci tohoto marketingového nastroje organizace informuje a oslovuje zakazniky.
RozliSujeme néstroje pifimé a nepiimé, 1iSi se formou a zplsobem osloveni
potenciondlnich zédkazniki.

Cilem propagace ,,je sluzbu vhodné popsat a oslovit cilovy trini segment tak, aby byla
upoutana pozornost potencialniho zakaznika, jehoz je treba s produktem seznamit
a vzbudit jeho zajem o néj, vyvolat prani spotrebitele ke koupi a soucasné jej o koupi

presvedcit.* [31, s. 124]
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2.4.1 Primé nastroje
Piimé nastroje jsou pouzivany k osloveni potenciadlniho zdkaznika. Mezi pfimé nastroje

patii: osobni prodej, pfimy marketing a viralni marketing.
Osobni prodej

Osobni prodej zajistuji zaméstnanci recepce hotelu. Persondl recepce je vzdy mily,
vstiicny, nemd problém se domluvit se zahranicnimi navstévniky, zna okoli zamku
a dokaze navstévnikiim poradit kam na vylet. Organizace se ucastni riznych veletrha,

putuji s historickym motocyklem po riznych kulturnich akcich v okoli.

,,Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je
uspesné uzavieni obchodu.” [13, s. 254] Prodejce oslovi zakaznika piimo nebo

telefonicky. [31]
Pifimy marketing

Ptimy marketing uskuteciiuje organizace prosttednictvim socialni sité¢. Zamek ma profil
na Facebooku, kde informuje své navstévniky nejen o provozni dobé zamku, ale také
0 kulturnich akcich, které se konaji na zadmku. Pokud navstévnik projevi zijem
0 zasilani novinek a informaci o konanych akcich na zdmku, jsou mu zasilany na

e-mail.

,, PFimy marketing je marketingova strategie, ktera uvaddi firmu do primého kontaktu se
zakazniky. “ [13, s. 254] Jedna se o oslovovani klientil z databaze prostifednictvim posty

nebo e-mailu. [31]
Viralni marketing

Viralni marketing je zaloZen na navstévnicich, ktefi se dozvédi o zajimavé kulturni akci
konané na zamku a o této akci informuji své znamé. Také to jsou navstévnici, ktefi
zamek navstivili a byli s nabizenymi sluzbami spokojeni a tak doporuci navstévu zamku
svym zndmym.

Virdlni marketing je zaloZen na zpravé S reklamnim obsahem, kterd je pro zékaznika

natolik zajimava, Ze ji sam §iti dalSim lidem. [13]
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2.4.2 Nepfimé nastroje
Nepiimé nastroje jsou pouzivany k osloveni velké skupiny zakazniki. Mezi nepiimé

nastroje patii: reklama, podpora prodeje, public relations.
Reklama

Reklama muze byt umisténa v riznych médiich (na internetu, v televizi, v rozhlase),

média vybirame podle cilového segmentu, ktery chceme oslovit.

Reklama na internetu - Organizace provadi reklamu na internetu prostiednictvim svych
webovych stranek  (www.zamek-cerveny-hradek.cz), kde navstévnici naleznou
informace o hotelu a jednotlivych hotelovych pokojich. Na téchto strankach jsou dale
informace o zamku a informace o probihajicich kulturnich akcich. Informace o zdmku
muzeme také nalézt na turistickém portadlu (www.vyletnik.cz) a v minulém roce i na

slevovém portalu (www.slevomat.cz). Zamek ma také sviij profil na socidlni siti

Facebook. [40]

Reklama v rozhlase - Organizace ma spoty v riznych rozhlasovych stanicich jako je
stanice Blanik nebo Cesky Rozhlas. V téchto spotech organizace informuje o konanych

kulturnich akcich. [40]

Reklama v televizi - Se zabéry zamku se mizeme setkat v regionalnich televizich, kdy

jim organizace zaSle svou tiskovou zpravu a oni pfijedou natocit par snimku. [40]

Reklama v tisku — O zamku se miizeme dogist v turistickém &asopise KAM po Cesku

nebo v regionalnich denicich. [40]

Ostatni formy reklamy -  Zamek mé informacni letdky, které jsou umistény
Vv informacnich centrech v okoli a také v Némecku, kde se nachéazi hrady a zamky, které
jsou stejné jako zamek Cerveny hradek zapojeny do projektu ,,Spole¢ny marketing
zamku a hradt v Krusnohoti“. V ramci projektu jsou pouZzivéany i billboardy. V okolnich
meéstech, Jirkov a Chomutov, jsou ¢asto rozveéSeny plakaty upozoriiujici na konané akce.

Dalsi reklamou pro organizaci je firemni dodavka polepend fotkami zdmku.

,, Reklama je forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek, vyrobkii

a sluzeb. “ [13, s. 244]
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Podpora prodeje

Minuly rok probihala podpora prodeje prostiednictvim slevovych kuponti, které byly
zékazniklim nabizeny prostfednictvim slevového portalu Slevomat (www.slevomat.cz).

V leto$nim roce organizace planuje spolupraci s jinym slevovym portalem. [40]

Podporou prodeje jsou kratkodobé techniky a akce motivujici zakazniky ke koupi.

Napiiklad slevy, prémie, vyhry, soutéze, darkové predméty, snizeni ceny. [31]
Prace s verejnosti

Informovani potencidlnich navstévnikil pfes zaméstnance informacnich center. Clanky
V turistickém casopisu KAM po Cesku, v regionalnich denicich jako je Jirkovsky denik

a Chomutovsky denik se objevuji ¢lanky o konanych akcich na zdmku.

. VPR jde o Fizeni vztahii podniku kverejnosti, tj. ke skutecnym a potencialnim
zdkaznikum, ale také k dodavatelum, konkurenci, bankam, pojistovndam, uradum a

skolam. “ [13, 5. 249]

2.5 Lidé (People)

Cestovni ruch je z velké ¢asti zavisly na lidech. Lidé prodavaji sluzby nebo produkty
dalSim lidem, a tim pfichdazeji do kontaktu se zakaznikem a ovliviiyji kvalitu
poskytovanych sluzeb. Uspéch zavisi na kvalité lidskych zdrojii. Pracovnici by méli byt

mili, zdvofili, kvalifikovani, dostatecné informovani o produktech ¢i sluzbéach apod.

Zamek zaméstnava kvalitni pravodce, ktefi maji zdjem o historii a dokazi zodpoveédét
otazky zvédavych navstévnika. Ma nékolik stalych privodct. V letnich mésicich jsou
Casto zastoupeni brigadniky, ktefi jsou studenty vysokych Skol. Priivodci provadéji
vyklad nejen v &eiting, ale také v néméing nebo anglicting. Reditel organizace déla
namatkové kontroly, kdy se ucCastni prohlidek a pozoruje privodce, zda se drzi

stanoveného textu, jak pfednasi a jak se chovaji k navstévnikam.

., Mistni privodce je nejstarsi druh priivvodcovské sluzby. Priivodce se specializuje pouze

na urcité misto nebo objekt cestovniho ruchu.* [12, s. 241]

Dulezitym persondlem jsou zaméstnanci recepce. Na tyto zaméstnance se obraci
navstévnici se svymi otdzkami, zddostmi ¢i pfipadnymi problémy. Tito zaméstnanci by
méli byt schopni odpovédét na vSechny otazky néavstévnikl, schopni postarat se
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0 vyfeSeni problému tykajicich se sluzeb, které jsou poskytovany navstévnikam.
Samoziejmosti je znalost jazykd a piijemné vystupovani. Zaméstnanci recepce na mé
pusobili piijemnym dojmem. Jejich vystupovani je profesionalni, je vidét, ze prosli

fadnym Skolenim. Jsou velmi ochotni, radi poradi ¢i zodpovi otazky navstévnikai.

Jelikoz se jedna o zdmek, ktery slouzi jako hotel, jsou také dileziti zaméstnanci uklidu
a udrzby. Tito zaméstnanci maji za ukol udrzovat Cistotu nejen v hotelovych pokojich,
ale i vostatnich prostorich zamku. Pracovnici udrzby fesi technické problémy

souvisejici s provozem zamku.

Na zamku se konaji svatebni obfady, tedy nesmime zapomenout na zaméstnance, ktefi

maji na starosti planovani, pfipravu a organizaci svateb.

, Lidé primo ¢i neprimo oviiviuji kvalitu produktu a spokojenost zdkaznika.* [13,

5. 264]

2.6 Partnerstvi (Partnership)

Organizace spolupracuje s n¢kolika subjekty. Tato spoluprace souvisi s poskytovanymi
sluzbami. Organizace spolupracuje s najemcem zamecké restaurace, s externi
pradelnou, s ndjemcem zdmeckého rybniku, s poskytovatelem masazi (masérem). Pii
konani riiznych akci, jako je Zivy Betlém, vystavy, jarmarky atd., spolupracuje
organizace s mnoha dal$imi subjekty. V ramci projektu ,,Spole¢ny marketing zamk

a hradii v Krusnohoti“ spolupracuje s ostatnimi zdmky zapojenymi do projektu.

Néjemce restaurace zajiStuje zamku veSkeré gastro sluzby. ZajiStuje organizaci
snidan€, piknikové koSe pro zdkazniky hotelu. Nabizi navstévnikiim moZznost stravovani
pfimo na zamku. Spoluprdce mezi organizaci a provozovatelem restaurace se
uskute¢nuje kazdy den. [41]

Spoluprace s pradelnou organizaci zajist'uje Cistotu lozniho pradla a ru¢niki pro hosty a
veskerého ostatniho hotelového pradla. Jednd se o dlouhodobou a pravidelnou
spolupraci. [41]

S nidjemcem zameckého rybniku organizace spolupracuje vramci nabizenych
pobytovych balickil, ndjemce je provozovatelem lod’ek na zdmeckém rybnice. Nékteré

pobytové balicky zahrnuji projizd’ku lodickami po zdmeckém rybnice. Tyto sluzby
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organizace zajistuje i pro svatebni obfady, kdy svatebCané stoji o romantické svatebni
fotky ze zdmeckého rybniku. Svézt se lodickou po rybnice maji moznost vSichni
nav§tévnici zamku, nejen ubytovani hosté. Nav§tévnikim jsou lodic¢ky k dispozici
0 vikendu, pokud jiZ nejsou zamluveny. V ramci pobytovych balicki neni problém
projizdku domluvit i na vSedni den. Provozovatel ma zamecky rybnik v pronajmu
a tudiz zajistuje 1 jeho udrzbu. [41]

S masérem organizace spolupracuje Vv ramci nabizenych pobytovych balickt, nékteré

bali¢ky zahrnuji masaz. [41]

V ramci projektu ,,Spoleény marketing zdmkt a hradi v Krusnohoti®, do kterého je
zamek Cerveny hradek zapojen, organizace spolupracuje se zamkem Klasterec nad
Ohti, zdmkem Augustusburg, zdmkem Lichtenwalde a hradem Scharfenstein. Cilem
tohoto projektu je spolecny marketing, ktery by meél zvysit dlouhodobé pocet
navstévnikd. Navstévnikim Krusnych hor jsou nabidnuty atraktivni historické stavby na
uzemi Krusnych hor. V ramci projektu byl vytvofen spole¢ny marketingovy koncept,

spole¢né propagacni materialy a spole¢ny elektronicky informacni systém. [14]

,,Pojem Partnership v marketingovém mixu postihuje spolupraci vsech zucastnénych
subjektii. “ Ta se mize odehravat na riznych urovnich — pfi rozvoji cestovniho ruchu,
pii pfipravé produktd, pfi poskytovani sluzeb, a to nejen mezi jednotlivymi subjekty

cestovniho ruchu, ale i obéany prislusné destinace. [31, s. 136]

2.7 Balicky sluzeb (Packaging)

Zamek nabizi Ctyfi druhy balickti sluzeb - romanticky vikend, seniorsky balicek,

relaxacni pobyt a darkovy certifikat.

Romanticky vikend je nabizen ve ctyfech podobach. Dvoudenni romanticky pobyt,
ktery zahrnuje ubytovani v zameckém apartmanu na jednu noc se snidani, ldhev sektu
a sladké ptekvapeni na piivitanou, veceii v zdmecké restauraci, prohlidku zamku, masaz
a vstup na kulturni akce konané v prostorach zdmku. Dvoudenni letni romanticky pobyt
zahrnuje ubytovani v zdmeckém apartmanu na jednu noc se snidani, lahev sektu
a sladké prekvapeni na pifivitanou, romanticky piknik pro dva, hodinovou projizd’ku
lod’kou na zdmeckém rybnice, prohlidku zdmku, maséaz a vstup na kulturni akce konané

Vv prostorach zamku. Romanticky vikend zahrnuje ubytovani v pokoji LUXUS na dvé
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noci se snidanémi na pokoji, lahev sektu a sladké piekvapeni na pfivitanou, vecefi
v zdmecké restauraci, prohlidku zdmku, masaz a vstup na kulturni akce konané
Vv prostorach zamku a lahev vina na pokoj. Letni romanticky vikend zahrnuje ubytovani
v pokoji LUXUS na dvé noci se snidanémi na pokoji, lahev sektu a sladké prekvapeni
na privitanou, vecefi v zamecké restauraci, prohlidku zamku v historickém kostymu,
masdz, ldhev vina na pokoj, vstup na kulturni akce konané v prostorach zamku,

hodinovou projizd’ku lod’kou na zdmeckém rybnice a romanticky piknik pro dva. [30]

Seniorsky bali¢ek, nebo-li pobyt pro seniory. Pobyt zahrnuje ubytovani na &tyfi noci
Vv pokoji standard se snidani, 15% slevu v zamecké restauraci, zapujCeni turistickych
map, pripojeni k internetu, prohlidku zdmku, méstskych historickych sklept v Jirkove
a vstup do méstské veéze v Jirkove. Pobyt je mozny uskutecnit pouze od pondéli do

patku. [32]

Relaxacéni pobyt zatim neni nabizen. V nabidce sluzeb by se mél objevit v kvétnu, kdy

by mé&l byt na zamku spustén provoz wellness. [40]

Darkovy certifikat obsahuje pobytovy balicek, ktery lze darovat formou darkového
certifikdtu. Mlze se jednat o jeden z vySe uvedenych pobytovych balicki nebo si
pobytovy balicek mizete sestavit dle svych predstav. Muzete si vybrat v jakém pokoji

¢i apartma budete ubytovani, na kolik noci a mnoho dalsich aktivit. [6]

., V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se doplnujicich sluzeb do
komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu.* [13, s.266] K jadru produktu jsou
pfidavany jest¢ dals$i sluzby nebo produkty souvisejici sjadrem produktu a pranim

turistl, tento celek tvoii balicek, ktery je nabizen a prodavan jako jeden produkt. [31]

2.8 Tvorba programi (Programming)

Organizace jednotlivé programy bali¢kd sestavuje klientim piimo na miru. Klienti jsou
pfed svym planovanym pobytem na zamku kontaktovani organizaci, prevazné
telefonicky nebo e-mailem. Organizace se snazi s klientem domluvit jednotlivé ¢innosti
programu podle jeho ptani a ¢asového vytizeni. Cas snidané a vedefe si klient domlouvé
nNa misté¢ s pracovnikem recepce. Na ptani klienta je organizace schopna sestavit

individualni pobytovy balicek dle prani klienta. [41]
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Programovani je tésn¢ spjato s balicky sluzeb. ,,Jeho obsahem jsou postupy, tikoly,
casové rozvrhy, mechanismy, cinnosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba klientovi

poskytovana. “ [31, s. 136]
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3 Analyza soucasné situace
Pro budouci strategick¢ planovani je analyza soucasné situace kliCovou cinnosti.
Analyzou souc¢asné situace zjistime jak na tom zamek je. Soucasnou situaci zamku budu

zjistovat pomoci marketingového vyzkumu, SWOT analyzy a analyzy konkurence.

3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je proces ziskavani a vyhodnocovani informaci o konkrétnim
trhu a o zékaznicich. Ziskané informace pomahaji organizaci porozumét trhu, na kterém
podnikd, identifikovat hrozby a prilezitosti tykajici se jeji Cinnosti, identifikovat
potieby, piani zidkaznikli a jejich ndkupni chovéani. Dle Certika se vyzkum sklada
z nékolika krok, a to: z definovani problému, urceni zdroji informaci, vybéru vzorku

a sbéru dat, analyzy a interpretace dat a zavérecné zpravy. [5]

., Ucelem marketingového vyzkumu je umoznit organizaci zhodnotit svoji soucasnou
vykonnost, identifikovat prilezitosti a vyvijet produkty a komunikaci, které pomohou
vyuzit zjistenych prileZitosti. “ [8, s. 420]

Marketingovy vyzkum lze €lenit na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni vyzkum se
zaméfuje na vnimani zdkaznikd, na jejich ndzory, dojmy a postoje ohledné produktti
a konkurentli dané organizace. Tyto udaje jsou ziskavany pomoci prizkumi, které jsou
provadény na zakladé vypliovani dotaznikli zédkazniky. Oproti tomu se kvantitativni
vyzkum zaméfuje na faktické udaje. Zabyva se fakty a Cisly v podobé& statistickych
udaju tykajicich se objemu prodeje, podilu na trhu apod. Tyto udaje jsou ziskavany

z vnitropodnikové evidence a statistik. [5]

V odvétvi cestovniho ruchu marketingovy vyzkum zaostava za ostatnimi pramyslovymi
odvétvimi. Marketingovy vyzkum provadi jen malé procento organizaci plisobicich
vV cestovnim ruchu. Divodem miZe byt financni a casovd ndrocnost s vyzkumem

spojena nebo problém s definovanim cile vyzkumu a vyhodnocenim vysledkii vyzkumu.

[5]

3.1.1 Dotazniky
Organizace pusobici v cestovnim ruchu si sestavuji dotazniky samy nebo si je nechavaji

sestavit odbornou firmou. S dotazniky se nejcastéji setkame v hotelnictvi a u cestovnich
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kancelafi. Zde zékaznici Casto hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb nebo spokojenost
se sluzbami. Dotazniky jsou nejpouzivanéjSim nastrojem prizkumu a sbért dat. Jsou to
formulare, které se skladaji z nékolika otazek, jejichz cilem je zjistit rizné nazory
a informace o respondentech. Vyhodou dotaznikti je, ze jsou jednoduché na vyplnéni,
zpracovani a nasledné vyhodnoceni. Nevyhodou vSak miize byt neochota respondentti

vypliovat dotazniky a nepravdivost odpovédi. [5]

Prizkum spokojenosti navs§tévnikii zimeckého hotelu

S ohledem na skuteCnost, ze klienty je mozné b&éhem jejich pobytu potkat pouze
Vv restauraci, protoze se béhem dne zdrzuji ve svych pokojich nebo jsou mimo zamek,
jsem zvolila pro prizkum spokojenosti formu dotazovani prostfednictvim vlastniho
dotazniku. Vzhledem ke zkuSenostem z obdobi, kdy jsem zde méla praxi, navstévnici
maji pii odepisovani z hotelu dost jinych starosti (vSe zabalit, nezapomenout nic na
pokoji, vyrovnat tcet, atd.) byl mnou vytvofeny dotaznik umistén na kazdy hotelovy
pokoj (dotaznik Vv pfiloze B). Prizkum spokojenosti byl provadén v obdobi od pulky
cervence do konce srpna 2011. BohuZel jsem se setkala sneochotou navstévnikl

dotaznik vyplnit. Z tohoto diivodu budu ve své praci vychdzet z dotazniku organizace.

Organizace provadi kvalitativni prizkum, ktery zahgjila 1. 10. 2011. V ptedeslych
obdobich provadéla organizace priizkum jiz dvakrat, vzdy tento prizkum byl ¢asové
omezen, nebyl stalou soucasti. Prizkum je provadén v podobé dotaznikti spokojenosti.
Dotazniky jsou umistény v deskach na no¢nim stolku v kazdém z pokojt. Tudiz je jen
na navstévnikovi, zda dotaznik vyplni. Tento pfistup nabizi navstévnikovi dostatek casu
na vyplnéni a pohodli pfi vypliovani. V deskach navs$tévnik nalezne informace
0 hotelu, nabizenych sluzbach a dotazniky spokojenosti. Dotazniky si organizace
sestavila sama. Prevazna cast klientely je tvofena ¢eskymi a némeckymi turisty, proto

ma organizace tyto dotazniky jak v ¢esting, tak i v ném¢iné.

Dotaznik obsahuje dvé tabulky a dvé otazky. V prvni tabulce navstévnik vypliuje ucel
svého pobytu, délku pobytu, pocet hostlii a datum své navstévy. Ve druhé tabulce
krouzkuje pocet bodl, kterymi by ohodnotili kvalitu jednotlivych sluzeb, v tomto
pfipadé kvalitu prostfedi a atmosféry celého arealu, formu a uroven ubytovani, kvalitu
amnozstvi jidla a posledni polozkou je rychlost a kvalita sluzeb. Navstévnik vybira

zbodl 1 az 5, kdy se jedna o stejné zndmkovani jako ve Skole, tedy 1 nejlepsi
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a 5 nejhorsi. V dotazniku dale nésleduji dvé otazky, které se tykaji naméth na zlepSeni
sluzeb ze strany navstévnika. Zde ma navstévnik moznost sdélit co se mu nelibilo, co by
zménil ¢i doplnil. Druhd otadzka zjistuje, odkud se navstévnik dozvéd€l o zameckém
hotelu. Na konci dotazniku miiZze navstévnik uvést svij e-mail, ¢imz dava najevo, ze ma
zdjem o zasilani informaci o novinkach a zajimavostech tykajicich se zamku Cerveny

hraddek. Dotaznik je mozné si prohlédnout v ptiloze C.

V této praci bylo pracovano s 31 vyplnénymi dotazniky. Za kazdy pokoj, at’ uz byl
jednoliizkovy nebo dvoulizkovy, byl vzdy vyplnén jen jeden dotaznik. Tyto dotazniky
byly vypliiovany navstévniky, ktefi byli v hotelu ubytovani v obdobi od fijna do
prosince 2011. Od ledna do bfezna nebyly vyplnény zadné dalsi dotazniky. Vysledky

prizkumu spokojenosti jsou popsany v nasledujicim textu.

Utelem cesty navstévniki byl individualni pobyt, a to u 31 dotazovanych. Myslim si, Zze
je to zpasobeno tim, ze dotazniky byly vypliovany od fijna do prosince. V letnich

meésicich je zdmecky hotel hojné vyuzivan ucastniky svatebnich obradi.

Délka pobytu €inila u vétSiny (23 dotazovanych) dvé noci. Jednu noc, jako délku svého
pobytu, uvedlo 7 dotazovanych. Zbyly 1 dotazovany uvedl, Ze délka pobytu Cinila tfi

noci.

Jako nejcastéjSi pocet hostli byli uvaddéni dva host¢ a to u2l dotazovanych,
5 dotazovanych uvedlo tfi hosty, u 3 respondentt byl uveden jeden host

a 1z dotazovanych uvedl jako pocet hostil ¢tyfi hosty.

Prostedi a atmosféru celého arealu hodnotilo 26 respondentii jedni¢kou, 4 respondenti

hodnotili prostiedi dvojkou a 1 respondent hodnotil prostiedi a atmosféru ¢tyikou.

Formu a trovei ubytovani hodnotilo 27 respondentt jedni¢kou, 3 respondenti hodnotili

dvojkou a zbyvajici 1 dotazovany hodnotil pétkou.

Kvalitu a mnozstvi jidla hodnotilo 18 respondentl jednic¢kou, 7 respondent hodnotilo

dvojkou, 5 respondentti hodnotilo trojkou a zbyvajici 1 respondent hodnotil pétkou.

Rychlost a kvalitu sluZzeb hodnotilo 25 respondentti jedni¢kou, 2 respondenti dvojkou,

1 respondent trojkou, 2 respondenti ¢tyikou a 1 respondent danou kategorii neohodnotil.

Néaméty na zlepSeni ze strany respondenti se vétSinou tykaly restaurace, kdy

navstévnici nebyli pfili§ spokojeni s nabidkou, hudbou, obsluhou, kuchatfem a uvitali

by, kdyby ¢ést restaurace byla urcena pro nekutdky. Objevily se zde i jiné naméty a to:
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Vv pokojich se moc topi, pfeladit hodiny v setboxu pokojové televize, hlu¢nd lednicka

a také by hosté uvitali pénu do koupele u pokojti s vanou.

O zameckém hotelu se dozvédélo 22 respondenti prostiednictvim internetu,
5 respondentl prostfednictvim rodiny a pratel, 2 respondenti dostali pobyt jako darek
a 2 respondenti neuvedli odpovéd’ na tuto otazku. O zasilani novinek projevilo zajem

12 dotazovanych.

Klienti zdmeckého hotelu na zamku Cerveny hradek jsou se sluzbami spokojeni.
Vétsina namét se tykala restaurace, se kterou organizace spolupracuje. Restaurace se
nachdzi v prostordch zamku, ale jeji provoz nezajistuje organizace, ta pouze tyto
prostory pronajima. Tim, Ze organizace neprovozuje restauraci, ma malou moznost
pfimo ovlivnit kvalitu nabizenych sluZeb. Organizace by méla vedouciho restaurace
informovat o nespokojenosti svych klientd a doporucit néjaké zlepSujici opatieni.
Prostiednictvim pratel a rodiny se o zamku dozvédélo 5 dotazovanych. Myslim si, ze to

svédci o spokojenosti klientt, kteti zamek dale doporuci svym znamym.

Prizkum spokojenosti navstévniku prohlidkového okruhu zamku

Aby byla zjiSténa spokojenost navstévnikii s prohlidkou, musi byt navstévnici osloveni
aZ po absolvovani prohlidky. Jakmile prohlidka skonci, navstévnici se rozutecou.
Nékteti navstivi zameckou restauraci, jini se jdou prochazet po zdmeckém parku. Je
témeéf nemozné navstévniky po prohlidce oslovit. Z tohoto divodu byl prizkum
spokojenosti provadén formou dotazniku spokojenosti. Dotaznikovy prazkum byl
provadeén V letnich mésicich, kdy je zdmek nejvice navstévovan, a to od poloviny
cervence do konce srpna 2011. Tento dotaznik byl umistén v kapli, kde za¢ind prohlidka
zamku. Privodce na zacatku prohlidky pozadal navstévniky, zda by byli ochotni
dotaznik vyplnit. Ti, co projevili z4jem, si dotaznik vzali a po prohlidce ho vyplnili.
Dotaznik jsem sestavovala sama, po odsouhlaseni obsahu ze strany feditele organizace
jsem s jeho souhlasem dotazniky umistila do kaple a domluvila se s privodci, aby
0 dotazniku informovali navstévniky. Privodci se setkali s neochotou navstévniki
dotazniky vypliovat. Na zamek bylo umisténo 100 dotaznikl. Kazd¢ dva tydny jsem
chodila vyplnéné dotazniky vyzvedavat a ptipadné dotisknou dalsi. Zacatkem zaii, kdyz
jsem si pfisla pro dalsi dotazniky, nebyly k nalezeni vyplnéné ani nevyplnéné. Usoudila

jsem, ze dalsi dotazniky nejsou zadouci. Z tohoto diivodu jsem nepokrac¢ovala v dalSim
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dotazovani. Vzhledem k malému poctu vyplnénych dotaznikl jsou v této praci uvadény

jen pro nastinéni situace.

Dotaznik obsahuje osm otazek. V prvni otazce zjist'uji, jak se navstévnici o zamku
dozvédéli, ve druhé otazce se ptam, zda byli spokojeni se zna¢enim pristupové cesty.
Ve tieti a ¢tvrté otazce navstévnik hodnoti spokojenost s privodcem a jeho vykladem.
Patad otazka je zaméfena na hru, kterd je urCena pro déti a méa je béhem prohlidky
zabavit. Ve zbyvajicich otazkach se navstévnikl ptam, zda jsou spokojeni s nabidkou
suvenyri a zda vyuzili nebo planuji vyuzit sluzby zdmecké restaurace. V posledni
otazce ma navstévnik moznost na vyjadieni svych pfipominek. Dotaznik je mozné si

prohlédnout v ptiloze D.

V této praci bylo pracovéano s 39 dotazniky. Dotaznik vypliioval vzdy jeden ¢len rodiny
za celou rodinu nebo jeden z paru. Tyto dotazniky byly vypliiovany navstévniky, ktefi
navstivili zamek v obdobi od poloviny ¢ervence do konce srpna. Vysledky prizkumu

spokojenosti jsou popsany v nasledujicim textu.

O zamku se navstévnici dozvédeli prostfednictvim svych ptatel u 13 dotazovanych,
prostiednictvim propaga¢nich materiali 8 dotazovanych, prostfednictvim internetu
4 dotazovani a 14 dotazovanych uvedlo, Z¢ se o zdmku dozvédélo jinak, napf.
prostiednictvim Slevomatu. Znaceni pfistupové cesty jako dostacujici hodnotilo

28 respondentti a 11 respondentt jako nedostacujici.

S vystupovanim privodce bylo velmi spokojeno 23 dotazovanych a zbylych
16 dotazovanych bylo s vystupovanim privodce spokojeno. Se srozumitelnosti
pravodce bylo velmi spokojeno 10 dotazovanych a 19 dotazovanych bylo spokojeno.
S informovanosti priavodce bylo velmi spokojeno 22 dotazovanych, 16 dotazovanych

bylo spokojeno a 1 dotazovany byl nespokojen.

S vykladem prohlidky bylo velmi spokojeno 22 respondentli a 17 respondentii bylo
s vykladem spokojeno. Hru pro zabaveni déti povazuje za dobry napad 35 respondentd,
2 respondent tuto hru nepovazuje za dobry napad a dva respondenti nemohli odpovedét,

protoze jejich prohlidky se neucastnily zadné déti a tudiz se hrou nebyli obeznameni.

Nabidku suvenyri povazuje za dostacujici 31 dotazovanych, 6 dotazovani povazovali
nabidku za nedostaCujici a 2 dotazovani tuto otazku nezodpovédéli. Béhem své
navstévy vyuzilo nebo planovalo vyuzit sluzeb zamecké restaurace 26 dotazovanych

a 13 dotazovanych nemélo v planu téchto sluzeb vyuzit. Pfipominky méli pouze
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4 respondenti, jejich pfipominky se tykaly restaurace a probihajici rekonstrukce

zameckého schodisté.

Navitévnici zamku Cerveny hradek jsou se sluZbami spokojeni. Vét§ina navitdvnika
byla spokojena i se znaCenim pfistupové cesty a neméla problém s hledanim zamku.
S vykladem a privodcem byli navstévnici spokojeni, coz svédéi o kvalit€¢ pravodc.
Rodiny s détmi uvitaly hru pro déti a jejich zabaveni po celou dobu prohlidky. O zamku
se navstévnici dozveédéli predevSim prostiednictvim pratel, propagacnich materidlt
a internetu. S nabidkou suvenyru byli témé&f vSichni spokojeni, kazdy z navstévniku si
mezi suvenyry néco zajimavého nasel. Velké ¢ast navstévniki vyuzila sluzeb zdmecké

restaurace. Se sluzbami zamecké restaurace jiz navstévnici tolik spokojeni nebyli.

Z obou dotaznikovych prizkumi vyplyva, Ze navstévnici jsou se sluzbami zamku velmi
spokojeni. Tuto spokojenost bohuzel kazi zdmeckd restaurace, na kterou si nékolik
respondentil stézovalo. Celkovy dojem navstévnikd je utvaien vSemi sluzbami
nabizenymi V cilovém misté, tudiz tato nespokojenost se zameckou restauraci se prenasi

na celkovy dojem z pobytu &i navstévy zamku Cerveny hradek.

3.1.2 Statistiky

V této Casti se zaméfime na kvantitativni vyzkum. Budou zde interpretovany nékteré
udaje ze statistik, které si organizace vede. Také zde budou interpretovana data ze
statistik Ceského statistického ufadu a data ze statistik kultury od Narodniho

informacniho a poradenského stiediska pro kulturu.
Statistiky navstévnosti zamku

Ze statistik, které si organizace vede, vyplyva, Ze vroce 2011 se prohlidky zdmku
zucastnilo 4 528 navstévnikl. Z toho 372 navstévnikl bylo ze zahrani¢i. Pfevaznou ¢ast
zahrani¢nich turist tvofi navstévnici z Némecka. V pfedchozim roce (2010) navstivilo
zamek 5 592 navstévniku, coz bylo 0 1 046 navstévnikd vice nez v roce 2011. Tedy
v roce 2011 poklesla navstévnost prohlidkového okruhu zamku o 19 %. Zvysil se vSak
podil zahrani¢nich navstévnikli; vroce 2010 navstivilo zdmek 89 zahrani¢nich
navstévniki,, vroce 2011 to jiz bylo 372 navstévnikii. Z toho je patrné, Ze pocet
zahrani¢nich néavstévnika se zvysil Ctyfikrat. Ze statistik je také patrné, ze nejvice
navstévovany je zamek v letnich mésicich, nejvice v mésici ¢ervenci a srpnu. Nejméné

navstév se uskutecniuje v zimnich mésicich, a to od listopadu do bfezna. V roce 2010
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zamek navstivilo v ramci prohlidek a vystav 16 850 navstévnikt, v roce 2011 to bylo
9 305. Ztoho je patrné, ze vroce 2011 se snizil celkovy pocet navstévniki témét

045 %. [11]
Statistiky obsazenosti hotelu

Statistiky obsazenosti hotelu mi bohuzel nebyly poskytnuty, ale bylo mi zodpovézeno
nékolik otazek tykajicich se téchto statistik. Nejveétsi obsazenost zameckého hotelu je
V letnich mésicich, a to hlavné v ¢ervenci a srpnu. Navstévnici maji velky zajem nejen
0 vikendové pobyty, které jsou nékdy zamluveny i mésice doptedu, ale také o pobyty
Vv pribéhu tydne. O vikendové pobyty maji velky zdjem ucastnici svatebnich obtadi.
Neékdy si i jeden svatebni obfad zamluvi veskeré pokoje zameckého hotelu. Tyto
svatebni obfady vyuZzivaji témét veSkeré vikendové pobyty a ty si rezervuji i nékolik
tydnt ¢i mésich predem. Ze statistik vyplyva, ze nejméné je obsazen hotel v zimnich
meésicich. A to i1 pres to, ze se v jeho blizkosti nachazi n¢kolik vétSich 1 mensich

lyzatskych stiedisek. [11]
Statistiky CSU

Cesky statisticky ufad se zabyva sbérem a vyhodnocovanim dat. Vyhodnocuje data
v nékolika kategoriich a jednou z nich je i1 cestovni ruch. Ze statistik vyplyva, ze v roce
2010 se na uzemi Ceské republiky vyskytovalo 7235 hromadnych ubytovacich
zafizeni. Od roku 2008 dochézi k poklesu poétu ubytovacich zatizeni. V Usteckém
kraji, kde se nachazi hotel, na ktery se zameétuji v této praci, se nachazi 327 hromadnych

ubytovacich zafizeni. I zde je patrné, Ze od roku 2008 dochazi k poklesu. [38]
Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich ve 3. ¢tvrtleti 2011 byla 4 389 603
hostdl v celé Ceské republice. Ustecky kraj navitivilo 119 005 hostd coZ je 2,7 %
z celkového poctu navstévnikd. V poméru s poctem néavstévnikli v ostatnich krajich
zaujima predposledni misto. Aviak v Usteckém kraji byl zaznamenan meziro¢ni narist
0 7,5 %. Pocet rezidenttl v Usteckém kraji se zvysil o 3,1 % a podet nerezidentii se
zvysil 0 17,2 %. Z nerezidentli tvoii nejvetsi pocet navstév hosté z Némecka (41,8 %),
Nizozemska (7,3 %), Danska (5,7 %), Polska (5,4 %), Svédska (5,2 %), Slovenska
(4,5 %) a Ruska (3,5 %). [17]
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Pocet prenocovani hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich

Pocet prenocovani hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich ve 3. ¢tvrtleti 2011 byl
13 887 568 prenocovani na tzemi Ceské republiky. Primémy podet pienocovani
v Ceské republice je 3,2 noci. V Usteckém kraji se uskute¢nilo 366 619 pienocovani,
coz je 2,6 % zcelkového poctu pienocovani. V poméru s pocétem pirenocovani
v ostatnich krajich zaujima Ustecky kraj posledni misto. Avsak i zde byl zaznamenan
mezirocni nartst 0 1,7 %. Mezi rezidenty doslo k poklesu o 4,4 %, ale u nerezidenta
doglo ke zvyseni o 20,8 %. Primérny pocet prenocovani v Usteckém kraji je 3,1 noci.

[17]
Statistiky kultury

Jedna se o statistiky pamatkovych objektl zptistupnénych navstévniklim za vstupné. Za
pamatkovy objekt jsou povazovany hrady, zdmky, klastery, kostely, zficeniny, mlyny,

véze apod.

Statistiky pracuji s 284 objekty. Vzhledem k tomu, ze zamek Cerveny hradek spravuje
ptispévkova organizace ziizend méstem, zamefim Se V této praci na statistiky souvisejici
s pamatkovymi objekty, které jsou zfizovany Ministerstvem kultury prostfednictvim
Narodniho pamatkového tstavu, jinymi resorty, Kraji, obcemi a mésty, a to na Prehled
pamatkovych objekti, jejich navstévnosti a vybraném vstupném v jednotlivych krajich
Ceské republiky v roce 2010 (Pamatkové objekty ziizované MK prostiednictvim NPU,
jinymi resorty, kraji, obcemi a mésty). [42]

Tato statistika pracuje se 177 objekty, které navstivilo 6 709 797 navstévniki.
Na vstupném bylo vybrano 549 446,5 tisic K¢&. Ustecky kraj zaujima tfeti misto v poétu
pamatek. Na jeho uzemi se nachazi 18 objekti. Tyto objekty navstivilo 249 270
navstévniki. Poétem navitévnikt zaujima Ustecky kraj desaté misto, coz ¢ini 3,72 %
z celkového poctu navstévniki. Toto procento je velmi nizké na to, Ze tento kraj
zaujima treti misto v po¢tu pamatek; to svéd¢i o nizkém poctu navstévniki v tomto
kraji. Na vstupném v tomto kraji bylo vybrano 6 869,4 tisic K¢ a to ¢ini 1,25 %

z celkové Castky vybrané na vstupném. Primérné vstupné na jednoho navstévnika ¢ini

cvwr
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3.2 SWOT analyza

Metoda situacni analyzy, SWOT analyza, pomoci které je mozné celkové vyhodnotit
fungovani firmy, identifikovat problémy nebo nové moznosti ristu. Nazev SWOT je
odvozen od pocate¢nich pismen anglického Strenghts (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).

., K ziskani prehledu o tom, v jakém trznim postaveni se firma nachdzi a jaka je urovern
vnitiniho prostredi spolecnosti, nestaci jenom udaje o téchto skutecnostech

shromazdovat, je treba je soucasné analyzovat a vyhodnocovat. * [5, s. 60]

Analyzou silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti podnik urc¢i, v jaké situaci se
firma nachéazi. V ¢em je jedinecnd a silna, v ¢em je slaba, kde se nachéazeji jeji
ptilezitosti a co mlze firmu ohrozit. Na zakladé vyhodnoceni a zjiSténych skutecnosti
by mél podnik stanovit odpovidajici opatfeni. Nejdiive by mél posilovat silné stranky
a vyuzivat prilezitosti, kter¢ se podniku naskytly. Nasledné¢ by se mél snazit o

odstranéni slabych stranek a zmirnéni hrozeb. [5]

Bylo zjisténo:
Silné stranky:

- Historicka hodnota budovy, jeji skvély stav po rekonstrukci - bezbariérovy

pfistup, vybaveni pokojii
- Kuvalitni (kvalifikovany) personal, dobré vztahy na pracovisti
- Kvalita poskytovanych sluzeb
- Finan¢ni pfijmy z EU
- Celoro¢ni provoz

- Sportovni zdzemi v blizkosti zdmku

Silné stranky ,,jSOU V podstate konkurencni vvhodou, kterd existuje uvniti- firmy. < [15,
s. 109] Predstavuji ty slozky, jejichz uroven je lepsi nez u srovnatelnych konkurentt
na trhu. Muze se jednat naptiklad o lepsi image, vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb

nebo o kvalifikovanéjsi personal, vyhodné dodavatelsko odbératelské vztahy. [5]
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Slabé stranky:

- Umisténi v lokalité/kraji s nizkou navstévnosti turistii
- Nedostatecné znaceni ptistupové cesty

- Dostupnost veiejnou dopravou

- Urovet restaurace

- Nedostatecna propagace hotelu

- Kilesajici navstévnost

- Mala vytizenost hotelu

Slabé stranky ,,jsou konkurencni nevyhodou, kterd je identifikovana uvnitr firmy. “ [15,
s. 109] Predstavuji ty prvky, které jsou ve vztahu ke konkurenci na hor$i Grovni. Muze
se jednat o prili§ vysoké nebo naopak podeziele nizké ceny, Spatny zptisob komunikace

se zakazniky, nekvalitni prodejni sit’ a nedostatek finanénich prostredkd. [5]

PtileZitosti:
- Rozsifeni nabidky sluzeb

- Rozsifeni prohlidkového okruhu o nové expozice

- Zapojeni do novych projektli, rozvoj preshraniéni spoluprace

Ptilezitosti ,,jsou priznivé situace ve firemnim okoli. Prilezitosti mohou byt vyuZity
K zajisteni vétsich prodejit a vyssi vynosnosti. ““ [15, s. 110] Mohou spo¢ivat v naskytnuti
se nového segmentu, technologickém pokroku, vyklizeni trhu trznim konkurentem nebo

ve zmeéng¢ legislativnich podminek, které upravuji podnikani v daném oboru. [5]

Hrozby:

- Zmeéna preferenci (chovani) klient

- Propad ekonomiky, nezaméstnanost, inflace
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- Nedostatek finan¢nich prosttedkl na rekonstrukci a udrzbu

- Vandalismus

Hrozby ,,jsou naopak nepriznivé aspekty ve firemnim okoli. Hrozby mohou potencialné
puisobit na schopnosti firmy operovat v dané trzni situaci.* [15, s. 110] Muze se jednat
o vstup zcela nového subjektu na trh, klesajici trzni potencidl, zmény v pravnich
ptedpisech, vznik novych sluzeb, které vytlaci sluzby dosavadni nebo o prudkou zménu

cen dodavatelskych sluzeb. [5]

3.3 Analyza konkurence

Na konkurenci zdmku se muzeme divat hned z n€kolika rtiznych pohledd. Jako
konkurenci miizeme povazovat hrady a zdmky z kraje, které¢ nabizeji pfiblizn¢ stejné
sluzby. Pokud bychom konkurenci uvazovali v celorepublikovém métitku, zaméfili
bychom se na viechny zamky na tizemi Ceské republiky, které nabizeji podobné sluzby.
V této praci budu jako konkurenci uvazovat hrady a zamky z kraje, protoze zamka
natizemi Ceské republiky je cca 1 600 a jejich porovnavani se zamkem Cerveny
hradek by bylo velmi ndro¢né a podle mé zbytecné. Pokud si zdkaznici vybiraji zamek,
ktery cht&ji navstivit, rozhoduji se nejdiive o tom, ktery z kraji navstivi a az poté

vybiraji konkrétni zdmky, na které se vydaji.

3.3.1 Konkurence v kraji
Pokud budeme jako konkurenci uvazovat zamky na tzemi Usteckého kraje, které
poskytuji ubytovani v prostorach zamku, nalezneme zde c¢tyfi konkurencni zamky.

Jestlize budeme uvazovat i s hrady, rozsiti se nas pocet konkurenttii na Sest.

Mezi ostatni zamky, které nabizeji ubytovani, patii zdmek Libochovany, BeneSov nad
Plou¢nici, Velké Btezno a zadmek Libochovice. Hrady, které poskytuji ubytovani

v Usteckém kraji, jsou hrad Hnévin a Kristin hradek.

Zamek Libochovany vlastni soukroma firma, kterd v prostorach zdmku nabizi ubytovani
ve Ctyfech apartmanech. Je mozné se ubytovat na tyden, a to v apartmd pro dvé, Ctyfi,
Sest a devét osob. Tento zamek nenabizi stravovaci sluzby ani prohlidky zamku.

Je zamé&fen pouze na ubytovani. [1]
37



Zamek BeneSov nad Ploucnici je statnim zamkem, ktery nabizi nav§tévnikim
prohlidkové okruhy, svatebni obfady a moznost prondjmu svatebniho apartmanu.
Na tomto zamku je tedy moznost ubytovani pouze v jednom apartma pro dvé osoby.

Ubytovaci sluzby jsou zde zna¢né omezeny. [33]

Zamek Velké Biezno je téz statnim zadmkem, ktery nabizi prohlidkové okruhy, svatebni
obfady a pro svatebCany prondjem svatebniho apartma. Na strankach zamku je toto
apartma nabizeno pouze svatebéanim. Jako u predeS§lého zamku je zde k dispozici

pouze jedno apartma. [34]

Zamek Libochovice nabizi navstévnikim prohlidkové okruhy, svatebni obfrady
a ubytovani v zamecké turistické ubytovné. Turistickd ubytovna ma kapacitu 14 lazek
a nabizi ubytovani ve dvou a tfi lizkovych pokojich. V tomto zamku oproti predeSlym

je ubytovaci kapacita vétsi, av§ak kvalita téchto sluzeb je nizsi. [43]

Hrad Hnévin nabizi navstévnikim prohlidku véze, sluzby restaurace, svatebni obrady
a ubytovani, které je nabizeno ve ¢tyfech dvou lizkovych apartmanech nebo v pokojich

standardni tfidy. Tento hrad jiz nabizi velmi podobné sluzby jako nas zamek. [10]

Kristin hradek je malé lovecké sidlo, které v soucasnosti funguje jako hotel a restaurace.
Hréadek nabizi ubytovani v Sesti apartmanech s kapacitou 20 lizek. Tento hradek nabizi

mensi rozsah sluzeb. Zaméfuje se pouze na ubytovaci a stravovaci sluzby. [18]

Tyto zamky a hrady vSak nelze z hlediska poskytovaného ubytovani povazovat
zasilnou konkurenci. Turistickou ubytovnu zamku Libochovice nelze povazovat
za vyznamného konkurenta zameckého hotelu Cerveny hradek. Podobné na tom je
I zamek BeneSov nad Plou¢nici a zamek Velké Biezno, které maji k dispozic pouze
jedno svatebni apartma. Zamek Libochovany sice nabizi ubytovani ve Ctyfech
apartmanech, ale chybi zde dopliikkové sluzby (restaurace, prohlidka zamku, ¢i balicky
sluzeb pro zdkazniky). Kristin hradek nabizi ubytovani v Sesti apartmanech, ale chybi
zde doplikové sluzby. Hrad Hnévin poskytuje velmi podobné sluzby jako zamek
Cerveny hradek, a proto se na n& dale zaméiim. Zamek Cerveny hradek nabizi
zékaznikiim $ir$i a kvalitngjsi nabidku sluzeb. V Usteckém kraji mu nyni nemiize zadny

ze zminénych zamki konkurovat.
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Hrad Hnévin

Na tomto hradé¢ je navstévnikim k dispozici restaurace, ubytovani v prostorach hradu,
prondjem prostor na firemni akce a riizné oslavy, vyhlidkova véz, hvézdarna a moznost
svatebniho obfadu, kdy hrad zajisti veSkeré sluzby s tim spojené. Jak je vidét, hrad
nabizi skoro stejné sluzby jako nami zkoumany zamek, na$ zamek navic nabizi
pobytové balicky a jeho sluzby budou rozSifeny o Relax centrum. Dale budou

porovnany jednotlivé sluzby.

Hradni restaurace ma kapacitu 28 mist, Vv pfipadé¢ pozadavkia zakaznikt az 40 mist.
Restaurace nabizi speciality hradni a staro¢eské kuchyné. V letnich mésicich je
Vv provozu letni restaurace na terase s kapacitou 60 mist. Restaurace zajistuje

i cateringové sluzby. [10]

Nabidka restaurace se oproti té zamecké 1i$i specializaci jidelni¢ku, kapacita restaurace

je mensi o 15 mist. Vyrazné rozdily nebyly zaznamenany.

Ubytovani na hrad¢ je mozné ve Ctyfech apartmanech a standardnich pokojich. Zamek
nabizi pouze dvé apartma, ale nabizi pokoje LUXUS a STANDARD. Pokud bychom

porovnavali ceny, byl by na tom zamek lépe.

Cenik hradu Cenik zamku
Apartma 2 osoby .... 2 600 K¢ Apartma 2 osoby .....2 300 K¢
Apartma 1 osoba ...... 1 700 K¢ Apartma 1 osoba .....2 200 K¢&
JednoliZkovy pokoj 1300 K¢ Jednolizkovy pokoj 550 az 700 K¢&
Dvoultzkovy pokoj* 2 200 K¢ Dvoultzkovy pokoj* 1 000 az 1 800 K¢
Trojltzkovy pokoj*... 2 600 K¢ Trojltizkovy pokoj* 1750 az 1 800 K&
Pristylka............ .....700 K¢ Ptistylka ................. 300 K¢

* pfi plném obsazeni pokoje

Cenové rozmezi u jednotlivych pokojli zdmku je zplsobeno rozdilnym vybavenim
pokoju. Nabidka ostatnich sluzeb hradu a jejich cenik je k dispozici pouze vaznym
zdjemctim o tyto sluzby. Zamek Cerveny hradek ceny jednotlivych sluzeb zveiejiuje

na svych webovych strankach. [10]
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4 Navrhy zlepsujicich opatreni

V této Casti budou navrZena opatieni zaméfena na prekonani slabych stranek.

Pti stanovovani téchto opatfeni se vychazelo jednak z vysledkii dotaznikl spokojenosti
(uvedeny v kapitole 3.1.1.), ze SWOT analyzy (uvedené v kapitole 3.2.) a téZ z vlastni
statistiky organizace KVIZ (uvedena v kapitole 3.1.2.)

4.1 Navrhy zlepSujicich opatfeni na zakladé vysledku prizkumu
spokojenosti

4.1.1 Navrhy na zlepSeni zameckého hotelu
Néavstévniklim vadilo, v koupelnach chybéla péna do koupele. Pfidéni téchto véci by

neme¢lo byt financné nérocné.
Navrhuje se:

- Vybavit pokoje s vlastni koupelnou drogistickym zboZim pro navozeni romantické

atmosféry.

Ceny soli do koupele se pohybuji od 60 K& do 150 K¢&, koupelové olejicky od 70 K¢
do 200 K¢ a pény do koupele od 30 K¢ do 150 K¢. V hotelu se nachazi Sest pokoji
s vanou, tedy by bylo potieba vynalozit 500 az 1 200 K¢& na pénu ¢i soli do koupele.
Vhodnymi by byly nejen kvétinova dekorace, kterou ma hotel v nabidce, ale téz
dekorativni svi¢ky €1 platky rizi pro navozeni romantickych chvil. Vonné cajové
svicky lze zakoupit od 25 K¢ za 10 kust, barevné ¢ajové svicky se daji sehnat od
136 K¢ za 36 kust. Ke svickam je potfebné zakoupit i stojany na ¢ajové svicky, ty je
mozné zakoupit od 19 K¢ za 4 kusy. Okvétni listky raznych barev Ize zakoupit od
49 K¢ za 100 kust. Pti zakoupeni vétsich baleni jsou okvétni listky prodavany za

vyhodnéjsi ceny. [7], [23], [25], [35]

4.1.2 Navrhy na zlepSeni zamecké restaurace

Navstévnici byli se sluzbami zdmku spokojeni s vyjimkou sluzeb zdmecké restaurace.
Nespokojenost s témito sluzbami byla castym divodem piipominek navstévnika.
Nebyli spokojeni s rozsahem nabidky, hudbou, obsluhou, kuchafem. Nékteti byli

zklamani nabidkou jidel pro déti. Ta jsou nabizena pouze dvé - kufeci nugetky
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s hranolky a kufeci pfirodni steak s hranolky, coz nespliiuje predstavu rodic¢u

0 vhodném jidle pro déti.
Navrhuje se:

- Rozsifeni soucasné nabidky pfiloh (americké brambory, hranolky, krokety,
bramboracky a pecivo e formé bagety) o ryzi, vafené brambory, §touchané brambory

¢1 bramborovou kasi.

- Rozsiteni nabidky tradi¢ni Ceské kuchyné (napi. bramborova, dr§tkova, fazolova
a hovézi polévka s jatrovymi knedlicky a nudlemi; vepto knedlo zelo, vepiovy ftizek,

smazeny kapr, gulas, koprova, rajska a svickovd omacka).

- Rozsifeni nabidky pro déti o jimi oblibené Spagety S rajéatovou omackou a syrem,
ovocné tvarohové knedliky nebo jiz nabizena jidla, kdy by hranolky byly nahrazeny

Stouchanymi brambory ¢i bramborovou kasi.

- ZlepSeni nabidky snidani. Pokud bude ubytovdno malo hostli, bylo by vhodné
pfedem (piedchozi den) zjistit jejich pfani ohledné snidané. Pfi minimalné polovicni
obsazenosti hotelu by méla byt pfipravena Sirokd nabidka pokrmt, napt. Cerstvé
pecivo, Cerstva zelenina a ovoce, ceredlie s jogurtem ¢1 mlékem, uzeniny, vajickova
omeleta, michand vajicka ¢i vajicka na tvrdo. Pak bude pravdépodobné vyhovéno
vSem hostim. Pozadovanou skladbu jidelnicku je mozZné zjistit téZ dlouhodobym

prizkumem.

- Zména reprodukované hudby. Navrhuje se spiSe vybér vdzné hudby napt. Wolfgang
Amadeus Mozart, Bedfich Smetana, Antonin Dvotfdk nebo vybér jinych
instrumentalnich skladeb. Nemélo by byt zapomenuto na pravidla pii vefejném

vysilani a poplatky s tim souvisejici.

- Navstévnici projevovali nespokojenost s obsluhou restaurace, kdy jim pfislo, Ze
obsluha neni ochotna, pfijemna, je pomald a pasivni. Restaurace neni pfimo fizena

vedenim zamku, je v ngjmu.

- Navrhuje se pofadat pravidelné schiizky vedeni zdmku s najemcem restaurace
S cilem vyfesit nastinéné nedostatky — domluva na rozSifeni nabidky jidel, zlepSeni

kvality ptipravovanych pokrmu, ptipadné€ na zméné kuchate, zméné hudebni kulisy.

Pokud by ndjemce nebyl ochoten akceptovat zmény navrzené majitelem, mélo by

dojit k Gpravé najemni smlouvy o moznost zasahu majitele do rozhodovani o vedeni
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restaurace. Organizace by méla provadét kontroly V restauraci, pfi zjisténi nedostatkil

tyto ihned fesit s ndjemcem.

4.1.3 Navrh na zlepSeni znaceni pristupové cesty

Z prizkumu spokojenosti navstévnikii bylo zjiSténo, ze témeét tietina navstévnika
povazuje znaceni pristupové cesty za nedostacujici. Zamek ma dopravni turistické
znaceni (IS 23, které oznacuje kulturni nebo turisticky cil) na silnici ( R13) vedouci
z Chomutova do Mostu. Znacenti je 1 na n€kolika mistech v centu mésta Jirkov. Dale ma
zamek dopravni znaGeni (IS 24c) v obci Cerveny Hradek, ktera ukazuje na piijezdovou
cestu k zamku. I pfes toto nyné&jsi znaceni, maji navstévnici problém dostat se na zamek.
Dopravni znacka v obci Cerveny Hradek miize byt snadno piehlédnuta. Znacka je hnédé
barvy a navstévnikovi miZze splynout se stromy, které stoji Vv pozadi. Velikost této

znacky také napomaha k jejimu ptehlédnuti. [46]

Obr. ¢. 7 — Dopravni znaceni

Zdroj: viastni zpracovani, Cerveny Hradek, 2012
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Navrhuje se:

- Piemisténi dopravni znatky v obci Cerveny Hradek. Tato znatka by méla byt
presunuta nékolik metrti pfed odbocku na piijezdovou cestu k zamku. Tim by se
zamezilo jejimu splyvani s okolnimi stromy a néavstévnici by byli dostatecné brzo

informovani o tom, Ze maji odbocit.

- Umistit pred odbocku reklamni tabuli ¢i plachtu, kterd by upoutala pozornost fidicu.
Zhotoveni reklamni tabule o rozmérech 70x60 cm by vyslo na 800 K¢ bez DPH.
Pokud by zamek mél zajem o vétsi tabuli o rozmérech 100x80 ¢cm cena by byla
1 530 K¢ bez DPH. Zhotoveni informaéni plachty (banneru) o rozméru 200x50 cm
by zamek vyslo na 1 820 K¢ bez DPH. [21]

- Pro umisténi a zménu dopravniho znaceni je postup nasledujici:

Pro umisténi dopravniho znaceni je nutny souhlas vlastnika komunikace, u které
bude dopravni znaceni umisténo (v tomto piipadé je vlastnikem komunikace kraj).
Dale je nutny souhlas Dopravniho inspektoratu Chomutov a v posledni fadé musi byt
na umisténi dopravniho zna¢eni vydano stanoveni mistni Gpravy provozu na pozemni
komunikaci, které vydd po obdrZzeni uvedenych souhlasi Magistrat mésta

Chomutova, odbor dopravnich a spravnich ¢innosti. [26]

- Rozsiteni stavajiciho menu internetovych stranek zamku o popis cesty k zdmku spolu
s umisténim mapy s vyznacenou cestou k zdmku (mapa s vyraznym vyznacenim
zdmek Cerveny hradek, popis cesty k zamku z riiznych sméri (z Mostu, Chomutova
atd.). Napf. Autem z Mostu: Po rychlostni silnici R13 smér Jirkov, vyjezd smér
Vysoka Pec, po 500 m odbocka vpravo na Cerveny Hradek, zde projedete obci na
hlavni tfidu, kde odbocite vlevo smér Jirkov a z hlavni silnice odbocite vpravo na

ptijezdovou cestu zamku.

Upravu webovych stranek by mél provadét odbornik. Tato uprava by mu neméla
zabrat vice jak dvé hodiny. Zamek by si mél pfedem pfipravit text, ktery by chtél
na stranky umistit. Cena za hodinu prace programatora je 500 K¢. Tedy by zamek

za tipravu svych internetovych stranek zaplatil 1 000 K¢. [4]
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4.2 Navrhy na zlepSeni propagace

Organizace ma velmi dobrou marketingovou komunikaci, spolupracuje s jednim
Z turistickych portald (www.vyletnik.cz), v minulém roce spolupracovala se slevovym
portalem (www.slevomat.cz). Jedinou jeji chybou je, ze se propagace zaméfuje pouze

na prohlidkové okruhy zdmku a konané akce na zamku.
Navrhuje se:

- Rozsifit propagaci nabizenych sluzeb zdmeckého hotelu a pobytovych balicki
prostfednictvim internetu (z priizkumi vyplynulo, Ze klienti pouzivaji pro vybér své
dovolené internetové vyhledavace, turistické portaly, slevové portdly a webové

stranky spolecnosti nabizejici rizné pobyty).

- Na strankach zamku rozsitit zdrojovy kod stranky o dalsi kli¢ova slova (keywords),
po jejichz zobrazeni vyhleddva¢ zobrazi pfislusné stranky. Nyni jsou jako klicova

slova nastaveny: Zamek Cerveny Hradek, hradek Jirkov, KVIZ a kviz Jirkov.

Navrhuje se rozsifit je napt. o spojeni: ubytovani na zdmku, zamecky hotel, zdmecka
restaurace, restaurace okres Chomutov, pobyt na zamku, dovolend na zamku,
romanticky vikend, svatba na zadmku, ubytovani v okrese Chomutov, konferenc¢ni

sluzby Jirkov, svatby, oslavy.

Rozsiteni klicovych slov muize ud€lat béhem par minut spravce internetovych
stranek. Pokud timto spravcem je n€kdo ze zaméstnanctli, obeslo by se to bez
finan¢nich vydajl navic. Jestli-Ze timto tkolem bude povétena odborna firma, mohla
by spolecnost zaplatit programatorovi 500 K¢ za hodinu. Pokud zamek spolupracuje
s odbornou firmou, ktera mu zajistuje pravidelné aktualizace, cena by mohla byt
nizsi. [4]

- Zvazit spolupraci s dal§Simi turistickymi portdly a se slevovymi portaly

(www.slevomat.cz, www.zapakatel.cz, www.vikendovepobyty.eu).

Znamenalo by to sice nabizet sluzby zameckého hotelu za niZsi cenu, a to o 40 az
50 %, ale zajistila by zamku vétsi vytizenost v zimnich ¢i jarnich mésicich, kdy je
zamecky hotel poloprazdny.

V piipad¢ spoluprace se strankou www.vikendovepobyty.eu pro nabidku pobytovych

balickli by zdmek zaplatil za tyto sluzby provizi 15 % z uspéSné uskutecnénych
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pobytii. Vyhodou téchto podminek je, ze zdmek by platil pouze v pripadée, kdy by
host opravdu piijel. [36]

4.3 Navrhy na zvyseni vytizenosti zameckého hotelu

Zamecky hotel je nejvice navstévovan v letnich mésicich, s malou navstévnosti se
potyka v obdobi od listopadu do bfezna. Vytizenost zdmeckého hotelu miize zménit
budované Relax centrum na zdmku a nabidka pobytovych balickii zahrnujici wellness
procedury v tomto centru. Relaxa¢ni pobyty jsou cCasto vyhledavany na podzim

a Vv zimnich mésicich.
Navrhuje se:

- Zavedeni specialnich nabidek na vybrané svatky a zavedeni zimnich pobytovych
balickt. Specidlnich programy ¢i nabidky by se tykali dnt, jako je Silvestr, Valentyn

a Velikonoce.

Nabidka velikono¢nich pobyti by mohla zahrnovat proziti velikonocni nedéle
v nedalekém Zooparku Chomutov, ktery potada akci Velikono¢ni ned€le, kde jsou
pfipomindny velikonocni tradice, jako je pleteni pomlazek, barveni vajicek
apodobné tradice. V pond¢€li by pak bylo moZzné pro déti zorganizovat hledani
vajiCek v bezprosttednim okoli zdmku a nésledné obéd formou tradi¢nich
velikono¢nich pokrmti (jarni zeleninova polévka, bramborovy salat s vepfovym ¢i
kufecim fizkem, pecené kufe snadivkou atd.). Hledani vajicek by mohlo byt
pofaddano nejen pro navstévniky zamku, ale i1 pro Sirokou vefejnost za urcity

poplatek. [37]

Kalkulace Velikono¢niho pobytového balicku:

2x ubytovani se snidani pro 3 osoby 3500 K¢
Velikonoc¢ni obéd pro 3 osoby 500 K¢
Vstup na akci Velikonoéni nedéle pro 3 osoby 100 K¢
Hledani vaji¢ek pro déti 100 K¢
Cena celkem: ......ccevviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiniieiieciiieiiecene. 4200 K¢
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Silvestrovsky pobyt by mohl zahrnovat vyuziti blizkych lyzaiskych areélii ¢i bézeckych
trati, odpoledne procedury wellness dle ptani navstévnika, slavnostni silvestrovskou

vecefi a nasledné silvestrovskou zébavu s ptilno¢nim piipitkem.

Kalkulace Silvestrovského pobytového bali¢ku:

1x ubytovani se snidani pro 2 osoby 1450 K¢
Silvestrovskou veceti pro 2 osoby 350 K¢
Silvestrovska zabava s ptipitkem 300 K¢
Cena celKem: ....coevuvuiiiininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieienenecans 2100 K¢

Valentynsky pobyt (s valentynskym dareCkem, romantickou veceii pii svickéch,
romantickou dekoraci pokoje - svicky, okvétni listky r0zi - a lahev sektu. Tento

program by bylo mozné doplnit o wellness procedury.

Kalkulace Valentynského pobytového balicku:

1x ubytovani se snidani pro 2 osoby 1 450 K¢
Vecete pii svickach pro 2 osoby 350 K¢
Dekorace pokoje 200 K¢
Lahev sektu 200 K¢
Cena celkem: ......coevuvniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiane, 2200 K¢

Zimni pobvt (pouze pii piiznivych snéhovvch podminkach)

Zimni romanticky pobyt pro dva (ubytovani + snidan¢ a sleva na sluzby zamecké
restaurace). Pobyt by zahrnoval moznost vyuziti sluZzeb wellnes, prochdzku zasnéZenou
zimni krajinou, néavstévu chomutovskych méstskych lazni (bazén, sauna, fitness),
projizd’ka kocarem taZzenym kofimi zasnéZenou krajinou (jizda kocarem je nabizena

svatebCaniim, dalo by se této sluzby vyuzit i pro ostatni navstévniky).
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Pobytovy bali¢ek pro vyznavade zimnich sportu

Balicek by obsahoval dvé pfenocovani + 2 snidan¢ a slevu na sluzby zamecké
restaurace. V ramci balicku by navstévnici obdrzeli mapu s vyznacenymi okolnimi
lyzarskymi stiedisky ¢i bézeckymi tratémi. Bezplatné by byla nabidnuta Gschova lyzi
a prislusenstvi. Po navratu z hor by byl program doplnén relaxacnimi procedurami dle

ptéani zdkaznika.

4.4 Navrhy na zvyseni navstévnosti zamku
Ze statistik vyplyva, Ze v minulém roce poklesla navstévnost zamku oproti

ptedchazejicimu roku 0 19 %.
Navrhuje se:
- V¢tsi ptizplsobeni stalé prohlidky zdmku détem.
S détmi by se na prohlidku vydaly pohadkové postavy (princezny, Saskové atd.).

V ramci prohlidky by byly déti sezndmeny se zivotem zameckych déti (jak probihal
jejich den, jak si hraly, jaké méli hracky, co si oblékaly, co jedly, jak stolovaly atd.).

- Zavedeni vikendovych akci Zivé obrazy na zamku.
Prohlidka by byla obohacena pfedstavenim hercti v dobovych kostymech.

- Zavedeni nového typu prohlidek ¢i vystav pro déti (obrazky a plastiky pohadkovych
postav, napt. vodnikt, vil, ¢arodé&jnic, drakti apod.). Oblast Chomutovsko je bohata
na povésti, ve kterych vystupuji vodnici, skfitci, vily a dalsi pohaddkové postavy. Pii

téchto vystavach by mohly byt déti seznamovany s nékterymi z nich.
- Zapojeni se do projektu Pohadkové Cesko, ktery vede firma SKODA AUTO a.s.

V ramci projektu registrovani uZivatelé ziskdvaji body za navstiveni riznych zamkd,
hradi, lyzatskych stfedisek a podobnych mist. Za nasbirané body dostanou rtizné
darky, slevy na vstupy & p¥imo volny vstup do hradti a zamku Pohadkového Ceska.
Do projektu je jiz zapojeno nékolik zamka z Usteckého kraje napf. zamek Jezefi,

Duchcov, Krasny dviir, Libochovice, atd.
- Zavedenti ptilezitostnych tematickych akci, napt. hledani pokladu v okoli zamku.

Na recepci by déti za urcity poplatek dostaly kartu a instrukce k nalezeni zameckého

pokladu. V prostorach zamku a jeho okoli by bylo 6 az 8 stanovist’, které by musely
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déti postupné najit. Na kazdém stanovisti by byla ukryta truhla s razitkem. Pokud by
déti truhlu nalezly, orazitkovaly by si svou kartu. V kazdém stanovisti by bylo jiné
razitko. V posledni truhle by byl umistén s razitkem i obrazek pokladu. Za kartu se
vSemi razitky by déti obdrzely na recepci zamku sladky poklad. Hledani zameckého
pokladu by mohlo trvat 40 az 60 minut. Bylo by urceno nejen jednotliveiim ale
I skupinam (matefské Skolky, zékladni Skoly). V ptipad¢ skupin by v posledni truhle
byl schovan sladky poklad v podobé cokoladovych minci, bonbonli a rdznych

sladkosti.

Déti by zacaly hledat poklad na prosbu zameckého péna, ktery by jim vyli¢il svou
smutnou piihodu, kterd se mu stala. Schoval si svilj poklad v zdmeckém parku, aby
ho zachranil pted loupezivymi rytifi. Zamecky pan byl moudry a k pokladu si
zakreslil mapu i s n€kolika zachytnymi body, které¢ ho mély k pokladu dovést. Avsak
uz je stary na hledani pokladu, a tak o to pozadd odvéazné chlapce a divky, ktefti
navstivi jeho zdmek. Mista jednotlivych stanovist’ jsou popsana na letacku, ktery déti
obdrzi na recepci. Rodice prectou svym détem jednotlivé napovédy k nalezeni vSech
stanovist’ a pokladu. Napovédy by mohly byt napt.: Vydej se k mistu, kde bydli
vodnik. Najdi tam misto, kde jsou pijcovany lodky. V jejich blizkosti je mezi
stromy schovana tieti truhla, kterd t&€ dovede bliZze k pokladu. Timto zpisobem by

byly popsany vSechny zachytné body z mapy.

Pro tuto akci by bylo zapotiebi nakoupit pfisluSny pocet truhel, razitek

a inkoustovych polstarkda.

Kalkulace:

Drievéné krabicky 4 kusy 287 K¢ + postovné
Sada 15 razitek 84 K¢ + poStovné
Mini inkoustové polstarky 20 kusi 283 K¢ + postovné
Celkové naKlady .....coeveveiniiiiniiiiiiiiiiiniieiiiniiecnenn. 1 056 K¢

Je tieba zapocitat také tisk karticek a letackl s instrukcemi. Tyto materialy by byly

tisknuty firemni tiskdrnou. Také je potieba zapocitat sladkou odménu, kterou by tvofil

bali¢ek s bonbony, susenkou a cokoladkou. Pfiblizna cena 1 bali¢ku 20 K¢. [28], [16]
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5 Zaver

Jednim z cilu této bakalaiské prace bylo charakterizovat sluzby poskytované zamkem
Cerveny hradek. Charakteristika sluzeb byla provedena roziifenym marketingovym
mixem. Dalsim cilem byla analyza soufasného stavu, ktera Dbyla provedena
marketingovym vyzkumem. Marketingovym vyzkumem byla zjistovana spokojenost
navstévnikil se sluzbami zamku. Vysledky priazkumu spokojenosti pfinesly zajimavé
informace. Navstévnici zdmku byli se sluzbami vcelku spokojeni. Na zakladé odpovédi
z dotaznikli byly stanoveny nékteré z navrhii na zlepSujici opatieni. Dale byla
provedena SWOT analyza, kde byly stanoveny silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby zamku Cerveny hradek. Z podkladi SWOT analyzy byly stanoveny navrhy
na zlepSeni propagace, zvySeni navstévnosti zdmku a zdmeckého hotelu. ZlepSeni
propagace bylo v bakalaiské praci zaméfeno na propagaci na internetu, kdy byly
navrzeny zmény na internetovych strankdch zamku a spoluprace s jednou
Z internetovych stranek nabizejici rizné vikendové pobyty. Pro zvySeni navstévnosti
zamku byly navrzeny akce zamétfené na déti - zavedeni pohadkového okruhu a hledéni
zdmeckeého pokladu. Prostfednictvim nabidky specidlnich programii na rizné svatky
(Silvestr, Valentyn, Velikonoce) byly predlozeny navrhy na zvySeni vytizenosti
zameckého hotelu. Aby se zvysila vytizenost v zimnich mésicich, byly navrzeny zimni
pobytové balicky. Vedeni zamku bylo s témito navrhy seznameno a nyni zvazuje jejich

ptipadnou realizaci.

Zamek Cerveny hradek je mistnimi obyvateli ¢asto vyhledavan pro své kulturni akce
a krasné prostiedi zameckého parku a obory. Vyhodou mize byt pravé budované Relax
centrum, které bude nabizet procedury wellness nejen néavstévnikim zdmku, ale
I mistnim.

Zamek by se mél snazit o udrzeni stavajicich klienti a také o ziskavani novych.
Hlavnim cilem zamku je, aby navs$tévnici odjizdé€li spokojeni a radi se na zamek
V budoucnu vraceli. Vysledkem zlepSujicich opatieni by mélo byt ziskani novych

zakazniki a jejich spokojenost se sluzbami zamku.
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6 Seznam obrazku

Obr. ¢. I- Organizacni struktura prispévkové organizace KVIZ
Obr. ¢ 2 - Zamek Cerveny hradek

Obr. ¢. 3 — Zamecky hotel

Obr. ¢ 4 — Zamecka restaurace

Obr. ¢ 5 — Posezeni na nadvori zamku

Obr. ¢ 6 — Poloha zamku Cerveny hrddek

Obr. ¢. 7 — Dopravni znaceni
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7 Seznam pouzitych zkratek

CSU — Cesky statisticky ufad

EU — Evropska Unie

IS 23 — Dopravni znacka — Kulturni nebo turisticky cil - navést
IS 24¢ — Dopravni znacka — Komunalni cil

KVIZ — Kulturni, vzdélavaci a informacni zafizeni

PR — Public Relation (vztahy s vefejnosti)

R13 — Rychlostni silnice €. 13
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Pilohy

Priloha A: Cenik zameckého hotelu

Prehled obsazeni pokojl dne: ‘ ‘

Pokoj | Luzka Popis Ubytovani hosté Snidané | cena za pokoj
1 os. 2 200 K&
manzelska postel &
Al 4 + 2 I0izka, sofa, 2 0s. 2 300 K?
vana 3 0S. 2 400 K¢
4 0s. 2 500 K&
1 os. 2 200 K&
A2 4 manzelska postel |2 OS. 2 300 Ké
*+2|tZka, vana | 3 gg, 2 400 K&
4 0s. 2 500 K&
1 os. 900 Ké
P1 2 2 lizka, sprch
R Y 1550 K&
manzelska postel 1 0s. 1450 KE
P2 3 + 1 ldzko, sofa, |2 OS. 1 550 K¢
vana v
3 0s. 1750 K&
1 os. 900 K&
P3 2 2 ltZka, h
TS SRR 1 0s. 1550 K&
1 os. 1400 K¢
P4 3 3 ltzka, sprcha | 2 OS. 1 500 K&
3 0s. 1 800 K¢
P5/a 5 1 os. 650 K& _
samostatna lizka, 2 0s. 1000 K€
P5/b 1 |spoleéna koupelna 550 K&
awcC -
P6 > 1 os. 650 K¢
2 0s. 1 000 K¢

P7 2 manzelska postel, | 1 0S. 900 K&




sofa, vana 2 0s. 1 800 K&

P8/a samostatna Ilzka, 550 K¢
Pa/b spoleé;év\ll(gupelna 1 os. 650 K& v
2 0S. 1 000 K&
P9/a 2 lizka, sprcha 1 0s. 800 K¢ -
2 0S. 1450 KC

P9/b 1 1tzko, sprcha 700 K&

P10/a samostatna lizka, | -L.OS: 650 K&
spole¢na koupelna | 2 0S. 1 100 K&

P10/b awe 550 K&
P10/c 2 ltzka, sprcha 1 0s. 800 K¢ -
2 0S. 1450 K¢
manzelska 1 0s. 1450 K¢
P11 postel,2 l0zka, |2 OS. 1550 K&
1 sofa, sprcha 3 0s. 1750 K&
P12 2 luzka, piistylka 1 os. 800 K¢ .
2 0S. 1450 K¢

P13 manzelska postel | 1 OS. 900 K¢
+ pfistylka 2 0s. 1 800 K&

P14 2 lizka 1 0s. 800 K¢
2 0S. 1450 K¢

Cena za pokoj je v€etné snidané.

Zdroj: Interni material organizace KVIZ, Cv'erven)} Hradek, 2012




Piiloha B: Vlastni dotaznik k prizkumu spokojenosti zakazniki

Dotaznik

Vézeny respondente,

chci Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi k vypracovani bakalatské prace.
Potiebuji zjistit Vasi spokojenost se sluzbami v hotelu zamku Cerveny hradek.

Dé&kuji za pochopeni.

1) Za jakym tcelem jste piijeli do zdmeckého hotelu?
O Svatba o Vyroci 0 Firemni akce o Jiné

2) Jak jste se dozveédéli o nasem hotelu?
o Pratelé o Firma O Internet 0 Propagacni materidly o Jiné

3) Vyuzili jste sluzby tohoto hotelu jiz v minulosti?
0 Ano o Ne

4) Vyuzili jste moznost absolvovat prohlidku zamku, ktera je v cené ubytovani?
0 Ano o Ne

5) Vyuzili jste sluzby zamecké vinarny nebo restaurace (kromé snidané, kterd je
Vv ceng)?

o Ano O Ne

6) Vyuzili jste dodatecné sluzby?
o Ptistylka, postylka o Dekorace pokoje 0 Pujcenti jizdnich kol

7) Jak jste byli spokojeni s jednotlivymi sluzbami?

Recepce:
Velmi spokojeni Spokojeni Nespokojeni
Rezervace i o i
Odbaveni pii ubytovani m m i
Informovanost mi o i
Vstticnost personalu o o ]
Pokoj
Velmi spokojeni Spokojeni Nespokojeni
Zatizeni, vybaveni o o ]
Cistota i O |
Pomér kvalita/cena i | ]
Restaurace
Velmi spokojeni Spokojeni Nespokojeni
Kvalita obsluhy o | i
Site sortimentu i | ]
Spokojenost s jidlem o o i

8) Mate né&jaké pripominky?



Piiloha C: Dotaznik k pruzkumu spokojenosti zakazniku

KVIZ JIRKOV, PO.
ZAMEK CERVENY HRADEK

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Vazeni hosté,
radi bychom Vas v ramci zlepSovani Kvality nasich sluzeb poZadali o vypIn&ni fohoto dotazniku. Na
zakladé Vasich informaci se budeme snazit zdokonalit na$ servis.

Dekujeme za vypingni dotaznikd, ktery prosim predejte na recepci hotelu nebo do kancelaie zamku

Typ akee: individuaini pobyt o

svatba o firerni akce o
Délka pobytu: Pocet hosti:
Datum:

Na kazdém fadku prosim zakrouzkujte pocet bodl, ktery nejlépe odpovida Vasemu hodnoceni kvality
dané polozky. Znamkujte stejné jako ve skale.

Prostfedi a atmosféra celého arealu
Forma a Grover ubytovani

AR
||

1.
2.
3. Kvalita a mnozstvi jidla
4. Rychlost a kvalita sluZeb

lalafal=
Imalmaimlm

W W W w

Mate néjaké nameéty na zlep3eni nasich sluzeb? Sdélte nam je prosim.

Jak jste se o nas dozvédeli?

»

internet
média
reklama
pratele
jiné

(SN S

Pokud si pfejete zasilat novinky a zajimavosti o aktuainim déni na zamku (":er'\treny.ir hradek, uvedte
prosim Vasi e-mailovou adresu.



Piiloha D: Dotaznik k pruzkumu spokojenosti nav§tévniku zamku

Dotaznik

Vézeny respondente,

chci Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi k vypracovani bakalatské prace.
Potiebuji zjistit Vasi spokojenost z navitévy na zamku Cerveny hradek. Dékuji za
pochopeni.

1) Jak jste se dozvéd¢li o tomto zamku?
O Pratelé o Firma O Internet O Propagacni materialy o Jiné

2) Myslite si, Ze znaceni pristupové cesty je dostacujici?
0 Ano o Ne

3) Byli jste spokojeni se sluzbami privodce?

Velmi spokojeni Spokojeni Nespokojeni
Vystupovani i o ]
Srozumitelnost vykladu mi o o
Informovanost m m o
4) Byli jste spokojeni s vykladem?
o0 Velmi spokojeni o Spokojeni o Nespokojeni

5) Povazujete hru pro zabaveni déti béhem prohlidky za dobry napad?
O Ano o Ne

6) Povazujete nabidku suvenyrl za dostacujici?
O Ano o Ne

7) Vyuzili jste sluzby restaurace nebo planujete tyto sluzby vyuzit?
0 Ano o Ne

8) Mate néjaké ptipominky?



ABSTRAKT

KLEKNEROVA, L Podnikatelska strategie vybraného poskytovatele sluzeb cestovniho
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Bakalarskd prace je zaméfena na podnikatelskou strategii vybrané¢ho poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu, konkrétné zamku Cerveny hradek nachézejiciho se
v Usteckém kraji. Zamek nabizi ubytovaci, stravovaci, konferen¢ni sluzby. Pomoci
roz$iteného marketingového mixu byla charakterizovana urovenn a cCetnost sluzeb.
V ramci bakalatské prace byly provedeny dva prizkumy spokojenosti, a to spokojenosti
se sluzbami zameckého hotelu a spokojenosti s prohlidkovym okruhem zamku. Byly
okomentovany zakladni statistické udaje cestovniho ruchu. Soucasnd situace byla
zjiSténa na zdkladé¢ SWOT analyzy a analyzy konkurence. DuleZitou ¢asti prace jsou
navrhy zlepSujicich opatfeni, které jsou stanoveny na zakladé prizkumu spokojenosti a
SWOT analyzy. Tato opatfeni maji zlepsit Groven poskytovanych sluzeb a zvysit

navstévnost zamku.



ABSTRACT

KLEKNEROVA, L Business strategy of selected tourism service provider, suggestions
of improving measures. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of
West Bohemia in Pilsen, 56 s., 2012

Key words: tourism, business strategy, castle Cerveny hradek, swot analysis

The thesis is focused on business strategy of a selected tourism services provider,
specifically the Cerveny hradek castle located in the Ustecky kraj region. The castle
offers accommodation, catering, conference services. By using an extended marketing
mix the level and frequency of services were described. Within the thesis, two surveys
focused on satisfaction of customers were made, the first one on satisfaction with
services of the castle hotel and the second one on satisfaction with the castle’s
sightseeing circle walk. Basic statistics on tourism were commented. The current
situation was evaluated based on a SWOT and a competitor analysis. A very important
part of the thesis describes proposals of improving measures based on the surveys and
the SWOT analysis. These measures are intended to improve service levels and to help

attract new customers.



