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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Analyza potfeb a pfani vetfejnosti v Hranicich u ASe
a navrhy feSeni. Toto téma bylo zvoleno z divodu, dozvédét se vice informaci
méstsky Gfad (MU) v Hranicich a snaZila jsem se zjistit co nejvice vnitinich informaci,
informaci o dotacich pro mésto, o revitalizacich a dalSich zajimavych projektech, které

maji zvelebit nase mésto a prildkat vice turisti.

Hranice u ASe jsou nejzapadnéjSim méstem nasi republiky a zaroven maji spolecné
hranice se dvéma némeckymi stity — Bavorskem a Saskem. Pocet obyvatel se

Vv soucasnosti vysplhal ptes 2000.

Cilem této bakalarské prace je zaobirat se timto vybranym méstem, jeho obCany a jeho

problémy. Tyto problémy dale analyzovat a navrhnout jejich feseni.

Postup prace se sklada z téchto krokl: sbér informaci, jejich vyhodnoceni a néasledna
interpretace. Cilem téchto kroki je zjistit nedostatky v obci a navrhnout vhodné
zlepsujici opatieni. Vysledna interpretace neslouzi pouze pro ucely této prace, ale je
pfedana zastupitelstvu mésta, které sni mize kooperovat a snazit se o ndpravu

soucasného stavu.

Prvni kapitola se sklada z charakteristiky vybrané obce, jeji historie, polohy,
obyvatelstva, vyznamnych podnikt ve mésté a dalsich dilezitych aspekti, které maji za
ukol pfiblizit souc¢asnou situaci v obci. Dale poukazat na to, jaké sluzby jsou mistnim

obyvatelim nabizeny, a jaké tu naopak chybi.

Ve druhé kapitole je kladen nejvétsi diraz na marketingovy vyzkum z teoretického
hlediska. Pomoci odborné literatury je zde uvedena definice marketingového vyzkumu,
a také jeho techniky. Nejvétsi prostor je vénovan technice dotazovani, ktera byla

zvolena pro samotnou analyzu potieb a pfani mistnich obyvatel.

Do tieti kapitoly patii marketingovy vyzkum v praxi, ktery byl proveden na obyvatelich
meésta Hranice u Ase. Ti byli podrobeni dotazovani na nekolik podstatnych otazek
tykajicich se vybraného meésta, déni v ném a jeho budoucnosti. Pro uspéSny vystup

z této kapitoly je nutné zvolit vhodnou formu sestaveni dotazniku. Vhodnou nejen



z hlediska vypliovani respondenty, ale také vhodnou pro nasledné vyhodnocovani. Ze
spravné vyhodnoceného prizkumu vzejdou reprezentativni informace, které jasné

ukazuji na nedostatky v obci a zaroven naznacuji, jaké by mohlo byt jejich feSeni.

Ve ¢étvrté kapitole dochazi k rozborim zjisténych problémi v obci, a k navrhum, jak
tyto problémy fesit. Je dbano na to, aby byly zohlednény a pouzity informace ziskané
Z dotazovani. Navrhovana zlepSujici opatfeni by méla byt redlna a v nasledujicich letech
realizovatelna, ale bohuzel vysly najevo i takové problémy, které samo mésto nevyiesi

a je nutna zména zakona.
Metodika

Tato bakalafska prace vznikala z teoretickych poznatkti ziskanych absolvovanim
pfedméti Zaklady marketingu, Ekonomicka statistika, Svétovd ekonomika a EU,
Zaklady managementu, Marketingové aplikace a dalSich, ale také cetbou odbornych

domacich i zahrani¢nich knih.

Aby byly veskeré pouzité informace relevantni, bylo nutné Se nejprve zucastnit
konzultaci s nékolika zainteresovanymi lidmi. V hlavni fad€ probéhly konzultace
s vedoucim bakalaiské prace panem Ing. Pavlem Cesalem, dile se starostou mésta
panem Miroslavem Pickou, stajemnikem obce panem JUDr. Janem Veselym,
S mistostarostou obce panem FrantiSkem Juré¢dkem a s dalSimi pracovniky méstského
ufadu. Pfestoze vSechny tyto informace byly pro tuto praci velmi vyznamné, bylo
potieba vénovat vétsi vyznam informacim ziskanym od obcant tohoto mésta. Protoze

prave o nich tato analyza je.

Pro tento vyzkum bylo vyuzito vyplnénych dotaznikli vyjadfujicich ndzor mistnich
obyvatel, dale vlastnich poznatkii ziskanych diky Zivotu v tomto mésté, akéniho planu

pro rozvoj meésta, strategického planu, statistickych udaji a internetovych publikaci.



1 Hranice u ASe — zakladni udaje

1.1 Obec jako zakladni samospravny celek

,»Obec je zakladnim vzemnim samospravnym spolecenstvim obcanit na vuzemnim celku
vymezeném hranici uzemi obce, Je vymezena jako verejnopravni korporace, ktera ma
viastni majetek a hospodari s nim, mad vilastni financni prostredky a sestavuje sviij

viastni rozpocet. ““ [8, s. 28]

,Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahil
vyplyvajici. Obec pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcanii,; pri

plnéni svych ukolu chrani téz verejny zdjem. * [24, §2]

“Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce; dalSimi organy obce jsou rada

obce, starosta, obecni urad a zvlastni orgdny obce. * [24, §5]

,,Obcanem obce je fyzicka osoba, kterd je statnim obcanem Ceské republiky, a je v obci

hlasena k trvalému pobytu. *“ [24, §16]

»Pusobnost obci se déli na samostatnou a prenesenou v rozsahu stanovenou zdkony.
Samosprava verejnych zaleZitosti se uskuteciiuje prostiednictvim volenych organii —

zastupitelstev a primym hlasovanim obyvatel v mistnim referendu. “ 8, s. 28]

Do samostatné pusobnosti obce patri zadlezZitosti, které jsou v zajmu obce a obcanti
obce, pokud nejsou zakonem svéreny krajum nebo pokud nejde o prenesenou puisobnost
organii obce nebo o piisobnost, kterd je zvlastnim zakonem svérena spravnim uradium
Jjako vykon statni spravy, a dale zdleZitosti, které do samostatné piisobnosti obce sveri

zdakon. “ [24, §35]
1.2 Charakteristika obce Hranice u ASe

Obec Hranice se rozklada v nejzapadngjsim vybszku Ceské republiky 12 km severné od
ASe. Najdeme ji v Karlovarském kraji, okrese Cheb. Hranice lezi blizko statni hranice

s Némeckem. Stykaji se zde zemské hranice ti statii — Cech, Bavorska a Saska.



K samotnému méstu jsou jesté ptipojeny uzemni celky Studanka, Pastviny a Trojmezi,
které dfive byly samostatnymi obcemi. Hustota obyvatel je nizk4, na 1 km? pfipada asi
70 obyvatel. V soucasnosti zde zije 2198 obyvatel.

Obr. ¢. 1 — Mésto Hranice u Ase

Zdroj: Mapy.cz, 2012
1.3 Historie

Meésto Hranice bylo pravdépodobné zalozeno na prelomu 12. a 13. stoleti. Pivodni
nazev ,,Rossbach, coz v piekladu znamena ,,Konsky potok®, vznikl podle potoka
protékajiciho obci. Zde prvni obyvatelé obce napdjeli své koné, a tak se pijici kiin dostal
i do znaku mésta. [22]

Podle nékterych pramenti pochazi prvni pisemna zminka o obci z roku 1413. Jedna se
o kupni smlouvu Konrada z Neiberku, ktery prodal vSe, co patii k obci Heinrichu

Zedtwitzovi. Timto prodejem Slechticky rod Zedtwitzli plnych 400 let rozhodoval

0 osudu Hranic. Obec, nejprve zemédelska, se zacala postupné stavat i stfediskem
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femeslné vyroby — mlynafstvi, krejcovstvi, obuvnictvi, kovaistvi a tkalcovstvi.
Cechovni opravnéni vydavali pochopitelné¢ Zedtwitzové. Prvni opravnéni pochazi
z roku 1591. [22]

Tricetileta valka (1618 — 1648) znamenala pro vétsSinu Evropy bidu a utrpeni. ASsko
nebylo vyjimkou, coz potvrzuji farni zapisy. Urcity rozdil vSak mezi ASskem a ostatnim
tizemim Cech ziistal, a to ve prospéch Asska. Po poraZce v bitvé na Bilé hote (8. 11.
1620) uplatnili Habsburkové proti obyvatelim Cech tvrdé sankce, zejména nasilnou
rekatolizaci. Roku 1629 vsak nésilna rekatolizace dostihla 1 Hranice, které musel opustit
evangelicky farar na plnych 20 let. K dovrSeni vSech tutrap postihla v této dobé meésto
»cernd smrt“. 'V roce 1719 se zacalo s prestavbou evangelického kostela svatého
Martina, ktery byl postaven v ran€¢ baroknim slohu roku 1682. V obci je jesté jeden
kostel, a to katolicky kostel Navstiveni Panny Marie, ktery byl postaven roku 1894. Na
trojmezi Cech, Bavorska a Saska byla dnes uz zanikla osada Kaisertiv hamr. V roce
1882 byly Hranice povyseny na méstys. Obecni ufad od svého vzniku r. 1850 pouzival
vzdy na svych ufednich razitkdch a pecetich emblému koné pijiciho z potoka. Méstsky
znak byl zaregistrovan komisi pro znaky mést Ministerstva vnitra CSR v roce 1988.
[22]

V roce 1821 se zacala stavét nova Skola. 1. 9. 1868 byl zaloZen obecni dobrovolny
hasi¢sky sbor. Podle s¢itani lidu v roce 1850 mély Hranice uz vice obyvatel nez dnes.
Bylo napocitano 329 domtl a 3041 obyvatel. V roce 1900 to pak bylo uz 462 domu
a 4039 obyvatel. Jejich pocet 1 nadale rostl. 24. 12. 1911 se v Hranicich rozsvitila prvni

elektrickd zarovka. Do té doby se v domacnostech svitilo petrolejem. [22]

Po zaloZeni tkalcovského cechu v roce 1651 se zde rozvijela textilni vyroba, ktera
z Asska ¢inila jedno z nejvyznamnéjsich textilnich stfedisek Rakouska-Uherska. Toto
postaveni si udrZelo i v obdobi prvni republiky, dokonce 1 v obdobi socialistické éry,

prakticky az do roku 1990. [22]

Kolem roku 1840 doséahla prosperita Hranic vrcholu. Od té doby ztracely Hranice diky
mylnému rozhodnuti ptedstaviteli obce sviij vyznam ve prospéch ASe. Obec tehdy
zamitla, aby silnice Plavno — Cheb byla vedena pies nasi obec. Rozvoj prumyslu bez

dobrého dopravniho spojeni je v§ak nemozny. [22]
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Hranice byly 24. 12. 1918 obsazeny jednotkami plzenského 35. pésiho pluku, takze se

1 v nasi obci od tohoto dne uplatnila ¢eskoslovenska svrchovanost. [22]

Velkd cast dvacetileté existence predmnichovské republiky byla poznamenana
permanentni hospodaiskou krizi, ktera dosdhla vrcholu v tficatych letech. Konec krize
hospodaiské vystiidala krize politicka. Narodnostni nesnasenlivost pak méla velmi
urodnou pudu v Sudetendeutsche Partei, v jejimz Cele stal Konrad Henlein, assky ucitel

télocviku. [22]

V druhé polovin¢ dubna 1945 americké vojsko postupovalo ze zapadu k nasSim
hranicim. V Némecku uz jim nebyl kladen témét zadny odpor, a tak dne 18. 4. 1945,
tésné po poledni, stanul piedvoj americké armady na vysin¢ u vesnicky Ebmath, tésné
u hranic, a ptekrocil tak statni hranici v asském vybézku jako prvni. Byli to vojaci

1. pé&si divize pod velenim generalmajora Clifta Andruse. [22]
1.4 Poloha

M¢sto Hranice lezi v nejseverngjSim cipu ASského vybezku, pfiblizné 12 kilometr
severozapadné¢ od ASe. Sousedi, na severu a na vychodé¢, se saskym zemskym
okresem Vogtland a na zapad¢ s bavorskym zemskym okresem Hof. Rozloha mésta ¢ini
31,8 km?. [22]

Vodni plochy zabiraji z celkového uzemi mésta jen malou ¢ast — cca 38 ha.

Jednim z nejvétsich potokl je ficka Rokytnice, do které se vlévaji jeSté dva vyznamné
poticky: Bystfina a Luzni potok. Tyto potoky tvofi statni hranici s Némeckem. Dal$im
potokem, ktery u mésta tece, je ,,Kozi potok*”. Kozi potok spojuje rybniky Studanku
a Dolisku. Doliska byla doneddvna rezervoarem pitné vody pro mésto, ale od lofiského
roku slouzi uz jen k rekreaci a k rybolovu. Pod stfedem mésta protéka Hranicky potok,
ktery za méstem vyvérd a tece do Némecka. Posledni vétsi nadrzi je rybnik v Trojmezi,

ktery slouzi k rekreaci a rybolovu. [22]

12


http://cs.wikipedia.org/wiki/A%C5%A1sk%C3%BD_v%C3%BDb%C4%9B%C5%BEek
http://cs.wikipedia.org/wiki/A%C5%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sasko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zemsk%C3%BD_okres_Vogtland
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bavorsko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zemsk%C3%BD_okres_Hof

Obr. ¢&. 2 — Poloha Hranic v Karlovarském kraji
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Zdroj: Mapy.cz, 2012
1.5 Doprava

Dopravni obsluznost je zna¢né¢ ovlivnéna nevyhodnou polohou. Hranice jsou totiz
pomérné izolované od zbytku Ceské republiky (CR). Do mésta vede jedna silnice
2. tfidy, ktera vede z Chebu ptes AS do Hranic. AS je vzdalena piiblizné 12 km a Cheb
35 km.

Doprava je zajiSténa autobusovym a vlakovym spojenim. Frekvence autobusovych linek
smér AS a Cheb je pomérné Castd. Do ASe se dostaneme autobusem kazdou hodinu po
cely den. S vlakovym spojenim je to horsi. Vlak do mésta jezdi jednou denné. Vlakem
se dostaneme do Chebu. Dfive jezdily vlaky i do Némecka a frekvence vlakového

spojeni byla ¢asta, bohuzel dnes nadrazi chatra a koleje do Némecka jsou vytrhané. [22]

Vzdalenost z centra na oba dva mistni pfechody je cca 3 km. Ptes hrani¢ni ptechod
Ebmath dojedeme do nedaleké OleSnice nebo Plavna a ptes hrani¢ni pfechod Krasnany
do malebnych 14zni Bad Elster. Pfes oba dva pfechody si miZeme o hodné zkratit nasi
cestu do Krusnych hor nebo miizeme ptimo navstivit lyzatské aredly v Némecku, které

se nachazi velmi blizko. [22]

V soucasné dob¢ je jiz vybudovan obchvat mésta, ktery spojuje hrani¢ni pfrechod SRN

a silnici na AS.
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Nyni je statni hranice zcela prostupna a piihraniéni region dostdvd moznost
seberealizace. Je nutné zacit intenzivné spolupracovat s okolnimi mésty, zacit se
integrovat v ramci Evropy a zacit naplno vyuzivat otevieni hranic. Je potieba vytvofit
tak podminky pro lepsi budoucnost a rozvoj ptihranici a aktivné vytvaret hodnoty, které

nasemu méstu prospéji. [22]

Mg¢sto jiz spolupracuje s némeckou stranou v ramci projektu Euroregio Egrensis, ve
kterém je hlavni mySlenkou prohloubeni vzajemnych vztahli mezi zapadoceskym
regionem a némeckou stranou. Dalsi mezindrodni projekt, ktery mésto realizuje, je
projekt s ndzvem Pratelé v srdci Evropy. Cilem je spoluprace, podpora spole¢nych
projekti a komunikace mezi ufady. Projekt podepsalo 14 obci a mést ptihrani¢niho
regionu (Schonwald, Reqnitzlosau, Podhradi, Hranice, Eichigt, Bad Brambach, Adorf,
AS, Bad Elster, Hazlov, Krasna, Oelsnitz, Rehau, Selb). [22]

1.6 Obyvatelstvo

Na konci 19. stoleti a v 1. poloviné stoleti 20. se pocty obyvatel ve mésté pohybovaly
v priuméru okolo 6 tisic. V 2. poloviné 20. stoleti, po odsunu némeckého obyvatelstva,

se pocty snizily na polovinu. [22]

Vyssi poCet obyvatel v 2. poloving 20. stol. umoznila moZnost zaméstnani v Siroké
textilni vyrobg. V roce 1980 méa mésto 3428 obyvatel, zatimco v 90. letech 20. stoleti se
pocet obyvatel prudce snizuje a tento pokles trva dodnes. V soucasné dob¢ zde Zije
2198 obyvatel. [22]

Primérny veék v obci stoupd. Zatimco v roce 1998 byl primérmy vék 37,5 roku. V roce
2009 jiz byl 42,3 roku. Ve mé&st€ je mirna prevaha Zen, téch je 1131, muzi 1067 s¢itano
v roce 2010. Pfevaha Zen dfive souvisela se zaméstnanim Zen v textilnim primyslu, ale

dnes se stavy postupné vyrovnavaji. [14]

Mira nezamé&stnanosti ve mésté byla v poslednich letech nizka diky velkym podnikim,
které zde provozuji svou ¢innost. Pohybovala se okolo 5-6%. V dob¢ hospodarského
upadku ekonomiky, zacaly podniky zaméstnance propoustét a mira nezaméstnanosti

stoupla az na 9%. Béhem roku 2010 se snizila na 7%. [14]

Ve mésté€ stoji asi 350 domt a nckolik chalup. Diky krasné ptirod€ se chalupatska

vvvvvvvv
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osidlovani pohrani¢i se setkavd ve mésté mnoho narodnosti. Nejvice je zastoupena
narodnost ¢eskd, némeckd, slovenskd a romskd. Najdeme zde ale i potomky Bulhart,

Rumunti, Mad’arti a Rust. [22]
1.7 Vyznamné osobnosti

Zadné znamé osobnosti z naseho mésta bohuzel nepochazi, ale Zili zde lidé, ktefi byli

pro mesto nécim vyjimecni. VEtSina téchto lidi zde pisobila v 1. poloviné 20. stoleti.

Prvni, kdo stoji za zminéni, je Josef Metka. Tento hranicky mechanik se nechal
inspirovat Orlojem v Praze a sestavil hranické kalendaini hodiny. Tyto hodiny dokazaly
ukazovat najednou rok, mésic, den a Cas. Staly se tak obdivovanym kalendainim

strojem. [22]

Znami jsou také otec a syn Jagrovi, kteti byli velmi dobti hudebnici. Proslavila je jejich

obrovska kapela. [22]

Dale je potfeba se zminit o nékolika lidech, kteti mésto navstivili. Jednim z nich je
Johann Wolfgang von Goethe, ktery na ASsku velmi rad pobyval. Druhym, spise
proslulym v negativnim slova smyslu, je Konrad Henlein, ktery pracoval jako ucitel
télocviku v ASi, ale v dobé své popularity nechal v Hranicich vystavét krasnou a velkou

télocvicnu, ktera je v provozu dodnes. U télocviény vybudoval fotbalové hiiste. [22]

Jako posledni osobnost je nutné jmenovat jednoho ze starosti mésta, za kterého nabylo

mésto nejvétiiho rozkvétu po svétovych valkach — pan Zdetiek Cabart. [22]
1.8 Turistické cile a pamatky

V okoli mésta se sice nenachazeji Zadné hrady ani zdmky, ale na své si zde pfijdou
milovnici p&Si turistiky, cykloturistiky (nachazi se zde upravené cyklostezky) a v zimé
bézkafi. V lesich je mozné relaxovat, hledat houby, nebo po dlouhé tufe zasytit své
zaludky lesnimi plody. Nasemu oku bude lahodit krasna a nedotéena pfiroda a rybniky

v okoli mé&sta. Za zminéni stoji i zajimava prochézka k nejzapadnéjsimu bodu CR.

Trasa zac¢ind na Masarykoveé ndmésti v Hranicich. Putovat musime po ¢ervené turistické
znacce. Po chvilce chiize se dostaneme do ¢asti mésta zvané ,,Siedlunk“- SidliSteé, ze
které je krasny pohled na celé mésto. Po dalSich dvou kilometrech dorazime do

Trojmezi. Byvala osada Trojmezi vznikla v 16. stoleti. Zije zde kolem 30 obyvatel
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a zaCina tu jiz zmifovana piirodni rezervace. Dale trasa vede kolem byvalé roty
pohrani¢ni strdze na byvalou ,,signalku*, kde je dodnes vidét Siroky pruh po ostnatych
dratech a oranisti. Dale narazime na misto, kde se stfetavaji historické hranice Cech,
Bavorska a Sazka. Misto nam piipomina historicky hrani¢ni kimen z roku 1844. Je to
prvni hraniéni kamen v Ceské republice s oznatenim 1/1. V 16. stoleti tu stal hamr
a také se tady tézila zeleznad ruda. Tézebni Stolu si je mozné prohlédnout nedaleko
smirc¢iho kitize. Hamr byl nahrazen velkym mlynem s pilou (Kaiserav hammer).
V souvislosti s odsunem Némci byl hamr zboten. V 50. letech se celé Trojmezi stava
pfisné stfeZenym a nepiistupnym mistem, vSechny stavby jsou znicené. Zbytky
mlynského nahonu, dalSich mlynt a domu jsou zde ale k vidéni. V fi¢ce Rokytnici,

ktera mistem tiSe protéka, mizeme spatfit prvni znamky vzacného ekosystému. [22]

Nejvyznamnéj§imi pamatkami ve mésté jsou barokni evangelicky kostel z roku 1682
a fimskokatolicky kostel Navstiveni Panny Marie ve slohu novoromanském z roku
1894. Mezi pamatky lze zaradit i n€kolik pamétnich pomniki, které jsou vénovany
vojakim, ktefi za mésto bojovali ve svétovych valkach. Jednd se o pomniky
u evangelického kostela, na ndmésti, v Pastvinach a v Trojmezi. Maly pomnicek, ktery
muzeme zafadit do pamatek mésta, se nachdzi ve Farském lese, kam se zfitil americky

bombardér po provedeném naletu. Cela posadka zahynula. [22]

v

Mezi mistni vyznamnosti patii jeSt¢ Smir¢i kiize, které se nachdzeji v okoli. Kiize
pfipominaji mista, kde doSlo k n&jakym nesSté€stim. U nas v kraji je té€chto kiizii nejvice
z celé CR. Tyto kiiZze vlastnoru¢né vyrabéli lidé, kteti na daném misté provedli n&jaky

zlo€in. Smir¢i kiiz v Trojmezi pfipomind hadku dvou distojnikd, z nichz byl jeden

zavrazdén. [22]
1.9 Méstska sprava a politika

V Cele mésta Hranice u ASe stoji starosta. V soucasné dob¢ je jim pan Miroslav Picka.
Mistostarostou je pan FrantiSek Jurcak, ktery se zaroven stard i o problematiku
evropskych dotaci. Mistni zastupitelstvo se skldda ze 14 zastupiteld a méstska rdda ma
5 radnich. Tajemnikem mésta je pan JUDr. Jan Vesely. Dale pro mésto pracuje pani

Monika Jutickova, kterd se stara o matriku, evidenci obyvatel, vyfizovani osobnich

i cestovnich dokladd a Czech POINT.
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1.10 Skolstvi

Ve meésté najdeme zakladni Skolu, ktera ma 9 tfid. Dale se zde nachazi komplex, ve
kterém je umisténa matefskd Skola, Skolni druzina, Skolni jidelna a knihovna mésta.
Zakladni skola je umisténa ve dvou budovach. Star$i budova je z pocatku minulého
stoleti a jsou v ni umistény tfidy prvniho stupné. V nové budove, oteviené v roce 1989,
jsou tfidy druhého stupné a kancelar feditele Skoly a zastupce. Po¢tem 200 zaki se tadi
mezi mensi Skoly v okrese Cheb. V roce 2008 ziskala Skola prestizni svétové ocenéni,

titul Ekoskola. [22]

Mateiska Skola se nachdzi v centru mésta v pavilonu, postaveném v sedmdesatych

letech minulého stoleti. V soucasné dobé je zapsano 52 déti od tii do Sesti let. [22]
1.11 Vyznamné podniky ve mésté

Mésto se fadi k nejprimyslovéjsim méstim na Chebsku. V provozu je tu mnoho

velkych soukromych firem, které zaméstnavaji velké mnozstvi obyvatel z celého

Chebska.

Mezi nejvétsi firmy mizeme zatadit GR Electronic spol. s r.o. Tato firma zaméstnava
cca 600 lidi. Ve firmé se zpracovavaji elementy pro vyhiivani sedadel dodavanych
pfednim automobilkam. Dalsi velkou firmou je Heinz Glas Decor s.r.o., ve které se na
sklenéné flakonky vonavek tisknou napisy. Dal$imi velkymi firmami je Bepof s.r.o.,
Schlaeger M-Tech, s.r.0., coz je byvala sklarna mésta Hranice, kde se zpracovava

ploché sklo na zrcadla a nabytek do koupelen. [22]
Mensi firmy vyrab&ji elektronické soucastky. Ve mésté také najdeme prosperujici
autodopravu. Dale zde provozuje svou zivnost mnoho dal§ich, malych, soukromych

firem.

V poslednich letech se ve mésté rozsifuje zemédelstvi. Zemedeélska pida zabira asi 1578

ha a orna puda 104 ha z celkového izemi mésta. [22]

Diive se zde péstovala kukufice, obili a fepka, ale dnes jsou vSechna pole vyuzita pro
chov masného skotu. Hlavnim chovatelem je Farma Trojmezi a.s. Farma spravuje na

svych pozemcich 1 tfi vétrné elektrarny, které zde nechala vystavét v letoSnim roce.
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Elektrarny vyrabéji ekologicky elektfinu po vétSinu dni v roce, protoze na kopci, kde

stoji, stale fouka vitr. [22]

I ptes uspeésny chov dobytka ma zeméd€lstvi své nedostatky. Expanzivni zemédélstvi
a zabirani novych ploch zptisobuje vytlaCovani chranénych rostlin a Zivoc¢icht. Kravy se
bohuzel pasou V lokalitdich, kde se uz nachazi néarodni pfirodni pamatka. Voda je
zneCiSténda, a tak se perlorodka fi¢ni nemlze rozmnozovat. Zbytek luk v chranéné

lokalit¢ se seka neSetrnym zptisobem, coZ zpisobuje vymizeni chranénych rostlin. [22]
1.12 Sport

Télovychovna jednota ma v soucasné dobé 100 ¢lenti sdruzenych v oddilech kopané,
stolniho tenisu a rekreacni télesné vychovy. Je vlastnikem télocviény, kterd prosla
v minulém roce velkou rekonstrukci. Byla vyménéna stes$ni krytina, okapy, parkety,
kotle a rozvody topeni. K télocviéné patii zatravnéné fotbalové hiisté s tribunou
a svépomoci zbudovany tenisovy kurt. VSechna zafizeni jsou hojné¢ vyuzivéana.
V dopolednich hodinéch cvici v télocviéné Zaci mistni zédkladni Skoly, ktera svou vlastni
télocvicnu nemd. Odpoledne a vecer je obsazena rliznymi sportovnimi krouzky c¢i
oddily (volejbal, florbal, aerobic, sdlovd kopand, stolni tenis, v zimnim obdobi
1 fotbalisté). Té€locvicna byva vyuzita i ve dnech volna. Konaji se zde turnaje, tréninky

a obcas si ji pronajimaji nékteré mistni podniky. [22]

Kazdoro¢né pofada télovychovna jednota nekolik akci - Bilou stopou kolem Hranic,
Sibfinky, podnikovy turnaj v kopané O pohar starosty, tenisovy turnaj druZstev,

Mikulassky volejbalovy turnaj. [22]
1.13 Ostatni sluzby ob¢aniim mésta

V Hranicich je mnoho obchodl s potravinami, ale zadny supermarket. Mensich
obchudku s potravinami se zde nachézi pét. Velkou vyhodou je, ze se v obci nachazi
pobocka Ceské posty. Najdeme zde i obchod s textilem a kvétinafstvi, ve kterém si
muzeme zakoupit i néco pro své ctyfnohé mildcky. Dalsim obchodem jsou velké
stavebniny. Potiebujeme-li nakoupit ur¢ité specialni zbozi, musime jet do ASe, protoze

Vv Hranicich se sehnat neda.
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Lidem ve mésté slouzi dvé kadetnictvi, dvé lékarny a zdravotni stfedisko, ve kterém
sidli 1¢karka pro déti a prakticky 1€kat pro dospélé. Jednou tydné ptijizdi zubat z ASe.
Na podzim roku 2011 se opét po n¢kolika letech oteviela nova benzinova pumpa, ktera

stoji ve sméru do Némecka (Ebmath).

Mezi nejlepsi restauracni zafizeni patfi moderni Plzeniska restaurace, kterd vyrostla
u hrani¢niho ptfechodu Ebmath. Velkou c¢ast jeji klientely tvofi némecti obCané, kteti
thned vyuziji 1 kadefnictvi vybudované v komplexu restaura¢niho zatizeni. Mezi dalsi
restauraci lepSiho charakteru patii restaurace ve Studance s nazvem U Hastrmana.

Ostatnich zafizeni je ve mésté pét, ale ty uz nelze nazvat restauracemi. [22]

Pred nékolika lety promitalo ve mésté kino, ale diky nizkému zajmu obyvatel bylo
zruSeno. Pro ubytovani turista a jinych navstévnikt slouzi rodinny penzion Kim, ktery

je v provozu pouze od kvétna do fijna.

To, co ve mésté opravdu chybi, je policie, ktera zde byva jen ve stfedu odpoledne.
Dobré by bylo, kdyby méla policie svoji sluzebnu jako diive a mohla hlidat mésto
neustale. Tento problém je vice analyzovan v kapitole o navrzich feSeni, protoze
z navracenych dotaznikli jasné vyplivd, Ze se zde mistni obyvatelé prestavaji citit
bezpecné.

Nedilnou soucésti mésta jsou dobrovolni hasici, ktefi se ve méste t€si oblibe. V letoSnim
roce oslavili mistni hasi¢i 140. vyroci od svého zaloZeni. Hasi¢iim se velmi Gspésné dafi

modernizovat techniku a shanét nové vybaveni, a tak mohou zasahovat efektivnéji nez

diive. [22]
2 Marketingovy vyzkum — metodika dotazovani

., Marketingovy vyzkum jako systematicky navrh, sbér, analyza a vykazovani dat

a nalezii relevantnich ke specifické marketingové situaci, které celi dana spolecnost.”
[5, s. 102] V nasem ptipadé chapeme pod pojmem spolecnost obec.

., Charakteristikami marketingového vyzkumu jsou na jedné strané jedinecnost, vysoka
vypovidajici schopnost a aktudlnost takto ziskanych informaci, na strané druhé vysoka
financni narocnost ziskani téchto informaci, dale vysoka ndrocnost na kvalifikaci

pracovnikii, cas a pouzité metody. [6, s. 48] Stejného nazoru je i Horakova [3], ktera
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ve své knize pripojuje jesté tvrzeni, ze je nutné vyfesit urcity problém nebo vyhodnotit

vytvofenou piilezitost.

Tato bakalaiska prace vznikala z teoretickych poznatkli ziskanych absolvovanim
predmétt Zaklady marketingu, Svétova ekonomika a EU, Marketing sluzeb cestovniho
ruchu, Marketingové aplikace a dalSich, ale také cetbou odbornych knih. V téchto

knihach jsem se seznamila s tim, jaka je historie marketingového vyzkumu.

.,V americke historii bylo roztristené aplikovani technik marketingového vyzkumu —
prikladem je predvolebni prizkum v roce 1824 publikovany novinami Pennsylvania.
Avsak vice formalni pristupy se objevily az po prvnim desetileti 20. stoleti. V roce 1911
Curtis Publishing Company zalozZila prvni oficialni oddeéleni marketingového vyzkumu.

[12, s. 9]

Pivodem marketingového vyzkumu bylo zjistovani, jak se méni rozhodovani volicu,
podle ovliviiovani nazorovych vudct. Ztohoto divodu jsou vyzkumy chovani

a rozhodovani voli¢li povazovany za zaklady marketingového vyzkumu. [1]

Pro lepsi pochopeni problematiky marketingového vyzkumu je vhodné prostudovat si

nékolik jeho definic, jeho vyznam, ale i jak se dale d¢li.
2.1 Vyzkum a jeho druhy

Marketingovy vyzkum je dlouhodobou praci. Kombinuje hned nékolik vyzkumnych
postupli, uplatiluje naro¢néjSi postupy statistického zpracovani, porovnava
a vyhodnocuje vysledky ziskané zriznych zdroji a dochazi k hlub§im poznatkiim

a souvislostem. [1]

,,Respondenti jsou hlavni zdroj marketingovych dat. Existuji dvé hlavni metody
ziskavani dat od respondentii - komunikace a pozorovani. Komunikace vyZaduje, aby
respondent aktivné poskytoval data prostrednictvim verbalnich odpovédi, zatimco

pozorovani vyzaduje nahravani pasivniho chovani respondenta. *“ [4, . 146]

w»Komunikace srespondenty - nejcastéji pouzivany zdroj marketingovych dat je
komunikace s respondenty. Je logické ziskavat data od lidi kladenim otdzek. Beéhem

nasich dennich aktivit shromazdujeme informace kladenim otazek osobam, které
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povazujeme za informované. Marketingovy vyzkum je jen vice formalni, je to Védecka

cesta ke shromazd'ovani takovych informaci* [4, S. 146]

Obr. ¢. 4 — Metody marketingového vyzkumu

Primarni Sekundarni
YVZKum vizkum

Kvalitativii

Kvantitativoi
v¥zkum

v¥zkum

Metody sbéru
dat

Zpracovani
dat
Poddni
Zpravy

Zdroj: [2, s. 33]

Jak mzeme vidét na obr. €. 4, marketingovy vyzkum délime na primarni a sekundarni.
Primarni marketingovy vyzkum

,Jedna se o tzv. sbér informaci v terénu, at' uz si jej realizatori provadéji viastnimi
silami, nebo si k tomu najmou spolupracujici instituci. “ [1, s. 14]

Sekundarni marketingovy vyzkum vyuziva statisticky zpracovana data, ktera jiz dfive
nékdo shromazdil a zpracoval jako primarni vyzkum. U sekunddrniho vyzkumu je

rozdil mezi tim, zda mame k dispozici data zjisténa za kazdou jednotku, nebo data, ktera

JSOu sumarizovana za cely soubor. [1]
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V této préaci je vyuzivano primarniho marketingového vyzkumu, proto je vhodné si
tento druh vyzkumu nejdiive blize popsat. Muzeme ho d¢lit na kvantitativni

a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory nékolika stovek respondentd,
chtéji postihnout dostateéné velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit ndzory
a chovani lidi pomoci statistickych postupli. Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu
patfi osobni rozhovory, pozorovani, experiment a pisemné dotazovani, nebo také
obsahova analyza text a jinych symbolickych vyjadieni. Kvantitativni vyzkumy jsou
Casové 1 finann€ narocnéjsi, vétSinou ale piinaSeji reprezentativni vysledky
v piehledné;jsi, ¢iselné podobé za cely soubor, piipadné populaci. [1]

Kvalitativni vyzkumy se snazi o poznani motivii chovani lidi a vysvétlit jejich pficiny.
Jejich vyhodou je, Ze jsou oproti kvantitativnim vyzkumiim rychlejsi a méné financné
naro¢né. Naopak nevyhodou je, Ze jeho zaméfeni je velmi malé a nelze ho vztahovat na
celou populaci. Podle zakladnich technik kvalitativniho vyzkumu je délime na:

* individualni hloubkové rozhovory — odhaluji hlubsi pfi¢iny nazorti a chovani,
kdy respondent odpovidd na jasn& formulované otizky. Casto se pii nich
vyuzivaji tzv. projektivni techniky, coz jsou napt. slovni asociace, dokoncovani
Vét, interpretace obrazki a jiné;

= skupinové rozhovory (focus group) — jde o moderatorem ftizenou diskuzi ve

skupiné cilené vybranych lidi.
[1]
Efektivni marketingovy vyzkum se skladé z nasledujicich péti kroku:
1. definovani problému a cilti vyzkumu,
2. sestaveni planu vyzkumu,
3. shromazdéni informaci,
4. analyza informaci,
5. prezentace vysledkd.

[1, s. 20]
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Pti feSeni problému rozliSujeme dvé hlavni etapy, etapu pfipravy vyzkumu a poté etapu

jeho realizace, ktery zahrnuje i zpracovani a analyzy zjisténych tdajt.
2.2 Definovani problému a cile vyzkumu

Lze fici, ze , dobre definovany problém je napul vyreseny problém.” [T, s. 11]
Naformulovat spravné problém je stézejni casti vyzkumu. ,,Bez jasného definovani
problému a pricin jeho vzniku se stavd vyzkum vétsinou bezcennym.* [10, s. 43] Rika
nam, na co se musime zaméfit v dalSich fazich vyzkumu. Spravné definovany problém
nam také usetii naklady, které¢ by vznikly v pfipad¢, ze by vysledky prezentovaly néco
jiného, nez si zadavatel vybral. Fakt, Ze je potieba se zacit zaobirat ur¢itym problémem
nam signalizuji napf. informace ve sdélovacich prostiedcich, v pisemnych stiznostech
ob&antl, v postojich zaméstnanci, apod. Cim piesnéji problém definujeme, tim jist&ji se

zabezpecime navraceni potfebnych informaci k zdarnému vyfeseni problému. [1]

Poté co jsme si co nejlépe stanovili problém, zamétime se na cil, ke kterému se diky
tomuto vyzkumu chceme dopracovat. Cil ndm pomohou spravné stanovit tzv.

programové otazky, které by mé&li pfesné vyjadiovat, co chceme zjistit. [1]

Pti vyzkumu mame k dispozici velké mnozstvi informaci primarnich externich
I internich, kvantitativnich i kvalitativnich. Je proto potieba vybrat informace skute¢né
dilezité a potrebné k feSeni problému. Dbame tedy na to, aby informace ziskavané

V procesu marketingového vyzkumu byly:

relevantni (takové, které se vztahuji k feSeni problému)
= validni (vyjadiuji to, co vyjadfovat maji)
* spolehlivé (oznauji skutecnost, Ze jejich ziskdvani pomoci stejnych metod
pfinese vZdy stejné vysledky)
= dostatecné rychlé a ndkladove ptijatelné (zduraznuji, jaka je cena informaci a jak
jsou aktualni)
[7]

Tato prace se zaméfuje na analyzu potfeb a pfani obyvatel v Hranicich u ASe. Tuto
problematiku bylo nutné zkonzultovat s pracovniky MU v Hranicich, s panem JUDT.

Janem Veselym tajemnikem mésta, s panem Miroslavem Pickou starostou mésta,
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s vedoucim této bakalaiské prace panem Ing. Pavlem Cesalem, a v neposledni fadé se

Sirokou vetejnosti. Jak jiz Z ndzvu prace vyplyva, pravé ndzory vefejnosti jsou pro tento

vvvvvv

2.3Plan marketingového vyzkumu

Plan je dalSim krokem, ktery nasleduje po definovani problému a cile vyzkumu.
Umoznuje kontrolovat pribéh vyzkumu. Plan vyzkumu by mél obsahovat: formulaci
zkoumaného problému, zakladni hypotézu feSeni a urCeni vyzkumného cile a jeho
zdivodnéni, stanoveni informacénich zdroji, navrzeni vybérového souboru, navrzeni
mista a ¢asu realizace vyzkumu, stanoveni techniky vyzkumu a nastrojii vhodnych pro
vyzkum, urceni zpiisobu kontaktovani respondentli, ptfedbézny vyzkum, vlastni
vyzkum, statistické zpracovani vysledkl, interpretace a prezentace vysledkil, rozpocet

nakladd vyzkumu. [1]

Jak jiz bylo zminovano, je velmi dulezité shromazdit co nejvice potfebnych informaci

0 podstaté problému, aby bylo mozné analyzovat situaci a problém vyfesit.
2.4 Techniky marketingového vyzkumu

,,Jde o zpiisob sbéru primarnich dat umoznujici evidovat vyskyt jevii i chovani lidi, ale
také zjistit jejich ndzory, postoje a motivy. “ [1, s. 32]
., Metody sberu dat pouzivané v komunikaci s respondenty zahrnuji osobni rozhovor,

rozhovor po telefonu a pisemny dotaznik. Otazky jsou polozeny respondentovi a ten na

né verbalné odpovida (osobni a telefonni rozhovor), pisemné u pisemného dotazniku. “

[4, s. 147]

Tab. €. 1: Techniky sbéru dat

Utast téch, kdo | Ucast téch, kdo
Technika sbéru dat poskytuji shromazd’uji
informace informace

Pozorovani Z4adna Zna¢na
Osobni dotazovani Znacéna Znacéna
Telefonické dotazovani Znacna Znacna
Pisemné dotazovani Znacéna Z4adna
Elektronické dotazovani Znacéna Z4dna

Zdroj: [9, s. 45]
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Tabulka ¢. 1 ndm piehledné prezentuje techniky sbéru dat. Miizeme pouzivat techniku
pozorovani, ¢i n€kolik druhti dotazovani. Po konzultaci s panem JUDr. Janem Veselym
tajemnikem mésta a po vlastnim uvazeni bylo rozhodnuto pro vyuziti techniky

dotazovani.
2.4.1 Dotazovani

Jde o nejrozsifenéjsi formu marketingového vyzkumu, jak se o tom sami miizeme
presvédcit kazdy den na ulici a v supermarketech. K uskute¢novani dotazovani
pouzivame dotazniky, zaznamové archy a vhodné zvoleny kontakt s respondentem.
Jedna se o kontakt piimy, bezprostiedni, ktery probiha na zakladé psanych otdzek
a psanych odpovédi. Kontakt mtize byt také zprostiedkovany, coz je praveé ten piipad,
kdy potkdme u vstupu do obchodu tazatele, ktery ndm cte otdzky, a my na né Ustné

odpovidame. Tyto odpovédi poté tazatel v pisemné podob¢ posild vyzkumniku.
2.4.1.1 Pisemny kontakt

Provadime ho prostfednictvim dotaznikti nebo anket.

Dotaznik

,, PFi tvorbé dotazniku je dulezZité zvolit si spravné sloZeni otdzek, aby jeho vyhodnoceni
bylo pro nas problém co nejprinosnéjsi. Je potieba dbat na to, aby byly dodrzeny
ucelové technické pozadavky, tj. sestavime a zformulujeme otdazky takovym zpiisobem,
aby mohl respondent co nejpresnéji odpovedet na nase otazky. Ddle dbame na dodrzeni
psychologickych pozadavku, tj. starame se o to, aby zodpoveézeni nasich otdzek bylo pro

dotazované, co nejsnadnéjsi, nejprijemnéjsi, nejrychlejsi, nebo dokonce chtény. “
[1,s.33]
Tyto pozadavky miizeme rozd¢lit do Ctyt oblasti:
1. celkovy dojem,
2. formulace otazek,
3. typologie otazek,
4. manipulace s dotaznikem.
[1,s.33]
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Celkovy dojem

Predstavuje prvni dojem po zhlédnuti dotazniku, tedy jeho grafickou upravu, format
dotazniku, barva a kvalita papiru. VSe by mélo byt sestaveno tak, aby doslo k ptilakéni

respondenta, aby nam byl ochoten vénovat sviij ¢as a namahu. [1]

Uspéch nesklidi dotaznik piilis velkého formatu, protoZe dotazovani lidé se zaleknou
obtizného a zdlouhavého vypliiovani. Podobny efekt maji piili§ kratké dotazniky.

Nejlepsi volbou je rozmér papiru A4. [1]

Po zvoleni spravného formatu je nutné se vénovat Uvodnimu textu, ktery by m¢l
respondenta zaujmout, naznacit, jaky je vyznam jeho odpovédi. Na dotazovaného vice

zapusobi dotaznik, ktery bude zastitén uznavanou instituci. [1]

Optimalni délka dotazniku by neméla piesahnout 40 az 50 otazek, jejichZ vyplnéni by
nemélo zabrat vice jak 20 minut. Vybirdme otazky, které jsou opravdu nutné pro
vyfeSeni naSeho problému. Otazky sestavujeme v urcitém sledu. Na zacatek umist'ujeme
otazky zajimavé, uprostied otazky, které jsou pro nas nejdilezit€jsi a na konec méné

dulezité otazky. [1]

Nejvhodnéj$im zpiisobem, jak vyplnit dotaznik je systém krouzkovani nebo kiizkovani
zvolenych variant odpovédi. Tento systém je nejb&znéjSi v piipad€ elektronického

vyplnovani dotazniku. [1]

Obecné zasady sestavovani dotazniku mizeme formulovat takto:
= zasada uspornosti dotazniku, snadnosti orientace a vyplnéni dotazniku,
» zisada promysSlenosti koncepce dotazniku,
» zasada vzbuzeni z4jmu a pfijemného plisobeni dotazniku.

[1,s. 34]

Formulace otazek

Otazky musi byt jednoznacné a srozumitelné. Dale by mély byt validni, tzn. ptat se na
to, co nas skutecné¢ zajima. Dalsi zasadou je spolehlivost, tzn. zajiSténi spolehlivosti

otazky 1 vjinych c&asovych, socidlnich ¢i kulturnich podminkach. SnaZime se
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nezapojovat do dotazniku takové otazky, které jsou sestaveny tak, aby napovidali

odpovéd. [1]

Zakladni pravidla vhodné konstrukce otazek jsou:

1. Ptat se ptimo.
2. Ptat se jednoduse.
3. Uzivat znamy slovnik.
4. Uzivat jednovyznamova slovo.
5. Uzivat kratké otazky.
6. Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovédi.
7. Vyloucit sugestivni a zavad¢jici otazky.
8. Vyloucit neptijemné otazky.
[6]
Typologie otazek

,, Otazky je mozné klasifikovat zhruba do dvou zdkladnich skupin: oteviené otazky, na

které odpovida respondent viastnimi slovy, a uzaviené otazky, kde je respondentovi

nabizen seznam moznych odpovédi. “ [13, s. 55]

Otevrené otazky

Jsou charakteristické tim, Ze dotazovanému nejsou nabidnuty Zadné varianty odpovédi.

Miize se vyjadfit zcela svobodné, podle svého uvazeni. Zatfazujeme sem otazky

s otevienym koncem, jako jsou:

volné — respondent ma absolutni volnost

asocia¢ni — dotazovany uvede slovo, které si uvédomi jako prvni, po precteni

pojmu v dotazniku
volné dokonceni véty

dokonceni povidky
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» dokonceni obrazku — doplnéni obrdzku dvou postav, jedna néco fika druhé

a respondent doplni odpovéd’ druhé osoby

= dokonceni tematického namétu — dotazovany vymysli piibéh podle

predlozeného obrazku o tom, co se stalo a co se muze stat.

[1]
Vyhodou téchto otazek je to, ze podminuji dotazovaného, aby se nad nimi zamyslel, aby

vybral dle svého uvazeni, jak odpovi a nam tak podal odpovéd’, ktera nas samotné

nenapadla. [1]

Nevyhoda je v tom, Ze je poté obtizné tyto volné odpovédi zpracovavat. Musime si totiz
vSechny nejdiive prostudovat, vymyslet jakym zpisobem je roztfidime, poté je do
téchto tiid zafadit a teprve potom vyhodnotit. [1]

Pti vyhodnocovani vysledkii dotazovani pro tuto praci bylo zjiSténo, jak je obtizné
oteviené otazky vyhodnocovat. Hlavni prizkum je tvofen Sesti otazkami tohoto typu.

Kazdého dotazovaného trapil jiny problém a tak se odpovedi velmi liSili. NasStesti se

objevili i takovy respondenti, kteti se v problému shodli, nebo méli problém podobny.
Uzavrené otdzky

Tyto otdzky nabizeji dotazovanému nékolik variant odpovédi, ze kterych si vybira jednu

nebo nekolik.
Uzaviené otazky je mozné d€lit na:

» dichotomické, které pfipoustéji dvé mozZnosti (ano — ne). Vyhodou je snadna
zpracovatel nost;

= vybérové (polytomické, s moznosti vybéru jedné alternativy). Tyto otdzky
umoziuji vyjadieni postoje, nazoru, ddvaji moznost srovnani a jsou vyhodné pro
zpracovani. Hlavnim problémem je, kolik alternativ uvést;

= vyctové (polytomické, s moznosti vybéru nckolika alternativ). Umoziluji
volngjsi vybér, coz vice odpovida skutecnosti. Hlavni nevyhodou jsou obtizné

pii zpracovani;
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= polytomické, s uvedenim poradi alternativ. Pisobi pfiznivé na dotazovaného,
nebot mu umoznuji diferencovat mezi alternativami, urCovat potfadi. Pro

zpracovani jsou jest¢ mén¢ vyhodné nez piedchozi.
[1,s.38-39]

Vyhodou uzavienych otazek celkove je jejich rychlé a snadné vyplnéni stejné tak, jako

jejich rychle a snadné vyhodnoceni. [1]

Nevyhodou je, Zze naSe pfedem stanovené varianty odpovédi, nemusi dotazovanému
zcela vyhovovat. Moznym feSenim je, uvést za posledni nabizenou variantu odpovéd
,»jiné, kterd vlastn¢ predstavuje volnou otdzku a umozni tak, dotazovanému odpoveédét
tak, jak povazuje za dulezité. Dalsi nevyhodou je, Ze pokud respondent otdzce
nerozumi, mize odpovédét ndhodné, bez toho aby dana odpovéd’ opravdu vyjadiovala
jeho nazor. Proto jsou také oteviené otdzky povazovany za hodnotnéjsi, cennéjsi, nez

odpovédi na uzaviené otazky. [1]

Hlavni prizkum této prace je tvoten Sesti uzavienymi otazkami. Ve dvou piipadech $lo

o otazky dichotomické, ve vSech ostatnich otazkach se jednalo o typ vybérovy.
Manipulace s dotaznikem

Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na to, jak bude distribuovan a jakym zptsobem
bude umoznéno jeho navraceni. Nejcastéji jsou dotazniky rozesilany postou, nebo jsou
predany osobné. V soucasnosti byva velmi Casto vyuZzivan internet, at uz vyplnéni
dotazniku na urcitém webu, nebo jeho rozesilani emailovou postou. Vraceni vyplnénych
dotazniku probihd také osobn& nebo poStou. Pfi osobnim navraceni neni zajiSténa

anonymita, ale na druhou stranu je zas docileno vétsi navratnosti.

Nejvice nakladny a narocny na organizaci a cas je osobni rozdavani a sbér dotaznik.
OvSem prave pii osobnim kontaktu, kdy je moZné respondenta zaujmout je docileno az
90% navratnosti, pokud se navic jednd o problém, ktery se dotdzanych piimo tyka, je
dosaZeno az 100% névratnosti. Navratnost dotaznikl pfi rozesilani poStou je 5% az

20%. [1]

Tyto &tyfi pozadavky byly pii sestavovani dotazniku brany v potaz. Rizeni se témito

radami usnadiiuje pozdéjsi praci pii vyhodnocovani odpovédi.
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Ankety

Anketa je nejcastéji tvotfena jednou nebo nékolika malo otdzkami na dané téma. Tyto
otazky jsou publikovany v tisku, na internetu, jsou rozdavany v obchodech. Cilem

upozornénim, ze kazdy vyplnény listek bude zatazen do urcité soutéze ¢i losovani. [1]

Nevyhodou anket je jejich vyplnéni pouze urcitou skupinou lidi, jako jsou dichodci,
zeny na matefské dovolené, studenti, atd. Ankety nevyplnuji lidé zaméstnani, lidé
S vysSim postavenim. Proto jsou odpovédi anket povazovany za nereprezentativni,
protoze si nemtzeme vybrat tu skupinu respondentd, kterou bychom pro sviij problém

potiebovali. [1]

Jedinou vyhodou ankety je, Ze dokaze vetejnost oslovit, zaujmout, navazat a upevnit

s ni vztahy. [1]
3 Marketingovy vyzkum v Hranicich u ASe

Jak je jiz z nazvu prace patrné, je pro jeji zpracovani velmi dilezité znat nazor obéant
V Hranicich u Ase. Jak je zndmo, lidé neradi d¢laji néco zadarmo, nebo néco, co jim
zabere byt jen maly kousek Casu. Proto se seslo pouze 46 odpovedi na dotaznik, ktery
probihal od 16. listopadu 2011 do 16. unora 2012. Proto bylo rozhodnuto o tom, Ze
tento vyzkum bude povazovan pouze za ptedbézny vyzkum. Ke zvefejnéni dotazniku
k tomuto vyzkumu byly vyuzity internetové stranky mésta Hranice, které navstévuje
vétSina mistnich obyvatel, aby zjistili mistni novinky. Lidé si z téchto stranek mohli
dokument stahnout, vyplnit a odeslat e-mailem na e-mailovou adresu ptimo k tomuto

ucelu zfizenou.

Dusledkem nizkého poctu navracenych odpovédi mohla byt i Spatné zvolend forma
distribuce dotaznikd. Po konzultaci s vedoucim bakalaiské prace bylo rozhodnuto

0 sestaveni nového dotazniku a jeho osobnim piedéni.

Velmi potésujici byla spoluprace lidi z MU v Hranicich, ktefi dne 22. prosince nechali

z vlastni iniciativy otisknout Zadost o vyplnéni dotazniku do Chebského deniku.

Cilem dotazovani bylo, zjistit vefejné minéni obCanli Hranic, zjistit co povazuji za

nejvetsi problém tohoto meésta, ale 1 s ¢im jsou spokojeni. Hlavni vyzkum se skladal
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z dvanacti otdzek, Sest znich bylo otevienych a Sest uzavienych. V uzavienych
otazkach méli respondenti na vybér mezi ozna¢enim ano ¢i ne, nebo si mohli vybrat
Z vice moznosti a zakrouzkovat tu spravnou. V otevienych otazkach meli absolutni

volnost vyjadfovani.

Od 2. bfezna 2012 do 29. bfezna 2012 probihal hlavni vyzkum. Dotazniky byly
pfedavany osobn¢ do vétSiny domli a bytd v naSem meésté. Aby méli respondenti
dostatek ¢asu na ptemysleni, a aby méli zajisténu anonymitu, m¢li moznost vyplnény
dotaznik vhodit do mé posStovni schranky. Lidé, kteti méli zajem, mohl dotaznik vyplnit
pfimo pii dotazovani. Kuvedenému datu skonceni vyzkumu, zacalo zpracovavani
jednotlivych navracenych e-maili, rucni s¢itani odpovédi Vv jednotlivych otazkach

a vytvafeni tabulkového zpracovani v programu Microsoft Excel.

Vétsina otdzek byla sestavena tak, aby se dotazovala na to, co se lidem ve mésté nelibi
a jaké maji navrhy feSeni. Z téchto vysledkt vznikaly navrhy feSeni nékterych
problému.

Dotaznik, ktery byl rozesilan obcantim elektronickou formou, je umistén v ptilohach —

Piiloha A: Pfedbézny vyzkum. Dotaznik, ktery byl roznasen osobné, je pojmenovan —

Ptiloha B: Hlavni vyzkum.
Vyhodnoceni piedbéZného vyzkumu

Tab. ¢. 2 — Vyhodnoceni dotazniku

Otazka Pocet odpovédi ano Pocet odpovédi ne
Mate trvalé bydlisté v
Hranicich u Ase? (45) ano (1) ne
Zménili byste néco na
Hranicich? (44) ano (2) ne
Citite se ve mésté bezpecné? (23) ano (23) ne
Myslite si, Ze Hranice jsou
méstem nav§tévovanym (9) ano (37) ne
turisty?
Je ve mésté dostatek
volnocasové aktivity? (7) ano (39) ne
Ptivitali byste poiradani vice
kulturnich akci? (41) ano (5) ne
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Co byste ve mésté zménili? (6) Prostor pro sportovani

(5) Nedostatek zelené
(7) Nedostatek park. Mist
(46) Stav nekterych budov
(44) Nedostate¢na policejni ostraha
(3) nedostatek policejnich mist

(25) vysoké ceny potravin

(21) vysoké ceny sluzeb

(25) romské menSina

(1) vietnamské mensSina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Aby lidé védéli, jaky je stav tohoto mésta, musi v ném mit trvalé bydlisté, nebo alespon
dojizdét kazdy pracovni den do prace. Z této otazky jasné vyplivda, ze bez jednoho

dot4dzaného maji vSichni trvalé bydlisté v Hranicich u Ase.

Z ptedbézného dotazovani vyplynulo, ze 44 lidi ze 46 ma z4jem na tom, aby se v tomto
meésté néco zménilo. Toto Cislo je velmi velké a je tedy vidét, Ze zdejsi lidé nejsou se
v§im spokojeni. Z dalSich otazek by mélo vyplynout, véem tkvi tato jejich

nespokojenost.

Prekvapujici bylo, ze otazka o bezpecnosti skoncila takto nerozhodné. Pfitom mnoho
zdejSich obcanil si stéZuje na vzristajici kriminalitu, na zvySujici se pocet napadenych

Zen 1 za denniho svétla a také na absenci policejni stanice.

Vétsina lidi si mysli, Ze naSe mésto neni navstévované turisty proto, Ze zde nemame
zadnou kulturni zajimavost, Zddny zdbavny park, Zadny paméatnik zndme osobnosti. Ale
nadychat se ¢erstvého vzduchu, prohlédnou si smir¢i kiize, nebo dal$i mistni ptirodni

pamatky.

Potéadani kulturnich akci by mohlo vazn€ pozvednout nase mésto. At uz jde o potfadani
hudebni koncertd pro mladsi generaci, nebo i dodrzovani mnoha tradic, zabav a pouti.
Meésto se vramci spoluprace s nékterymi piihranicnimi némeckymi mésty snazi
organizovat kulturni akce. Jedinou udalosti za cely rok, na které se sejde nejvéEtsi
mnozstvi lidi, je hudebni festival, na kterém zahraje mnoho kapel, a do naseho mésta

zavitaji hudebni nadSenci z celého okoli. A pravé takovychto akei by mélo byt vice.
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Z posledni otazky z tabulky jasné vypliva, co pro mistni obyvatele znamena nejvetsi
problém. Nejvice se shoduji, ze je nutné zmenit stav budov ve mésté, které chatraji.
Druhym nejvétsim problémem je nedostatecnd policejni ostraha, kterd je ve mésté
zajistovana pouze policejnimi hlidkami jednou tydné. Dale maji hranicti obyvatelé

problém s chovanim romské mensiny.

Posledni skupinu otazek zjistovala, co se lidem v Hranicich libi, ¢i nelibi, co je ve
mésté nejvétsim nedostatkem, a jaké by mohlo byt podle obéanti mésta feSeni. V téchto
otazkach se mohli lidé volné rozepsat dle svého uvazeni. Napsat co je nejvice tizi, ale
I s ¢im jsou naopak spokojeni. Bylo vidét, ze lidem zalezi na tom, co se ve mésté déje,
ze by se radi pficinili k n¢jaké zméné. Lze tak usuzovat, podle rozsahlych odstavct

odpovedi.
Kladné hodnoceni mésta:

» dostatek pracovnich prilezitosti, klid a pfiroda na dosah, nové moderni ndmeésti,

snaha o zvelebeni mésta, novy park, oblast pted kostelem, vysazovani zelen¢.
Zaporné hodnoceni meésta:

= Nedostatek kulturnich akei, nedodrZzovani ¢eskych tradic, staré opusténé domy,
chybéjici policejni sluzebna, nepotfaddek u kontejnerti, znicend nové vysazena
alej stromu, odliv inteligence z Hranic, velky nedostatek sluzeb, chybéjici

hudebni klub, neustéle rozristani vétrnych elektraren v blizkosti mésta.
Navrhy, pfipominky:

= Zfizeni pobocky obchodniho fetézce, chybi konkurence vietnamskym

obchodniktiim.
* Vymalovani, rekonstrukce starych budov ¢i uplné zbourani.
= Zavedeni vodovodu a kanalizace do ¢asti vzdalenéjSich od centra.
»  Vytvofit nové byty a nabidnout je k pronajmu, nebo k prodeji.

= Zlepsit stav silnic a chodniku po celém méste.
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Hlavni vyzkum

Cilem hlavniho vyzkumu bylo zjistit, co obyvatelim v Hranicich chybi a jaké jsou
jejich navrhy feSeni. Mezi mistni obCany bylo rozneseno 500. Po uplynuti necelého
mésice se navratilo 209 vyplnénych dotazniki. Tento vysledek je jiz velmi potésujici
a je tedy vidét, ze netispéch u prvniho vyzkumu byl zptisoben $patné zvolenou formou

distribuce. Nyni se dostavame k rozboru jednotlivych otazek hlavniho vyzkumu.

1. Zijete v Hranicich u ASe? Pokud ano, tak jak dlouho?

Tab. €. 3 — Pocet respondentii z Hranic u ASe

Pocet v %
Celkem 209 100,0%
Ano 207 99,0%
Ne 2 1,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Rozdéleni respondentti podle pohlavi nema pro mé dotazovani vypovidajici schopnost,
proto nebyl tento fakt do dotazniku zatazen. Bylo zjistovano, jestli lidé, ktefi na
dotaznik odpovidaji, bydli v Hranicich u Ase. Protoze je potieba, aby mésto znali a méli
kazdodenni zkuSenosti s jeho nedostatky, které by bylo potfeba napravit. Pouze dva lidé
maji trvalé bydlisté v Hranicich, se tykala druha ¢ast otazky, a to, jak dlouho ve mésté
bydli.

wveer

Trvalé listé v . « 1
Hranicfcz);il’ thich) Pocet odpovedi V%
Celkem 209 100,0%
1-5let 14 6,7%
6 - 10 let 23 11,0%
11 - 20 let 38 18,2%
21 - 30 let 31 14,8%
31-40 let 45 21,5%
vice nez 40 let 58 27,8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Vékové rozmezi bylo nejprve zuzeno pouze na 1 — 5 let, protoze je logické, ze chceme
oddé¢lit ty obcany, ktefi se do mésta teprve ptistéhovali, nebo zde ziji kratkou dobu,
a tudiZz nemohou meésto dostateCné znat. Dale se toto rozmezi postupné rozsituje.
Nejvice respondentl zde Zije vice nez 40 let a maji tedy velmi dobré znalosti o nasem

mesté, védi, co zde chybi, co se zménilo k lepsimu, nebo naopak k horsimu.

2. Jaké kulturni akce vas v Hranicich u ASe zaujaly?

Tab. €. 5 — Probéhnuté akce v povédomi ob¢ant

Nazev akce Zminéno V %
Celkem odpovédélo 202 100,00%
Open Air festival 57 28,20%
Sib¥inky 32 15,80%
Marianska pout’ 28 13,90%
Pohadkovy les 24 11,90%
Kaiser Hammer 18 8,90%
Maskarni ples 16 7,90%
Détsky den 13 6,40%
Turnaj ve stolnim fotbalku 9 4,50%
Jiné 5 2,50%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na tuto otdzku si néktefi respondenti nevybavili zaddnou odpovéd’, proto se pocet
odpovédi snizil na 202. Nejcastéji lidé zminili Open Air festival, ktery se stal opravdu
nejnavstévovanégjsi akci. Probiha kaZzdoro¢né jiZz od roku 2009 a stale sklizi uspéch.
Naopak nejméné byl zminén turnaj ve fotbalku, ale ne nutn€ to znamena, ze se jednalo
o nejméné uspesnou akci. Tento turnaj je totiz pomérn€ novinkou, ale 1 piesto se stava
stale vice oblibeny u mladych lidi, kteti zde nenachazeji jiné kulturni vyziti. Do
skupinky jiné patii pét udalosti, které byly v dotaznicich uvedeny vzdy jen po jednom
hlasu. Jednd se o tyto akce: oslava vyro¢i mistnich dobrovolnych hasic¢l, vernisaz,

oslavy konce 2. sv. valky, ochutnavka ¢ajti a fotbalové zapasy.

3. Jaky druh kulturniho ¢&i sportovniho vyziti byste zde radi piivitali?

Tab. ¢. 6 — Kulturni ¢i sportovni pirani

Nazev akce Zminéno V %
Celkem 209 100,0%
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Kino 31 14,8%
Hudebni koncerty 24 11,5%
Sportovni akce 24 11,5%
In-line draha 22 10,5%
Diskotéka 20 9,6%
Park pro déti 18 8,6%
Koupalisté, bazén 17 8,1%
Moderni posilovna 14 6,7%
Bowling 12 5,7%
Pivni fest 8 3,8%
Cajovna 6 2,9%
Divadelni predstaveni 5 2,4%
Skate park 3 1,4%
Jiné 5 2,4%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V této otazce se lidé mohli volné vyjadfit k tomu, co jim v nasSem mésté chybi a co by
zde uvitali. Nejvetsi ohlas ziskala vystavba kina. Kino ve mésté fungovalo asi do roku
2004. Ale bylo nutné jej zrusit, protoze jeho provoz byl na tak malé¢ mésto velmi
financn€ naro¢ny. Na promitdni filma chodilo v priméru 10 lidi, coz bylo vskutku
nedostatecné. Nekteré napady obcanti byly velmi zajimavé, a proto budou vyuzity
v kapitole zlepSovaci navrhy. Konkrétn€ se jedna o in-line drahu, diskotéku, koncerty
a pivni fest. Do skupinky jiné se opé€t fadi ty atraktivity, které byly uvedeny pouze po
jednom hlase. Patii sem: kluzisté, vyuka bojovych sporti, vyuka hrani na hudebni

nastroje, dechové koncerty a zumba maraton.

4. Zucastnili byste se akce typu: vypravéni cestovatele Jifiho Kolbaby, humorné

predstaveni uskupeni Komiku, hudebni koncert, nebo jiné akce v naSem meésté?

Tab. & 7 — Uéast na kulturnich akcich

Utast na kulturnich akcich | Polet odpovédi| V %
Celkem 209 100,0%
Ano, v§ech 112 53,6%
Pouze hudebnich koncerti 28 13,4%
Pouze cestovatele 13 6,2%
Pouze Komici 22 10,5%
ZAadné 34 16,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Z této otazky vyplyva, ze 53% dotdzanych je ochotno navstivit jakékoliv zajimavé akce,
které prob&hnou v tomto mésté. Ugelnd sem byla zafazena otazka na ucast na vypravéni
cestovatele Jifiho Kolbaby, protoze z osobni konzultace se starostou mésta vyplynulo,
ze mesto s nim jiz jednalo a ma na jeho vystoupeni jiz pfipravené financni prostiedky.
Odpovédi na tyto otazky mély pro méstské zastupitele predem zjistit ptibliznou ucast na
této udalosti. Dalsim kandidatem je uskupeni Komiky, ktefi jsou mezi lidmi velmi

oblibeni, a na které by dle mého prizkumu zaslo o 4,3% vice lidi nez na Jifiho Kolbabu.

5. Jak hodnotite zlepSovani Zivotniho prostfedi (ZP) v obci?

Tab. & 8 — Stav ZP

Doslo ke zlepSeni ZP? Pocet odpovédi V %
Celkem 209 100,0%
Nevsiml (a) jsem si zlepSeni 40 17,2%
Je potieba se mu vénovat 138 53,6%
ZP je v poiadku 31 13,4%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vice neZ polovina lidi si mysli, Ze je potieba se zabyvat ZP, aby doslo k jeho zlepseni.
17% respondentll si zlepSeni viibec nevSimlo. A pouze 13% dotdzanych povazuje

soucasny stav ZP za pfiznivy.

6. Jaky je vas ndzor na zvySujici se pocet vétrnych elektraren v obci?

Tab. ¢. 9 — Nazor na vétrné elektrarny

Nézor na vétrné elektrarny | Pocet odpovédi V %
Celkem 209 100,0%
Nevadi mi 115 55,0%
Vadi mi, kazi dojem mésta 56 26,8%
Vadi mné osobné 38 18,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V lonském roce se zvysil pocet vétrnych elektraren v obci. Ty bohuzel nestoji jen na

vvvvvvvv

dominantu meésta, evangelicky kostel a za nim vykukuji vétrné elektrarny, které kazi
celkovy pohled na mésto. Jedna z téchto elektraren se dokonce nachazi pouze 360 metri

od rodinného domu, u kterého chovaji koné. Zit v takové blizkosti, znamena byt
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odkézan na neustaly hluk, ktery tyto gigantické elektrarny vydéavaji. Pfesto se ale najde
55% lidi, kterym elektrarny nevadi, nebo se jim dokonce libi. Druhé poloving

dotazanych vadi, ale s vystavénymi obry se jiz neda nic délat.

7. Na jaké konkrétni nedostatky v oblasti ZP by bylo potieba se zamé&Fit?

Tab. ¢. 10 — NedostatKky k feSeni

Nedostatky k FeSeni Zminéno V %
Celkem odpovédélo 209 100,00%
Oprava komunikaci vzdalenych
od centra 36 17,22%
Uklid mésta, tiidéni odpadki 33 15,79%
Zruseni ¢ernych skladek 24 11,48%
Kanalizace i do mist vzdalenych
od centra 21 10,05%
Resit stav opusténych budov 19 9,09%
NezvySovat pocet vétrnych
elektraren 15 7,18%
Nekacet zbytecné lesy 13 6,22%
MenSi poplatky za psy 12 5,74%
KoSe na psi exkrementy 10 4,78%
Ci§téni rybniki 10 4,8%
Piechod u zékladni Skoly 8 3,8%
Nedostatek zelené v centru 8 3,8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ukézalo se, Ze nejvice jsou lidé nespokojeni se stavem komunikaci vzdalenéjSich od
centra. Mésto se zaméfuje na centrum, kde probéhla revitalizace Masarykova ndmésti.
Byly zde vybudovany nové chodniky, ale zaroven doSlo 1 k jedné nepifijemné zméné.
S rozSifenim nameésti souvisi zuZeni vozovky, po které jiz nemohou projet dvé auta
vedle sebe. V mistech vzdalenych od mésta chybi kanalizace. Na coz je urcité potieba
se zaméfit. DalSimi problémy je také nepotadek ve mésté a ¢erné skladky v jeho okoli.
PoloZka, kterd se ocitla na predposlednim mist¢ v Tab. ¢. 10, je velmi dulezita pro
bezpecnost déti. Pii prechdzeni déti ze Skoly do Skolni druZiny, jidelny ¢i knihovny,
museji piejit pies vozovku, na které neni vyznacen piechod pro chodce. Timto problém

je také dulezité se zabyvat.
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8. Jak vnimate staré, vyhofelé, nebo polorozpadlé budovy ve mésté?

Tab. €. 11 — Nazor na stav opusténych budov

Nazor na stav opusténych budov Pocet odpovédi V %
Celkem 209 100,0%

Nevadi mi 0 0,0%

Vadi mi, je nutna dprava legislativy 125 59,8%
Vadi mi, ale neda se s tim moc délat 84 40,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z této otazky vyplynul velky problém. Kazdému z respondenti tento problém vadi.
Vsichni si uvédomuji, jak velky problém to je, a jak je obtizné ho né&jakym zptisobem
vyfesit.

9. Jak by se dle vaseho nazoru dal problém s chatrajicimi budovami v soukromém

vlastnictvi (soukromy majitel, ktery se nékolik desitek let o budovu nestara fe$it?

Tab. & 12 — ReSeni stavu opusténych budov

Navrh reSeni Zminéno V %
Celkem odpovédélo 209 100,0%
Zbourat na naklady majvltele (po predeslém 71 34,0%
upozornéni)
Pievést na mésto 36 17,2%
Sehnat za kaZdou cenu majitele 30 14,4%
Vyvlastnit 30 14,4%
Zména legislativy 21 10,0%
Verejna aukce nemovitosti za nizkou cenu 21 10,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Samotni obfané mésta navrhli nékolik moznosti, jak fesit vlekly problém s chatrajicimi
budovami, o které se nikdo nestara. VéEtSina by je nechala zbourat na néklady majitele,
coZ se zda byt nejlepSim feSenim, ale to je samoziejmé& nezdkonné. Mé&stu by se tak

naskytly nové plochy pro vystavbu bytt, ¢i jinych vhodnych budov.
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10. Citite se ve mésté bezpecné?

Tab. €. 13 — Bezpe€nost ve mésté

Citite se ve mésté bezpecné? Pocet odpovédi V %
Celkem 209 100,0%

Ano 79 37,8%

Ne 130 62,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Bezpecnost mésta je posledni dobou téma, které se hodné fesi. Celkem Casto se zde
setkdvame s mensim vykradanim chat, opusténych domkd, ale jiz doslo i k pfepadavani
osob. At uz za to muze vzristajici pocCet prist¢hovalcli, nebo narkomand, je potieba

tento problém fesit. Skoro 38% dotazanych se ve mésté sice citi bezpecné, ale i presto

u otazky €. 11 odpovédéli, ze jim zde chybi policejni sluzebna.

11. Jak by se podle vas dalo se sniZzujici se bezpecnosti zabyvat?

Tab. ¢. 14 — ReSeni sniZujici se bezpe¢nosti

Navrh FeSeni Pocet odpovédi V %
Celkem 209 100,0%
Z¥izeni policejni sluZebny 158 75,6%
Vice policejnich hlidek 39 18,7%
Zavedeni kamerového systému 12 5,7%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vétsina dotdzanych lidi, presnéji 75% respondentli, si pieje znovuzavedeni stalé
policejni sluzebny. Skoro 19% lidi bude spokojeno, pokud se alespoit zvysi pocet

policejnich hlidek. Necelych 6% je pro zavedeni kamerového systému. Tato moznost

m¢ zaujala, a proto jsem se ji vice vénovala pii vymysleni ndvrhu feSeni.

12. Jaké jste zaznamenali ve mésté pozitivni zmény?

Tab. €. 15 — Pozitivni zmény ve mésté

Pozitivni zmény Zminéno V %
Celkem odpovédélo 188 100,0%
Pékné nové nameésti 86 45 7%

Parcik u kostela 31 16,5%

Celkové se mi zde libi 22 11,7%
Opraveny diim naproti Zeleniné 12 6,4%
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Zasazeni zelené na ,,ASaku* 11 5,9%
Priroda 10 5,3%

Barevné paneliky 8 4,3%
Vystavba obchvatu 8 4,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Opét ne kazdy vyuzil svou moznost odpoveédét na tuto otazku. Tuto otdzku zodpoveédélo
188 lidi. Z nich 46% obdivuje nové Masarykovo namésti. 12% lidi se celkové libi zivot
Vv tomto mésté. Tato otazka sice nefe$i problém, kterym se tato prace zabyva, ale
zjistuje, jestli si mistni obyvatele viibec v§imaji zmén, jestli ocenuji praci méstského
ufadu, ktery se o naSe meésto stard. A ukazalo se, ze jsou lid¢, ktefi si opravdu vSimaji

a jsou za zmeény vdécni.
4 Navrhy zlepSujicich opatreni
4.1 Stav nékterych budov

Zasadnim problémem, ktery vyplynul z dotaznik, je stav n¢kterych budov. Ve mésté je
hned nékolik chatrajicich nebo vyhotelych domt, které kazi celkovy dojem mésta.
Mistnim obyvatelim nejvice vadi velky vyhotely objekt nachazejici se naproti zédkladni
Skole. Jedna se o budovu byvalého hotelu Praha. Mésto samotné ma na védomi, jak
negativné pusobi na vSechny kolemjdouci 1 projizdé€jici fidi¢e. Proto se také snazi
o kontaktovani majitele budovy, ktery se o jeji stav nestard a hlavné se snazi o jeji
pfevedeni do majetku obce. Méstu se podafilo zjistit, Ze budova nyni pteSla do
vlastnictvi advokatni kancelafe v Praze a ¢eka se, neZ prob&éhne drazba. Tomuto kroku
predchézi soudni tizeni, kdy soud musi schvalit postup budovy do drazby. Tato akce
probéhla jiz pred pil rokem, ale drazba stale jest€ nebyla vykonana. Problémem je, ze
do drazby se pro vysokou cenu budovy malokdo zapoji a mésto samotné bude ¢ekat, az
tato cena klesne na minimum. Sam starosta mésta si mysli, ze tento problém je jesté

béhem na dlouhou trat’.

Dalsi velmi nevzhledna a pfi tom nejvice na ocich turistli 1 ndhodné prochazejicich lidi,
je budova stojici pfimo na Masarykové nameésti. V horni casti této budovy jsou
nevyuzité staré bytové prostory. Dolni ¢ast tvofi dva velké nebytové prostory, ve

kterych byl diive provozovan prodej textilu. Nyni je budova nevyuzita, chatrajici a je
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potieba ji opravit, neZ bude Zivotu nebezpeéna. MU v Hranicich se pokousel mnohokrat
kontaktovat majitelku domu, ale ta na zpravy neodpovida. Opét si tento piipad vyslouzi
mnoho let ¢ekani, nez bude vyfeSen, protoze bylo zjisténo, ze majitelka je v exekuci

a Ze tato budova neni jedina, o kterou se nestara.

Resenim téchto situaci, kdy jsou majitelé budov mnoho let k nedohledani, nebo kdy se
majitelé nechtéji 0 budovy starat, je jediné zavedeni nového zakona. Mgl by byt
schvalen zakon, ktery by umoziioval pfechod vlastnictvi na mésto po uplynuti urcité
doby. Protoze tyto ztrouchnivélé budovy kazi celkovy dojem obce, stavaji se

nebezpeénymi a neda se s nimi vitbec nic délat, dokud se samy nezfiti.

Pak tu mame dva velké objekty, které¢ donedavna také neptisobili pfili§ valng, ale nyni
se o n¢ zacal majitel zajimat a na vlastni naklady z nich néco smysluplného tvofit. Prvni
stavbou je stard hospoda v Trojmezi, ve které béhem minulého roku byly vyménény
okna za nova, budova byla zateplena a nadale se provadi dalsi rekonstrukce. Méstu
zatim neni zndm kone¢ny zpusob vyuziti, ale v prvotni fazi bylo feceno, ze by zde
mohlo fungovat nahravaci studio. OvSem majitel bydli v Némecku a také neni
k zastizeni, takze nezbyva nez Cekat, co z této velké budovy, kterd by mohla zaroven

fungovat jako rockovy klub, nakonec vznikne.

Druhou budovou, o kterou se jeji majitel stard, je rozsdhly komplex v Trojmezi, ktery
diive slouzil jako rota pro vojédky. Nyni je v rukou mistniho podnikatele, ktery mél
Vplanu v tomto misté zfidit Zenskou véznici. Tento plan se ale nesetkal s velkym
ohlasem jak z tad vefejnosti, tak z fad zastupitelt mésta. V soucasnosti ho vyuziva ke

svym podnikatelskym ¢innostem a konecny zpisob vyuziti méstu také jesté nesdelil.

Ve mésté se také nachazi stara polorozpadla nadrazni budova. V devadesatych letech
jesté slouzila lidem, nyni je celd pomalovana grafity a znicena ¢innosti mistni mladeZze.
Nadrazi je ve vlastnictvi Ceskych drah (CD). Nyni jezdi vlaky z Ase do Hranic pouze
jednou denné€, a proto se uvazuje o uplném zruSeni koleji a misto nich pokracovani ve
vybudovani silnice do Némecka. Tyto plany jsou zatim v prvopocatcich a proto je jiste,
ze jeste béhem par let zde stale vlak jezdit bude. Pokud by se tento plan opravdu
zrealizoval, bylo by na CD, co sbudovou udélaji. Maji moznost bud’ budovu
zdemolovat, nebo ji odprodat méstu, ale starosta mésta se jiz nyni vyjadfil, Ze by
o zficeninu rozhodn¢ nem¢l zajem.
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Dominantou Masarykova namésti je evangelicky kostel, ktery stoji na kopci nad
naméstim. Tato dominanta by ale také potfebovala opravit. Kostel je ve vlastnictvi
Ceskobratrské cirkve evangelické a ta tedy rozhoduje o nakladani s touto nemovitosti.
Predlonisky rok byla provedena oprava prvni poloviny stfechy, kterd stala 1 mil K¢.
Cirkev ziskava penézni prosttedky na opravu prostfednictvim dotaci z kraje,
Z ministerstva kultury, formou daru a také prispévkem od mésta Hranice u Ase. Mé&sto
prispélo c¢astkou 100 000 K¢. Letosni rok probéhne oprava druhé poloviny stiechy,
ktera bude samoziejmé vyzadovat stejné velky piispévek od mésta, a mimo to i ostatni

finan¢ni pomoci.

Minuly rok se méstu podafilo zrekonstruovat bytové prostory ve stfedu meésta, které
dlouha 1éta slouzily jako ubytovani pro romskou mensinu. Dim byl neupraveny, omitka
opadavala, okolo domu se neustdle povalovaly odpadky, rozbity nabytek a vyseddvali
tam hlu¢ni roms$ti obcané, ktefi neméli v umyslu starat se o jeho potradek. Mésto
rozhodlo o jejich vystéhovani. Okoli se upravilo, uvnitf domu byla provedena
modernizace a z venku ziskal dim krasnou bilo modrou omitku. Veskeré tyto finan¢ni
vydaje hradilo samo mésto. Méstu sice byla nabidnuta dotace, ale tu mésto vratilo,
protoze se wukazalo, Zze podminkou Cerpani 2z dotace je, umistit Vv nove
zrekonstruovanych bytech socialn€ slabsi obyvatelé, které sem kraj ptitadi. Coz bylo
pro stavbu v centru mésta naprosto nepiijatelné. Nejen ze by hrozilo zvySeni
kriminality, kradeZi a dal$ich negativnich vlivi, ale doslo by i K ubirani bytt pro nové

mladé pary, které chtéji v Hranicich zaloZit rodinu.

Poslednim objektem, ktery je ve vlastnictvi mésta, je byvaly nocni klub Venus. Tento
klub je jiz dlouha léta uzavieny. Budova zacina chatrat a je potfeba se o ni zacit starat
a uréitym zpusobem ji vyuzivat. V dobé kdy byl starostou pan Jaroslav Jurcak, si
nechalo mésto zpracovat projektovou dokumentaci a ziskalo stavebni povoleni na
ptestavbu tohoto obytného domu na 11 malometraznich byti. Dokonce jiz byla i méstu
ptislibena dotace z fondu Evropské unie (EU), ale bohuzel se do ¢ela mésta dostal novy
starosta, ktery dotaci vratil a odmitl cely tento projekt zrealizovat. Sou€asny starosta
pan Miroslav Picka se snazi o opétovné ziskani dotaci a dovedeni tohoto projektu do
cile. Dotace, kterou ma mésto moznost dostat, je ale v mnohem mensi velikosti, nez

diive. Tyto finan¢ni prostfedky by vystalily pouze na vystavéni bytovych prostor
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V jednom patie. MU se nyni musi rozhodnout, jestli obnovi jen jedno patro, nebo se

bude snazit o ziskdni vét§iho mnozstvi finan¢nich prostfedkti z EU.
Ziskani prostiredkia z EU

Regiony v EU délime na izemni statistické jednotky, tzv. NUTS. Tuto klasifikaci tizemi
zavedl vroce 1988 Evropsky statisticky ufad EUROSTAT. Klasifikace NUTS ma

celkem pét urovni:

NUTS 1 — Ceska republika

NUTS 2 — regiony soudrznosti (v CR celkem 8)
NUTS 3 — kraje (v CR celkem 14)

NUTS 4 — okresy

NUTS 5 — obce

[11,s.37]

Kazdy region soudrznosti se sklad4 z jednoho az tii krajt. Karlovarsky a Ustecky kraj

spadaji pod NUTS 2 — Severozapad.

Pro ziskani pomoci ze Strukturdlnich fondi EU je potieba pfipravit si detailné

zpracovany projekt.

., Projekt Ize definovat napr. jako radu aktivit se stanovenymi cili, které vedou ke

konkrétnimu vysledku v daném casovém ramci. “ [11, s. 121]

V praxi dochazi k tomu, Ze mésto sleduje, jaké jsou vyhlaSovany vyzvy na jednotlivé
opera¢ni programy. Tyto programy se tykaji mnoha oblasti, napf. Zivotniho prostiedi,
cestovniho ruchu, mezinarodni spoluprace a dalSich. V soucasné dobé probiha dotaéni
obdobi na Iéta 2007 — 2013. V ramci téchto programti vyhlasuji jednotliva ministerstva
a kraje dotacni tituly. V téchto titulech obec hleda a zvazuje, co je v jejich podminkach

nejvhodnéjsi. Nové dotacni tituly jsou vyhlasovany v prib&hu celého roku.

Kazdy rok vyhlasuje Ministerstvo pro mistni rozvoj a Statni fond rozvoje bydleni
dotace na rekonstrukce obytnych objektl, ale pro mésto zatim nebyl zZadny vhodny

dotaéni titul vyhlaSen.
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Pokud se naskytne vhodny dotacni titul, mésto o n¢j zazadda a musi splnit podminky,
které z n&j vyplivaji. Necha si zpracovat projektovou dokumentaci, véetné izemniho

fizeni a stavebniho povoleni.

Cela zadost je odeslana a ministerstvo nasledné vyhodnoti, zda mésto splituje podminky
¢i naopak. Je-li schvélena, tak musi mésto vyhlasit vybérové fizeni na zhotovitele

pfedmétného dila, véetné stavebniho dozoru.

U vsech projektt z EU je nutné piedfinancovani z méstského rozpoctu, pokud na to
meésto nema dostateCné finan¢ni prostiedky, musi si vzit avér. Po dokonceni projektu se
zazadd o vyplaceni dotace z EU. Tomu ale piedchazi velké mnozstvi kontrol
uznatelnych a neuznatelnych vydaji. Poté je vyhodnocena zavérecna zprava, a pokud

nejsou zjistény zddné zavady, je dotace vyplacena.

Kromé spoluprace s EU v rdmci NUTS 2 — Severozapad vyuzivéa obec jesté Cil 3, coz
konkrétng zahrnuje Cesko-Saskou a Ceskou-Bavorskou spolupraci. Ziskavani dotaci
touto cestou je podminéno existenci partnerstvi dvou obci, kdy obé obce museji mit
pfipraveny obdobny projekt pro své mésto. Tyto dotace jsou pro meésto vyhodné,
protoze samo hradi 15 - 25% a ma moznost ziskat 75 - 85%. Dotace je proplacena po
kolaudaci a splnéni vSech podminek vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Na projekty
zCile 3 navazujitzv. ,mckké projekty”, které¢ se tykaji vzdjemné spoluprace
partnerskych obci v oblasti kultury, nebo v oblasti spole¢ensko-kulturniho zivota. Tyto

projekty jsou ¢astecné hrazeny z evropskych fonda.

Dale mohou obce ziskat dotace v ramci vyhlaSovanych krajskych dotaci, zejména
z prostfedkl na obnovu venkova, které vSak nejsou v tak velké vysi. V téchto ptipadech
je méstu pfimo poskytnuta ¢astka ve vysi 70% az 80%. Mésto nemusi nic predem
financovat, jen si hradi sviij podil ve vysi 20% az 30%.

Navrhy feSeni:

= Cerpani dotaci z EU a diky nim podporovat majitelé, kteti se chtéji o své
nevyuzité budovy starat, aby vzniklo néco, co bude pro meésto prospesné

(hudebni klub, supermarket, ...);

* budovat nové byty;
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= vice usilovat o pfevedeni chatrajicich budov do majetku obce (vétSim usilim
o spojeni s majitelem, domluvou s majitelem pod vyhruzkou zabaveni, ¢i

zbourani);
= udélit majiteli vysoké sankce, kdyz se o budovy nestar3;

» zmeéna legislativy — po 10 letech nezdjmu o budovy automaticky piechazi do

vlastnictvi obce.
4.2 Nedostatecna policejni ostraha

V Hranicich fungovala do 31. 12. 2001 policejni stanice. Jestlize doslo k néjakému
vytrznictvi, byl zde rychly zasah. Policejni straZnici se nemuseli neustale prochazet po

mesté, ale uz jen to védomi, Ze zde policejni stanice je, budilo respekt.

To, ze ve mé&sté€ policejni sluzebna neni, je rozhodnutim nadtizenych policejnich slozek,
které vychdzely z momentalniho stavu a moznosti, jak finan¢nich, tak personélnich.
A tak nova policejni ostraha vypada nasledné. Jednou tydné projede vétSinu mésta jedno
policejni auto a zase odjede. V tuto dobu samoziejmé neuvidi nic, co by vyZzadovalo
jejich zasah. ASska policejni stanice by méla mit podle zakonnych tabulek 35 policisti.

V soucasné dob¢ v ni slouzi 28 policistl a tento stav se bude nadale snizovat.

Lidé se zde boji. V posledni dobé dochazi jak v Hranicich, tak v ASi k nékolika
pfepadenim. V ASi se jednalo o muZe s nozem, ktery je zatim bez Gspéchu stihan aSskou
policii. V Hranicich byva vytrznictvi zplsobovano mistnimi obyvateli, ktefi jsou
dopadeni a potrestani. Ale vysledkem trestu je pouze podminka. Byl zde ptipad, kdy
hranicky obc¢an pobodal vietnamskou prodavacku V jeji provozovné, kterd sidli pfimo
v centru mésta, kvuli baliku cigaret. Nez pfijeli policisté z Ase, utekl na autobus,

zahodil nékde niz a odjel.

Se zvysujici se kriminalitou a strachem jak toto pajde dal, doslo ke schiizi velitele
policejni stanice v ASi a s naSimi zastupiteli. BohuZel neni dostatek lidi, aby se u nas
mohla obnovit policejni pracovna. Vysledkem této schiize bylo piislibeni kazdodennich

hlidek.

Pti vymysSleni navrhu feSeni tohoto problému jsem se nechala inspirovat mistnimi

obyvateli. N¢které z nich napadlo jako mozné feSeni, nainstalovat do centra mésta
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kamerovy systém. Kamery ve mésté dnes nejsou zadnou novinkou, ve vétSich méstech
je najdeme nad kazdou kiizovatkou. Instalace kamerovych systému ve méstech vyrazné
prispiva k prevenci kriminality. Diky nepfetrzitému monitoringu rizikovych oblasti ve
mésté, se policistim nasledné daii 1épe objasniovat trestnou Cinnost, sledovat situaci
Vv silni¢énim provozu, odhalovat piestupky ucastnik silnicniho provozu a celkové
ptredchazet pouli¢ni trestné ¢innosti. Vzhledem k tomu, ze Hranice jsou pomérné malym
méstem, neni nutné kupovat velké mnozstvi kamer. Jedna kamera by monitorovala
prostor pred Skolou a mistni park. Druhd kamera by se soustfedila na oblast pred
meéstskym ufadem, a zarovenn by dohlizela na park z druhé strany. Tieti kamera by
soustavn¢ sledovala hlavni ndmésti mésta. Tti kamery by pro zacatek mohly stacit. Pti
osvédéeni tohoto navrhu a naSetfeni finan¢nich prostiedki do méstského rozpoétu, by
se dokoupili dal§i kamery. Podle webovych stranek zabezpecovacich systémil bylo
zjisténo, ze mestsky kamerovy systém se skladd zjednotlivych otoénych kamer,
ovladacich jednotek a vyhodnocovaciho pracovisté. Jedna kamera stoji kolem 8000 K¢.
[20] Veskeré snimky a videa zkamer museji byt vyhodnocovany na urcitém
dispecerském pracovisti, které je sestaveno z monitorti, pocitacu, klavesnic a dalSich
nutnych perifernich zatizeni. Aby doslo k co nejvétsi uspore penéz, skladala by se tato
stanice pouze z jednoho pocitate a jednoho monitoru, na kterém by se postupné
objevovaly zabéry z téchto tfi kamer. Toto malé pracovisté by stalo ptiblizn¢ 15 000
K¢. Déle je nutné nakoupit rtizné kabely a ovladace, které by se mély vejit do 5000 K¢.

Celkové by je jednalo o zatizeni méstského rozpoctu ve vysi 44 000 K¢.
Navrhy feSeni:
= zvySeni frekvence policejnich hlidek (béhem dne i noci);

* vybudovani kamerového systému.
4.3 Nedostatek kulturniho vyZziti pro mladé lidi

Nedostatek kultury je v naSem mésté¢ velmi znat. Kdyz piijedou na vikend studenti
Z internatl a koleji maji jediné dv€é moznosti kam se jit pobavit. Bud’ budou vysedavat
V hospod¢ spolu s mistnimi Stamgasty, nebo mohou zajit do jediného klubu, ktery se
V Hranicich nachazi a to do jedné pochybné diskotéky. Starosta mésta se svéfil, ze

pfanim mésta je, tuto diskotéku co nejdiive zrusit. A na jejim misté vybudovat mnohem
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kvalitn€j$i a modernéjsi klub. Problémem je smlouva, kterd byla sepsdna na 20 let a je
V podstaté nevypovéditelna. Nezbyva nez cekat, nez ub&hnout posledni dva roky z této

smlouvy.

Vétsina hranickych mladych lidi jezdila za zabavou do Ase. Tam fungoval vyborny
rockovy klub. Byly v ném pofadany koncerty, ale i diskotéky pro kazdou vékovou
kategorii. Bohuzel se naSel clovék, kterému tento klub vadil a n€kolikrat ho podpalil. Po

¢tvrtém zhaistvi uz lehl popelem.

V jednani mésta je zfidit diskotéku moderniho typu ve Studance misto staré hospody.
Zda se to byt dobry plan a vypada to, ze dospéje ke zdarnému konci. Vzhledem k tomu,
ze se nachazi mezi Hranicemi a ASi, ma zajiStény hned dv€ potenciondlni skupiny

zakaznik.

Tento problém by bylo vhodné fesit s majitelem staré hospody v Trojmezi. Jak jiz bylo
zmingéno, zapocal rekonstrukci této stavby a mél ptivodné v planu zde zfidit nahravaci
studium. A tento plan neni viibec v rozporu s vybudovanim hudebniho klubu. Cela
stavba je velkého rozméru, takZze by celé vrchni patro mohlo byt uzptisobeno nahrévani
pisnicek s kapelami a spodni patro by bylo odhlu¢néno, zmodernizovano a ptipraveno
na potadani koncerti v§eho druhu. Program klubu by se ménil podle pfislibenych kapel
a podle vékové a zajmové struktury zékaznikl. V letnich mésicich by se v tomto misté
mohly konat i vice denni festivaly. Okolo se rozprostiraji nezaseté louky, na kterych by
bylo mozno stanovat. Pobliz je k mani rybnik pro zchlazeni téla. Toto by bylo velmi

vhodnym feSenim celé situace.

------

a podnikaji vytrZznosti. Proto ma v planu organizovat stale vice kulturnich akci. Jiz
tietim rokem se v okoli télocviény kona Open Air Festival, ktery ma obrovsky tspéch.
Jak uZ z nazvu vypliva, jedna se o venkovni festival. V prostorach kolem télocvicny
jsou postavena dvé podia, na kterych cely den vystupuji kapely. PfestoZe se Vv blizkosti
télocviény nachazi mnoho domi, nikdy si nikdo nestézoval na hluk. Je vidét, ze se
mistni ob¢ané radi bavi. Tento festival si urcité udrzi svou tradici a bude pokracovat
I v dalsich letech. Minuly rok se konal nulty ro¢nik Divadelniho léta v Hranicich.
Ptekvapiveé 1 divadlo se mistnim velmi libi a Gcast byla vyborna, proto je zajiSténo
pokracovani 1 v dalSich letech. Mésto se rozhodlo zldkat své ob¢any napf. 1 na degustace
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¢ajl, nebo na vernisdze v méstské knihovné. Déle zde byl pokus o potfaddani tanecnich
kurz pro seniory, tato akce bohuzel nesklidila Gspéch. Novym napadem je, pozvat do
mésta zndmého cestovatele Jifiho Kolbabu. Tato akce by vysla mésto na 40 000 K¢.
Coz, podle starosty, je snesitelna Castka. N&jaké penize se vezmou z fondu kultury
a dalsi se vyberou na vstupném a za napoje ¢i lahiidky. Vstupné bude samoziejmé

pfimétené, aby byla zajisténa vysoka ucast.

Pokud sklidi akce s cestovatelem uspéch, bylo by vhodné poradat vice takovych akci. Je
znamo, ze lidé se radi sméji, radi se bavi. A k tomu je pfimo stvofené vyborné uskupeni
Komiki, které uz mélo nékolik vystoupeni v jiz zmifiovaném vypaleném klubu. Vzdy
byly prostory tohoto klubu k prasknuti. Potadani téchto akci naptiklad jednou za dva
mesice, by ur€ité nebylo pro mésto velkou financni pfitézi a zaroven by se zvysila

kultura 1 navs§tévnost ve mésté.

Jako c¢tvrty nejCastéji zminény druh sportovniho vyziti, byla v dotaznicich uvedena
vystavba in-line drahy. Opravdu velké mnozstvi mistnich obyvatel by se rado aktivné
vénovalo néjakému sportu, ale neni zde dostatek pftilezitosti. Pravé in-line dréha je
V poslednich letech velmi oblibend. Tuto informaci mohou potvrdit i obyvatelé¢ mésta
ASe. V ASi byla totiz v roce 2009 dokoncena revitalizace vrchu Héj, ktera zahrnovala
mimo jiné 1 vystavbu in-line drahy. Tato draha je hojné vyuzivand nejen aSskymi
obyvateli, ale 1 sportovnimi nadSenci z okolnich mést. Mésto by si muselo najmout
projektanta, ktery by navrhl jeji umisténi sco nejmenSim zasahem do zelené.
Doporucovala bych vyuzit staré cesty kolem hibitova a fotbalového hiist¢ a dale
pokracovat na nezasévané louky za hfiStém. Mésto samotné ma jist¢ mnohem lepsi
predstavy o tom, jakd mista v tomto mést€¢ jsou nedostatecné vyuZzivana, a bylo by
mozné je k tomuto Gcelu vyuzit. Diky internetu byla ziskana predstava o tom, kolik
takovato vystavba stoji. [21] Vzhledem k tomu, Ze v naSem ptipadé nebude provadéna
vystavba hfisté, byla by tato cena nizsi nez 3 mil K¢, které uvadi zdroj. Je jisté, ze
takovyto projekt by byl pro mésto velmi finanén€ ndrocny, proto by byla potieba
spolupracovat se sponzory. Nejvétsi ¢ast finanéni pomoci by ale bylo potieba ziskat
z regionalniho operac¢niho programu NUTS II Severozapad — Regenerace a rozvoj mést.
[17] Zdroje z téchto fondu sahaji az do vyse 80% celkovych nakladi. Vim, ze zbylych

20%, tedy 600 000 K¢ je potad velka castka, ale pevné véfim tomu, Ze pravé tato
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investice by se méstu vyplatila a pozvedla nedostate¢né¢ vyuzivany potencial tohoto
mésta.
Navrhy fesent:

= dbat na Ceské tradice, poradat tradi¢ni kulturni akce;

= ziskat sponzory a podporovat majitele staré hospody v Trojmezi ve vybudovani

hudebniho klubu a nahravaci spolecnosti;

= zvat do mésta znaméjsi osobnosti (Jifi Kolbaba, Komici, Particka ...);

= poradat vice letnich hudebnich i divadelnich piedstaventi;

= vystavba in-line drahy;

= v [été potadat pivni festival se soutézemi pro déti, s kapelou a s nékolika druhy
piv;

= vystavba moderni posilovny.

4.4 Zivotni prosti-edi

Hranice u ASe, nejzadpadnéjsi mésto CR, je sice oklopeno krasnymi lesy, poli a loukami,
ale 1 zde dochazi k ubyvani zelen¢€, k nezdkonnému kaceni lesti, a dalSimu vandalstvi na

ukor nasi pfirody.

Z dotaznikt vyplynulo, ze ve vzdalené¢jSich castech mésta stile neni vybudovana
kanalizace a vodovod. Dale se lidem nelibi neustalé budovani novych a novych
Nad méstem se tyci tfi obrovskeé elektrarny a dal$i jsou v nedalekych ¢astech meésta.
A nyni se jiz planuje vystavba dalSich elektraren. Nov¢ stoji jedna jen 360 metri od
rodinného domku a znepfijemnuje jim jejich Zivot hlukem, ktery otacejici se lopatky
vydavaji.

Témto ob¢antim navrhuji obratit se na MU s tim, Ze tuto vystavbu neschvalili, nechtgli
ji a ani o ni nevéd€li, a proto zadat kompenzaci v podobé vystavby optické
a protihlukové bariéry. Tuto bariéru by tvoftily rychle rostouci japonské topoly, které za
pét let vyrostou do vysky 10 az 15 metrd. [19] Pokud by tyto stromy byly husté

zasazené v fad¢, vytvorily by zivou zed, ktera tlumi hluk. Problém miZe nastat
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s majitelem dané puidy, na které by topoly rostly. Nejcastéji ptijde urcité o ptipad, kdy
puda patii méstu, nebo pfimo majiteli daného rodinného domu, coz je idedlni situace.
Jedna sazenicka topolu stoji 3,30 K¢&. Rada topoll by byla dlouha piiblizné 50 m, tento
udaj samoziejmé zavisi na rozloze rodinného domu ¢i statku. Aby byla zajisténa jejich
hustota, vysazovaly by se v metrovych rozestupech. V nasem piipadé by bylo nutné
zasadit 50 sazenic, které by staly 165 K¢&. Mésto by muselo vyc€lenit dva zaméstnance,
ktefi by se o vysadbu téchto sazenic postarali. Jestlize budeme uvazovat hodinovou
mzdu 55 K¢, a predpokladame, Ze dva pracovnici tuto praci stihnou za dvé hodiny, tak
z téchto informaci vyplyva, ze kazdy dostane za odvedenou praci 110K¢. O dotaci na
pestovani topolli nemlze byt bohuzel fec, protoze tu lze ziskat pfi minimalni vyméie
plantaze o velikosti jednoho hektaru. [18] Mésto by tedy zaplatilo 385 K¢& za zmirnéni
nasledkt, které¢ zplsobilo dané rodin€ schvalenim vystavby vétrné elektrarny u jejich

domu.

Mistni obyvatelé v dotaznicich né¢kolikrat zminili, ze by si pfali nové venkovni
koupalisté nebo bazén. Vystavba venkovniho koupalis§té nebo bazénu je velmi draha
zalezitost a pro mésto jisté nepfijatelnd. Proto bych navrhla levnéj$i variantu, jak tento
problém vyfesit. Provést odbahnéni mistniho rybniku. Nejpopuldrnéj$im rybnikem
vyuzivanym ke koupani je rybnik, ktery se nachazi v Trojmezi. Bohuzel kvalita i Cistota
jeho vody se rok od roku rapidné zhorSuje. Se snizujici se jakosti vody se snizuje i pocet
uzivatell tohoto rybnika. A to je Skoda, protoZe se jednd o krasny rybnik rozprostirajici
se uprostied lest a luk, ktery je z jedné strany obklopeny travnatou plazi zakoncenou
piskem. Odbahnéni rybnikli je dobré provadét proto, aby bylo odstranéno piebytecné
bahno, které zplsobuje zpomaleni provzduSnovani a uvoliovani zivin do vody.
V nadmérném mnozstvi bahna piezivaji paraziti, a virové ¢i bakterialni choroby. [25]
Z internetu bylo zjisténo, Ze jedna hodina odbahnéni rybnika se pohybuje kolem
880 K¢&. [16] Pokud budeme uvazovat, ze samotné odbahnéni rybnika bude trvat jeden
mésic bez vikendi, jednalo by se o 22 pracovnich dni a 176 pracovnich hodin. Celkové
naklady na odbahnéni by se vySplhaly na 154 880 K¢, pfipocitame-li naklady na
dopravu, dostaneme se jiz na 159 880 K¢. Ani tato Castka se jisté nebude mistnim
zastupitelim libit, proto bych doporucila méstu, nechat si co nejrychleji zpracovat

investicni zdmér a projektovou dokumentaci na odbahnéni rybnika a poté zazadat
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0 dotaci z Opera¢niho programu Zivotniho prostiedi, konkrétné z oblasti podpory 6.4 —
Optimalizace vodniho rezimu krajiny. [23] Tato dotace z EU miZze sahat az do vySe
90% celkovych zplsobilych vydaji. Mésto o ni mize zazadat v rdmci vyhlaSenych
vyzev, které pro tuto oblast budou zvetejnény v zafi a fijnu tohoto roku. Pokud by bylo
z EU uhrazeno alesponn 80%, zbyvalo by méstu zaplatit 31 976 K¢. Coz je piijatelna

cena za obnovu rekreacniho potencialu tohoto rybniku.

Dale bych méstu velmi doporucovala nechat namalovat piechod pro chodce pfes silnici
nachazejici se pted mistni zédkladni Skolou. Nejenze stale vice lidi jezdi autem, ale nyni
jezdi pres nase mésto i stale vice némeckych ob¢ant a tato hlavni silnice se tak stava
velmi rusnou cestou. Déti ptes tuto silnici prechazeji nékolikrat denné, at’ uz réno pfi
pfichodu do skoly, nebo béhem dne pti cest¢ do Skolni jidelny ¢i do knihovny. Tuto
praci by bylo nutné outsourcovat firmé, kterd se na vodorovné dopravni znaeni
specializuje. [15] Z dGvodu, aby byly pouzity kvalitni a dlouhotrvajici barvy. Po
kontaktovani této firmy bylo zjisténo, ze jeden piechod pro chodce se vSemi vedlejsimi
naklady by stal 4623 K&.
Néavrhy feseni:

» dobudovéni kanalizace a vodovodu i do téch Casti mésta, ve kterych jesté neni;

= zlepsit stav komunikaci 1 v mistech vzdaleng;Sich od mésta;

= zpfisnit pravidla na vystavbu vétrné elektrarny v obci a jejim okoli;

= zlepsit stav chodnikll ve mé&sté¢;

» snizit poplatky za psy, které se od nového roku zvysily z 200 K¢ na 600 K¢ za

jednoho psa;
= zakazat Cerné skladky, pokutovat, uklidit okoli mésta;

» pokracovani ve snaze vysadby stromkd nejen v okoli, ale i v centru a v novém

parku u kostela.
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S Zavér
Z analyzy potieb a prani obyvatel Hranic u ASe vyplynulo mnoho problému

a nedostatkli, které mistni obCany trapi. Navrhy feSeni byly tvofeny hlavné na ty,

u kterych byla nejvétsi shoda odpovédi, ze se jedné o nejveétsi problém.

Teoretické pojmy pouzité v této praci byly ziskany prostudovanim knih z piiloZzené
bibliografie. Tyto pojmy velmi uleh¢ily praci pii definovani a zpracovani dotazniki
a problému z nich vyplyvajicich. Jednalo se hlavné o definici marketingového vyzkumu
a jeho technik, dale také spravny postup marketingového vyzkumu, ze kterého
vyplynulo, ze nejdulezitéjsi je si v avodu spravné definovat problém, ktery je potieba
vyftesit. Ale nestaci problém pouze definovat, je nutné stanovit si také cile, kterych
chceme dosahnout a postupy, jak téchto cili dosahneme. Dale je nutné shromézdit si
velky pocet potifebnych informaci a z nich vybrat ty nejvhodnéjsi a pfinosné. S témito
informacemi déle pracovat, analyzovat je a spravné prezentovat. Svou roli hraje také
vybér vhodné techniky vyzkumu. Nejvhodnéjsi pro tuto praci byla technika dotazovani.
Dale bylo zkoumano, jaké existuji formy otazek a jaké je jejich nejvhodnéjsi vyuziti, jak
se spravn¢ dotaznik tvofi, jak vysledky analyzujeme a jakym zplsobem je

vyhodnocujeme.

Na zakladé téchto védomosti byl sestaven dotaznik, jehoz cilem bylo zjistit, s ¢im jsou

mistni obyvatelé nespokojeni a ptipadné jaky je podle nich moZzny névrh feSeni.

Po uplynuti tii mésici bylo dotazovani ukonceno a zapocalo scitani odpovédi
a nasledné vyhodnoceni vysledkl. Bohuzel se ukazalo, ze byla vybrana Spatna forma
distribuce dotazniki. Jednalo se o formu rozesilani dotaznikli e-mailem. Navracenych
odpovédi bylo pouze 46. Problém byl nejspiSe hlavné v tom, Ze stale jesté existuje
mnoho lidi, ktefi bud’ pocita¢ nemaji, nebo nevyuzivaji ke své praci internet. Proto jsou
tyto vysledky dale povazovany pouze za predbézny vyzkum. Nasledné byl sestaven
dotaznik novy. Tyto dotazniky byly osobné¢ distribuovany do vétSiny byt a domul
v obci. Aby byla zajisténa anonymita respondentti a zaroven, aby méli dostatek casu na
pfemysleni, méli moznost vyplnény dotaznik vhodit do mé poStovni schranky. Po
uplynuti necelého mésice byl hlavni vyzkum ukoncen. Zacalo nové sCitani navracenych

dotaznikd. Tato forma distribuce se opravdu osvédcila, protoZe se nyni navratilo 209
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vyplnénych dotaznik. V programu Microsoft Excel byly vytvotfeny tabulky, které
ptehlednym zplsobem prezentuji vysledky probéhnutého dotazovani. Mezi oblasti,
které jsou povazovany za nejveétsi problém, patfi stav nékterych budov, nedostatecna

policejni ostraha, nedostatek kulturnich akci a stav zivotniho prostredi.

VSsichni dotazani se shodli, Ze je potieba zménit stav n¢kterych budov ve mésté. Jedna
se o budovy vyhotelé, nebo domy chatrajici bez péce jejich majiteli. Nejvice se 1idé
pozastavuji nad velkou, vyhotelou budovou zvanou Hotel Praha. Nachazi se pies ulici
naproti zakladni $kole. Zaroven stoji ihned u hlavni silnice, po které do mésta piijizdéji
navstévnici z Némecka, nebo také nahodné projizdéjici fidi¢i. Na noveé
zrekonstruovaném, modernim ndmésti stoji zchatraly dim, ktery jiz nutné potiebuje
opravu, nebot” hrozi zficeni jeho jednotlivych ¢asti nebo jeho celého. Ve mésté a v jeho
okoli se nachazi mnoho dalSich nevyuzitych budov, které by si zaslouzily pozornost. Ve
vetsSing piipadi je tento problém nefesitelny, protoze se jedna o majetek fyzické osoby,
kterd o budovu nejevi zdjem a ze zakona neexistuje zadny nastroj, ktery by umoznoval
pfevod stavby do majetku obce po uplynuti uréité doby. Reseni méa pouze jedina budova
zvana Venus, ktera je ve vlastnictvi obce a jiz existuje plan na jeji piestavbu na bytové
prostory. Jediné co musi mésto udé€lat, je zazddat o dotaci a cekat, jestli mu bude

vyhovéno.

Druhym problémem, ktery meésto nejvice trapi, je nedostateCna policejni ostraha.
V posledni dobé se zaCala zvySovat kriminalita a dlivodem je také absence policejni
stanice ve mésté, kterd na potenciondlni vytrzniky pilisobila odstrasujicim dojmem.
V Hranicich u ASe fungovala policejni stanice do konce roku 2001. V soucasnosti
probihd nékolik jednani, ze kterych je patrné, Ze nedojde ke znovuobnoveni stanice ve
mesté. Velitel asskych policejnich sluzeb byl ucasten zasedani zastupitelstva mésta
Hranice a sdélil ndm, Ze divodem nedostate¢né policejni ostrahy v naSem mésté je
dlouhodoby nedostatek policisti. Na AS, mésto S rozSifenou ptlisobnosti, pfipadd 35
policistli. Maji jich pouze 28 a tento stav se bude nadale snizovat. Proto je jasné, Ze
hraniéti obyvatelé nemohou ocekavat 24 hodinovou policejni ostrahu. ReSeni této
situace sice neni Upln¢ idedlni, ale je jediné mozné. Do Hranic bude kazdy den dojizdét

policejni hlidka, kontrolovat situaci a nastolovat poradek.
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Nespokojenost hranickych obyvatel se odviji od mnoha problémi, ale nejvice se také
shoduji ve tfetim problému, a tim je nedostatek kultury a volnocasové aktivity. Mistni
mladi lidé musi za kulturou dojizdét do okolnich mést, nebo jesté dale. Ve mésté neni
zadny klub, kino, bazén ani zadné jiné kulturni vyziti. Opravdu je potieba se timto
problémem zabyvat a to nejen pro ptilakdni turisti, ale i z divodu udrZeni ve mésté

mladych rodin a zamezeni tak st€hovani se do vétsich mést.

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou nejvétsi nedostatky naseho mésta
Z pohledu mistnich obcanti, zabyvat se t¢mito problémy a navrhnout mozné feSeni.
Problémy, které se naSeho mésta tykaji, maji bohuzel velmi slozité a leckdy az nemozné

feSeni. Ale snazila jsem se alesponl o nastinéni urcitych moznych feseni.

Pfi zpracovavani prace jsem velmi ocenila védomosti, které jsem ziskala pifi svém
studiu a dale pti absolvovani odborné praxe, kterou jsem Stravila na mistnim méstském
urad¢ a sbirala zde mnoho zajimavych a dilezitych informaci. Velmi mi také pomohly
odborné rady mého vedouciho bakalaiské prace, pana Ing. Pavla Cesala. Déle jsem
vyuzila konzultace se starostou mésta Hranice u Ase, panem Miroslavem Pickou,
s tajemnikem mésta, panem JUDr. Janem Veselym a také s panem mistostarostou

FrantiSkem Jurédkem.

Lidé na méstském ufad¢ v Hranicich mi byli velmi napomocni. Méla jsem moznost
nahlédnout do vSech projektt, které méesto zrealizovalo, 1 do téch které chystd. Dostala
jsem Kk nahlédnuti i Akéni plan pro rozvoj mésta Hranice 2010 - 2013 s veskerymi
investicnimi zaméry. Diky tomu jsem ziskala pfedstavu, kolik jednotlivé oblasti

rekonstrukce stoji.

Vysledky mého dotazovani byly na pfani respondentii pfedany starostovy mésta. Ten je
velmi ochotny se jimi zabyvat a bude hledat cesty k napravé soucasného stavu. Proto
vefim, Ze moje prace byla pro nase mésto piinosnd. Lidem, ktetfi maji urcité postaveni
a urCitou moc, se nyni naskytl pohled 1 z druhé strany, ze strany znepokojenych obcanti

a maji ted’ moZnost tyto nespokojenosti zmiriiovat, ¢i dokonce odstraniovat.
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Priloha A - Dotaznik: Pfedbézny vyzkum

Analyza potreb a prani verejnosti v Hranicich u Ase

Vyplnéni tohoto dotazniku je anonymni a zabere vam jen par minut. Dékuji vSem, ktefi jsou ochotni ho
vyplnit. Vysledky budou zohlednény v bakalaiské praci. (podtrhnéte spravnou moznost nebo nehodici

moznost smazte)
1. Mate trvalé bydlisté v Hranicich u Ase? ANO — NE
2. Zmgnili byste néco v Hranicich? ANO — NE
3. Citite se ve mésté bezpecné? ANO — NE
4. Myslite si, Ze Hranice jsou méstem navstévovanym turisty? ANO — NE
5. Je ve mésté dostatek volnocasové aktivity? ANO — NE
6. Privitali byste poradani vice kulturnich akci? ANO — NE
7. Co byste ve mésté zmenili:
e Prostor pro sportovani ANO — NE
e Nedostatek zelené ve méste¢ ANO — NE
e Nedostatek parkovacich mist ANO — NE
e Stav nékterych budov ANO — NE
e Nedostate¢na policejni ostraha ANO — NE
e Nedostatek pracovnich mist ANO — NE
e Vysoké ceny potravin  ANO — NE
e  Vysoké ceny sluzeb ANO — NE
e Romskéd mensina ANO — NE
e Vietnamska menSina ANO — NE

8. Na otazky, na které jste odpovédéli ANO napiste navrh

L1131 S

9. Co se vam v Hranicich libi, ¢i nelibi? Co je ve mésté nejveétsim nedostatkem?

10. Chcete, aby se vysledky tohoto dotazniku zabyvalo mésto? ANO — NE

(V piipadé, Ze ANO seznamim s vysledkem priizkumu vefejného minéni MU Hranice.)



Priloha B - Dotaznik: Hlavni vyzkum

Analyza potieb a prani verejnosti v Hranicich u Ase

Vyplnéni tohoto dotazniku je anonymni a zabere vam jen nékolik minut. Dékuji v§em, ktefi jsou ochotni
ho vyplnit. Vysledky budou zohlednény v bakalatské praci. (spravnou moznost zakrouzkujte)

1) Zijete v Hranicich u Ase? Pokud ano, tak jak dlouho.
= ano (... let) = ne
2) Jaké kulturni akce vas v Hranicich u Ase zaujaly?

3) Jaky druh kulturniho &i sportovniho vyziti byste zde radi piivitali?
4) Zucastnili byste se akce typu: vypravéni cestovatele Jitiho Kolbaby, humorné predstaveni
uskupeni Komikd, hudebni koncert, nebo jiné akce v nasem méste?
= ano, vSech
= nékteré, KOnKrétng ... ..o
= ne, zadné
5) Jak hodnotite zlepSovani zivotniho prostiedi v obci?
= zlepSeni jsem si nevsiml (a)
= je potfeba se vice vénovat zlepseni stavu zivotniho prostiedi
= Zivotni prostfedi v obci je v pofadku
6) Jaky je vas nazor na zvySujici se pocet vétrnych elektraren v obci?
= nevadi mi
= vadi mi, kazi celkovy dojem mésta
=  vadi mi, jsou hlu¢né a otravuji mtj osobni kazdodenni zivot
7) Na jaké konkrétni nedostatky v oblasti zivotniho prostiedi by bylo potieba se zamétit?

8) Jak vnimate staré, vyhotelé, nebo polorozpadlé budovy ve mésté?
= nevadi mi
= vadi mi velmi, mél by existovat né¢jaky nastroj na prevedeni do majetku obce
= vadi mi, ale vim, Ze se s tim ned4 moc délat
9) Jak by se dle vaSeho ndzoru dal problém s chatrajicimi budovami v soukromém vlastnictvi
(soukromy majitel, ktery se n¢kolik desitek let o budovu nestara) fesit?

10) Citite se v nasem mésté bezpecn&?

= ano " ne
11) Jak by se dal podle vas problém se snizujici se bezpe€nosti fesit? (vyplite, pokud jste u otazky €.
10 odpovédéli ne)



Priloha C — Zvetejnéni ankety v Chebském deniku

Obr. €. 5 — Inzerat v novinach

Ohéané Hranic mohou vypinit dotaznik

Hranice-Studentka z Hranic Lucie Tomst prosi o
spolupraci vSéechny hranické ob¢any. Pro svou baka-
lafskou praci pripravila dotaznik “Analyza potieb a
praniverejnosti v Hranicich”. S vysledky dotazniku
poté seznami vedeni meésta. Pokud budou obyvatelé
meésta ochotni vénovat par minut ¢asu k anonymnimu
vyplnéni dotazniku, ktery se tyka jejich méstaa jich
samych, bude mit méstsky tiad o to vétsi podnét néco

zmeénit. Bliz8i podrobnosti jsou na webovych stran-
kach Hranic. (3ma)

Zdroj: Chebsky denik, 2011



Abstrakt

TOMSU, Lucie, Analyza potieb a prani verejnosti v Hranicich u Ase a navrh reSeni.

Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 62 s., 2012
Klic¢ova slova: marketingovy vyzkum, dotaznik, respondenti, navrhy feSeni

Prace se zabyva analyzou potieb a ptani vefejnosti v Hranicich u ASe a moznymi
navrhy feseni. Pro srozumitelnéjsi pochopeni problému jsou do prace zakomponovany
teoretické pojmy, které se tykaji predevSim marketingového vyzkumu a jeho technik.
V této praci se dale pracuje s technikou dotazovani. Pro zjisténi potieb a pfani vetfejnosti
byl sestaven dotaznik, ze kterého vysly na jeho nejvétsi nedostatky v obci. Posledni ¢ast
je vénovana ndvrhlim opatfeni. Cilem prace je poskytnout zastupitelstvu mésta kvalitni

informace, které odrazeji nazory mistnich obyvatel.



Abstract

TOMSU, Lucie. Analysis of needs and wishes of the public in Hranice u ASe and
propose solutions. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics ZCU in Pilsen, 62 p.,
2012

Key words: marketing research, questionnaire, respondents, suggestions of solution

The main topic of my Bachelor thesis is analyzing the needs and requests of the public
in the town of Hranice u ASe including suggestions for a possible solution. Theoretical
terms about methods of a marketing research are included in this thesis for a better
understanding of the problem. There was a technique of a survey used to analyze the
needs and requests - the main imperfections in the town were discovered thanks to the
special questionnaire. The last part is dedicated to suggestions for a solution - the main
goal of this thesis is to provide the municipal council with information that is reflective
of the public opinion.



