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Uvod

Jako téma moji bakalarské prace jsem si vybrala Analyzu potieb a prani vetrejnosti obce
Zahotany a navrhy feseni. K tomuto rozhodnuti mé vedl zajem udélat néco pfinosného pro
obec, ve které ziji jiz 22 let. Rovnéz mé zajimalo, jak se realizuje néjaky vétsi vyzkum mezi
obyvateli. Dalsim divodem pro vybér tohoto tématu bylo, ze jiz pies 3 roky brigddné pracuji

na mistnim obecnim ufadu a dalo by se fici, Ze se v dané problematice orientuji.

Zahotany jsou mensi obec, ktera lezi v malebném okoli Domazlic nedaleko némeckych
hranic. Obec Zahotany ma ve spravé 6 casti obci: Zahotany, Stanétice, Sedlice, Hiichovice,
Oprechtice a Sedlice. Celkem ma obec 943 obyvatele (adaj z 20. ledna 2012). Vzhledem
K tomu, Ze Ziji v Zahotanech, které jsou nejvétsi ¢asti obce, budu se ve své bakalaiské praci

zabyvat prave jimi.

Svoji praci jsem rozdé€lila do 7 kapitol. V prvni kapitole bych vas chtéla seznamit s metodikou
mé prace. Po piecteni zjistite, z jaké literatury jsem cCerpala, komu vdééim za cenné rady
a pfipominky, ¢i jak probihala samotna analyza potieb a ptani vetejnosti obce. V kapitole
druhé bych vam chtéla predstavit obec. To znamend, Ze vas sezndmim s tim, jak je obec
definovdana dle Zakona o obcich, sorgany obce, ale pfedev§im stim, jak je to
V Zahotanech.V této  kapitole najdete nékolik informaci o  historii ~ Zahofan,
0 pamatkach v obci. Vzhledem Kk tomu, ze obec lezi na Chodsku, coZ ji vyrazné ovliviiuje,
rada bych vam podala i zakladni popis tohoto zajimavého regionu, ktery si dodnes zachoval
svllj osobity charakter, pfedevSim diky typickému chodskému néteci a letitych zvyki, které
mistni obyvatelé dodnes dodrzuji. V kapitole tfeti se budu zabyvat analyzou soucasné situace
v Zahotanech. Dozvite se, jak se v souc¢asné dob¢ v Zahotanech zije. Zminéna analyza bude
zpracovdna zejména z divodu spravného sestaveni dotazniku, ktery bude nésledovné
vyhodnocen a okomentovan. Kapitola ¢tvrtd - marketingovy vyzkum. Pro praci velice dulezita
kapitola, protoze podle ni povedu svoji analyzu. Bude jakousi inspiraci a zaroven i nadvodem
ke spravnému postupu analyzy potieb a pfani vefejnosti obce Zahotany. V kapitole paté bych
vas rada sezndmila s konkrétnimi vysledky analyzy potieb a pfani vefejnosti obce Zahotany.
Vysledky analyzy pro piehlednost zpracuji graficky, ke kazdému grafu pfipojim komentaf.
V nésledujici, tedy Sesté kapitole, se budu zabyvat opatfenimi, kterd mohou soucasnou situaci

zlepsit a navrhy feSeni stavajicich probléma, které vyplynou z provedené analyzy. Posledni,



sedmou kapitolou, bude zavér, v némz zhodnotim prubéh své prace a jeji pfinos pro obec

Zahotany.

Cilem této prace je seznamit se s teoretickymi pojmy, které souviseji s analyzou, okomentovat
je. Popsat obec Zahotany, analyzovat potfeby a ptani vefejnosti v obci a v neposledni fadé

také navrhnout opatieni, kterd povedou ke zlepSeni mistni situace.

Predpokladam, ze se mi naplnéni cilti podafi a moje prace bude mit pro obec piinos. Vétim,

Ze obecni zastupitelstvo praci plné€ vyuzije pti svych rozhodovanich a bude se ji inspirovat.



1 Metodika prace

Jak jsem se jiz vV ivodu zminila, mém jisté zkuSenosti s problematikou statni spravy. Mnohé
informace a zkuSenosti jsem nasbirala jiz béhem své tiileté praxe. Informace jsem rovnéz
ziskéavala pii odbornych konzultacich s panem starostou, panem mistostarostou a nékterymi
zastupiteli. Tyto informace pro mé byly velice cenné a stézejni. Dalsi informace jsem
ziskavala od administrativni pracovnice, kterd je zaméstndna na obecnim ufadu. Tyto
informace pro mé mély rovné€z obrovsky pfinos. Konzultace probihaly také s Krajskym
tfadem v Plzni, Odborem gkolstvi, mladeZe a sportu KU Plzen. Nemalou pomoci byly
i pfipominky a rady od pana Ing. Cesala, vedouciho mé bakalaiské prace, ktery po celou dobu

psani této prace ochotné spolupracoval.

Nejvétsim zdrojem informaci pro mé byl dotaznik, ktery byl sestaven po konzultaci s panem
starostou. I zde jsem uvitala jeho cenné rady a pfipominky a plné€ je pfi sestaveni dotazniku
vyuzila. Pfi vybéru respondentli jsem déavala pfednost lidem mlads$i generace a rodindm
s détmi. Domnivam se, ze tito lidé maji snahu v obci néco zmenit, ostatné je to i Vv jejich
osobnim zajmu. V prubehu Setfeni jsem se setkala s milym, ale i odmitavym pfistupem, ktery
mé v nékterych piipadech velice nemile prekvapil. Setfeni bylo uskute¢néno na pielomu
unora a bfezna. Respondenti méli na vyplnéni kratkého dotazniku tyden casu. Distribuce
probihala osobné&, coZ znamend, Ze jsem kaZzdou domdacnost sama navstivila. Sbér dotaznikli
se uskutecnil po pfedchozi domluvé. Osobné jsem si dotazniky v nékterych domdacnostech
vyzvedla nebo mi je lidé vhazovali do postovni schranky doma, né€ktefi je odnesli do postovni

schranky obecniho ufadu. Cést dotazniki byla distribuovana prostfednictvim obecniho tifadu.

V kapitole o obci jsem Cerpala piedev§im ze Zakona o obcich, dale pak z Pfirucky pro
zastupitele. Pfi psani stru¢né historie Zahotan jsem spolupracovala s mistni kronikaikou, které
rovnéZ vdééim za mnoho cennych informaci. V kapitole, kterd se zabyva marketingovym
vyzkumem, jsem vyuzila svych poznatkt a znalosti ziskanych z odbornych publikaci. Byly to
zejména tyty publikace: Marketingovy vyzkum (Miroslav Foret, Jana Stavkova) a publikace
Moderni marketingovy vyzkum (Roman Kozel a kolektiv). V této kapitole jsem také vyuZzila
anglicky original ,,marketingové bible* (Marketing Management, Philip Kotler, Kevin Lane
Keller). Tuto knihu jsem vyuzila i v Sesté kapitole pii sestavovani SWOT analyzy. Pro
kapitolu tfeti jsem pouZzila Rozvojovy strategicky dokument obce, ktery k této praci prikladam

(ptiloha B).



Bakalatskou praci jsem zpracovavala v programu Microsoft Office Word 2007. Béhem psani
prace jsem se fidila ,,Metodikou k vypracovani bakalaiské/diplomové prace®, kterou vydal

pan doc. PaedDr. Ludvik Eger, Csc.



2 Obec Zahorany

Obec Zahotany je mensi obec, kterd lezi v Plzenském kraji nedaleko mésta Domazlice. Tento
region, znamy pod oznacenim ,,Chodsko®, je charakteristicky svym nafeéim, zvyky,
tradicemi, krojem, chodskymi dudy a Vv neposledni fadé¢ také kazdoro¢nimi Chodskymi

slavnostmi.
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2.1 Chodsko

Chodsko je oblast v okoli Domazlic. Obyvatelé tohoto izemi se nazyvaji Chodové. Dtive to
byli svobodni sedléci, ktefi byli povéfeni vykonavat ozbrojenou straz zdpadoceské hranice. Za
tuto sluzbu jim byly wudéleny jist¢é vysady — mnapf. poddanstvi pouze krali
¢i moznost vlastni samospravy. Oznaceni Chodové pochazi ze slova chodit (chodili po

hranicich).
Osobnosti, které proslavili Chodsko:

- Jindfich Jindfich — skladatel a sbératel lidovych pisni,

- Bozena Némcova — spisovatelka (Obrazy z okoli domazlického, Selska svatba,

O prostonarodnim léceni na Domazlicku),
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- Alois Jirasek — spisovatel (Psohlavci)

- Jindfich Simon Baar- basnik a spisovatel (Hanyzka a Martinek, Pani komisarka,

Chodské pohadky a povésti)

- Jan Sladky Kozina, ktery byl po porazeni chodského povstani v roce 1695 popraven

V Plzni jako viidce Ceskych sedlaki.

Mezi nejznaméjsi chodské vesnice patii Mrakov, Tlumacov, Spanov, Pase¢nice, Postiekov,
Trhanov, DraZenov, Straz, Nevolice a nékteré dal$i. Zahofany nejsou typickou chodskou

vesnici, piesto jsou v8ak chodskymi tradicemi, zvyky a nate¢im ovlivnény.

Chodské zvyky a tradice, které se dodrzuji v Zahoranech, jsou zejména peceni chodskych
kola¢ti na pout’ a pfi vyznamnych prilezitostech jako je svatba, narozeniny, peceni bace
a toCe, staré babky jsou odény v chodském selském kroji, bézné se zde mluvi chodskym

nare¢im.

Znaky chodského nareci:

dlouha samohléaska pouzivana u zdjmen a infinitivli: nase — naSe, podat — podat
- prehlasky: zlstan — zvostan

- pficesti minulé slovesa byt: byli, byl — buli, bul (odtud pochézi i mistni oznaceni pro

obyvatele Chodska — ,,bulaci)
- naslovné h: aby — haby, u nas — hu nas [1]

2.2 Historie obce

Existuji dvé moznosti, podle kterych dostala vesnice své jméno. Podle prvniho vykladu lezi
ves za horami — proto Zahofany. Podle druhého vykladu byla pojmenovana po svém

zakladateli Zahotovi (jako okolni vesnice Bofice po Botikovi, Stanétice po Stafikovi apod.).

Prvni pisemna zminka 0 obci se objevuje v pamétech kladrubského klastera v roce 1186, ktery

zde mél drzebnost. Ve 14. stoleti doslo k rozd¢leni mezi n€kolik zemant na popluzi.
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Zahotany byly né€kolikrat oslabeny vpadem nepiatelskych vojsk. Bylo to naptiklad v roce
1641, kdy obec plenil svédsky general Wrangl se svym vojskem. DalSimu vpadu celila obec
vroce 1648, kdy Svédové piepadli chodsky region. Teprve 25. ifjna 1648, po uzavieni
Westfaslkého miru, bylo kruté plenéni kraje Svédy ukonéeno. Bé&hem 18. stoleti obci
prochéazela ruskd a bavorska vojska. Na pocatku 19. stoleti zdejs$i okoli a Zahotany nicila
francouzska vojska. Byla vypalovana obydli, obyvatelé byli nuceni odevzdavat dobytek,

mouku, oves a vSechny své zasoby.

Casté pozary v Zahotanech piimély obyvatele k zaloZzeni hasi¢ského zachranného sboru.
Tento spolek byl zalozen roku 1894 dle vzoru ,,Zemské ustiedni jednoty hasicské”. V pamétni
knize hasi¢ského sboru bylo popsano sedm pozar. Tato kniha se vSak ztratila. Dal$i pozary

jsou zaznamendany ve Skolni kronice.

V Zahotanech nestala Skola, a proto déti musely chodit do Skoly stanétické. Dne 9. srpna 1787
byl polozen zakladni kdmen ke stavbé Skoly. Prvnim ucitelem byl Véclav Kalenda, rodak
z Domazlic, o kterém je znamo, ze svou praci vykonaval s laskou. Udrzoval styky
s hospodati, odrostlejsi mladeZi, ucil rolniky, jak pecovat o stromy, pfi Skole zalozil Stépnici
a zelnici a nechal vysazet ovocné sady. Timto do $koly zavedl ru¢ni prace. V zimé chodil po
vecerech po vesnici, nav§tévoval mistni mladez, které pfedcital a ucil ji zpévu. Dle udajii ze
Skolni kroniky chodilo do stanétické Skoly v roce 1845 39 hocht a 36 divek. Dlouho se
vV Zahotanech mluvilo o stavbé vlastni Skoly, ale pro vysoké naklady bylo mnohokrat od
tohoto zaméru upusténo. AZ roku 1875 se obecnimu zastupitelstvu povedlo tento zamér
prosadit. Projekt byl financovan obecnimi penézi a byla poskytnuta subvence od Zemské
Skolské rady v Praze. Dne 4. kvétna roku 1880 byl polozen zékladni kamen zahotanské Skoly
a Vv fijnu té¢hoz roku byla stavba dokoncena. Obec pouzivala pii stavbé difivi z obecniho lesa,
cihly z obecni cihelny a dalsi vlastni material. Dle udaji z kroniky byly stavebni naklady
2 700 zlatych, ale stavba byla diky vlastnimu materidlu ocenéna na 8 000 zlatych. Prvni

vyuc€ovani probehlo 3. listopadul881.

Dalsi vetejnou stavbou, kterd v Zahotanech stoji, je kaple. Zakladni kamen byl poloZen 15. 5.
1861, v tomto roce byla stavba dokoncena. Stavebni material bezplatn¢ poskytl hrabé Rudolf
Stadion z Kouta na Sumavé. Vnitiek kaple byl vybaven milodary, jejichZ seznam je i se

jmény darct uveden v protokolu ze schiize obecniho zastupitelstva.
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Dne 8. zafi 1923 byl slavnostné¢ odhalen zulovy pamatnik postaveny na pamatku ctrnacti
vojinim, ktefi padli v prvni svétové valce. Slavnosti se ucastnil Jan Vrba, znamy chodsky
spisovatel, koncertovala domaci kapela a veCer byla tanecni zdbava. Néaklady na stavbu

pomniku hradila ¢tenatsko-ochotnickd jednota ,.Skaniva“.

Nejznaméjsi oban Zahotan je zahotansky rodak Josef Nejdl feceny ,,Hancl* (datum jeho
narozeni neni znamo). Cely Zivot byl svobodny a Zivil se hranim na dudy. Chodil od vesnice
k vesnici, hral a zpival. Rikalo se o ném, Ze umél rozveselit i ty nejsmutnéjsi lidi. Kam piisel,
tam vypravél, jak je v Zahotanech veselo. Znali ho ve vSech chodskych vesnicich, ale hraval
I v Praze. Zemiel roku 1923 v plzenské vojenské nemocnici téméf slepy na rakovinu. Ani

kdyz umiral nedal z ruky své dudy. [10]

2.3 Obyvatelstvo

vy

V soucasnosti ziji v Zahotanech 403 obc¢ani (tdaj z 20. ledna 2012). Je evidovano 147 &isel
popisnych a 3 ¢isla eviden¢ni. V nize uvedené tabulce je zaznamenan pohyb obyvatelstva
v uplynulych letech. Jisté stoji za povSimnuti, Ze nejvice obyvatel méla obec v roce 1850.
Z tabulky je také moZzno vycist, Ze dfive bydlelo v jednom domé vice lidi. Napftiklad jiz

zminény rok 1850, kdy v obci zil v 59 domech 641 obyvatel.

Tabulka 1: Pohyb obyvatelstva

Rok Pocet popisnych éisel Pocet obyvatel
1850 59 641
1870 77 550
1928 109 548
1994 udaj neni zndm 399
2005 123 388
2011 147 403

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V soudasné dobé obyvaji Zahofany piedevsim Cesi. Bydli tu viak i nékolik Ukrajinct

a Slovéaku. V obci nejsou zaznamenany zadné vyrazné konflikty mezi obcany.
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,,Obcanem obce je kazda fyzicka osoba, kterd je statnim obcanem Ceské republiky a je v obci

hlasena k trvalému pobytu.

Obcan, ktery je starsi 18 let ma vymezené postaveni, které mu umoZnuje aktivné realizovat

nasledujici:
- pradvo volit a byt volen do zastupitelstva obce,
- pravo hlasovat v mistnim referendu,
- pravo ucastnit se zaseddni zastupitelstva a vyjadirovat sviij nazor,

- pravo vyjadrovat se k navrhu rozpoctu obce, zaverecnému uctu obce, do usneseni

a zapisii z jednani, do usneseni vyborit a komisi rady obce a porizovat Z nich vypisy,

- pravo pozadovat projednani urcite zalezitosti v samostatné puisobnosti obce

zastupitelstvem obce, je-/i Zadost podepsdna alespon 0,5% obcanii obce.* [17, §16]

2.4 Obec

Obec Zahotany spravuje Sest Casti obci: Zahotany (403 obyvatelé), Bofice (180 obyvatel),
Stanétice (123 obyvatelé), Hiichovice (58 obyvatel), Oprechtice (122 obyvatelé) a Sedlice
(57 obyvatel). Vsechny tidaje o poctu obyvatel jsou z 20. ledna 2012. Jak jsem zminila jiz

Vv tivodu, pro svou analyzu jsem si vybrala nejvétsi ¢ast obce - Zahotany.

., Obec je zakladnim vizemnim samospravnym spojenstvim obcanii; tvori uzemni celek, ktery je

vymezen hranici uzemi obce. ““ [17, §1]

Ceska republika se typologicky fadi svym polickym systémem mezi parlamentni demokracie.
Jako demokraticky stat lze oznacit stat, v némz o svém politickém zastoupeni rozhoduji
samotni ob¢ané v pravidelnych intervalech svym tajnym hlasovanim na zakladé vSeobecného,
rovného a zpravidla pifimého volebniho prava. Demokratické staty patii mezi pravni staty.
Znamena 1o, ze se zde dodrzuji zakony a dalsi pravni piedpisy, které stat sim vydal, zaroven
nedochazi k porusovani zakladnich lidskych prav a svobod obcani. Tato prava jsou
garantovana i cizincim, jeZ legalné pobyvaji na nasem tzemi. Ceska republika je tedy

parlamentnim, demokratickym a pravnim statem. [3]
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Vyznamnym rysem demokratického stitu je rozdéleni moci. Tradi¢né rozeznavame moc
zékonodarnou, moc vykonnou a soudni. Zakladni ptedpoklad spociva ve vzéjemné interakci.
Kazda z moci vykonava svou ptsobnost, ktera je dana zakonem samostatné a jejich funkcéni

oddéleni zarucuje, Ze demokraticky zptsob vlady zustane zachovan za v§ech okolnosti. [3]

2.4.1 Moc vykonna

Jak jsem jiz zminila vyse, v Ceské republice existuje moc zdkonodarna, moc soudni a moc
vykonna. V moci zdkonodarné se vydavaji zdkony a v moci soudni probiha kontrola moci
zdakonodarné. Mezi témito mocemi existuje vzajemny vztah. VétSina rozhodnuti moci
vykonné je mozno prozkoumat a vysetfit v rimci moci soudni. Posledni moci, ktera v Cesku
Vv tomto slova smyslu piisobi, je moc vykonnd, kterd zajiStuje realizaci. Do této moci se
obvykle zahrnuje prezident republiky, vlada, ministerstva a jiné spravni ufady. Je t€Z zndma

pod ozna¢enim Vefejna sprava. [3]

, Pojem ,,moc* zde tak trochu evokuje vrchnostenskému vymahani povinnosti, které jsou
stanoveny zdkonem. Ucelem provadeéni zdkomii, tedy moci vykonné, je vsak i jind neZ
vrchnostenskad cinnost, a proto se namisto vyrazu vykonna moc uzivd spise verejnd sprava.
Verejnd sprava je zastreSujicim pojmem pro stdtni spravu, samospravu a ostatni verejnou

spravu“. [3]

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze pojem vetejna sprava je pojmem Sir§im nezli pojem statni
sprava. V Ceské republice se spravou vefejnych véci nezabyva pouze stat, ale i dalsi subjekty.

Nejdulezitéjsim subjektem jsou uzemni samospravné celky.

.,V Ceské republice tvori uzemni samospravu zakladni vizemni samospravné celky, tedy mésta

a obce, a vyssi uzemni samospravné celky, které se nazyvaji kraje. * [3]

., Vsechny tyto subjekty verejné spravy maji zvlastni pravomoc. Tato pravomoc se nazyvd
verejnou moci. Tato moc umoziuje zmineénym subjektiim v mezich zdkona autoritativné
rozhodovat o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob. V souvislosti s touto
pravomoci je znam princip omezené subjektivity. Tento princip vika: Verejnou moc lze
uplatiiovat jen v pripadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zdkon. “ [3] Znamena to tedy,
ze subjekty verejné moci sméji vykonavat pouze to, k cemu jsou dle zdkona zmocnény. Tento

princip je jednim ze zékladl pravniho statu.
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2.4.2 Obec jako dulezity subjekt verejné spravy

., Obec je duleZity subjekt verejné spravy. Muze mit vlastni majetek a hospodarit dle viastniho
sestaveného rozpoctu. Obce jsou prikladem verejnopravni korporace. Verejnopravni
korporace je Cclensky organizovany subjekt verejné spravy, kterému byla svérena moc

samostatné plnit verejné ukoly. “ [3]

Pii vykonu vefejnych tkolti maji mésta a obce vefejnou moc. V této souvislosti je zndm
pojem decentralizace, ktery znamend, ze stat zcela predal nékteré své pravomoci jinému
subjektu — tzemni samospravé, aby jej vykonaval misto néj. Tento vykon se nazyva
samostatnd pusobnost a znamena, Ze stdit muze =zasahovat do Cinnosti Uzemnich
samospravnich celkl jen tehdy, vyzaduje-li to ochrana zékona, a jen zpiisobem stanovenym

zakonem. [3]

Mimo vykon vetejnych ukolll jsou mésta a obce ve stejném postaveni jako ostatni pravnické
osoby. Ve smluvnich vztazich nemaji zadné specifické vyhody. V ptipad¢, Ze neplni smluvni
podminky, mohou byt druhou stranou Zalovany. Plati to i pro pifipad, kdy je obec ti€astnikem
spravniho fizeni (napf. vydani stavebniho povoleni). Ani tady nema obec zadné zvlastni

postaveni proti ostatnim tcastniktim tohoto Fizeni. [3]

2.4.3 Organy obce a vztahy mezi nimi

2.4.3.1 Zastupitelstvo obce

Obec Zahotany ma 13 zastupitell. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze obec Zahofany spravuje

6 Casti obci. Tyto ¢asti maji v obecnim zastupitelstvu své vlastni zastupitele.

Pocet clenit obecniho zastupitelstva se stanovuje nejpozdéji 85 dnd prede dnem voleb do
zastupitelstev obci, stanovuje ho soucasné zastupitelstvo. Pfi urovani pocétu zastupitelt se
piihlizi zejména k poctu obyvatel a k velikosti uzemniho obvodu. Zakon o obcich stanovuje
rozpéti poctu ¢lent dle velikostnich kategorii. Pro obec Zahotany je toto rozpéti 7 az 15 ¢lent
(§68). Zakon o obcich rozliSuje tzv. uvolnéné a neuvolnéné ¢leny zastupitelstva. Kompetence
jsou stejné, 1iSi se pouze naroky vyplyvajici z vykonu funkce. O tom, kdo se stane
uvolnénym zastupitelem, rozhoduje hlasovanim samo zastupitelstvo obce na svém zasedani.
V malych obcich, jako jsou Zahotany, je obvyklé, Ze zadny z ¢lenti neni dlouhodobé uvolnén.

Témto neuvolnénym ¢leniim mize, ale nemusi byt poskytnuta odména. Rozhodovani o vysi
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odmény a o dnu, od kterého bude mé&si¢ni odména vyplacena, je v kompetenci obecniho

zastupitelstva. [3] [17]

Odm¢éna ¢lenam zastupitelstva je v Zahotanech rozdilna. Vétsi odménu dostavaji predsedové
vybori, ostatni ¢lenové ji maji nizs§i. Kazdy ¢len zastupitelstva obce Zahotany je ptislusnikem

néjakého z vybort. (vybory viz kapitola 2.4.4)

Vyse odmén souvisi s druhem vykondvané funkce a poctem obyvatel. Odmeéna se sklada ze
dvou slozek. Prvni slozka je pevnd, dle druhu vykonavané funkce, druha slozka je zavisla na

poctu obyvatel. U téchto odmén je stanovena maximalni vyse.

Zastupitel neni totéz, co zaméstnanec. Vztahy zastupitele s obci se tedy nefidi zakonikem
prace (pouze splatnosti a vyplata mésicni odmény, cestovni ndhrady). Zastupitel nema
pracovni dobu, jeho funkce trva nepietrzit¢ po celé funkéni obdobi. Jeho povinnosti je byt
dostupny ob¢anim dané obce, ne vSak ve stanovené pracovni dobé obecniho tfadu. Touto

povinnosti neni mysSleno, ze musi byt zastupitel dostupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

»Prava clena zastupitelstva obce:

- predkladat zastupitelstvu obce, radé obce, vyborum zastupitelstva a komisim navrhy

na projedndni,

- vzndSet dotazy, pripominky a podnéty na radu obce a jeji jednotlivé cleny, na predsedy
vyboru, na statutarni orgdany pravnickych osob, jejichz zakladatelem obec je, a na
vedouci prispévkovych organizaci a organizacnich slozek, které obec zridila;

pisemnou odpoved musi obdrzet do 30 dnu,

- pozadovat od zaméstnancu obce zarazenych do obecniho uradu, jakoz i od
zaméstnancii pravnickych osob, které obec ziidila, informace o vécech, které souviseji
S vkonem jeho funkce; informace musi byt poskytnuta nejpozdeji do 30 dnii“.
[17, §82]

»Povinnosti clena zastupitelstva obce:

- clen zastupitelstva obce je povinen zucastiiovat se zasedani zastupitelstva obce,

popripadeé zasedani jinych organii obce, je-li jejich clenem, plnit ukoly, kterému mu
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tyto organy ulozi, hdjit zajmy obcanii obce a jednat a vystupovat tak, aby nebyla

ohroZena vaznost jeho funkce,

- Cclen zastupitelstva obce, u néhoz skutecnosti nasvedcuji, ze by jeho podil na
projednavani a rozhodovani urcité zalezitosti v organech obce mohl znamenat vyhodu
nebo skodu pro néj samotného nebo osobu blizkou, pro fyzickou nebo pravnickou
osobu, kterou zastupuje na zdklade zdkona nebo plné moci (stiet zajmii), je povinen
sdelit tuto skutecnost pred zahajenim jednani orgdanu obce, ktery ma danou zalezZitost
projednavat. O tom, zda existuje ditvod pro vylouceni z projednavani a rozhodovani

této zalezitosti, rozhoduje tento orgdn obce . [17, §83]

Pravomoc zastupitelstva obce:

vvvvv

zdlezitostech patiicich do samostatné pusobnosti obce.

Zastupitelstvu je tedy vyhrazeno predevsim:

schvalovani rozpoctu a zavérecného uctu,

- schvalovani programu rozvoje obce,

- zFizovani a ruSeni pravmickych osob, prispevkovych organizaci a organizacnich

slozek obce,

- vydavani obecné zavaznych vyhlasek,

- volba a odvolani starosty, mistostarosty a dalsich ¢lenii rady obce,

- urcovani poctu dlouhodobé uvolnéenych clenii zastupitelstva,

- zFizovani a ruSeni vyborii, volba a odvolani jejich predsedii a clenii,

- stanoveni vySe odmén neuvolnénym cleniim zastupitelstva,

- rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda,

- rozhodovani o spoluprdci s jinymi obce a o formé této spoluprace,
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- stanoveni zdsad pro poskytovani cestovnich nahrad cleniim zastupitelstva obce *.

[17, §84]

Z pravomoci, které jsou uvedeny v zakon¢ o obcich, jsem vybrala ty, které jsou uplatinovany,

byly uplatiiovany ¢i by mohly byt uplatiiovany obecnim zastupitelstvem v Zahotanech.

2.4.3.1.1 Jednani zastupitelstva

Obecni zastupitelstvo v Zahotanech, jak bylo jiz dfive uvedeno, se schazi jednou za dva
meésice. Tim spliluje zakon, ktery uklad4d povinnost svolavat obecni zastupitelstvo nejméné

jednou za 3 mésice.

., Toto zasedani svolava starosta obce. Ten je povinen svolat zasedani pokud o to pozada
tretina clenii zastupitelstva nebo na pozadani hejtmana kraje. Pokud takto neucini starosta,
zustava povinnost svolat obecni zastupitelstvo na mistostarostovi pripadné na jiném clenu
zastupitelstva. Kazdé zasedani obecniho zastupitelstva je verejné. Obecni urad je povinen
informovat verejnost o misté, case a programu konani zastupitelstva na uredni desce

obecniho uradu nejméné sedm dni pred zasedanim . [3]

Zastupitelstvo je usndSenischopné, pokud je pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech clent
obecniho zastupitelstva. K platnému usneseni zastupitelstva obce, rozhodnuti ¢i volbé musi
byt splnéna podminka nadpoloviéni vétSiny vSech clenti zastupitelstva. To znamena

nadpolovi¢ni vétsina vSech ¢lent, ktefi maji mandat, nikoliv z pfitomnych ¢lent. [3]

Jednani obecniho zastupitelstva upravuje jednaci fad, ktery si zastupitelstvo samo vyda. Mél
by fesit predevSim tzv. proceduralni otdzky, které nejsou vyieSeny v zdkoné o obcich.
V tomto fadu by také neméla chybét informace o zvoleném zpiisobu hlasovani. Zakon toto
neurcuje, je zcela na piisluSném zastupitelstvu, jakou formu si zvoli. Doporucuje se hlasovani
vetejné, az na volebni vyjimky (napft. volba starosty, predsedy vyboru). V téchto ptipadech je

vhodné pouzit tajné hlasovani. [3]

Pribéh zasedani obecniho zastupitelstva je pfenesen na pisemnou formu — zapis z obecniho
zastupitelstva. Zapsany dokument podepiSe starosta ¢i mistostarosta a ureni ovéfovatelé

zapisu. [3]
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Je povinnosti obecniho ufadu, aby byl zapis pofizen do deseti dni po skonceni zasedani a byl

dostupny k nahlédnuti na obecnim tfadu. [3]

Dals§im organem — vykonnym, je rada obce. Zahotany tuto radu nemayji, proto se o ni ve své

préci nebudu zminovat.

2.4.3.2 Starosta obce

,,Starosta zastupuje obec navenek. Starostu a mistostarostu (mistostarosty) voli do funkci
zastupitelstvo obce z 7ad svych clenii. Starosta i mistostarosta musi byt obcanem Ceské

republiky. Za vykon své funkce odpovidaji zastupitelstvu obce. “[17, §103]

Postaveni starosty lze pfirovnat ke statutdrnimu organu pravnické osoby. Starosta ovSem
nema pravomoc samostatné rozhodovat o vSech zaleZitostech patficich do samospravy obce.

Starosta i mistostarosta obce je volen z fad zvolenych zastupiteld. [3]

wtarosta zejména:

odpovida za véasné objednani kontroly hospodareni obce za uplynuly kalendarni rok,

- plni ukoly zaméstnavatele podle zviastnich predpisii, uzavira a ukoncuje pracovni
pomeér se zaméstnanci obce a stanovi jim plat podle zvlastnich predpisii; pokud neni
V obci tajemnik obecniho uradu, vedouci odboru jmenuje, odvolava a stanovi jim plat,

Jjen neni-li ziizena rada obce,

- miize po projednani s reditelem krajského uradu svérit komisi vykon prenesené

plisobnosti v urcitych vécech,

- odpovida za informovani verejnosti o cinnosti obce,

- zabezpecuje vykon prenesené piisobnosti v obcich, kde neni tajemnik obecniho uradu,

- rozhoduje o zdleZitostech samostatné puisobnosti obce svérenych mu radou obce,

- plni obdobné ukoly jako statutirni organ zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich

predpisui viici uvolnénym clenum zastupitelstva a tajemnikovi obecniho uradu,

- podepisuje pravni predpisy obce,
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- miize pozastavit vykon usneseni rady a vec predlozit K rozhodnuti nejblizsimu zasedani

zastupitelstva obce. “ [17, §103]

Zastupcem starosty je zvoleny mistostarosta. Zastupitelstvo obce si muze zvolit vice
mistostarostll, z nichz kazdy bude mit jiné svéfené ukoly. Uréeny mistostarosta zastupuje
starostu v dob¢ jeho nepfitomnosti ¢i v jinych zadkonem stanovenych piipadech. V této situaci
pak vykonava vSechny tkoly, které dle zakona piisluSi starostovi. Mistostarosta

a starosta obce spole¢né podepisuji pravni piedpisy obce. [3]

2.4.4 Vybory obce

Vybory jsou zfizovany za Gcelem poradenstvi a kontroly obecniho zastupitelstva. Nejednd se
o samostatné¢ organy obce, ale dalo by se fici, Ze jsou takovymi orgdny organii obce.
Zastupitelstvo obce ma pravo tyto vybory zfizovat, neni to vSak jeho povinnosti, S vyjimkou
ziizeni vyboru finan¢niho a kontrolniho, které je ze zdkona povinné. Tyto vybory maji ze

zakona stanovenou napln ¢innosti, nedisponuji ov§em Zadnou pravomoci. [3]

Obecni zastupitelstvo v Zahotanech dobrovolné zfidilo, vedle dvou vyborti ze zikona

povinnych — finan¢niho a kontrolniho, vybor pro vystavbu.

2.4.5 Obecni urad

,, Obecni urad tvori starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajemnik obecniho uradu, (je-li
tato funkce zrizena) a zaméstnanci obce zarazeni do obecniho uradu. V cele obecniho uradu
je starosta.* [17, §109] Povinnosti obecniho ufadu je plnit tkoly, které mu uloZilo obecni

zastupitelstvo.

Obecni Gfad v Zahotanech je v kazdodennim provozu, Gfedni dny jsou stanoveny na pondéli
a stfedu. Podle informaci uvedenych v pfedchozim textu ma obec uvolnéného starostu
a neuvolnéného mistostarostu, ktery na obecni ufad dochézi dle potieby. Tajemnika obec
nemd. Na obecnim Ufadu je zaméstndna administrativni pracovnice, ktera vykonava funkci

ucetni a obstarava vSechny administrativni zalezitosti. Dale obec zaméstnava dva udrzbare.
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3 Analyza soucasné situace v obci

V této Casti prace jsem se zaméfila na zmapovani soucasné situace v Zahotanech, kterou
nasledné zhodnotil dotaznik (viz 5. kapitola). Zaméfila jsem se piedevsim na to, co obec jako

takova svym obcaniim nabizi.

3.1 Obcanska vybavenost

Obc¢ané mohou vyuzivat poStovni fad, ktery je v kazdodennim provozu. Pracovni doba je
sice omezena (8:00-9:00,14:00-16:00), ale myslim, Ze je to naprosto dostacujici.
V Zahotanech jsou dv¢ kadefnictvi a masazni studio. Obcané si také mohou chodit plijcovat
knihy do obecni knihovny, ktera je oteviena kazdy patek od 16 do 18 hodin. V knihovné je
k dispozici vefejny internet. Nemalou vyhodou je mateiska Skola. Kapacita Skolky je 28
déti. Momentaln¢ je Skola obsazena, coz vypovida o jeji kvalité a zaroven vysoké poptavce
mistnich obCant po této sluzbé. Za zminku také stoji prodejna se smiSenym zbozim COOP,
ktera ma otevieno 6 dni v tydnu. Tato skute¢nost, zejména pro star$i obCany, piedstavuje

jedinou moznost nakupu potravin a dalSich Zivotné nezbytnych statk.

Obcané také mohou vyuzit sluzeb mistnich podnikatelt. V obci Zahofany maji svoji

provozovnu firmy:

ZKS AGRO Zahotany s. 1. 0. - zeméd¢lska prvovyroba,
- HATEC CZ, s.r. 0. — strojirensky vyroba,

- obchod s potravinami COOP,

- pohostinstvi v pronajatych prostorach obce,

- kadetnictvi a maséazni studio.

Toto nejsou vSechny podnikatelské subjekty obce, vybrala jsem pouze ty, které mohou

obc¢ané vyuzivat v rdmci obCanské vybavenosti obce.

Z predchoziho vyplyva, Ze v obci je obecni ufad. Utedni hodiny tfadu jsou stanoveny na

pondéli a stiedu (oba dny 7:30 hod — 17:00 hod). Obecni Gifad mimo jiné svym obaniim
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nabizi Czech POINT, prodej popelnic a palivového dieva ¢i prondjem stanu pro spolecenské

ucely.

3.2 Oblast kultury

Zahotany maji vcelku bohaty kulturni Zzivot. Kulturni akce jsou vétSinou potfadany
organizacemi, které v obci pusobi. Je to zejména Sbor dobrovolnych hasi¢i, myslivecké
sdruzeni a zahotanské zeny. To vSe za podpory obecniho ufadu. K dispozici je zde kulturni
dium, ktery ma kapacitu 300 lidi. V objektu je zrekonstruované socialni zatizeni. Objekt

kulturniho domu je vyuzivan jak na kulturni akce, tak i pro sportovni ucely.

V lednu je kazdoro¢né potradan spolecensky ples. V pribéhu mésice unora se tradicné kona
maskarni ples pro déti. Dalsi, dalo by se fici tradi¢ni akci, je kazdoro¢ni pout'ova zabava ve
druhé poloviné mésice srpna. Obec pro své starSi obCany kazdy rok potfadda besedu
s poslechem hudby. Pro nové narozené zahofanské déti je to tzv. ,,vitani obcankt.”. V zimé
probiha v obci tradicni Masopust a na jafe Sbor dobrovolnych hasici poradd soutéz
Vv hasi¢skych dovednostech. Zacatek mésice Cervna se v obci nese v duchu oslav Dne déti,

jeho konec spole¢nym zahajenim prazdnin.

Dalsi akce se nekonaji pravideln€. V minulém roce to bylo napfiklad ochotnické divadlo.

V letoSnim roce ptfibyla oslava Mezinarodniho dne Zen a potadani burzy.

Od roku 2010 obec spolupracuje Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze. Spole¢né nabizeji

seniorum moznost studovat Univerzitu tfetiho véku.

3.3 Oblast sportu

Sal kulturniho domu je vyuzivan i ke sportovnim ucéelim. Cvi¢i se zde aerobik, hraje se
volejbal, florbal, stolni tenis, trénuje se box. Pravidelné¢ se tu schazi détské druzstvo

boftickych hasict.

Aredl fotbalového hfisté vyuziva fotbalovy oddil Sokol Zahotany, ktery loni obnovil svoji
¢innost. Dale je tento areal pronajiman kynologickému klubu. Obec vlastni také kuzelnik.
Ten bohuzel ztechnickych divodid nevyhovuje podminkam, které stanovuje soutéz.
O rekonstrukci tohoto objektu se jedna. Kazdoro¢né se v obci potadaji zavody v hasi¢ském

sportu. Sbor dobrovolnych hasici tedy aktivné vyviji svoji ¢innost.

23



4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum jako takovy slouzi k poznani zakaznika. V ptipad¢ této analyzy

poznani slouzi k poznani piani obyvatel. Zajimana nas piedevsim:

kdo jsou naSi zakaznici (ob¢ané) — kdo jsou nebo by jimi mohli byt. Jejich
sociodemografické charakteristiky (veék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, rodinny

stav, pocet déti, bydlisté, zaméstnani apod.),

jejich Zivotni podminky — jedna se v podstaté o zivotni uroven zakazniki, ktera je
tvofena vysi pfijml, vybavenosti domécnosti, pfedméty dlouhodobé spotieby
(automobil, elektrospotiebi¢e apod.), vlastnictvim movitého a nemovitého majetku

apod.,

jejich zivotni styl — tento okruh vychdzi z pracovnich i mimopracovnich aktivit, dale

pak aktivit volnocasovych,

jejich hodnotové orientace — feknou nam, cemu zakaznik véfi, co upfednostiiuje, jeho

nazory, preference a postoje,

jak se chovaji a rozhoduji — je dalezité v&dét, jak se zakaznik chova v nejriznéjsich

situacich béhem Zivota,

kdo a jak s nimi komunikuje — je dobré védét, jaké sdé€lovaci prostiedky zakaznik

vyuziva, jak byl v minulosti ovliviiovan marketingovou komunikaci. [2]

4.1 Tazatel

Vedle respondenta je ucastnikem marketingového vyzkumu i tazatel. Jeho vyznam je pro

kvalitu zjisténych tdaju velice dilezity. Pti vybéru tazatele sledujeme predevsim tyto faktory:

pohlavi — je dilezité zejména proto, Ze muzi mezi sebou lépe navazuji neformalné;jsi
kontakt nez zeny, muzi také upfednostiiuji rozhovory se stejnym pohlavim a jsou vici

respondentiim kriti¢téj$i. Naopak Zeny nerozliSuji pohlavi,

vék — tento faktor bychom méli vzdy zvazit, protoze piili§ velky vékovy rozdil mezi
tazatelem a respondentem vede k nedivére ze strany respondenta,
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- vngjsi vzhled — je zndmo, Ze pravidlo prvniho dojmu hraje zvlasté u vyzkumu velice
vyraznou roli. Obleceni tazatele by mélo byt neutrdlni. Mélo by reprezentovat téma

vyzkumu. Vystrednosti nejsou vhodné, mohly by odvadét pozornost od tématu,

- osobni vlastnosti — samoziejmosti je zodpoveédnost, trpelivost, vnimavost, spolecenské

a zdvofilé vystupovani

- motivace — je dulezité, aby byl tazatel spravné motivovan. Nespravna motivace (nizka

odména za vykonanou praci) by mohla vést ke snizené kvalité celého vyzkumu. [7]

4.2 Vybér vzorku

Pro spravny prubéh dotazovani je dulezité uréeni vybérové vzorku (souboru) respondentd.
Tento vybérovy vzorek zastupuje zakladni soubor. Proces vybéru vzorku sleduje tii zédkladni
kroky. Jsou jimi: vybrani rdmce vzorku (koho), urceni techniky vybéru vzorku (jak)

a stanoveni velikosti vzorku (kolik). [7]

Obrazek 2: Proces vybéru vzorku

ROZSAH
K
@)
L

S~

Zdroj: Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum

25



4.2.1 Velikost vzorku

Velikost vzorku znamend, kolik lidi ma byt dotazovano. Je pochopitelné, Ze s rostoucim
poctem respondentli jsou vysledky spolehlivéjsi. Pti stanoveni velikosti vzorku je dilezité
dodrzovat spravny postup. Velikost vybérového vzorku zpravidla odvozujeme od velikosti
zkoumaného souboru. Pfi tomto vybéru dochazi ke stietu zajmu. Ekonomicky zajem sleduje

v

ptfedstavuje vzorek co nejvetsi.
V praxi se setkavame s nasledujicimi koncep¢né odlisSnymi piistupy:

- nakladovy pfistup — pfi vybéru vzorku musime zohlednit finanéni a ¢asové naklady na

zjisténi odpovédi jednoho respondenta,

- slepy odhad — tento postup vyuziva nase ptredchozi zkuSenosti, intuice a tradice. Je

velice subjektivni a vSe zalezi na nasi dosavadni praxi,

- statisticky pfistup - tento nejpfesnéj$i postup stanovuje velikost vzorku pomoci

statistickych metod. [7]

4.3 Techniky marketingového vyzkumu

Jde o zpuisob sbéru priméarnich dat umoziujici evidovat vyskyt jevil i chovani lidi, ale také
zjistit jejich nazory, postoje a motivy. Tfi zékladni techniky marketingového vyzkumu

pfedstavuji dotazovani, pozorovani a experiment.

4.3.1 Dotazovani

Tato metoda patii k nejrozsifengjSim. Je to metoda sbéru udajl, které se sbiraji pomoci
dotaznikli ¢i zdznamovych archii (dale jen dotaznik). Nez dojde Kk samotnému sbéru
informaci, je nutné dikladné provést jednotlivé kroky piipravné faze vyzkumu. Cely postup
tvorby dotazniku lze rozdélit do né€kolika fazi. Nejprve zjistujeme, na co se budeme ptat.
Odpovéd’ na zédkladni otazku ziskdme ze samotné definice problému a cile vyzkumu. Tyto
cile kvantifikujeme pomoci pozadavkl na informace. Znamend to tedy, ze si vypracujeme
seznam informaci, které je zapotiebi zjistit pro dosazeni cilti. Seznam nam poslouzi béhem
tvorby dotazniku. V tomto seznamu nachazime zakladni otazky, klicova slova, ale

i nadbytecné udaje. Do samotného dotazniku vybirdme pouze potiebné udaje, protoze
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nadbyte¢né tdaje pro nas znamenaji finanéni a ¢asové ndklady. Samoziejmé bychom méli

dopiedu pocitat s predpokladanymi metodami analyzy odpovédi. Mohlo by se totiz stat, Ze se

udaje nashromazdi ve formé¢, kterd neni pro danou analyzu pouzitelna.

Dotazovani mlze probihat riznymi formami. Kazda z forem mé své vyhody a nevyhody.

Volba formy dotazovani je zavisla na rlznych faktorech, napt. téma ¢i doba dotazovani,

mnozstvi respondenttl apod. [2]

Zakladni formy dotazovani jsou:

osobni dotazovani — je zavislé na pfesnych instrukcich tazatele. Doporucuje se, aby
instrukce pro tazatele byly odliSeny (napt. kurzivou, podtrzenim, apod.). Divodem
tohoto odliSeni je, aby tazatel omylem nepiecetl respondentovi udaje, které se nemél
dozvédét. Pti této forme dotazovani lez pouzit Skaly. Mzeme vyuzivat vzorky, planky

a dal$i pomiicky,

pisemné dotazovani — respondent vypliiuje dotaznik bez cizi pomoci. Otazky musi byt
formulovany co nejjasnéji, aby respondent presné¢ védél, na co se ptame. Soucasti

dotazniku je privodni motivacni dopis,

telefonické dotazovani — V souCasné dobé probihd nasledovné: tazatel ma dotaznik
Vv elektronické podobé a béhem hovoru do néj vklada odpoveédi stisknutim ptisluSné
klavesy. Dotaznik, ktery slouzi telefonickému dotazovani, musi byt kratsi z ditvodu

respondentova soustfedéni. V tomto typu nemiiZze pouzivat skaly,

elektronické dotazovani — je jakymsi spojenim jiz zminénych typl. Distribuce
takovéhoto dotazniku probiha vétSinou e-mailem ¢i na www strance. Umoziuje

vyuziti nazornych pomicek jako je napi. zvukovy klip, video, 3D model apod. [2] [7]

Pro ucely analyzy potfeb a piani vefejnosti obce Zahofany bylo vyuzZito pisemného

dotazovani.

4.3.1.1 Principy spravného dotazovani

Béhem samotného dotazovani hrozi vznik nezddanych situaci. Tyto situace mohou vést

k chybam, které by mohly znehodnocovat zjisténé vysledky. Castou pii¢inou téchto chyb,

které zptisobi respondent, je nedostatek Casu ¢i inava konkrétniho respondenta. Unava souvisi
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s délkou dotazovani. Cim je doba delsi, tim vice se snizuje koncentrace respondenta. Tim

klesa i presnost odpoveédi na vznesené otazky.

Béhem dotazovani se muzeme cCasto setkat s neochotou respondenta. Ta zplsobuje, ze

odpovédi jsou v dotazniku oznaCeny zcela ndhodné. Pii osobnim dotazovani se mize

dotazovany citit, Ze je napaden ¢i obtézovan podomnim prodejcem.

Za hlavni principy dotazovani se obecn¢ povazuji:

princip potvrzeni osobnosti respondenta — tento princip znamena dodrzeni
dostate¢ného prostoru pro respondentovu odpovéd’. Respondent musi mit moznost
plné se vyjadfit. Behem celého dotazovani musi respondent citit, ze informace jsou
pro zadavatele dilezité a ze se ziskanymi informacemi bude fidit pti feSeni daného
problému. Zaroven je vhodné zajistit respondentovi prostor pro individudlni ndzor.
A to i vpiipad¢, Ze tento nazor pro nas neni zcela potiebny. V zadném piipadé
bychom nem¢éli respondenta uvadét do rozpakd pouzivanim odbornych vyrazii ¢i

citlivymi dotazy,

princip prijeti osobnosti tazatele — tazatel miZe ovlivnit respondenta pii jeho
rozhodovani. V této situaci mluvime o tzv. personifikaci dotazniku. Znamena to, Ze si
respondent pod otazkami personifikuje uréitou osobu a z charakteru otazek vyvozuje
vlastnosti této osoby. Vznikla sympatie ¢i antipatie ovliviiuje odpovedi respondenta.
Je dilezité, aby dotazovani bylo spontanni. Je diilezité, aby dotazovany mél dostatek
¢asu pro svoji odpoveéd’, ovsem pfili§ Casu také neni vhodné. S nariistajicim casem

vznikaji Givahy, které vedou k umélym a vymyslenym odpovédim,

Princip prijeti tématu — tento princip znamena vytvoreni vhodné atmosféry. Vhodna

atmosféra znamena urcitou miru zodpovédnosti, povinnosti, odstranéni ironie a vtipu.

ekonomicky princip — kazdy ucCastnik dotazovani, to znamend zadavatel, tazatel
a respondent, si musi byt védom, ze dotazovani pro n¢j bude mit efekt. Pro zadavatele
je to pfinos poznatkil z dotazovani, ktery musi byt vyssi nez naklady, pro tazatele je to
odména za vykonanou praci a pro respondenta pocit uspokojeni z toho, ze jeho

zkuSenosti a nazory budou efektivné vyuzity,
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- princip casové umeérnosti — tento princip se tyka vhodného zvoleni ¢asového ramce
pro dotazovani. M¢li bychom zohlednit téma, misto a situaci. Primérné se doba

dotazovani pohybuje mezi 30 — 50 minutami. [7]

4.3.1.2 Dotaznik

Pisemny kontakt s respondenty je zprostfedkovavan pomoci dotazniku ¢i ankety. Analyzu
potfeb a prani vefejnosti obce jsem dé¢lala prostfednictvim dotazniku, proto se jim budu

V nasledujicim oddilu vice zabyvat.

Pti tvorbé dotazniku je velice dulezité davat pozor na jeho spravné slozeni. Chybné sestaveni

totiz muze zpochybnit ziskané informace a tim i cely vyzkum.

Obrazek 3: Postup tvorby dotazniku

1. Vytvoreni seznamu informaci, které ma

dotazovani prinést
y

2. Uréeni zplsobu dotazovani

3. Specifikace cilové skupiny respondent( a
jejich vybér

v

4. Konstrukce otazek ve vazbé na
poZadované informace

‘ 5. Konstrukce celého dotazniku

‘ 6. Pilotaz

Zdroj: Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum
Spravné sestaveny dotaznik by mél vyhovovat ptedevsim témto hlavnim pozadavkim:

, ucelove technickym, tj. takové sestaveni a formulovani otdazek, aby mohl dotazovany

co nejpresnéji odpovidat na to, co nas zajima,
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- psychologickym, tj. vytvoreni podminek, prostredi, okolnosti, které by co nejvice
pomahaly tomu, aby se mu tento ukol zdal snadny, prijemny a Zadouci, chtény. Jde o

to, aby respondent odpovidal strucné a pravdive “.[7]

Tyto pozadavky je mozno rozdélit do nésledujicich oblasti:

1. Celkovy dojem - dotaznik musi na prvni pohled upoutat respondenta svoji grafickou
upravou. Dilezity je format dotazniku, uprava prvni stranky, barva a kvalita papiru.
Vsechny tyto faktory musi respondenta lakat k tomu, aby zacal dotaznik vypliiovat
a vénoval nam tak svilj drahocenny cas. Pro dotaznik je nejvhodné&jsi papir formatu
A4. Velice dillezita je prvni stranka. Dulezitost zde hraje jiz zminéna graficka uprava,
ale predev§im uvodni text. Ten by mél vzbudit respondentiiv zdjem, naznacit mu
vyznam jeho odpovédi a smysl dotazniku. Je vhodné zastiténi vyzkumu néjakou
z vefejné uznavanych instituci (napf. univerzita, obecni ufad). Optimalné by dotaznik
nem¢l obsahovat vice nez 50 otazek a jeho vyplnéni by nemélo pfesahnout 20 minut.
Do dotazniku se zatfazuji jen otazky, na které potfebujeme nutné¢ ziskat odpovéd.
Neméné dulezity je sled otdzek. Doporucuje se nejprve pokladat otdzky zajimave,
uprostied otdzky, na jejichz vyplnéni zalezi a vyzaduji vysokou soustfedénost a na

konci pokladame otazky méné zavazné.

2. Formulace otazek — zde plati jednoducha zasada a to jednoznaénost a srozumitelnost

otazky.

3. Typologie otdzek — rozliSujeme dva zékladni druhy otdzek. Jsou to otdzky oteviené
(volné, nestandardizované) a otazky uzaviené (standardizované, tizené). V praxi se
muZeme Casto setkat i s jejich kombinaci. Této kombinaci fikame otazky polooteviené
(polouzaviené). V oteviené otdzce respondentovi nepokladdme zadné varianty
odpovédi. MiZe zcela svobodné svymi slova vyjadfit svilj ndzor na tdzanou otazku.

RozliSujeme tyto typy otevienych otazek:

- volné — naprosta volnosti pro formulaci nazoru,

- asociacni — respondent je pozadan, aby uvedl slovo, které si uvédomi jako prvni

reakci na pojem uvedeny v dotazniku,

- volné dokonceni véty — respondent mé dle svého usudku dokoncit uvedenou vétu,
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- dokonceni povidky — respondentiv tkol je dle vlastniho tsudku dokongit

predlozenou povidku

- dokonceni obrazku — v dotazniku je pfedloZen napft. obrazek dvou postav, jedna néco

tfika a po respondentovi se zada, aby doplnil reakci druhé osoby uvedené na obrazku

- dokonceni tématického namétu — zde je opét predlozen obrazek a respondent ma za

ukol vymyslet pfibéh o tom, co by se mohlo stat.

DalSim zminénym typem otdzek jsou otazky uzaviené. Uzaviené otazky, jsou takové
otazky, které respondentovi nabizeji nckolik variant odpovédi. Respondent je tedy
nucen vybrat si nékterou z variant. Vyhodou téchto otazek je pro respondenta rychlé
a snadné vyplnovani. Nevyhodou mize u této formy byt fakt, Ze se respondent musi
rozhodnout i pro odpovéd’, ktera mu pfijde ne pfili§ vhodna. Aby se predeslo vybéru
nevhodné odpovédi, byva zpravidla jako posledni moznost uvddéna varianta ,,jiné",
ktera muize dat respondentovi prostor pro vlastni odpovéd. Dal$i mozné varianty

tohoto feSeni jsou odpovédi typu ,,nevim®, ,,nejsem si jist* apod.

4. Manipulace s dotaznikem — nejcastéji se dotaznik distribuuje poStou ¢i osobné. Je
zcela na tazateli, kterou z variant distribuce zvoli. Je vSak dilezité zvazit naklady
a dilezitost vyzkumu. Rovnéz vraceni dotaznikd je nutno promyslet. Navratnost
dotazniku je Casto zavisla na tom, jak dotaznik respondenty svym obsahem zaujal.
Navratnost dotaznikli pfi rozesilani poStou se pohybuje od 5 % do 20%. Jestlize se

dotazniky rozdavaji a sbiraji osobn¢, da se dosahnout i 100% navratnosti. [7] [2]

Sestavovani dotazniku pro ucel analyzy potieb a piani vefejnosti obce Zahotany se fidilo vyse
zminénymi radami. Bylo vyuzito moznosti otevienych, zavienych i polouzavienych otazek.
Otazky byly koncipovany tak, aby byly srozumitelné pro vSechny respondenty. Vyhodnoceni
dotazniku bylo uskute¢néno dle rad, které jsou uvedené v jiz zminéné publikaci Marketingovy

vyzkum (Miroslav Foret, Jana Stavkova). Pribéhem vyzkumu se dale zabyva kapitola 5.

4.3.2 Pozorovani

Pozorovani je zpusob ziskavani informaci a provadi je vyskoleni pracovnici — pozorovatele.

Pozorovatel pouze registruje sledované reakce a zpiisoby chovani. [ 2]
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Podminkou spravné provedeného pozorovani je objektivita pozorovatele. To znamend, ze
pozorovatel a pozorovany objekt nemaji zadnou zavislost, nijak se neovliviuji. Pokud je tento
predpoklad splnén, povazujeme takovéto pozorovani za normalni, objektivni formu ziskavani
informaci o daném subjektu. Pozorovatel pouze sleduje chovani subjektu, naptiklad kolik lidi

jezdi ranni tramvaji.

Nestandardizované pozorovani je takové pozorovani, pii kterém je urCen pouze cil
pozorovani. O vSem ostatnim rozhoduje pozorovatel. Tento fakt vSak znemozinuje porovnavat

vysledky s vysledky od jinych pozorovatelil.

Naopak pfti standardizovaném pozorovani jsou presné definovany jevy, které se maji sledovat.
Jsou urceny kategorie, do kterych se budou pozorované skute¢nosti zafazovat. Zpusob

pozorovani, zaznam i chovani pozorovatele je také pfesné vymezen.

Dale rozliSujeme pozorovani skryté a zjevné. Skrytou formu pozorovani je vhodné pouZit
tehdy, jeli zjevna pfitomnosti pozorovatele ruSicim elementem. DalSimi formami jsou
pozorovani zucastnéné (sam pozorovatel je soucasti pozorovaného jevu, snazi se vSak ulohu
pozorovatele tajit) a nezacastnéné. Zucastnéné pozorovani je vhodné pouzit v piipadech, kdy

je nutné sledovat ptirozeny pribeh chovani naruSeny zdsahem pozorovatele.

Pfed samotnym pozorovanim je nezbytné rozhodnout o zdznamu pozorovani. Vyzkumnik
muze sledovanou skute¢nost zaznamenavat osobné ¢i pomoci elektronickych pfiistroja.
Vzhledem k obrovskému mnozstvi jevii je vhodné, aby si pozorovatel sestavil seznam
kategorii pozorovani. Pozorovani se uskutecfiuje na reprezentativnim vzorku populace, ktery
je stanoven pied zahajenim. Z tohoto celku se musi vybrat reprezentativni vzorek chovani.
Zpravidla se vybira takovy typ, ktery je nééim zajimavy a dulezity. [ 2]

Pro ucely analyzy bylo vyuzito i této formy marketingového vyzkumu. Pozorovani probihalo
po celou dobu zpracovavani této prace. Postiehy, které byly ziskany pozorovanim, prostupuji
celou praci, zejména v kapitole tfeti ¢i pfi vyhodnocovani dotazniku a sestavovani navrhil

feSeni zjiSté€nych potieb obyvatel.
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4.3.3 Experiment

~Experimentalni metody sleduji viiv jednoho jevu (nezavisle proménna) na druhy (zavisle
promennd), a to v nové vytvorené situaci. Usilujeme o zachyceni reakci na novou situaci

a hleddame vysvétleni tohoto chovani*.[ 2]

Existuji dvé skupiny experimentl. Jsou to experimenty laboratorni, to jsou ty, které jsou

organizovany v umé&lém, laboratornim prostiedi a dale experimenty terénni (pfirozené). [ 2]

Této metody nebylo vyuzito, proto se ji prace nebude dale zabyvat.
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5 Analyza potreb a prani verejnosti v obci
Zahorany

Analyzu potfeb a pfani vefejnosti obce Zahotfany jsem provedla pomoci marketingového
vyzkumu. Vyzkum probihal prostfednictvim nasledujicich marketingovych technik: pisemné
dotazovani a pozorovani. Informace jsem shromazd’ovala prostfednictvim dotazniku, ktery
byl koncipovan tak, aby byl pro vSechny dostatecné srozumitelny. Srozumitelnost dotazniku
jsem si otestovala na malém vzorku. Vyzkum se uskute¢nil na pfelomu tinora a biezna roku
2012. Distribuce dotazniku probihala osobnim pfedanim a nékteré dotazniky byly
distribuovany prostfednictvim obecniho uradu. Vybér probihal osobné nebo mi obcané
vyplnény dotaznik vhodili do postovni schranky mého bydlisté ¢i vyuzili moznosti odevzdat
ho na obecnim tufadu. Vyzkumu se zacastnilo 150 respondentti. Navratnost byla

127 dotazniki, coz je 85%.

Obriazek 4: Uspé&nost navratnosti dotazniku

Uspésnost navratnosti dotazniku

=

ONevraceno

mVraceno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vzhledem Kk tomu, ze distribuce dotazniku probihala osobné, dala by se ofekavat mnohem
vy$§i néavratnost dotazniku. Névratnost byla sniZzena tim, Ze respondenti méli moZnost
dotaznik odevzdat do postovni schranky mého bydlisté ¢i na obecni ufad. Myslim si vSak, Ze
i 127 respondenti zajistilo dostateéné velky vzorek na to, abych zjistila konkrétni poticby

a prani obyvatel obce Zahotany.
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5.1 Grafické zobrazeni vysledkii

Obrazek 5: Jak dlouho Zijete v obci?

Jak dlouho Zijete v obci?

5; 4%

O0Od narozeni
BVice nez 3 roky

OMené nez 3 roky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tuto otazku jsem do dotazniku zatadila proto, Ze jsem se domnivala, ze lidé, ktefi bydli v obci
méné neZ tfi roky budou mit na tdzané véci jiny nadzor. Tato domnénka se mi vSak
nepotvrdila. Odpovédi téchto obyvatel se nijak vyrazné neliSily od odpovédi, které uvedli
obyvatelé, ktefi v obci ziji dlouhodobé. Z grafu je patrné, ze slozeni respondentll bylo
nasledujici: 49% dotazovanych zije v Zahotfanech od narozeni, 47% vice neZz tfi roky

a 4% obyvatel zde ziji méné& neZ tii roky.

Obrazek 6: Jste spokojeni s Zivotni iirovni v obci?

Jste spokojeni s Zivotni urovni v obci?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Na tomto grafu vidime, ze 78% obcanu je spokojeno s zivotni Grovni v obci. 22% nejsou
spokojena. Respondenti k této otazce ¢asto dopisovali, Ze nejsou spokojeni S urovni pozemni

komunikace.

Obriazek 7: Vyhovuji Vam ufedni hodiny obecniho ufadu?

Vyhovuji Vam urfedni hodiny obecniho urfadu?

DAno
ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
V této otazce byli respondenti tazani, zda jsou spokojeni s tfednimi hodinami obecniho

ufadu. 98% tazanych je s Gfednimi hodinami spokojeno, 2% obcand by uvitala, aby byly

ufedni hodiny kazdy pracovni den mimo péatek.
Obrazek 8: Mél by obecni tiFad rozsiFit poskytované sluzby?

Mél by obecni UfFad rozsifit poskytované sluzby?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazka méla za tukol zjistit, zda jsou obcané spokojeni snabidkou sluzeb, které jsou jim

obecnim ufadem nabizeny. 96% obcant je spokojeno a 4% by si ptala zlepseni. Pro uplnou
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spokojenost ob¢and by v tomto piipadé stacilo, aby obecni tifad hlasil obecnim rozhlasem ve
vSedni dny po 17 hodiné, popiipadé, je-li to nutné, o vikendech.

Obrazek 9: Jste spokojeni s mnoZstvim autobus. spojeni na trase Domazlice - Zahorany - DomaZlice?

Jste spokojeni s mnozZstvim autobusovych spojeni na trase
DomazZlice - Zahofany - Domazlice

OAno
B Jsou dostacujici
ONe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vysledky této otazky jsou pro mé piekvapujici. Z grafu je patrné, Ze pouhych 25 %
dotazovanych obcanti je pln¢ spokojeno s mnozstvim spoji. Pro 56% tazanych je mnozstvi

dostacujici a pro 19% je toto mnozstvi nevyhovujici.

Otazka ¢. 9 davala respondentim prostor pro jejich konkrétni pfani. Byla to zejména tato
pfani:

- autobus do Klatov pro studenty — rano a odpoledne,

- ve€erni spoj z Domazlic (mysleno spoj po 22. hodiné, kdy se lidé vraci z odpoledni smény),
- ptidat dopoledni spoj Zahotany — Domazlice (mezi 11:00 a 12:00),

- zavést dopoledni spoj o vikendu ze Zahotan do DomaZlic a vecer zpét (dosud neni mozné se

o vikendu do a ze Zahotan dostat),

- ubrat spoje — n¢ktefi obéané si mysli, ze by naopak bylo vhodné spoje ubrat, dle jejich

nazoru jsou spoje nevyuziteé,

- ndvaznost autobusu na vlaky z Plzné (PfedevSim na mezistatni expres z Prahy, ktery piijizdi

v 15:44 a autobus do Zahotan odjizdi v 15:43. To samé se opakuje i vecer.)
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Obrazek 10: Jste spokojeni s akcemi, které jsou organizovany pro déti?

Jste spokojeni s akcemi, které jsou organizovany pro déti?

5, 4%

OAno
mNelucastnim se
ONe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Touto otazkou bylo zjisténo, Ze 62% dotazovanych obcanli jsou s pofadanymi akcemi
spokojena. 34% se jich neucastni, jako duvod Casto uvadéli, ze nemaji déti. 4% dotazovanych
nejsou s akcemi spokojena. Vsichni, ktefi odpovédéli, ze nejsou spokojeni, nesouhlasi s tim,

jak je v poslednich letech organizovan na navsi ,,Mikulas®.

Obrizek 11: Uvitali byste nabidku volnoc¢asové aktivity pro déti? (sportovni krouzZek, krouzek vytvarného
zaméreni a apod.)

Uvitali byste nabidku volnoéasové aktivity pro déti? (sportovni
krouzek, krouzek vytvarného zaméreni apod.)

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Na zaklad¢ této otazky vyplynulo, ze 50% dotazovanych by nabidku volno¢asové aktivity pro

déti uvitalo a 50% nema o zminéné aktivity zajem.
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Obrazek 12: NavS§tévujete webové stranky obce?

Navstévujete webové stranky obce?

16;12%

OAno

mENe

ONevim o nich

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tato otazka nam ukdzala, Ze 12% z dotazovanych ob¢anil o webovych strankach viibec nevi.

53% o nich vi, ale nenavstévuje je a zbylych 35% tyto webové stranky navstévuje.

Obrazek 13: Jste spokojeni s obsahem webovych stranek?

Jste spokojeni s obsahem webovych stranek?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Na tuto otdzku respondenti odpovidali za ptedpokladu, Ze navstévuji webové stranky obce
(v otazce ¢islo 10 odpovedéli za a). 89% z nich je spokojeno s obsahem téchto stranek a 11%
by uvitalo, kdyby se na strankach objevovalo vice fotografii z akci ¢i dalsi informace

o jednotlivych obcich a podnikatelskych subjektech, které v obci plisobi.
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Obriazek 14: Jste spokojeni s vyuZitim sportovniho arealu v obci (hii$té, kuZelna, sal)?

Jste spokojeni s vyuzZitim sportovniho arealu v obci (hfisté,
kuzelna, sal)?

38;30%

OAno

ENe

OJe mito jedno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vyhodnocenim této otazky vyplynulo nasledujici: 46% respondentt je s vyuZzitim zminénych
prostor spokojeno. 34% spokojena nejsou, zmeénila by predev§$im vyuziti arealu hiisté, kde
nejsou spokojeni s tim, Ze se areal pronajima kynologickému klubu a déti tak nemaji podle
nich Sanci hfisté vyuzivat. Dal§im Castym pfanim byla oprava kuzelniku.

Obrazek 15: Obecni zastupitelstvo ma v plianu rekonstruovat objekt kuZelny. Tento projekt bude

realizovan za pi‘'edpokladu, Ze se ob¢ané této rekonstrukce aktivné zucastni. Jste ochotni se osobné zapojit
do akce ,,rekonstrukce kuZelny*“?

Obecni zastupitelstvo ma v planu rekonstruovat objekt kuzelny.
Tento projekt bude realizovan za predpokladu, Ze se obcané
této rekonstrukce aktivné zuéastni. Jste ochotni se osobné

zapojit do akce "rekonstrukce kuzZelny"?

OAno

mENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tato otazka byla do dotazniku zafazena na ptani pana starosty. I pro samotnou praci ma
pfinos, protoze zni lze vycist ochotu spoluobCanli podilet se na vytvafeni obcanské

vybavenosti obce. 47% vSech dotdzanych je ochotno osobné se zapojit do rekonstrukce,
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53% ne. Vysledky jsou tedy velice vyrovnané a bude zédlezet na rozhodnuti obecniho

zastupitelstva.

Obrazek 16: Jste spokojeni s odpadovym hospodarstvim v obci? (= vyvoz komunalniho odpadu, sbér
tfidéného a nebezpecného odpadu)

Jste spokojeni s odpadovym hospodarstvim v obci?

OAno

mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Touto otazkou bylo zjisténo, ze 80% dotazovanych je spokojeno s odpadovym hospodatstvim
a 26% spokojeno neni. Nespokojenost, jak nékteii dotazovani uvadéli, zpasobuje, Ze neni
K dispozici misto, kam by lidé mohli vyvazet biologicky odpad. Dale by si obCané piali
CastéjS$i svoz komundlniho odpadu. Dal§im problémem, ktery trapi obCany Zahotan, je

nepotadek v okoli kontejnerti na tfidény odpad.
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Obrazek 17: V praxi je béZné ziizovani sbérnych dvora s urcitou oteviraci dobou (napf. patek 16:00 -
17:00), kam by bylo moZné odvazet starou elektroniku, spotiebice, Zelezné komponenty atd. Myslite si, Ze
by bylo toto opati‘eni pFinosné a vyuzivali byste jej?

V praxi je bézné zfizovani sbérnych dvoru s urcitou oteviraci

dobou (napf. patek 16:00 - 17:00), kam by bylo mozZné odvazZet

starou elektroniku, spotrebiée, Zelezné komponenty atd. Myslite
si, Ze by bylo toto opatfeni bylo pfinosné a vyuzZivali byste jej?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z grafu je patrné, Ze 74% respondentli by uvitalo otevieni sbérného dvora. 26% respondentli

se zavedenim tohoto dvora nesouhlasi.
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6 Navrh zlepSujicich opatreni

6.1 SWOT analyza pro obec Zahorany

Vzhledem k tomu, ze soucasti prace je navrh zlepSujicich opatfeni, rozhodla jsem se pro
sestaveni SWOT analyzy pro obec Zahotany. Myslim si, Ze sestaveni této analyzy je dobrym
pocatecnim krokem, protoze pii ni mame moznost uvédomit si vSechny slabé a silné stranky,

pfilezitosti i hrozby.

Silné stranky obce Zahorany:

- stabilni politicka situace,

- spojenim obci vznikl relativné velky celek,

- aktivni zastupitelstvo,

- obc¢ané, kteti jsou ochotni spolupracovat pti zvySovani zivotni trovné,
- ekonomicky vzd¢lany starosta i mistostarosta,

- poloha v blizkosti turisticky atraktivnich DomaZlic.
Slabé stranky obce Zahoiany:

- §patné troven pozemnich komunikaci,

- zadné dopravni spojeni o vikendech.

PrileZitosti obce Zahorany:

- vyuziti dotacnich fond,

- vybudovani cyklostezky v okoli,

- leps$i vyuziti sportovnich arealt a kulturniho domu,

- zlepSeni ob¢anské vybavenosti (chodniky, silnice atd.),
- vEtsi zapojeni obyvatel do ¢innosti obce.

Hrozby obce Zahorany:

- doznivajici ekonomicka krize,

- stale rostouci byrokracie ve statni sprave,

- zmeéna politické situace v Kraji ¢i na ministerstvech a jinych fidicich organech,
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- néktefi neukaznéni obcané,

- ztrata dobré image vedeni obce.

6.1.1 SWOT analyza

Tato analyza je velmi jednoduchym néstrojem pro stanoveni strategické situace vzhledem
K vnitinim i vné&j$im podminkam. Podava nam informace o: silnych (Strengh) a slabych
(Weakness) strankach, dale pak o ptilezitostech (Oportunities) a o hrozbach (Threaths).

Své pouziti nachdzi zejména v marketingu. Diky ni je mozné odhalit problémy, nalézt
moznosti nového ristu a komplexné¢ vyhodnotit fungovani firmy ¢i organizace. SWOT

analyza je soucasti strategického tizeni firmy ¢i organizace. [7] [4]

SWOT analyzu je dale mozno ¢lenit pomoci miizky:

Obriazek 18: Diagram SWOT analyza

HELPFUL HARMFUL
(for your objective) (for your objective)
Strengths Weaknesses
- . .
< L] - L] -
= = —
s - .
m L] _ L] _
h * Ll
== — —
Opportunities Threats

EXTERNAL

(outside organisation) (within organisation)

Zdroj:http://www.google.cz/imgres?hl=cs&sa=X&rlz=1C1DVCC_enCZ352CZ352&biw=12
80&bih=642&tbm=isch&prmd=imvnsba&tbnid=VZgJ28PReJDmAM:&imgrefurl=http://busi
ness-docs.co.uk/document-templates/swot/attachment/swot-
template/&docid=QpKOvpdBha_fwM&imgurl=http://business-docs.co.uk/wp-
content/uploads/2010/12/SWOT-TEMPLATE.jpg&w=978&h=744&ei=kSyLT-
yADS8_ysgakkgy5Cwé&zoom=1&iact=hc&vpx=181&vpy=250&dur=3555&hovh=196&hovw
=257&tx=166&ty=122&sig=107360555630927892398&page=2&tbnh=136&thnw=179&star
t=18&ndsp=23&ved=1t:429,r:11,5:18,i:152
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6.2 Jednotlivé navrhy reSeni

V nasledujicich podkapitolach se budu zabyvat navrhy feSeni jednotlivych problémt, které
jsem zjistila prostifednictvim vyzkumu. Pfi zpracovani téchto navrhi jsem spolupracovala

S panem starostou.

6.2.1 Oblast kultury

Dotaznikovym Setfenim byla zjiSténa nésledujici prani:
- vice kulturnich akci: 20 krat,

- divadlo: 25 krat,

- hudebni poslechy: 10 krat

- setkdni rodéaka: 8 krat.

Sohledem na zjiSténd pfani obcanli bych navrhovala zejména pravidelnéjsi konani
divadelnich predstaveni. Tato ptedstaveni bych realizovala s ochotnickou divadelni skupinou
Kolofanti, se kterou obec jiz spolupracovala, dale bych navrhovala zacit spolupraci napf.

s ochotniky z Plzné&, které¢ mohu z vlastni zkuSenosti doporucit.

Dalsim zlepSujicim opatfenim by bylo pfidani jedné akce pro seniory. Kazdoro¢né se potrada
beseda s diichodci. Jak vyplyva z dotaznikového Setieni, seniofi by uvitali jest¢ dalsi udalosti
tohoto typu. Navrhovala bych besedu uspoiadat v tnoru v odpolednich hodinach. Vystupovat
by mohla néktera z mistnich dechovych kapel, napi. Vrchovanka Pfijemnym zpestfenim
programu by jisté¢ bylo i néjaké vystoupeni, napiiklad déti ze zahotanské matetské Skolky.
DalSim vystupujicim by mohl byt ,.krouzek déti“, ktery bych rada v Zahotanech realizovala.

(viz kapitola 6.2.9)

Opakovanym pianim obcani je, aby se znovu realizovala setkdni roddkli. Z informaci od
obcanil jsem se dozvédé€la, Ze tato akce byla diive velice oblibend a Ze by jeji obnovené
potadani uvitali. Toto setkdni bych realizovala jednou za pét let v prostorach kulturniho

domu.

45



Navrh setkani rodaki
Myslim si, ze pofadani akce jakou je setkdni roddkii, méa pro obec veliky vyznam. Proto

jsem se rozhodla, pro zpracovani navrhu programu a ptibliznych nakladi.

Vzhledem k tomu, Ze s organizaci podobné akce nemam zadné zkuSenosti, obratila jsem se
na organizatorku botického setkani rodaku, které se konalo pied tfemi lety. Nechala jsem se
inspirovat programem i jednotlivymi polozkami nakladu, které jsou upraveny s ohledem na

vetsi pocet tcastnikil. Je pocitano s tim, Ze se setkdni ticastni maximalné 500 rodaka.

Navrhuji, aby setkdni bylo uspofddano o nékteré z kvétnovych sobot V prostorach

kulturniho domu v Zahotanech s nasledujicim programem:

- 14:00 sraz na navsi a Slavnostni pfivitani,

- 14:15 - 15: 15 prohlidka obce,

- 15: 15 — ptichod do kulturniho domu, proslov starosty obce,

- 15:45 - 21: 00 kapela Vrchovanka, vystoupeni Mrakovského souboru a déti z matetské

Skoly v Zahotanech.

Dale navrhuju, aby byla v prib¢hu celého dne k dispozici obecni kronika a usporadani

vystavy fotografii z historie Zahotan v prostorach zasedacich mistnosti obecniho utradu.

Poradani takovéto akce je znaéné finanéné naroéné. Cast finanénich prostiedki bych se
snazila ziskat od mistnich podnikatelti prostfednictvim sponzorského daru. Dalsi
pfijmovou polozkou by byl ucastnicky poplatek, ktery bych stanovila na
200,00 K¢/ osoba. Vzhledem k tomu, Ze obec by zdarma poskytla prostory ke konani

této akce, snazila bych se ji dale finan¢né nezatézovat.

Pokud by tcastnik zaplatil 200,00K¢, cena by zahrnovala nésledujici:

- UCast na zminéném programu,

- obcerstveni (kazdy by dostal liste¢ek na jidlo, kavu, zakusek a jeden nealkoholicky
napoj)

- spole¢nou fotografii,

- pamétni dar (hrnicek s datem akce ¢i néjaky podobny upominkovy predmét),

- brozuru o historii obce.
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V nasledujici tabulce jsou zobrazeny predpokladané naklady na setkani:

Tabulka 2: Pfedpokladané naklady na setkani rodaki

Piredpokladané naklady na setkani rodaku

Polozka cca K¢
Pozvanky 5 000,00 K¢
Program 1 500,00 K¢
Hudba (kapela VVrchovanka) 11 000,00 K¢
Poplatelf Ochranny svaz 1 000,00 K&
autorsky
Pamétni dar 20 000,00 K¢
Fotograf 10 000,00 K¢
Vystoupeni (Mrakovsky 15 000,00 K&
soubor)
Zapujceni trampoliny 3 000,00 K¢
Obcerstveni 50 000,00 K¢
Ostatni 7 000,00 K¢
Celkem 123 500,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

6.2.2 Oblast sportu

Dotaznikovym Setfenim byla v oblasti sportu zjisténa nasledujici ptani:
- oprava kuzelniku: 15 krat,

- multifunkéni hiisteé: 16 krat,

- sportovni vyuziti mladeze: 7 krat,

- oprava Saten na htisti: 2 krat,

- zlepSeni urovné fotbalu: 8 krat.

Ze zjisténych informaci je ziejmé, Ze si obCané pieji opravu kuzelniku. Béhem zpracovavani
této prace se obecni zastupitelstvo usneslo, ze objekt kuzelny se piedev§sim z provoznich

nakladi rekonstruovat nebude a ze se draha na kuzelky zrealizuje v prostorach kulturniho
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domu. V soucasné dobé¢ se zpracovava projekt a vSe je zatim ve fazi pfiprav. Myslim, ze toto
rozhodnuti je spravné jak z divodu financéniho, tak i z divodu bezpecnostniho. Objekt

kuzelny se totiz nachazi na konci vesnice a tim jaksi pfimo nabada zlod¢je.

Dal8im pfanim je vystavba multifunkéniho hfisté. Vzhledem k tomu, Ze je v obci fotbalové
htisté, hiisté v kulturnim domé a v Sedlicich, které jsou vzdaleny 2 km, hfi$té na tenis, bych
se k vystavbé prozatim neptiklanéla. Spise bych zlepsila provoz na jiz fungujicich zatizenich.
To v8e za vyrazné podpory TJ Sokol Zahotfany a SDH. Zapojila bych je jak finan¢n¢, tak
1 organizacné, predevSim pokud se jednd o spravu téchto objektd. Finanénim zapojenim
myslim formu piispévku obc¢antl, ktefi pravidelné navstévuji zminéna sportovisté, napt. 100
K¢&/rok. Opravu Saten na hfisti bych rovnéz realizovala svépomoci ¢lenti TJ Sokol Zahotany

a za finan¢ni podpory obce.

Co se tyce zlepSeni trovné fotbalu, myslim si, ze by bylo vhodné, aby obec reprezentovalo
vice mistnich hracd. V souCasnosti se muzstvo tvoii zejména externi  hraci.
Dale bych zlepsila propagaci a informovanost o konajicich se zapasech. TJ Sokol Zahotany
by mohl své fanousky informovat prostfednictvim Véstniku, dal$im moznym zdrojem
informaci je moznost vytvofit na www strankach obce zaloZku Fotbal. Tady by ob¢ané nasli
vse dulezité o ¢innosti fotbalového oddilu. O aktivitach fotbalistd by mohl informovat obecni

rozhlas stejné tak, jako je tomu napt. v Dobfanech.

6.2.3 Obc¢anska vybavenost

Dotaznikovym Setfenim byla zjiSténa nasledujici prani:
- vybudovani chodniki: 20 krat,

- oprava pozemnich komunikaci: 35 krat,

- potadek v okoli autobusové zastavky: 8 krat,

- zachovani posty: 9 krat,

- vystavba vodovodu: 18 krat.

U feSeni problémi s chodniky a pozemni komunikaci, je nutno podotknout, Ze v soucasné
dobé je v Zahotanech realizovan ,,projekt vodovod“. Po skonceni tohoto projektu obec
s vybudovanim vyse zminéného pocitd. Rovnéz prani tykajici se vystavby vodovodu je jiz
v soudasnosti feSeno. Pani zachovat postu je ¢isté v kompetenci Ceské posty a myslim, Ze

obec Zahotany pro jeji zachovani udéla vse, co bude v jejich silach. Problém nepotradku
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v okoli autobusové Cekarny trapi obec jiz fadu let. Jadro problému je neukaznéna mladez,
ktera ma tento neporaddek na svédomi. V dané situaci je obec témét bezmocna. Mladezi jiz
byla svéfena mistni klubovna, ale ani toto opatieni nezabralo a klubovna se ji musela odebrat.

v

Mohu tedy jen doporucit ¢astéjsi uklid v téchto mistech.

Metodou pozorovani bylo zjisténo, Ze okoli obce 1 v obci samotné je nedostatek lavicek. Nové
lavicky bych umistila zejména v blizkosti tras, které lidé vyuzivaji k prochazkam. Navrhuji
zakoupeni osmi kust lavi¢ek a jejich umisténi na nasledujici mista:

- u kaplicky, 1 ks,

- ,u lip®, 1 ks,

- cesta do ,,Doubravy* 2 ks,

-u ,,Skanivy“, 2 ks,

- u cesty za ,,Husméankovym mlynem* 1 ks,

- ,,Drazka u k#izku* 1 ks.

Pti vybéru lavicek musi byt respektovano, Zze budou umistény v piirodé. Navrhuji nédkup
lavic¢ek s betonovou konstrukei, které budou slouzit mnoho let. Mnou navrhované lavicky lze
ziskat napf. u firmy ADVAS s. r. 0. za 3.588,--K¢& véetné¢ DPH ¢i u firmy Be. Zden€k Baksa —
Parky ABC za 2.868,--K¢ vcetné DPH. Tato investice by obec pii zakoupeni osmi kust

lavicek od firmy Bc. Zdének Baksa — Parky ABC vysla na 22.944,--K¢ (byla zvolena levnéjsi

varianta).

6.2.4 Zivotni uroven

Z vysledkii vyzkumu jsem zjistila, Ze obyvatelé jsou témét spokojeni a zije se jim v obci
dobie. Pro zlepSeni podminek bych navrhovala pouze vybudovéani nové pozemni komunikace
po obci, chodniky a vice péCe o obecni prostory. Zejména o prostory autobusové ¢ekarny ¢i
0 prostory kolem kontejnerd na tfidény odpad. Tato otdzka Uzce souvisi s obCanskou

vybavenosti.

6.2.5 Utedni hodiny obecniho uifadu

Myslim, ze stavajici tfedni hodiny, pond¢li a stfeda od 7:30 do 17:00, jsou vzhledem

k velikosti obce dostacujici. Prani nékterych obyvatel, aby byly ufedni hodiny kazdy den
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mimo patek, mi pfijde v ptipadé, kdy mé obec jednu administrativni pracovnici na vSechny

administrativni zalezitosti tykajici se obce, prakticky nemozné.

6.2.6 RozSireni sluzeb obecniho uradu

Po vyhodnoceni dotazniku jsem zjistila, ze obfané jsou spokojeni se sluzbami, které jim
obecni ufad nabizi. Jedinou pfipominkou, kterd se v odpovédich respondentli objevovala,
bylo, aby mistni hlaSeni obec realizovala po 17 hodin¢ v pracovni dny, opakovano aby bylo
o vikendech ¢i o statnim svatku. S touto pfipominkou souhlasim, a proto ji ptedam obecnimu
ufadu. V soucasnosti Obecni ufad tento problém fesi tak, ze nékteré z informaci pro ob¢any

umistuje do Véstniku, ktery zacal vydavat.

6.2.7 Dopravni obsluZnost

Problémy dopravni obsluznosti obce jsem jiz nastinila v podkapitole 5.1, graf ¢. 5. Po
konzultaci s panem starostou jsem se dozveédéla, Ze obec pfispiva ze svého rozpoctu na
dopravni obsluznost obce 55.380,--K¢. Tato ¢astka je vSak pouze finan¢ni podil na dopravni
obsluznosti obce. Podil 55.380,-- K¢ jsou 2,2% z celkovych nakladd na obsluznost. Zbylé
naklady hradi Plzensky kraj. Naklady obce na dopravni obsluznost by se po pfidani n€kterého
z navrhovanych spojii (viz nize) zvysit nemély. Doposud se tyto ndklady odvijely od poctu

obyvatel dané obce.

KazZdoro¢né v fijnu ma obec moZnost vyjadfit své pfipominky k dopravni obsluZnosti obce.
Vzhledem k pfanim ob¢anim bych pfipominkovala pfedev§im nasledujici:

vvvvvvvv

------

prace do Klatov, zavedeni ranniho a odpoledni spoje pfes Zahotany,
- pfidani spoje o vikendu na trase DomaZlice — Zahotany a zpét,

- pridani vecerniho spoje (po 22 hodin€) na trase Domazlice — Zahotany.
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6.2.8 Akce pro déti

Jak jsem jiz uvedla, obCané jsou spokojeni s akcemi, které se potadaji pro détskou Cast
obyvatelstva obce. Nespokojenost vyjadfilo pouze 5 obcanti. Nespokojenost se tyka toho, jak
se posledni roky organizuje na navsi ,,Mikulds“. Dle jejich nézoru bylo lepsi, kdyz Cert,
Andél a Mikulas§ obchazeli domécnosti. J&4 osobné s timto ndzorem souhlasim. Navrhovala
bych tedy, aby domacnosti byly opét obchazeny a 6. prosince, aby se vSichni s détmi sesli na
navsi, kde by probéhlo slavnostni rozsviceni véanoc¢niho stromu, piipadné doplnéné

o symbolickou mikulasskou nadilku.

6.2.9 Volnocasova aktivita pro déti

Jsem velice rada, ze 50% tazanych obyvatel by uvitalo nékterou volnocasovou aktivitu pro
deéti.

Konkrétni ptani:

- fotbal: 12 krat

- volejbal: 3 krat,

- vytvarny krouzek: 3 krat,

- hudebni krouzek: 2 krat

- krouzek vSeobecného zaméreni s turistikou: 4 krat.

S ohledem na zjisténé informace, jsem piemyslela, jak nejlépe uspokojit ptani vSech obcant.
Myslim si, Ze optimalni by bylo nasledujici feSeni: ud€lat nadbor déti. Podle poctu
ptihlasenych déti rozdélit do skupin — optimalni skupina o maximalnim poctu 20 déti.
Stanovit den a hodinu, kdy by se schazely. Dle mého nazoru by bylo vhodné utery od 17: 00
do 18:30 hodin (bran ohled na $kolni dochazku). Vzhledem k riznorodym odpovédim bych
byla pro ,.krouzek vSeobecného zaméfeni®. To znamena ,,krouzek®, kde by déti sportovaly,
vyrabély (vanocni dekorace apod.) 1 zpivaly. Dilezitou otazkou je, kdo by takovy ,.krouzek*
vedl. Optimalni by bylo, aby ho vedl n¢kdo ze Zahotan. Nejsem si vSak jista, zda by se nékdo
takovy nasel. DalS§i moznosti je instruktor, ktery by zminénou ¢innost vykonaval za finan¢ni
odménu. Ve jsem konzultovala s panem starostou a ten si je jisty, ze by Cinnost zdejsi
mladeze, organizované pod hlavickou dobrovolného sdruzeni — napt. krouzku, zastupitelstvo

obce pIné¢ podpoiilo. Moznost zfizeni krouzku piredlozim obecnimu zastupitelstvu
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a doporucuji povertit nékterého ze zastupiteld, aby se organizace, popt. hledani dobrovolnika
pro tento ,,volnocasovy krouzek* ujal.

Dalsi moznosti, které by bylo v tomto piipad¢ vhodné vyuzit, je podani zadosti na grantovy
od roku 2002. Je velka pravdépodobnost, ze by obec v zZadosti o grant uspéla. Pro rok 2012
byly financni prostfedky vycerpany, tudiz by bylo vhodné zalit pracovat na podkladech
potfebnych pro ziskani nového grantu na piisti obdobi. Za pokus o ziskani dalSiho financniho
zdroje by urcité stalo 1 osloveni nékteré¢ho z mistnich podnikatel. Ten by mohl formou
sponzorského daru ¢innost déti podpofit. Tuto skuteCnost rovnéz predlozim obecnimu

zastupitelstvu k projednani.

Vzhledem Kk tomu, ze respondenti ve svych odpovédich ¢asto uvadéli zajem o fotbal, stalo by

jisté za to, zamyslet nad sestavenim détského fotbalového muzstva.

6.2.10 Webové stranky

vvvvvv

zdroji, doporucila bych vétsi propagaci webovych stranek obce. Obec je propaguje i tim, Ze
internetova adresa je uvedena ve Véstniku, ktery sama piilezitostné vydava (viz ptiloha C).
Webové stranky bych taktéz zmiiiovala na konci kazdého obecniho hlaseni jako odkaz na

nalezeni hlasené informace.

Co se tyce obsahu webovych stranek, obcané by si prali vice fotografii z akci, seznam
podnikatelskych subjektii, které v obci plisobi s kontaktem a odkazem na jejich webové
stranky. S pfanimi obyvatel souhlasim, jsou to dobré pfipominky. J& osobné, jak jsem jiz
zminila v podkapitole 6.2.2, bych piidala zalozku, kde by ob¢ané nasli informace tykajici se
sportovnich udalosti, piedevsim fotbalu. Vedle fotbalu by svoji zdlozku mohly mit
1 volnocasové aktivity pro déti. To v ptipad¢€, Ze by se podafilo otevtit krouzek a zajistit na

jeho fungovani dostate¢né finan¢ni prostredky.

6.2.11 Odpadové hospodarstvi obce

Vzhledem k informacim, které jsem zjistila prostfednictvim marketingového vyzkumu, bych

navrhla nasledujici zlepSujici opatieni:
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- zakoupit kontejner na biologicky odpad a umistit ho napi. u budovy cisticky. Tato
investice by vysla obec maximalné na 10.000,- K¢.

(dle nabidky firmy SULO CZ s. 1. 0.),

4

- castgjsi uklid v okoli kontejnert na tfidény odpad,

- premyslet o zméné frekvence odvozu komunalniho odpadu (Vv soucasnosti probiha

0dvoz jednou za 14 dni)
- v budoucnu vybudovat sbérny dvur.

Obec se v minulosti jiz 0 vybudovani sbérného dvora zajimala. Bohuzel tento projekt byla
nucena odlozit, protoze na né¢j nedostala dotaci, ani jiny financni ptispévek na jeho otevieni.
Dtvodem bylo, ze je v okoli do 40 km od Zahotan téchto sbérnych dvord dostate¢né
mnozstvi. Za ptedpokladu zlepsSeni ekonomické situace bych vSak o zavedeni ptremyslela i za

skute¢nosti, ze by tento projekt mél byt hrazen z vlastnich finan¢nich zdrojl obce.

Dale by se obec méla vice zaméfit na ¢erné skladky. S timto problémem bojuje jiz fadu let a
neni to boj lehky. Doporucovala bych c¢astéjsi dohled na problematickych mistech a ptistizené

obcany bez milosti pokutovat.

Zména frekvence vyvozu popelnic je pro obec velice diskutabilni zalezitosti. ObZané mayji
v obci k dispozici kontejnery na tfidény odpad, tudiz by dal$iho odpadu méli produkovat po
spravném tfidéné velmi malé mnozstvi. Vyvoz komunalniho odpadu stoji obec Zahotany
mesiéné cca 35.000,--K¢. Nejveétsi polozkou z této sumy je doprava. Pokud by doslo ke
zméné frekvence odvozu komunalniho odpadu, znamenalo by to i1 znaéné zvySeni finan¢nich

nakladl. Z tohoto diivodu bych soucasny stav prozatim ponechala.

6.3 Predani prace obecnimu zastupitelstvu

Vzhledem k obsahu moji prace bych byla rada, aby tato byla prakticky vyuzita ve prospéch
obyvatel obce Zahotany. Rozhodla jsem se proto dopisem (piiloha D) oslovit obecni
zastupitelstvo a pfedat mu vysledky Setfeni uvedené v praci soucasné s navrhy na zlepSeni a

realizaci nekterych aktivit.
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[ Zavér

Tato prace se zabyvala analyzou potfeb a prani vefejnosti v obci Zahotfany. Jsou v ni
podrobné popsany Zahotany, organy obce, techniky marketingového vyzkumu, soucasna
situace v obci a analyza, ktera byla provedena Vv obci Zahofany. V neposledni fad¢ jsou to

také zlepSujici opatteni.

Analyza potieb a pfani probihala prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo, myslim
si, provedeno na dostateéné velkém vzorku respondenti. Mnohé ze zjisténych piani a potieb
pro mé byly velice prekvapujici. Béhem Setfeni jsem se setkala s pratelskym i odmitavym
postojem K vyplnéni dotazniku. Je vidét, ze lidé stale nejsou zvykli vyjadfovat své nazory ¢&i

se osobn¢ zapojit do déni v obci.

Tato analyza obsahuje mnoho dilezitych informaci, které by bylo velice vhodné dale
vyuzivat. Pfedstavuji skute¢né zjisténa ptfani a potieby vetejnosti obce Zahorany a dale mnou
doporucena zlepsujici opatieni. Ta byla zpracovana na zakladé vlastnich poznatki, ale i ze
znalosti zkuSenych z dané oblasti. VSechna piedlozend doporuceni budou spolu spole¢né
s vysledky dotaznikového Setfeni pfeddna obecnimu zastupitelstvu. Doufam, Ze obecni
zastupitelstvo tuto praci pfijme jako koncept pro svou dalsi ¢innost. Byla bych velice rada,

kdyby se alespoii néjaky z navrhi feseni realizoval.

Velice ptinosné bych hodnotila zejména realizaci volnocCasové aktivity pro mladez. Jak
vyplynulo z dotaznikového Setieni, obcané by to velice uvitali. Je obecné znamo, ze pokud
déti vyuzivaji svlij volny cas efektivné a travi ho tam, kde je jim dobte, vede to k jejich
dobrému psychickému a fyzickému rozvoji. Dité neziskava znalosti a zkuSenosti pouze za
Skolni lavici, ale ma k tomu mnoho prostoru i ve svém volném ¢ase. Dejme jim proto
prilezitost poznat aktivity, kterymi diive déti bézné travily volna odpoledne. Dejme jim
ptilezitost poznat néco jiného nez obrazovku pocitae ¢i obrazovku televizoru. Jak ftekl

Fielding: ,,Kdyz déti nedélaji nic, d€laji nezdobu.*

Ve své bakalaiské préci jsem vyuZzila znalosti ziskanych béhem studia Fakulty ekonomické
ZapadoCeské univerzity v Plzni. Ddle jsem vyuzila cennych rad od vedouciho bakaléiské
prace, starosty, mistostarosty obce a v neposledni fadé také rady od c¢lentt obecniho

zastupitelstva.
Véfim, ze predlozend prace objasnila potfeby a pfani vetejnosti obce Zahotany a nastinila

mozné feseni zjiSténych piani a potieb obcani.
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Priloha A: Dotaznik
Dotaznik

Analyza potieb a piani veFejnosti v obci Zahoiany

Dobry den,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude dilezitym zdrojem informaci pro moji
bakalaiskou praci. Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat déle nez 10 minut Vaseho
Casu. U kazdé otazky prosim zakrouzkujte pouze jednu odpovéd. Tam, kde je
pozadovano, uved’te prosim slovni odpovéd’. Dotaznik je anonymni a ziskané informace
slouzi ke studijnim Géelim a také jako podklad pfi jednani obecniho zastupitelstva.

Predem dékuji za Vs Cas.

Ivana Hornova
studentka fakulty ekonomické ZCU Plzeit
1. Jak dlouho Zzijete v obci?
a) od narozeni
b) vice nez 3 roky

¢) mén¢ nez 3 roky

2. Uved'te prosim Vase konkrétni piani v oblasti:
a) kultury:

b) sportu:

c¢) ob¢anské vybavenosti:

3. Jste spokojeni s zivotni trovni v obci?

a) ano

b) ne

4. Vyhovuji Vam tfedni hodiny obecniho ufadu?

a) ano

b) ne —uved'te, jakou zménu byste uvitali



5. M¢l by obecni trad rozsifit poskytované sluzby?

a) ano — uved’te konkrétné o co

b) ne

6. Jste spokojeni s mnozstvim autobusovych spojeni na trase Domazlice - Zahotany —
Domazlice?

a) ano

b) jsou dostacujici

¢) ne — uved’te konkrétni spoj, ktery by se mél na této trase ptidat

7. Obecni ufad organizuje ve spolupraci s mistnimi organizacemi (SDH, Sbor Zen,
Myslivecké sdruzeni) rtzné kulturni akce jako je divadlo, otevieni kaplicky,
Svatovaclavska jizda a mnoho dalSich. Uvitali byste vétSi mnozZstvi téchto akci? Uved'te

jake.

8. Jste spokojeni s akcemi, které jsou organizovany pro déti?
a) ano
b) netiCastnim se

) ne —uved’te, co byste zménili a pro¢ nejste spokojeni

9. Uvitali byste nabidku volnocasové aktivity pro déti? (sportovni krouzek, krouzek
vytvarného zaméfeni a dalsi)

a) ano — uved'te jakou

b) ne

10. Navstévujete webové stranky obce?
a) ano
b) ne

¢) nevim o nich



Pokud jste odpovédeli v otazce €. 11 za a) ano, odpovézte prosim na nésledujici otazku:

11. Jste spokojeni s obsahem webovych stranek?
a) ano

b) ne - napiste, co by se mélo podle Vaseho nazoru zlepsit

12. Jste spokojeni s vyuzitim sportovniho arealu v obci (hfisté, kuzelna, sal)?
a) ano

b) ne — uved'te, co byste zlepsili

C) je mi to jedno

13. Obecni zastupitelstvo ma v planu rekonstruovat objekt kuzelny. Tento projekt bude
realizovan za predpokladu, Ze se ob&ané této rekonstrukce aktivné zucastni. Jste ochotni
se osobné& zapojit do akce ,,rekonstrukce kuzelny*“?

a) ano

b) ne

14. Jste spokojeni s odpadovym hospodaistvim obce?(=vyvoz komunalniho odpadu, sbét
tfidéného a nebezpecného odpadu)

a) ano

b) ne

15. V praxi je bézné ztizovani sbérnych dvort s urcitou oteviraci dobou (napt. patek
16:00- 17:00), kam by bylo mozné odvaZzet starou elektroniku, spotiebice, Zelezné
komponenty atd. Myslite si, Ze toto opatfeni bylo pfinosné a vyuZzivali byste jej?

a) ano

b) ne

Dékuji za Vas ¢as a preji hezky zbytek dne.



Priloha B: Rozvojovy strategicky dokument obce Zahotany

Rozvojovy strategicky dokument obce Zahorany schvaleny zastupitelstvem obce

dne 24. 10. 2011

Rozvojovy strategicky dokument obce Zahotany vychazi ze zpracovaného socialné

ekonomického programu, jez byl schvalen zastupitelstvem obce v roce 19909.

1) Uvod - charakteristika jednotlivych obci

Obec Zahotany spravuje 6 ¢asti obci a to: Zahotany s poctem obyvatel 403 k 31. 9. 2011,
Bofice - 180 obyvatel, Stanétice - 123 obyvatel, Oprechtice - 122 obyvatel, Hiichovice
- 58 obyvatel a Sedlice - 57 obyvatel. Obec vlastni v 6 katastrech celkem 119 ha lesa.

V ramci vSech 6 katastrti vlastni 2 213 ha ostatnich ploch a zemédélského ptidniho fondu.
Pozemkova tuprava byla provedena pouze v obci Zahotany a v soucCasné dobé se zacina
pozemkova uprava v obci Sedlice.

V casti obce — Zahotany je n€kolik podnikatelskych subjektt

- firma ZKS Agro Zahotany s. r. o. podnikajici v zemé&d¢€lské prvovyrobg,

- firma HATEC - strojirenska vyroba a dalsi mali podnikatelé na tiseku kovovyroby oprav
osobnich vozidel a drobné vyroby,

- obchod s potravinami Coop,

- pohostinstvi v pronajatych prostorach obce,

- drobné sluZby pro obc¢any (holi¢stvi, masaze),

V obci Bofice se podnikd ve vyrobé¢ pekarenské a obchodni — prodej elektro zbozi

Vobci Sedlice jsou dva podnikatelé v zemédélské prvovyrobé, dva podnikatelé
Vv kovovyrobé, ¢ast obcant vlastni pohostinstvi.

V obci Stanétice podnikd mald dopravni firma.

V obci Oprechtice dva podnikatelé v zemédélstvi.

V obci Hiichovice podnikatel v drobnych opravach.

V casti obce — Zahotany mateiska Skola s kapacitou 28 déti ve sprave obce.

2) Uzemni rozvoj a vystavba

V souladu se schvalenym uzemnim planem obce a jeho dodatkti je snaha vytvaret podminky

pro rozvoj celospravniho uzemi Obce Zahotany.



Infrastruktura v jednotlivych &astech obci

Zahotany

- vefejné osvétleni a rozhlas,
- destova a splaskové kanalizace véetné COV
- plynovod

Borice

- vefejné osvétleni a rozhlas
- plynofikace

- vodovod

- destova kanalizace

Sedlice

- vetejné osvétleni a rozhlas
- plynofikace

- dest'ova kanalizace
Stanétice

- vetejné osvétleni a rozhlas
- deStova kanalizace

- plynofikace

Hiichovice

- vefejné osvétleni a rozhlas

- plynofikace

- vodovod ve vlastnictvi obCant
- dest'ova kanalizace
Oprechtice

- vefejné osvétleni a rozhlas

- dest'ova kanalizace

V_&sti_obce Zahotan - ve vlastnictvi obce se nachazi budova OU, kulturni sal

s prislusenstvim, stavba technické vybavenosti véetné matetské Skoly a maléd sakralni stavba
kaplicka, rybnik, détské htisté, sportovni areal — fotbalové hiiste, Satny, kuzelnik.

V_ casti obce Sedlice - hasi¢skd zbrojnice vcetné obecniho domku, socidlni zafizeni

u mistniho pohostinstvi, mala sakralni stavba kaplicka, tenisovy kurt s viceucelovou vodni

nadrzi.



V Césti obce Stanétice - hasi¢ska zbrojnice, hibitov, byvala provozovna prodeje potravin,

budova byvalé skoly, viceucelova vodni nadrz, rybnik, détské htiste, obecni domek.

Cast obce Hrichovice - viceucelova kulturni mistnost, obecni domek se socialnim zafizenim,

hasicska zbrojnice, détské hfiste, mala sakralni stavba kaplicka, rybnik.

Cast obce Oprechtice - obecni dim s kulturnim salem, mala sakralni stavba kaplicka, détské

htiste, pozarni nadrz, viceucelova vodni nadrz, hasic¢ska zbrojnice

Cast obce Bofice - d&tské hiiste

V jednotlivych castech obce jsou vybudovany mistni komunikace vesmées v nedobrém
technickém stavu. V jednotlivych ¢astech obci se nachazi na pozemcich obce zény zelené —

provadi se zdravotni prohlidka stromil v€etné udrzby zeleng.

Vyhled dobudovani infrastruktury v jednotlivych obcich

Cast obce Zahofany

- vybudovani vodovodu - rok 2011-2012, celkovy naklad 17,3 mil. K¢ — ptidélena dotace,

- zabezpeCeni generalni opravy mistnich komunikaci v¢etné vybudovani chodnikd - rok
2012-2013, predpokladany néklad cca 4 mil K¢,

- generalni oprava kuzelniku — rok 2013-2014, ptedpokladany naklad 3 mil K¢,

- oprava OU a kulturniho salu — go stiechy, vyména oken kulturniho zatizeni, zména systému

vytapéni — rok 2013-2015, piedpokladané naklady cca 4 mil K¢

Cast obce Bofice

- vybudovéni splaskové kanalizace véetn& napojeni na COV obchvat Domazlice rok 2012—
2013, celkové naklady cca. 14,8 mil K¢

- oprava mistnich komunikaci cca 1 mil K¢

Cést obce Sedlice

- vybudovani vodovodu vcetné¢ splaSkové komunikace s napojenim na COV obce

v Zahoranech rok 2012-2015, cca 14 mil K¢,



- oprava mistnich komunikaci néklady cca 0,8 mil K¢

Cast obce Stanétice

- vybudovani vodovodu a splagkové kanalizace s napojenim na COV v Zahofanech rok 2012
—2015, naklady cca 25 mil K¢

- prestavba byvalé prodejny potravin na viceucelové kulturni zatizeni rok 2012-2014, naklady
cca 3,2 mil K¢

- demolice byvalé skoly rok 2012-2014, naklady 0,5 mil K¢

- oprava mistnich komunikaci cca 2 mil K¢

Cast obce Hfichovice

- vybudovéni kanalizace véetné COV rok 2014-2016, néklady cca 12 mil K¢&

- oprava mistnich komunikaci rok 2014-2016, néklady 2 mil K¢

Cést obce Oprechtice

- vybudovani vodovodu, rok 2014-2016, ndklady cca 12 mil K¢

- vybudovani splaskové kanalizace véetné COV, rok 2016-2017, naklady 12 mil K¢&
- plynofikace, rok 20122014, naklady 5,3 mil K¢

- oprava mistnich komunikaci, rok 2013-2016, 2 mil K¢

3) Oblast zivotniho prostiedi

V oblasti odpadii kontrolovat, aby obcané spravné vyuzivali zavedeny systém sbéru
a likvidaci odpadu, zejména spradvnym ukladdnim a tfidénim na mista uréena vefejnou
vyhlaSkou obce.

- zabezpecit postupnou revitalizaci navsi v ¢asti obce Zahotany, Stanétice

- zabezpecovat fadnou udrzbu a obnovu ploch zelené

- zabezpecovat trvalou udrzbu a opravy vodnich dél ve spraveé obce

4) Oblast lesniho hospodaistvi

- zabezpecit dodrzovani hospodatského planu lesa
- dovybavit obec technikou s ohledem na zabezpecovani lesniho hospodatského planu,
predpoklad rok 20122013, celkové naklady cca 3 mil K¢

5) Doprava

- udrzet soucasny stupenn dopravni obsluznosti jednotlivych ¢asti obce



- zabezpecovat fadnou péci o ¢ekarny v rdmci jednotlivych zastavek v ¢astech obci
- zahdjit spolupraci se sdruzenim obci Kdyiisko na mozném budovani cyklostezek a jejich

znaceni v obvodu obce Zahofany.

6) Oblast kultury a CR

- prezentovat obec jako vyznamné centrum lokality pro bydleni a turisticky ruch.

- nadale udrzovat jednotlivé sakralni stavby v jednotlivych castech obci, kulturni
a spolecenské akce ke zvyraznéni obce a jejich okoli

- podporovat kulturni a spoleCenské akce potadané spolky a organizacemi v jednotlivych
castech obci

- dbat o zachovani soucastnych knihoven v jednotlivych ¢astech obci

- podporovat vedeni obecnich kronik

V ramci rozvoje CR zvysSovat nadéale informovanost navstévnika o historii obce a okoli na
internetovych strankach obce. Ve spoluprdci s informacnim stiediskem Kdyiniska
zabezpeCovat tisk a propagacni material nejenom pro ¢asti naSich obci, ale i celé ptilehlé

oblasti.

%

7) Skolstvi

Nadéale provozovat Matefskou Skolu v ¢asti obce Zahotany jako dulezity clanek
Vv pfedSkolnim vzdélavani déti. Trvale udrZzovat vybaveni Skolni zahrady a celého technického

zazemi.

8) Sport, mladez, spolky

Podporovat sportovni déni v ¢astech obci, zvlasteé dbat na zapojovani mladeze do sportovni
¢innosti. Podporovat jednotlivé sbory dobrovolnych hasi¢li v jednotlivych c¢astech obci.

Podporovat spolecenské organizace pii poradani jednotlivych akei.

9) Regionalni spoluprace

Obec Zahotany je clenem dobrovolného svazku Kdynsko, svazku Domazlicko, svazu mést
a obci CR. Obec se bude podilet na piipravé a realizaci akci, které navazuji na jejich spravni

uzemni a u nichZ je predpoklad na zvySeni atraktivity a navstévnosti obci.



10) Obecni tiad

Z prace OU vychazi skutecnost, ze ufad pomaha obantim pfi feSeni kazdodennich problémt

jejich zivota a musi pro né zafizovat kvalitni sluzby, svym jednanim vytvaii atmosféru
ptatelstvi a spoluprace. Pfi dodrzovani zakonnych ustanoveni a schvalenych obecnich
vyhlasek se pfi jednanich nepovysuje. Jedna nestrann¢ a ucastniky jednani neponizuje
a nezesmé&$iuje. Zadosti a piipominky obdanii vyfizovat Vco nejkratsim Gase. Pii
rozhodovani o majetku obce mit na zfeteli, ze tento majetek neni osobnim majetkem

zastupiteld, ale je ve vlastnictvi obce a obec tvoii obcané obce.

Rozvojovy strategicky dokument je otevienym dokumentem, ktery bude v souladu

S potfebami obce prubeézné aktualizovany.

Projednano a schvaleno na zastupitelstvu obce dne 24. 10 2011



Priloha C: Véstnik

Vestnlk Obecnlho uradu o o
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Vazeni spoluob¢ané,

Zastupitelstvo obce Zahotfany schvalilo na svém zasedani
dne 22. 2. 2012 rozpocet obce na rok 2012 a rozpoctovy
vyhled obce do roku 2014.

V roce 2011 jsme zacali pomérmné rozsahlou investi¢ni akei
,»Yodovod Zahoiany“. Je predpoklad, ze akce bude zdarné
dokoncena vcetné ptipojek pro obcany do konce roku 2012.

Investi¢ni akci ,,Viceucelové Kkulturni zaiizeni ve
Stanéticich* chceme realizovat po stavebni strance do 31.
8. 2012.
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Obecni urad Zahorany

Obec Zahofany
Zahofany 7
34401 Domazlice 1

pevna linka: +420 379 768 520
mobilni tel.: +420 724 182 573

web: http://www.obeczahorany.cz
e-mail: ouzahorany@email.cz

Dokoncovaci prace véetné zelené do 31. 10. 2012. Ufedni hodiny:

) ) ) ) Pondéli: 7:30 - 11:30, 13:00 - 17:00
V ramci oprav a udrzby jsme podali Zadost o dotaci na | Stfeda: 7:30 - 11:30, 13:00 - 17:00
Plzensky kraj na ,,Demolici byvalé $koly ve Stanéticich*
véetné ozelenéni vzniklého prostoru a tim zkraslili okoli

stanétického kostela, ktery je kulturni pamatkou.

Po zapsani vlastnictvi pozemkd do katastru nemovitosti u vicei¢elové vodni nadrze v Oprechticich
opravime hlavni hrdz vodni nadrze.

Mimo dalSich drobnych akci v jednotlivych ¢astech obci Obce Zahofany pripravujeme projekéné
véetné zpracovani projektd umoziujici zadost o dotaci - “ Plynofikace Oprechtice, ,,Vodovod
Stanétice*, , Kanalizace Borice®, ,, KuZelnik Zahoiany", ,, Komunikace Zahotany*.

Mimo tyto akce pocitame s podporou SDH, ktery je ve vSech obcich oporou v zajistovani pomoci
obci, véetné realizace kulturnich a spolecenskych akci. Slibné se rozviji aktivita zen v Zahotanech,
Sokol Zahorany op¢t hraje soutézné fotbal a spolu s oddilem kuzelek zacinaji aktivné jevit zajem
o vlastni rozvoj ¢innosti. VE&fim, ze tak jako SDH v jednotlivych obcich ptitahnou do své ¢innosti i

nas$i mladez a déti.

Nadale ptedpokladame péci o zivotni prostiedi v obcich, o nakladani s odpady.

Na den 20. a 2 22. 4. 2012 pocitame se sbérem nebezpeéného odpadu v jednotlivych ¢astech obce.
Zastupitelstvo ponechalo vysi plateb za sbér komunalniho odpadu ve stejné vysi jako v roce 2011.
400,- K¢ na 1 ob¢ana,

300,- K¢ na ob¢ana diichodce bez jiného piijmu,

400,- K¢ chalupat (za objekt).

Poplatek ze psu zlstava téZ na stejné trovni tj 100,- K¢ za prvniho a 150,- K¢ za druhého a kazdého
dalsiho psa.


http://www.obeczahorany.cz/
mailto:ouzahorany@email.cz

Platby u obou poplatkti budou probihat v kvétnu 2012.

Moznost platit na uget obce ¢islo 0762075359/0800 nebo piimo na obecnim tGiadu.

Pro platby pfevodem nutno uvést ¢tyfmistny VS (Cislo obce a ¢p.)
ptiklad: Zahotany ¢p. 7 = VS 1007.

Cisla jednotlivych obci:

1 - Zahotany 2 — Bofice 3 — Sedlice,

4 — Stanétice 5 — Hrichovice 6 — Oprechtice.

Obec opét zajistila v letoSnim roce kontrolu kominovych téles
Vv jednotlivych castech obci.

Terminy:
Hrichovice 10.a11. dubna 2012
Bofice 16., 17., 18. dubna 2012

Oprechtice  23., 24., 25. dubna 2012

Sedlice 9.a 10. kvétna 2012

Stanétice 14., 15., 16. kvétna 2012

Zahotany 21.,22.,23.,24.,25. a28. kvéten 2012

Obcany navstivi mistr kominicky, a je na nich, zda si kontrolu
a Cisténi nechaji provést. Doklad je nutné mit ze zdkona.

Pocitame, Ze v letosnim roce se bude obec podilet a podporovat dale
kulturni a spole¢enské déni v obci.

Prvni velka akce se bude konat 5. 5. 2012 v Oprechticich — Okrskova
hasicska soutéz. VE&fime, ze ptijdete v hojném poctu fandit.

Vazeni spoluobcané,

snaha Obecniho zastupitelstva je informovat nase obCany o veskerém
déni v obcich jak na ufedni desce, tak na webovych strankach obce
(www.obeczahorany.cz), kde najdete mimo jiné i uzitecné a dilezité
informace vramci povodiiového planu obce, zachranny kruh,
spoleCenské a kulturni akce a dalsi. Taktéz je k dispozici mistni
rozhlas.

Jsme jesté potad na pocatku roku a mame pomérné velké plany. Bez
vasi pomoci a aktivni spoluprace nejsme schopni vSe zabezpecit.
Vitame kaZdou pripominku a radu, ktera zlepSi nasi ¢innost.

Pfeji ndm vSem do spole¢ného dila hodné zdravi, sil a optimismu.

Ing. Miroslav Jandecka
Starosta obce Zahotany

Aktualné:

Svozy popelnic:

Pondéli 19.3.2012
Pondéli 2.4.2012
Pondéli 16.4.2012
Pondéli 30.4.2012

Zapis déti do Skolky
Kdy: 15. brezna 2012
Kde: MS Zahotany

Cas: 7:00 - 15:00

Rodny list ditéte s sebou!

17.3.2012 - Burza obleceni
Potadaji zahotanské zeny v KD
Zahotany

Sraz prodavajicich: 9:00
Zacatek burzy: 10:00

Prodat i nakoupit si mtize ptijit
uplné kazdy.

Zatepleni obecnich budov
Skolka a masérna v
Zahotanech a pohostinstvi

Vv Oprechticich dostanou nové
vchodové dvere.

Oprava povrchu silnice

Z Boric do Zahoran
Plzensky kraj letos opravi
silnici z Bofic do Zahotan.
Kraj pocita s naklady cca
4.500.000,- K¢ v¢. DPH.

Sachovy turnaj v Hrichovicich Détsky smouli rej v Zahoranech



Priloha D: Dopis obecnimu zastupitelstvu

Vézené obecni zastupitelstvo,

jak jisté vite, jiz ctvrtym rokem pracuji jako administrativni vypomoc na zdejSim obecnim
ufadu. Také studuji Fakultu ekonomickou Zapadoceské univerzity v Plzni a v leto$nim roce
ukoncuji své bakalafské studium. Soucésti UspéSného ukonceni je napsani a obhéjeni

bakalaiské prace. Jako téma jsem si vybrala - Analyza potieb a pfani vefejnosti obce Zahotany.

Prace je zalozena na dotaznikovém Setieni, které v obci probihalo na pielomu tnora a biezna.
Celkem se tohoto Setfeni zucCastnilo 150 respondentli. Zpét se vratilo 127 dotaznikii. Myslim, Ze
Setfeni bylo provedeno na dostate¢né velkém vzorku respondentd, tudiz se da prfedpokladat, ze
1 obcané, kteti se tohoto Setfeni nezlcastnili, by odpovidali na polozené otazky podobnym

zpuisobem. Smyslem analyzy bylo zjistit co nejvice pfani a potteb obyvatel obce Zahotany.

Zjisténd pfani a potieby jsem, pokud to bylo mozné, zpracovala do grafi. Dalsi ¢asti jsou
zlepsujici opatieni a ndvrhy feSeni. Byla bych velice rada, kdybyste se pravé touto ¢asti prace

ve své dalsi ¢innosti inspirovali.

Casto opakujicim se pfanim byl zejména ,,volno¢asovy krouzek pro déti, zlepSeni vyuziti
sportovnich aredlii v obci ¢i vice kulturnich akci. Obcané Casto pfipominkovali potadek v okoli
kontejnerti u prodejny se smiSenym zbozim, déale pak autobusové spoje do Zahotan. Zbyla
pfani a potfeby jsou uvedeny v mé bakalaiské praci, ktera je vam plné k dispozici. Pokud

budete mit n¢jaké dotazy, nevahejte me¢ kontaktovat. Rdda vdm odpovim.

De¢kuji za vas Cas a t&$im se nasi piipadnou spolupraci.

Ivana Hornova

studentka Fakulty ekonomické ZCU Plzeti



Abstrakt

HORNOVA, 1., Analyza potieb a piani vefejnosti v obci Zahotany. Bakalai'ska prace. Plze:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 60 s., 2012

Kli¢ova slova: marketingovy vyzkum, obc¢an, ptani, navrhy fesSeni

Prace se zabyva analyzou potifeb a pfani vetejnosti v obci Zahotany a navrhy zlepsSujicich
opatfeni. Teoretické pojmy, které zde byly pouzity, jsem aplikovala na dané téma. Ctenéf
prace se seznami s technikami marketingového vyzkum. Pro tuto analyzu byly vyuzity
techniky dotazovani a pozorovani. Dotazovani probihalo prostiednictvim dotazniku. Byla
zjisténa prani v oblasti sportu, kultury a odpadového hospodaistvi. Pro uvedena piani byla

navrhnuta zlepSujici opatfeni. Pfedlozena prace miiZze byt pouzita pro dalsi analyzu.



Abstract

HORNOVA, 1., Analysis of needs and wishes of the public in Zahotany, Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics ZCU in Pilsen, 60 p., 2012

Key words: marketing research, questionnaire, citizen, suggestions of solution,

This thesis focuses on an analysis of needs and wishes of the public in Zahotany and proposes
measures for improvement. Theoretical terms used herein were applied to the given topic. The
reader of this work will be introduced to the techniques of marketing research. Questioning
and observing techniques were used for this analysis. The questioning was done using
a questionnaire. Wishes concerning sports, culture and waste management were collected.
Measures for improvement were proposed for aforementioned wishes. Presented thesis can be

used for further analysis.



