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Uvod

Souslovi ,,event management® se v dnesni dob¢ zaciné objevovat stale ¢astéji. Jedna se
o zajimavé rostouci odvétvi, stejné tak jako o nevSedni pracovni piilezitost pro kazdého,
kdo rad planuje a organizuje akce. Event management se uz dnes nesklonuje jen na
narodni urovni, ale také na nadnarodni. Piikladem takového eventu mohou byt

Olympijské hry.

M) zajem o toto odvétvi projektového managementu se zacal rozvijet spolu
S pfipravami na Studijni vyjezd v ramci programu Erasmus do Nizozemské Skoly HAN
University of Applied Sciences — Arnhem Business School. Studium tohoto piedmétu
na tamg&j$i univerzité mi dalo mnoho uzite¢nych podkladl pro zpracovani této prace a
dalo mi moznost vyzkouset si event management v praxi. Na zaklad¢é toho jsem se

rozhodla uplatnit nabyté znalosti a dovednosti pii zpracovani této bakalatské prace.

Cilem préce je vytvofeni konceptu event managementu pro konkrétni event — tenisovy
turnaj Rotunda Cup. Tento koncept by mél organizatorim akce nenasilné napoveédeét,
jakym smérem by se mély ubirat pfipravy tohoto turnaje v nasledujicim roce tak, aby
tato akce pfildkala vice ucastnikl a divakd, zviditelnila pofadatele — Tenisovy oddil TJ
Spartak Sedlec a zaroven piinesla do oddilové pokladny urcity obnos financi. TJ
Spartak Sedlec je sdruzeni se sidlem v obci Stary Plzenec-Sedlec a zabyva se nejen

tenisem, ale také kanoistikou a lednim hokejem [24]

V rémci teoretické stranky prace bude Cerpano z riznych zdrojl, zejména zahrani¢ni
literatury, nebudou vSak chybét ani pohledy Ceskych autord. Vhodna literatura byla
doporucena lektorkou kurzi event managementu ze zahrani¢ni univerzity v Arnhemu,
pani Saskii Kreutzer. Ctenaf se dozvi zakladni informace o event managementu — co se
pod timto pojmem skryva, jaké typy eventd existuji, jakymi fazemi musi proces event
managementu projit az k uspéSnému usporddani vybrané akce az po informace o
pracovnich pfilezitostech v tomto oboru. V oblasti samotného zpracovavani konceptu
event managementu pro turnaj Rotunda Cup bude vyuzito zejména informaci od
samotného organizatora tohoto turnaje (zaroven piedseda Tenisového oddilu), které

budou vlozeny do kontextu s teoretickymi znalostmi.



1 Uvod do event managementu

Co si lIze vlastné predstavit pod pojmem event management? Ackoli literatury
zabyvajici se event managementem neni mnoho, autoifi se dosud neshodli na
jednoznacéné definici. Nekteti ho chépou jako jedinecnou a neopakovatelnou akcei, ktera
ma v ucastnicich vzbudit pocit néceho, co jesté nikdy nezazili a v bézném zivoté ani
nezaziji. V této préaci se spiSe priklanim k takové definici, kdy event je prakticky

jakakoli akce, ktera vyzaduje urcitou piipravu.

Eventy nas obklopuji odjakziva. Malokdo vi, Ze slovo ,,event* je odvozeno z latinského
slova ,,eventus® a piivodné oznacovalo velké nevSedni udalosti. Dnes uz koncept eventli
obsahuje velké mnozstvi riznych spolecenskych akci, setkani, sportovnich udalosti,
show a pfedstaveni. Stalo se jakousi modou pouzivat slovo ,.event pro vse, co se dé&je
kolem nas. Slovo management oznacuje organizovani skupiny lidi, aby dosdhla

vytouzeného cile. [7]

Glenn Bowdin tika, ze ,,odvétvi event managementu, které zahrnuje festivaly, meetingy,
konference, vystavy, incentivy, sport a dalsi z Fady eventii, se rapidnée rozristd a stava
se vyznamnym prispévatelem v oblasti obchodniho i volnocasového cestovniho ruchu .
[2] Jednoduchou definici event managementu lze nalézt v knize Events Management:
An Integrated and Practical Approach: ,, Event management je o schopnosti Fizeni
procesi tykajicich se ucelu, lidi a mista. Z toho vyplvd, Ze eventy jsou uddlosti
S danymi cily. “[15] Event management neni vlastné nic jiného nez specifickd forma

projektového managementu, coZ je formalizovany a strukturovany pfistup planovani a

fizeni souboru ukolll v daném case, se specifickymi cily, za urCitych standardu kvality.

[4]

Jaké cinnosti si pod pojmem event management predstavit? Event management
zahrnuje posouzeni slozitosti znacky, identifikaci cilovych skupin, vytvotreni koncepce
udalosti, planovani logistiky a koordinaci technickych aspektd ptfed vlastnim
uskuteCnénim navrhované akce a také post-analyzu udalosti. Toto odvétvi zahrnuje
oblasti jako MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions) a dale konference a

seminaie, jakoz i zivou hudbu a sportovni eventy. [2]



A jak se vyporadat s tim, které akce si zaslouzi a které¢ naopak nezaslouzi pojmenovani
event? Odvétvi event managementu dnes zahrnuje eventy vSech velikosti od
Olympijskych her az po setkani deseti businessmanii pfi pracovni snidani. Mnoho
spolecnosti, charitativnich organizaci a zajmovych skupin pofadad eventy rtznych
velikosti, aby samy sebe uvedly na trh, budovaly obchodni vztahy, ziskavaly penize
nebo slavily. [16]

Vsechny vySe uvedené definice byly nalezeny v cizojazyéné literatuie, zejména v té,
ktera je psanad anglickym jazykem. BohuZzel, ¢eSti autofi se timto tématem zdaleka
nezabyvaji tak intenzivné jako ti zahrani¢ni. Samoziejmé existuji autofi, ktefi jiz
problematiku event managementu rozebrali. Zejména se k tématu této prace hodi
postiehy z knihy Event marketing: Jak vyuZzit emoce v marketingové komunikaci [21] a

Management a marketing sportu. [5]

1.1 Historie event managementu

V porovnani s ostatnimi oblastmi spolecenskych véd predstavuje event management
jedno z nejmladsich odvétvi. Akademicky vyzkum v této oblasti nezacal dfive nez pred
patnacti lety. V historii, kdy prevladaly eventy malych velikosti jako naptiklad svatba,
nebylo tfeba profesiondlli, protoZe organizovani takovych eventli bylo relativné
jednoduché a nevyzadovalo zadné specialni manazerské dovednosti. [15] V minulych
letech rapidné vzrostl pocet eventl a v priubeéhu poslednich tii dekad se velice rozrostlo
odvétvi event managementu. Pfesto bylo toto odvétvi tézce zasazeno finan¢ni krizi
v letech 2008 — 2009. Mnoho spole¢nosti skoncilo, protoze nebyly schopny snizit své

naklady tak, aby ustaly nedostatek poptavky. [7]

Eventy maji svlij pivod jiz ve starovéku. Eventy a festivaly jsou velmi dobte
zdokumentovany z doby pifed padem Zipadotimské fiSe (r. 476). Jiz tehdy mély
dilezitou funkci ve spolecnosti. Tradicné lidé oslavovali specidlni naboZenské svatky,
napiiklad Vanoce a Velikonoce. Kralové a vladci Casto potfadali eventy, aby udrzovali
svlyj lid pod kontrolou, coz byl tehdy 1 tcel eventl. SoucCasna spolecnost se spise

ptiklani k individualnim oslavam — svatby nebo narozeninové oslavy. [15]



1.2 Co jsou eventy

V minulosti mély eventy podobu nejriiznéjSich oslav, ceremonialil a rituald, karnevalt a
festivali. Bézné se vyskytovaly také nabozensky orientované eventy. [16] V dnesni
dob¢é maji eventy mnohem vétsi vyznam nez kdy diiv. Vlady podporuji a propaguji
eventy jako soucast jejich strategie pro ekonomicky rozvoj, budovani statu a destinacni
management. Spolec¢nosti zahrnuji eventy do klicovych elementi jejich marketingovych
strategii a propagaci image. Eventy se na nas hrnou z novin a televiznich obrazovek,

ukrajuji si velkou ¢ast naseho ¢asu a obohacuji nase Zivoty. [2]

Co se eventll tyce, existuje mnoho riiznych definic, které se li§i autor od autora. Na
termin ,,event” maze byt pohlizeno z riznych uhla pohledu. Za spole¢né znaky je vSak
mozno povazovat doCasnost a unikatnost eventu. Napiiklad autofi Shone a Parry
uvadéji ve své knize nasledujici definici eventu: ,,Specialni eventy jsou fenoménem
vznikajicim z téch neobvyklych prilezitosti, které obsahuji volnocasové, kulturni, osobni
nebo obchodni cile, oddélené od kazdodennich aktivit, jejichz zamerem je vyzdvihnout,
oslavit, zabavit nebo vyeskalovat zazitek skupiny lidi. “[16] Eventem muzZze byt jakakoli
organizovana udalost jako naptiklad schiizka, konference, vystava, specidlni event, gala

vecete atd. [2]
1.2.1 Déleni eventu

., Existuje tolik druhii eventii, jako je na nebi hvezd. “ [1] Nékteré eventy jsou jednoho
typu, ale vétSina je mixem ruznych druht. V zakladé¢ Ize eventy délit do tii zakladnich
kategorii: osobni (narozeniny, vyro¢i, svatby, rodinné seslosti), specidlni (konference,
kongresy, aukce, charitativni akce) a spoleCenské (veletrhy, festivaly, pochody,

koncerty, tane¢ni show). Podle jiné literatury 1ze eventy délit na [16]:

* Volnocasové eventy (volny Cas, sport, rekreace)

»  Kulturni eventy (ceremonidly, ndbozenstvi, uméni, folklor)

=  Obchodni eventy (komercni, politické, charitativni, pro podporu prodeje)

= Osobni eventy (svatby, narozeniny, vyroci)
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Samoziejmée lze nalézt i dalsi déleni eventl podle druhu, to uz zalezi na autorovi. Pro
ucely této prace byla vybrana dvé vySe uvedend dé€leni, protoze jsou dle mého ndzoru
nejprehledné;si.

Eventy lze délit také podle jejich velikosti. Toto déleni ovSem neni jednoznacné.
Obecné se da tict, ze velikost eventl se pohybuje v rozmezi malych eventli (malé
mnozstvi Gcastnikd, jasné dané cile) az po masivni akce (velké mnozstvi zacastnénych,
komplexni cile). Toto kolisani pekné a jednoduse vystihli autoii Raj, Rashid a Valters

na nasledujicim obrazku:

Obrazek 1: Velikost eventii

[T
—
L
Small Event Massive Event
Few stakeholders Many stakeholders
Clear cbjectives Complex objectives

Zdroj: [15]

Obecn¢ se autofi shoduji na tom, ze ¢im je dany event komplexnéjsi a ¢im vice osob se
ma akce zlcastnit, tim vétsi event sdm o sobé bude. Ziejmé je to na piikladu bézné
oslavy narozenin pro 5 lidi a oslavy narozenin pro 50 lidi. Koncept udalosti bude dost
podobny, ale naro€nost a velikost eventu zcela odliSnd. Nezalezi tedy pfili§ na tom,
jestli je dana akce menS$iho ¢i vétSiho charakteru, protoZe organizace eventu vyzaduje
stale stejny proces. Velikost akce je pouze stupeii, na kterém jsou eventy organizovany

a ktery je odliSuje. Na uplném zékladu vSech eventl stoji planovani, a to se da nejlépe

naucit na eventech mensich rozsaha. [10]
1.2.2 Sportovni eventy

Vzhledem k faktu, ze prakticka ¢ast této prace se zaméiuje na event management

sportovniho turnaje, je nasnadé fict par slov specidlné€ o eventech tohoto typu.

Pométovani sportovnich dovednosti s konkurenci je jedna z nejstarSich a nejstalejSich
lidskych aktivit s tradici sahajici az k dobam antickych Olympijskych her. Sportovni
eventy jsou nedilnou a rostouci soucasti odvétvi eventli. Pfinasi ovoce nejen vladé a
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sportovnim organizacim, ale také veskerym ucastnikiim. Sportovni eventy se vyskytuji
Vv riznych velikostech od mezinarodnich eventd po mistni ligy a soutéze pro déti. Event
management sportovnich udalosti, nehledé¢ na to, jak je dana akce velka, vyzaduje
spoustu planovani, a tedy i profesionalitu. Nejedna se jen o vybér vhodného mista, ale
dilezity je cely event — od kvalifikacnich kol az po finalni event. VSechny sportovni
eventy vyzaduji planovani a implementaci velmi dlouho dopfedu. Naptiklad pfipravy na
Olympijské hry zacinaji pét az Sest let pfed udalosti. V event managementu sportovnich
udalosti se také to¢i velké penize. Sponzofi to védi a jsou pfipraveni investovat do

takovych udalosti, jako jsou svétové Sampionaty. [10]
1.3 Proces event managementu

Proces event managementu je shrnut do akci a odpovidajicich fazi nachézejicich se

Vv nésledujici tabulce:

Tabulka 1: Proces event managementu

Faze Akce

Vize Rozhodnuti o uspofadani eventu

Ustanoveni Zalozeni prozatimni organizacni skupiny

Formalizace Ustanoveni organizace

Proces planovani Akce je naplanovana

Finan¢ni planovani Plany  nakladl,  ziskavani  financnich
prostiedkt

Planovani programu Ptiprava programu, role a zodpovédnost

Implementace Uskute¢néni eventu

Ohodnoceni Monitoring uspéchu a dosazeni vize

Zdroj: [22]

1) Faze vize (co) — Instituce, skupina lidi nebo charitativni organizace se rozhodne
usporadat event.
2) Faze ustanoveni (kdo) — Zalozeni prvotni organiza¢ni skupiny, ktera zacne

S procesem planovani.

12




3)

4)

5)

6)
7)

Féze planovani (co ma byt udélano) — Vize je ptenesena do dil¢ich cild, zacina a
pokracuje proces planovani.

Financ¢ni faze (kolik) — Jsou ohodnoceny navrhy plant, je pfipraven business plan,
zhodnocuje se finanéni proveditelnost, pozadavky na financovani, sponzoring,
marketing, cenik, zdroje financovani atp. Bé¢hem této fdze se zacina pracovat na
ziskavani zdroja.

Féaze stanoveni programu (kdy udélat co a jak rychle by to mélo byt hotové) — V ten
samy cas, kdy se pracuje na finan¢nich planech, se formuluje program eventu, ktery
ptiblizuje, jaké akce budou provadény, kdy, kym a jak dlouho budou trvat.

Féaze implementace (jak to udélat)

Féaze hodnoceni (co bylo dobie a co $patn€) — Hodnoceni by se mélo sestavovat jiz
v prib¢hu akce pifi pfedem definovanych milnicich a samoziejmé také po akei.

Analyza vysledkii hodnoceni poda navrh moznych zlepSeni, aby pfisti podobna

vvvvvv

Jesté jednoduseji 1ze jednotlivé faze uspotadat, pokud se budeme fidit procesy obecného

projektového managementu, a to takto [20]:

1)

2)

3)

4)

5)

Iniciace a zahdjeni — vytvoreni zakladni definice projektu a ziskani autorizace pro
jeho realizaci

Planovani — vytvofeni taktickych plant pro realizaci projektu z hlediska Casu,
nakladi, technologii, metodologii a pracovnich zdrojt

Rizeni v pribéhu projektu, koordinace — zahrnuje vSechny aktivity, které jsou
zam¢feny na vykon a koordinaci pfedem naplanovanych praci, soucdsti je
projektova komunikace, motivace a fizeni kvality

Monitorovani a kontrola — monitorovani souladu organiza¢nich slozek
s projektovym planem, a to z pohledu cilt, ¢asu, nakladi, rizik a kvality

Uzavieni — vyvrcholeni projektu, soucasti je akceptace vysledki projektu

zakaznikem a zavérecna fakturace

1.4 Event tym

V ptipad¢ event tymu se Casto jednd o seskupeni osob-specialistii pro rtiznd odvétvi.

Tyto osoby spolu béhem pfiprav a Casto i exekuci eventu museji spolupracovat.

V takovém ptipad€ je vhodné urcit osobu, kterd pievezme roli manaZera projektu.
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., Manazer projektu je osoba odpovédna za splnéni cilii projektu pri dodrzeni vsech
stanovenych charakteristik projektu.” [20] DalSimi subjekty takového tymu byvaji
asistent manaZera projektu a projektova kancelat (pokud to rozsah projektu vyzaduje) a
projektovy tym. Ten je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu. ,, Projektovy tym se
sklada z 0s0b s povérenim realizovat urcitou jednotku/y prace s presné definovanym
zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovéem obdobi a s urcenym
predpokladem pracnosti. [20] Kazdy jednotlivec event tymu podléha Fizeni

projektového manazera.

1.5 Kritéria dosaZeni uspéchu

Da se fici, ze kritéria Gspéchu si mize event manazer definovat, jaka chce, ale
podminkou je, aby vSechna tato kritéria byla v maximalni miie kvantifikovana. Kritéria
uspéchu by méla jasné specifikovat hodnoty, které budou realizaci eventu vytvoreny.
Neni vzdy snadné doplnit formulované cile kritérii, které ptesné vymezi hranice jejich
dosazeni. U nékterych projektti to ani neni dost dobfe mozné a je tteba vzdy zvazit, co
je skute¢nou hodnotou, které ma byt projektem dosazeno. Piikladem dobie zvoleného
kritéria Gspéchu eventu muize byt naptiklad: Cilem uspotfédani eventu je do konce

nasledujiciho mésice ptilakat 100 novych zakaznikd. [20]

1.6 Eticky kodex event managementu

Etika muze byt definovana jako moralni filozofie nebo soubor principi. Etika je
zakladnim elementem profesionality. [22] Existuje jiz Eticky kodex projektovych
manazerl, ktery vychazi z predpokladdi, ze manazer projektu je osoba, kterd mize
vyrazné ovlivnit kvalitu Zivota ve spolecnosti. Z tohoto ptfedpokladu vyplyva, Ze je
velice dulezité, aby manaZefi projektl zachovavali pfi své praci etické normy.
Nasleduje stru¢ny vycet hlavnich bodt obsazenych v Etickém kodexu projektovych
manazerd: odpovédnost vaci profesi a  spoleCenstvi, odpovédnost viici
spolupracovnikiim, odpovédnost vi¢i zaméstnavateli a klientim, odpovédnost vici

vetejnosti. [20]

Je nutné déavat pozor 1 na pfipadny stfet zajmi. Ten nastava, ,.kdyZ se obecné

predpoklada, Ze jedinec haji zajmy urcitého spolecenstvi k jeho prospéchu tak, jak je
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stanoveno v jeho spolecenském nebo profesionalnim kontraktu, pricemz se za urcitych
podminek zajmy tohoto spolecenstvi mohou dostat do konfliktu s jeho zajmy osobnimi *.
[20] Odvétvi eventi je vysoce propojené a posledni véc, o kterou potadatelé eventu
stoji, je mit nalepku toho, kdo bere (nebo vyzaduje) dary a vyuziva znamosti. Reputace
je nejhodnotngj$im majetkem — je né¢im, co muze byt lehce zni¢eno neetickymi
pozadavky. [22]
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2 Event Marketing

Jasn¢ definovat pojem event marketing lze velmi obtizn¢€ z toho diivodu, ze chapani
tohoto pojmu se lisi autor od autora. Rlzni autofi se také li§i nazorem na to, zda
odd¢lovat ¢i neoddé€lovat pojmy event a marketing. Obecné lze marketing definovat
jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i
skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot* [12].
Pro ucely event managementu se hodi i definice marketing managementu: ,, Marketing
management definujeme jako nepretrzity proces analyzy, planovani, implementace a
kontroly. Jeho smyslem je vytvoreni a udrzeni dlouhodobych vztahii s cilovymi
zdkazniky, které umozZiuji podnikum a dalsim subjektiim dosdhnout stanovenych cilii.
[12]. Nejvystizn€jsi definici, ktera obsahuje podstatu a zékladni filozofii event
marketingu, je zfejmé uvedena Sindlerové knize a zni takto: , Event marketing je

myslenkou jednoho, naplnénim mnoha a zdzitkem pro vsechny. “[21]

Co se tye budoucnosti event marketingu, Sindler pfedpovida jeho riist vzhledem
Kk charakteristickym vlastnostem a také s ohledem na klesajici efektivnost klasickych
nastroji komunikace a na rostouci pozadavky komunikace orientované zazitkove. [21]
Tuto predpoveéd sama sdilim, nebot’ vim, Ze oblast eventli, event managementu, a s tim
souvisejiciho event marketingu, neustale roste a — zejména v zahranic¢i — smétuje k vetsi

profesionalizaci.

2.1 Proces event marketingu

V soucasné dob¢ se objevuje snaha o profesionalizaci event marketingu. To logicky
vyzaduje 1 zmény v pfistupu k tomuto komunika¢nimu ndastroji, zejména co se tyce
planovani a strategii. Je nutné zohlednit systematicky planovity a strategicky pfistup ve
vSech procesnich etapach. Planovani a tvorba event marketingové stsrategie se skladaji
ze standardnich fazi procesu planovéani — tedy situacni analyzy, stanoveni cilii event
marketingu, identifikace cilovych skupin event marketingu, stanoveni strategie event
marketingu, volby eventu, naplanovani zdroju, stanoveni rozpoctu a event controllingu.
Pfitom jednotliva rozhodnuti nelze Cinit samostatné, ale vzdy musi byt v uzké vazbé

s integraci event marketingu do komunika¢niho mixu. [21]
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2.2 Event marketingovy mix

Podle piirucky nazvané Vademecum pro profesionaly ve svét¢ MICE se klasicky
marketingovy mix, tedy 4P (Product, Price, Place, Promotion) rozsituje z pohledu event

marketingu o dalsi ¢tyii P:

= People (lid¢)
= Packaging (balicek)
*=  Programming (programovani)

= Partnership (partnerstvi)

Lidé jsou zahrnuti zejména ztoho divodu, ze pii kazdém typu eventu dochazi ke
kontaktu ucastnikd a organizatorii. Z tohoto diivodu se lidé stavaji jednim ze zdsadnich

prvkd, které ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Bali¢ek znamena soubor sluzeb, které doprovazi samotny event, napiiklad ubytovani,

doprava atp.

Programovani souvisi s tvorbou balicki. Jedna se o doprovodné sluzby, které jsou
ucastnikovi eventu nabidnuty, naptiklad prohlidka mésta, ve kterém se akce kona. To

vSe se déje za ucelem zvySeni atraktivity pro jednotlivé skupiny zakaznik.

Partnerstvi je mnohostranné forma spoluprace, béhem niz jsou propojeny aktivity vSech
zainteresovanych fyzickych i pravnickych osob. Vlivem vzajemné spoluprace vice
spolecnosti v oboru dochazi ke snizeni nakladii, rozprostfeni podnikatelského rizika a

K urychleni finan¢ni navratnosti. [8]

Dle Kotlera je vhodné zahrnout do marketingového mixu jesté dalsi 2P: Public opinion
(vefejné minéni) a Politics (politika). Vetejné minéni mize zvysit poptavku po eventu.
Na pofadani eventdl ma vliv 1 politika, proto je nutné sledovat jeji vyvoj, novou

legislativu a regulaéni opatieni. [12]

2.3 Sponzoring

Event marketing a sponzoring poji izka vazba. Velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze event
marketing vyuziva sluzeb sponzoringu. Nejcastéji se hovofi o sponzoringu sportu a

kultury. [21] V piipadé sponzoringu je pro firmu dulezité si uvédomit, kolik podnika se
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rozhodnuti se tyka vybéru samotné udalosti. Je-1i event spravn¢ zvolen, ti€astnici akce si
pozitivni emoce mohou pfenést do vztahu k firmé nebo jeho vyrobku. Nevyvola-li vsak

akce kladny ohlas, mtze dojit ke zcela opaéné situaci. [2]
Formy sponzorovani ve sportu [5]

1) Sponzorovani jednotlivych sportovci — nejvice rozsiteno ve vrcholovém sportu (ve
znamost preslo napiiklad spojeni Nadal — Nike)

2) Sponzorovani sportovnich tymi

3) Sponzorovani sportovnich akci — vice moznosti nabidek sponzortim, napiiklad
vstupenky, reklamy o ptestavkach, uvadéni titulu ,,hlavni sponzor* akce

4) Sponzorovani sportovnich klubti — nabizi nejSir§$i moznosti z hlediska ¢innosti,
kter¢ 1ze nabidnout sponzorovi

5) Sponzorovani ligovych soutdzi — rozmach v poslednich péti letech, v Ceské
republice tato situace dominuje predev§im ve fotbale (napf. Gambrinus liga) a

lednim hokeji.

2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednim z marketingovych néstrojii. Vlastné se jedna o
jejich soubor. K témto nastrojim patii reklama, podpora prodeje, vztahy s vetejnosti,
osobni prodej a pfimy marketing. [12] Pro ucely event managementu budou dale

rozebrany jen dva z nich: Reklama a Public Relations.
2.4.1 Reklama

Reklama je schopna ovlivnit vysoky pocet geograficky rozptylenych zakaznikd. Také
umoznuje podle potteby opakovat sdé€leni. Reklama rovnéZ vysila 1 pozitivni informace
o velikosti, popularité a GspéSnosti firmy. Je velice vhodnym nastrojem k informovani a
pfesvédCovani. Mezi nedostatky lze zatadit neosobnost a jednosmérnost (smérem
k publiku). Dale reklama nedokaze prinutit k pozornosti a reakci, navic je velice
finan¢n€ narocnd, 1 kdyz samoziejmé existuji levnéjsi formy, naptiklad novinova a

rozhlasova reklama. V marketingovém fizeni tykajici se reklamy jsou nutnd Ctyfi
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zakladni rozhodnuti: stanovit reklamni cile, rozpocet, strategii (formulovat sdéleni a

vybrat média) a urcit zpisob vyhodnoceni uspésnosti kampané. [12]
2.4.2 Public Relations (PR)

Public relations neboli vztahy s vefejnosti oznacuje snahu o budovani pozitivnich
vztahl vefejnosti k dané firm¢, vytvareni dobrého institucionalniho image a snahu o
minimalizaci nasledkt nepiiznivych udalosti, popiipadé pomluv, které se o firmé Sifi.
[12] Public relations jsou nepostradatelnym pomocnikem moderniho managementu
velkych i malych podnikli v novodobém svété. K nastrojiim vyuzivanym PR patii nové
ptibehy, zajimavé clanky a udalosti. V ramci public relations dokaze firma oslovit
mnoho perspektivnich zakazniki, na které reklamy nebo prodejné zamétena
komunikace nepiisobi — néktefi radé€ji pfijmou zpravu ¢i novinku nez ptimou nabidku ke
koupi. Princip PR spociva ve vybudovani dobrych vztahl s riznymi ¢astmi firemni
vefejnosti pomoci pozitivni publicity, ve vytvareni pozitivniho firemniho image,
V obrané proti nepfiznivym informacim o firmé a v pofaddni rtiznych akei — eventa.
Public relations maji zna¢ny dopad na povédomi vefejnosti za podstatné nizSich
nakladu, nez jaké vyzaduje reklama. Obecné pravidlo tika, ze nejdiive maji piijit public

relations, poté reklama. [3]
Nastroje PR

V oblasti PR je vyuZzivano n¢kolika nastroji. V prvé fadé€ se jedna o zpravy. Pracovnici
PR vyhledavaji a koncipuji ptiznivé zpravy o firmé, jejich produktech nebo lidech.
Nékteré vznikaji pfirozené, jindy je tfeba pfipravit akci, kterd vyvola reakci. Také
projevy mohou pomoci Kk vytvofeni publicity, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Dal$im
obvyklym néstrojem jsou eventy rizné¢ho druhu. Dale jsou PR tymy zodpovédné za
ptipravu tisténych materidli, jakymi jsou vyro¢ni zpravy, brozury, ¢lanky a Casopisy,
V dnesni dobé také audiovizualni materialy. Jako nastroj PR muze také dobte poslouzit

firemni webova stranka. [3]

2.5 Marketing ve sportu

Vyznam a uplatiiovani marketingu v oblasti sportu béhem poslednich deseti let stale
roste a jeho projevy ve sportovnim prostiedi jsou stale vyraznéjsi. Aplikace marketingu
je charakteristicka zejména pro organizace vyrab&jici sportovni zbozi, ovSem ani
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samotné sportovni organizace nezustavaji v tomto sméru pozadu. Dé&je se tak z toho
davodu, ze jim pfinasi zdroje pro provozovani sportovnich aktivit. ,, Marketing se svymi
nastroji se zacina v oblasti sportu vyrazné uplatiiovat a obchodni spolecnosti i
neziskové organizace si zacinaji uvédomovat, ze zakaznici mohou velmi vyrazné prispet

K pozitivnimu rozvoji jejich sportovni organizace ¢i obchodni organizace ve sportu. “ [5]
Marketing sportovnich eventii

., Marketing sportovnich akci se zaméruje predevsim na ziskavani zakaznikii. Vyuziva
motivace divikii i aktivnich sportovcii prostiednictvim akce.” [5] Prostfednictvim
sportovniho eventu jsou komunikovany produkty a znacky. Jde predevSim o
komunikaci znacek a firem, reklamu produktti a péci o potencialni i stavajici zakazniky.
[5]

2.5.1 Marketingovy mix ve sportu

Marketing mix sportu se svou podstatou nijak nelisi od bézného marketingového mixu,
tedy 4P. Lehce se lisi pouze vykladem jednotlivych pojmi. Co se ty€e produktu, hlavni
rozdil spociva vtom, ze ,,0 sportovnim produktu nelze mluvit jako o produktu
homogennim®. [5] Zahrnuje totiz sportovni zbozi, sluzby, osoby, mista, myslenky
S hmotnymi 1 nehmotnymi atributy. Pfi tvorbé ceny u sportovnich organizaci je nutno
zohlednit Gzkou souvislost s druhem produktu, ktery organizace nabizi. U nékterych
produktl se lze opfit o ekonomické kalkulace (sportovni sluzby, vyrobky), u jinych se
musi brat v ivahu tsudek predstavitelti poptavky (transfer hracu). U tfetiho ,,P“, tedy
distribuce, je nutno rozlisit, zda jde o sportovni produkt hmotny nebo nehmotny. Hlavni
rozdil mezi témito dvéma skupinami je ten, Ze u nehmotného zbozi, jakym jsou
napiiklad sportovni sluzby, si je zdkaznik nemiiZze pfed zakoupenim ohmatat. Co se tyce
propagace, ta zahrnuje tyto druhy ¢innosti: reklama (reklama sportovnich vyrobk,
reklama na sportovni sluzby), publicita (rozhovory se sportovci a trenéry), podpora
prodeje (dny otevienych dvefi ve fitnesscentrech, slosovani o vstupenky na sportovni
akci, slevy pfi x-té navstéveé klubu) a osobni prodej (prodej V.I.P. servisu sponzortl,

prodej sluzeb sportovniho centra osobnim vystupovanim manazera). [5]
2.5.2 Specifika sportovniho produktu
Prvky, které ¢ini sportovni produkt jedine¢nym, jsou naptiklad [5]:
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*  Sportovni hra — nemuize se na trhu proddvat samostatné

»  Pfitazlivost sportovnich hvézd — ucast hvézd zatraktivizuje sportovni udalost

=  Misto — jde nejen o misto, kde se provadi sportovni aktivita, ale fanousci s timto
mistem spojuji své zazitky

= Persondl a proces — zdkaznici Casto posuzuji kvalitu sportovniho produktu se
zietelem k chovani personalu

= Vstupenky a jiné tiskové materidly — mohou slouzit i jako propagacni néstroj pro
umisténi reklamy nebo 1 jako zdroj slosovani; mezi tiskové materidly patii
programy sportovnich udalosti, klubové Casopisy a zpravy, coz tvoii vyznamny
nadstavbovy prvek ve sportovnich produktech

»  Elektronické produkty — televizni vysilani, rozhlas, webové stranky

» Organizace — vSechny prvky produktu je tfeba organizovat tak, aby se jejich

pridana hodnota prezentovala v pozici, vyvoji a odliSeni znacky na trhu sportu.

V ramci praktického uplatnéni téchto hledisek na vybrany event se prace zabyva hlavné

odliSenim v oblasti sportovni hry, mista a personalu.
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3 Planovani eventu

Co je planovani? Z obecného hlediska Ize na planovani pohlizet jako na ,,proces, kterym
organizujeme, rozvrhujeme a navrhujeme nas denni program k dosazeni zakladnich
potreb a cili.” [22] Z této definice vyplyva, ze vSichni lidé jsou planovaci a lisi se
pouze metody, kterymi jsou dosahovany plénované vystupy. Planovani muize byt
jednoduse definovano jako proces, kterym jsou navrhovany jednotlivé akce, diky
kterym je dosazeno souboru cilii. Z toho lze odvodit, ze planovani eventu je proces,
kterym jsou navrhovdny eventy a vyvijeny aktivity k dosazeni uspéSnych eventil
(daného typu, velikosti, atp.) Béhem procesu planovani je nutné neustidle monitorovat
stavajici situaci a porovnavat ji s planem, aby se zamezilo tomu, Ze plan se stane
zastaralym ¢i nepotfebnym vzhledem k ménicim se podminkam. [22] Pro skv¢lé
planovani je potteba skvélého event manaZera, jehoZ popis charakteristik do prace

pfimo nepatii, ale protoze v ¢eské literatufe neni toto téma zatim zpracovano, strucny

prehled o této problematice 1ze nalézt v ptiloze C.

Planovani projektu je souborem Ccinnosti zaméfenych na vytvofeni planu cesty
Kk dosaZeni cilii projektu prostiednictvim sméfovaného pracovniho usili a s vyuzitim
disponibilnich zdrojt. Planovani podrobi schvaleny zamér detailnimu rozboru z pohledu

¢asu, nakladd, technologii, metodologii a pracovnich zdroji. [20]

Jakmile bylo rozhodnuto o organizovéani eventu, jako prvni je nutné zamyslet se nad
divodem organizace eventu a na zéklad¢ toho stanovit mySlenku a navrh. Event
management lze ptipodobnit k projektovému managementu, takze i1 kroky planovani
eventu se nebudou lisit od planovani jinych projektti. Dal§im krokem je prostudovani
dostupnosti zdroji a ustanoveni cili a pozadavki na projekt, je nutné definovat
omezujici faktory a ptedpoklady projektu. Tento proces zahrnuje také stanoveni
pfedbéZného rozpoctu. Ddle je nutné vytvoftit rozpis praci, to znamend urcit, kdo bude
za co zodpovédny. V planovani eventli nelze vynechat ani planovani rizik. Plan
implementace se zamé&fuje na logistiku a logistické vztahy tykajici se eventu. Pfi
jak event tym proskolit, motivovat, jak spravné komunikovat v tymu a distribuovat
informace. V prab¢hu piiprav je nutné poméfovat a kontrolovat vyvoj realného projektu
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s plany. Poslednimi kroky jsou monitoring a evaluace eventu a vytvoieni doporuceni do
budoucna. [15]

V kapitole 5 se tato prace zamétfuje na vytvareni riznych druhii plani tak, aby bylo
prostiednictvim eventu dosazeno stanovenych cilii. Jednotlivé plany a jejich struktura
vychazi z vlastnich zkusenosti nabytych studiem v Nizozemi. Podle vedouciho tamniho
kurzu zaméfeného na Event Management je potieba vypracovat tyto plany: Akéni plan,
plan logistiky, sponzoringu, plan znacky, dvé ¢asti financniho planu (pfedbézny plan a

srovnani se skutecnosti) a PR plan.

Akeni plan se sestavuje jako prvni a obsahuje zékladni informace o eventu — divody
pro organizovani vybraného eventu, typ eventu, poselstvi, m¢l by obsahovat také hruby
ptehled dostupnych prosttedkt a lidi pottebnych pro uskutecnéni eventu, popisuje, jaké
aktivity bude event obsahovat (program eventu), nesmi chybét ani informace o tom, kdy
se bude akce konat. V ramci tohoto planu jsou definovany cile eventu pouzitim metody
SMART a také cilové skupiny, ma byt uvedeno také mnozstvi ¢asu potiebné pro
pfipravu eventu, ptedbézny rozpofet a kam poplyne zisk zeventu (piipadné¢ kdo
zodpovida za ztratu). Déle je doporuceno uvést organizacni strukturu event tymu a také

tzv. go/no go kritéria.

Logisticky plan pomaha s organizaci, ptipravou a kompletaci aktivit tykajici se logistiky
eventu a mél by obsahovat ptehled prostfedkll tykajici se organizace dan¢ho eventu,
scénaf eventu obsahujici také ptehled vSech tkold, které je nutné dokoncit a rozdéleni
téchto ukolt konkrétnim osobam. Po skonceni eventu by mél byt plan logistiky
ohodnocen a pfipadné¢ upraven o nedostatky, aby se tim pfedeslo logistickym

problémim v pfistich letech.

Pokud né€kdo planuje, pfipravuje, organizuje, pofddd a nasledné ohodnocuje vlastni
sportovni event, plan sponzoringu je neoddélitelnou soucésti planovani. Jakmile byl
stanoven cil eventu (v akénim planu), je na fad¢ otazka sponzoringu. Pfedné by mélo
byt vtomto planu definovano, pro¢ je tieba sponzoringu na konkrétni akci, cile
sponzoringu, sponzorskd strategie, ptehled komunika¢nich prostiedki, které se daji
vyuzit v oblasti sponzoringu, nemél by vynechat ani piehled prav/povinnosti jak

sponzora, tak sponzorovaného. Ve sponzorském planu je tteba urcit, jakym zpisobem
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oslovit potencialni sponzory a také zamyslet se nad konkrétnimi sponzory konkrétni

akce.

Soucasti planovani je 1 vytvofeni konceptu znacky, ktery se zamétfuje na samotnou
znaCku eventu, jeho logo a dalSi propagacni materialy a mélo by byt zpracovano také
téma eventu. Dulezitou soucasti je i shrnuti, jestli byly ndvrhy materialti piijaty, které

Z nich byly pfijaty a proc.

Pokud se organizator akce dostane béhem pfiprav eventu do financ¢nich potizi a neni
proto schopny platit v€as ucty, ma problém. Tento problém se d& vyftesit ptfipravou
finan¢niho planu, ktery by mél obsahovat ptfedbézny vykaz cash-flow a samoziejmé
také ptehled nakladl a vynosi. Druhy financni plan se sestavuje az po skonceni eventu
a mél by obsahovat znovu vykaz cash-flow a znovu ptehled nakladl a vynost, tentokrat
S realnymi hodnotami, aby bylo mozné porovnat plan a skute¢nost. Druhy finan¢ni plan

nebude v této praci pfipraven, protoze event jesté neprobéhl.

Dalsim planem, ktery v praktické ¢asti této prace bude chybét, je public relations plan, a
to proto, Ze vybrany event zatim nema rozpocet na PR kampai. Nicméné spravny public
relations plan by se mél zaméfit na vytvofeni PR kampané, jeji realizaci a samoziejmé

nasledné zhodnoceni. [13]

3.1 Styly planovani

Béhem let byly vytvofeny rizné druhy styli planovani tak, aby korespondovaly
s jednotlivymi potfebami a cili. Existuji tfi hlavni planovaci styly [22]:

1) Laissez faire — planovani ptichazi v Givahu jen tehdy, pokud se objevi problém.
Tento styl se fidi podle hesla: MoZn4, Ze pokud nebudeme délat nic, problém sadm
zmizi.

2) Interaktivni/inkrementalni — jsou uskute¢novany nahodné planovaci aktivity, to se
tyka zejména planovani kazdodennich aktivit

3) Systematicky — védomy, zamérny a racionalni proces planovani, ktery se pouziva
ve vétsing aktivit technického rdzu (planovani eventu nevyjimaje). Byla definovana

série krokd, kterymi je dosaZeno uspokojujiciho planu.
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3.2 Uzitecné tipy pro vyvoj konceptu

Doba trvani

V oblasti eventil je nespocet moznosti, co se jejich délky trvani tyce. Eventy mohou byt
puldenni, celodenni, vicedenni, ale muze se jednat také jen o meeting pii ob&d¢ ¢i kave.
Konecné rozhodnuti zalezi vzdy na mnoha faktorech, jakymi jsou napiiklad ucel akce,
cilové skupiny ¢i rozpocet. Pfi rozhodovani o délce trvani eventu je tfeba vzit v potaz
také to, kolik Casu bude cilova skupina ochotna vénovat ucasti a cest¢ za eventem.
Dulezitou roli hraje také vzdélenost ucastnikli od mista akce (obecné plati, ze lidé

cestuji z vétsi dalky za déletrvajici akci).
Den a datum

Dle zkusenosti riznych autort je pond€li povazovano za velice neptiznivy den, co se
konani eventl tyc¢e. Mnohem lepsi je uspofddat event mezi Gterkem a patkem, protoze
tim ziskaji organizatofi jeden pracovni den k dispozici pro kontrolu a ujisténi se, Ze vse
je pripraveno podle planu a pfipadné pro v€asné vyfeSeni nastalych neptfedvidanych

udalosti. Vzhledem k datu se doporucuje vzit v uvahu nasledujici udalosti:

= Skolni prazdniny, statni svatky, nabozenské slavnosti

»  Podobné akce se stejnym tématem (vyhnout se piimé konkurenci)

* Interni pracovni rozvrh (zvolit datum, kdy bude k dispozici dostate¢né mnozstvi
pracovniki)

= (Cestovani do zahranici
Cilové skupiny

Vybrat mezi Sirokym spektrem lidi urcité cilové skupiny je pro event management
velice zadouct, protoze prave tito hosté prinesou nejvetsi hodnotu i poté, co akce skonci.
Z toho vyplyva, ze veskeré aktivity by mély byt pfizplisobeny potiebam cilovych

skupin.
Misto konani

Misto konani je na prvnim misté v zebficku dulezitosti pfi planovani eventu. Pied

hledanim vhodného mista je nasnad¢ poptfemyslet o lokaci cilovych skupin, zdali je
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k mistu dobra dopravni dostupnost jak pro hosty, tak pro personal, a jestli budou

ucastnici ziistavat pies noc.
Kontaktni osoba

Pro jakykoli event by méla byt vybrana kontaktni osoba, ktera bude vyiizovat dotazy
v pritbéhu akce (finance, catering, ICT, design, nabytek), ziskavat kontaktni informace a

predstavovat sebe a své dulezité kolegy.
Konecné terminy

Pro hladky pribéh ptiprav je nezbytné mit ur¢ité informace s pfedstihem, naptiklad
jména ucastnikd, piesné Cislo pro catering, pozadavky na nabytek, znacky atd. Nékteré
informace je nutné znat tydny doptedu, jiné postaci znat par dni pred zacatkem akce. Je
dualezité stanovit kone¢né terminy pro zjisténi vSech téchto relevantnich informaci a také

terminy pro ptipadné predani dat zodpovédnym osobam.
Cas zadatku a konce eventu

Organizatofi budou potiebovat urcity ¢as predtim, nez hosté piijedou, pro rozestavéni
registracniho stolku, zapojeni techniky atp., a také cas na uklid a sbaleni véci poté, co
host¢ odjedou. Aby tento cas byl dostatecny, je dulezité celou problematiku
prodiskutovat predem. Od kdy jsou organizatofi ochotni zacit? Kdy chtéji byt

organizatofi hotovi? Budou tyto extra ¢asy vyzadovat extra naklady?
Propagace

Organizatofi, ktefi chtéji uspéSné propagovat svllj event, by se méli zaméfit na
vytvofeni materiald, které vyzdvihuji pfidanou hodnotu eventu. Pro lehce
rozpoznatelnou identitu akce by mély mit materidly stejny format a téma jako event.
V ptipad¢ propagacnich materialt by mély byt polozeny a zodpovézeny otazky typu:
Kam mohou byt materidly doru¢eny? Kdy mohou byt materidly dorufeny? Jaka je
adresa pro doruceni materiali? Bude nutné zaplatit externiho pracovnika pro doruceni
materiali nebo je k dispozici interni pracovnik? Vhodné je popiemyslet i nad tim, co by
se hostlim hodilo nejvice — kapesni zrcatko, hrnek, podlozka pod mys nebo kalendai?
Dulezitym bodem je i v€asné upozornéni hostl o pfipravovaném eventu. Samoziejmosti

je vyuziti co nejefektivnéjsi propagace eventu v médiich. V tomto piipadé je nutné
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zvazit, zda kontaktovat lokalni, narodni ¢i mezindrodni média, bulvar, velkoplosny tisk

nebo odborny tisk pro otisténi ¢lanku.
Catering

V oblasti cateringu vyvstavaji tyto otazky:

= Jaky typ pohosténi si mize organizator dovolit vzhledem k rozpoctu?

* Bude se jidlo a piti podavat béhem registrace?

=  Kolik bude pfestavek na obcerstveni? Budou k dispozici teplé i studené napoje?
Svaciny?

»  Jaky typ obcerstveni bude k dispozici? Teplé, studené, bufet?

» Budou k dispozici zidle, aby si lidé mohli béhem jidla sednout?

* Bude bran ohled na specidlni dietni pozadavky, naptiklad vegetariani, alergici na
lepek?

=  Bude Kk dispozici voda pro kazdého ucastnika? [10]

3.3 Logistika

., Logistika je velmi Siroky obor, ktery v mnoha ohledech a ve velké mire ovliviiuje
Zivotni urovern spolecnosti. “ [14] Logistické fizeni je tedy ,, proces planovani, realizace
a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci
Z mista vzniku do mista spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zdkazniku. * [14]
Mné se zdala nejlepsi definice z knihy Logistika: Teorie a praxe, ktera tika, ze logistika
je ,.systém tvorby, Fizeni, regulace a vlastniho pribéhu materidalového toku, energii,
informaci a premistovani osob.” [17] Uplatnéni logistiky se neomezuje pouze na
vyrobni sféru, ale tykd se vSech podnikii a organizaci vcetné statni spravy, vcéetné
riznych instituci, jakymi jsou naptiklad Skoly nebo nemocnice a véetné organizaci
poskytujicich sluzby. Logistika zavisi na pfirodnich, lidskych finan¢nich 1 informacnich
zdrojich. Vystupy logistického systému jsou konkuren¢ni vyhody, vyuziti Casu a mista,
efektivni zdsobovani zakaznika a poskytovani souhrnu logistickych sluzeb tak, Ze se

logistika stava kapitalem podniku. [14]
Logistické ¢innosti

Pro realizace hladkého toku produktli z mista na misto je potfeba néasledujicich ¢innosti:

zakaznicky servis, progndzovani/planovani poptavky, fizeni stavu zasob, logisticka
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komunikace, manipulace s materialem, vyfizovani objednavek, baleni, podpora servisu
a nahradni dily, stanoveni mista vyroby a skladovani, pofizovani/ndkup, manipulace

s vracenym zbozim, zpétna logistika, doprava a pieprava, skladovani. [14]
Logistické technologie

Mezi nejdilezitéjsi logistické technologie je mozno zatadit naptiklad: Just in Time, Hub
and Spoke nebo Cross-docking. Metoda Just in Time (JIT) je zfejmé€ nejznaméjsi
logistickou technologii. Je zaloZena na principu dostat spravné materialy (vyrobky) na
spravné misto ve spravnou dobu. Technologie Hub and Spoke spociva ve sdruzovani
menSich zésilek do vétsich celkd, které jsou po prepravé znovu rozdruzeny. Cross-
Docking vyuziva vyhody zaclenéni distribu¢niho centra jako ¢lanku do dodavatelského

fetézce. [17]

3.4 Risk management

V idedlnim svété mohou byt ucinéna vSechna rozhodnuti s naprostou jistotou, protoze
neexistuje riziko, ze by se situace zménila. Bohuzel, pro redlny svét toto neplati, takze
jakékoli plany a rozhodnuti maji vzdy urcitou miru nejistoty. Urcité riziko existuje u
vSech projektl a pravdépodobnost, Ze se dané riziko stane skute¢nosti, zavisi na povaze
rizika. [9] Proces fizeni rizik je ,sled aktivit, ve kterych jsou prostrednictvim
preventivnich nebo korektivnich zdasahii odvraceny udadlosti a odstranovany vlivy, které
by mohly ohrozit Fiditelnost planovanych procesit nebo by mohly vést kjinym
nechténym vysledkiim. Rizeni rizik je procesem, ktery trvd po celou dobu existence
projektu. “[20]. Proces fizeni rizik se sklada ze tfi ¢innosti: definice strategie fizeni rizik,
identifikace a analyza rizik, zvladnuti vSech identifikovanych rizik vcetné piipadné

implementace obrannych strategii. [20]
Rizika projektu

Co jsou rizika? Dle Svozilové jsou to ,,jevy a podminky, které nejsou pod primou
kontrolou projektu z pohledu tvorby jeho vystupii“. ,, Pisobeni rizik miize odchylit
projekt od jeho planované trajektorie. [20] VétSinou plati, Ze ¢im vice informaci ma
manazer, tim méné nejistoty v rozhodovani a tim méné rizik. Rizika lze rozdélit do tii
kategorii: odchylky, pfedvidatelnd rizika, neptfedvidatelnd rizika a nejistotu a chaotické

jevy. Pro urceni povahy rizik se vypracovava kvalitativni analyza rizik, ktera hodnoti
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vliv a ptedpoklady vzniku rizik a podminky existence, rozdéleni rizik vzhledem
k zivotnimu cyklu projektu, identifikaci zdroji rizik a mist jejich vzniku (interni,
externi), zavaznost jednotlivych rizik a jejich pfedvidatelnost, stupen kontrolovatelnosti

a odvratitelnosti.

Aby byli manazefi projektl, potazmo eventl,, schopni do jist¢ miry fidit rizika, je
nezbytné vytvofit plan fizeni rizik. Jakymi metodami se ale daji identifikovat pfipadna
rizika? Manazeti mohou vychazet z diivéjSich projekti podobného charakteru, pouzit
metodu brainstormingu, diskutovat rizika daného projektu se specialisty nebo pouzit
vysledky SWOT analyzy. Rizikové faktory lze najit jak v oblasti strategii, tak v oblasti
organizace a internich procesti, dodavek, v oblasti fizeni projektu i oblasti technologické

a technické. [20]
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4 Predstaveni konkrétniho eventu — tenisovy turnaj

Vystupem této prace je aplikace postupti managementu na konkrétni sportovni udalost.
V tomto piipad¢ se jedna o tenisovy turnaj, ktery se kazdym rokem potada v obci
Sedlec u Starého Plzence a také v samotném Starém Plzenci (turnaj se tedy kona na
dvou mistech). Udalost je pofadana tenisovym oddilem (TO) TJ Spartak Sedlec, ktery
byl zalozen jiz v roce 1981, a oddilem Sportteam DOLI. Vztah mezi témito dvéma
oddily neni konkuren¢niho charakteru, spiSe naopak — mezi obéma kluby panuje
pratelska atmosféra, zejména diky osobnimu prtatelstvi jejich ptredsedd, panem
Janouskem a panem DoleZelem. V Sedleci je lepsi zazemi pro tenis, ve Starém Plzenci
jsou zas lepsi tenisté a pfedseda oddilu je lepSim funkcionafem. V ramci dlouhodobé
budouci spoluprace je cilem pfipravit pro hrace tenisu jakysi propojeny rezervacni
systém, kdy bude zajemce o pronajem kurtu pfesmérovan tam, kde je volno. Turnaj je
uréen pro neregistrované hrace tenisu a v roce 2011 se konal jiz jeho sedmy rocnik.

Tenisovi hraci bojuji v nésledujicich kategoriich:

=  Dvouhra muzi 50+
= Dvouhra muzi

= Ctythra muzi
Cely turnaj probiha podle nasledujiciho schématu:

Obrazek 2: Schéma turnaje Rotunda Cup

[kupina A ]
Al + B2
B1+ A2
Iskupina B I
|hra o 1. misto I
Ci1+D2
D1+ C2
Iskupina D I

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Ucastnici turnaje jsou rozlosovani do skupin podle poctu ucastnikli, maximalni pocet
skupin byl az dosud 5. V kazdé skupin€ jsou tzv. nasazeni hraci — hraci, ktefi maji urcité
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tenisové kvality (organizatofi o téchto kvalitach vi). Losem se tito nasazeni hraci rozd¢€li
do daného poctu skupin. Tim se zamezi tomu, aby favorité vypadli hned v ivodnich
budou hrat s nasazenymi). Kazda skupina obsahuje 4 — 5 hraca. Postupuji obvykle 2 — 3
a schéma dalSich zapast odpovida tradicni cesté, tedy vitéz prvni skupiny hraje
S poslednim ze ¢tvrté skupiny atd. Nasledné se vytvoii dalsi skupiny, vétSinou 2. Z téch

pak vzejde vitéz turnaje a samoziejme hraci, ktefi se umisti na druhém a tfetim miste.

V zakladnich skupinach se hraje obvykle pouze jeden set (podle pravidel tenisu, takze
pokud je vysledek 6-6 na ,hry“, ptichazi na fadu zkracena hra, tzv. Tie-break) [6],
zalezi vSak na poctu tcastnikl. Findlovy zépas a zapas o tfeti misto se hraje na 2 vitézné

sety.

Celé klani za¢inad vzdy v 8:00 a kon¢i se setménim, tedy vétSinou kolem 20:00. Turnaj

tedy trva celkem 12 hodin.

V minulém ro¢niku se o vitézstvi v jednotlivych kategoriich utkalo celkem 22 hracu.
Jednim z cilt nadchazejiciho turnaje je i piilakani vice ucastnikd této udalosti. Rotunda
Cup je jedinym turnaje svého druhu, ktery ma jako cenu pro vitéze prize money, tedy
finanéni odménu pro hrace, kteti se umisti na prvni, druhém a tietim misté (50, 20 a 10

K¢).
Startovné

Cena startovného je rozdélena do dvou kategorii: startovné pro dvouhru a startovné pro

¢tythru s tim, ze hraci, ktefi chtéji hrat v obou kategoriich, zaplati poplatek 200 K¢.

= Dvouhra: 150 K¢

= Ctyrhra: 200 K¢&

Vybér startovného

Startovné se b&hem minulého rocniku vybiralo pfimo na mist¢ dle registraci
provedenych bud’ telefonicky u potadatelii nebo elektronicky pies e-mail, a to obvykle
tyden, maximaln¢ dva pied zacatkem akce. Registrace byla mozna i do 8:00 v den

turnaje na misté. Celkové byly minuly rok zruSeny 3 registrace. Padl navrh, zda-li by

nebylo lepsi vybirat penize za registraci predem. To ovSem organizator zamitl s tim, ze
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turnaj ma zatim jen lokélni az ,,vesnicky*“ vyznam a transak¢ni ndklady na pievody by

byly pftilis vysoké.
Kontrola zaplaceni startovného

Pfi placeni startovného na mist€¢ maji organizatoii pfipraveny seznam piihlaSenych
hracu a pti zaplaceni startovného si u dané osoby ud¢€laji poznamku. Tento zplsob je
vSak neprakticky vzhledem ke skute¢nosti, ze turnaj probiha na dvou rtiznych mistech
(Sedlec a Stary Plzenec). V minulych letech museli uc€astnici turnaje nejprve pfijet na
hlavni kurty v Sedleci, kde se u pultu registrovali, az poté se mohli pfesunout na hraci
kurt ve Starém Plzenci. Ackoli tyto dvé obce nejsou piili§ vzdalené, ucastnikim to
muze zpusobit komplikace, at’ uz ¢asové ¢i dopravni. Proto by méli organizatofi
V nachézejicim roce zalit pouzivat jiny systém registraci. Vhodnym zpiisobem se zdaji
byt tzv. stripy — barevné pasky kolem zapésti. Tato moznost vSak neni pro sportovce
prilis vhodna, at’ uz jde o bezpecnost nebo pohodli pti hie. Navrhuji proto pfipravit
jednoduché ,,vstupenky*, které si sportovci uchovaji po dobu konani turnaje a budou se

jimi prokazovat u registra¢nich pultd.

Tenisové kurty

Pro tenisovy turnaj Rotunda Cup byly vyhrazeny 3 kurty. Dva v obci Sedlec a jeden
v obci Stary Plzenec. Hraci plocha v Sedleci (tj. plocha pro 2 tenisové kurty) ma
rozméry 36 x 36 metrti. Podle pravidel tenisu by mél mit kazdy kurt pro dvouhru
rozméry 23,77 x 8,23 m a pro ¢tyfhru je dvorec $iroky 10,97 m [6]. Tenisové kurty
v Sedleci jsou o trochu mensi a bohuzel, tamni zazemi nedovoluje kurty rozsitit tak, aby
jejich rozméry odpovidaly normam. VSechny kurty maji antukovy povrch. Kurty
Vv Sedleci plni v pribéhu turnaje funkci centra déni, nachazi se zde vétSina organizatord,
registracni pult, zdzemi K odpocinku a stanek s obcerstvenim. Zde je také moznost
parkovani na parkovisti pfimo vedle tenisovych kurtl. V budoucnosti by zde méla

vyrast mensi restaurace, kterd bude zajiStovat jak obCerstveni, tak hygienické zazemi.

4.1 Velikost eventu

Co se tyce velikosti této akce, jednd se pouze o lokalni event, ktery poctem navstévnikl

neptesahne ¢islo 50. Toto cCislo je limitovdno zejména kapacitou tenisovych kurtd —
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sy wo o

maximalni mozny pocet hraca je 24 + 12 dvojic pro Ctyrhru. Je ziejmé, Ze se jedna
0 sportovni akci. Jednim z cilii tohoto eventu je podpora riistu a pocitu sounalezitosti

mistni tenisové komunity vytvoifenim domackého prostiedi.
4.2 Ucdastnici

Pfipravovany tenisovy turnaj je uren zejména pro mladé 1 starSi tenisty ptichéazejici
z obci Sedlec a Stary Plzenec a samoziejmé blizkého okoli. Podle pivodu ucastnikii

minulych let se to tykd zejména obci Tymakov, Stahlavy, Nepomuk a Piestice.

Dle statistik z minulych roénik se turnaje pravidelné ucastni jen muzi. Proto by se méli
organizatofi budoucich ro¢nikli zaméfit i na Zeny jakozto regulérni u€astnice tenisového
klani. Samozifejmé¢ je nejprve nutné provést analyzu, ktera se zaméii na zdjem Zzen
aktivné se takovéto akce zlcastnit. Pokud budou vysledky analyzy spiSe negativni, je

samoziejmé zbyte¢né piipravovat i Zenské skupiny.

Turnaje se neucastni jen samotni hraci, ale také pasivni divaci. Tuto skupinu nejcastéji
tvoii manzelky a déti hracua, piipadné mohou pfijit i pratelé¢ a dalsi rodinni piislusnici.
Pro vSechny tyto lidi je nutné ptipravit pfijemné zazemi tak, aby se radi vraceli. Tyka se
to jak jidla a posezeni, tak doplitkové zabavy. V tomto pifipadé¢ je nutné provést
prizkum, ktery by organizatory nasmeroval spravnou cestou ohledné upiednostiiované

zabavy.
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5 Planovani eventu

5.1 Akéni plan

5.1.1 Diivod pro zorganizovani eventu

Na zéklad¢ osobniho rozhovoru s pofadatelem turnaje jsou diivody pro zorganizovani

dalSiho ro¢niku tenisového turnaje Rotunda Cup jasné definovany:

* Setkdni tenisovych nadSenci - neregistrovanych hracli oficidlniho tenisového
7ebiiku — registrované lze nalézt na internetovych strankach Ceského tenisového
svazu (www.cztenis.cz).

»  UtuZeni tradice turnaje

*  Podpora povédomi o TO TJ Spartak Sedlec (oddil nedavno prodal objekt budovy a
tyto finance bude investovat do zazemi pro sportovce — Klubova mistnost, Satny,

sprchy, WC; aby investice nebyla ,,mrtva“, musi oddil Zit)

5.1.2 Popis aktivit (program)

Samoziejmé, Ze hlavni aktivitou zlstava tenisovy turnaj, ve kterém mohou zméfit své
sily muzi ve dvou vékovych kategoriich: 50- a 50+, pro ¢tyfhru vékové rozliSeni neplati.
Pro damy zatim nebyla vytvofena samostatnd kategorie. Pro vytvofeni zazemi nejen pro
samotné hrace, ale také pro jejich rodiny a ptatele, ktefi se aktivné nezucastni hry
tenisu, je dilezité nabidnout dopliikové aktivity. Tradicné mohou divaci posedét na
travnatém prostranstvi hned vedle tenisovych kurtii. K dispozici jsou také cateringové
sluzby od externiho dodavatele. Obcerstveni také patfi k neodmyslitelné soucasti
turnaje. Sklada se z vydejniho pultu s vystavenym sortimentem ke koupi (tatranky,
ovoce, mineralni vody, limonady atp.) a zahradniho grilu, na kterém obsluha ptipravuje
klobasy, teplou sekanou a grilovany hermelin. Dale byvaji v nabidce ohfivané parky a

tlac¢enka s octem a cibuli.

Jelikoz je jednim z cilti nadchazejiciho ro¢niku zvysSeni poctu novych zajemcti o turnaj a
tenis jako takovy a také drobny financni vynos do pokladny oddilu, m¢l by se

organizator zameétit 1 na doplilkové aktivity pro manzelky a déti hract (potencial
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vzbuzeni nadsSeni pro tenis jak manzelek, tak jejich vyrastajicich déti). Matky déti by
jisté uvitaly détsky koutek, kde by si jejich ratolesti mohly hrat, zatimco ony by se
svymi kolegynémi rozebiraly, co je nového. Pro star$i déti, ale i nesportovni dospélé by
mohli organizatofi zapijcit par druhti stolnich her. V Plzni jiz takova piij¢ovna existuje.
Za minimalni poplatek v fadu desitek korun lze zapujcit prakticky jakoukoli stolni hru,
kterd se kdy na Ceskych pultech objevila. Idealni by samoziejmé bylo bezplatné

zapujceni her za protisluzbu — propagaci ptijcovny.

Dale by byly vhodné aktivity jiného typu pro ptatele ucastniki, ktefi nejsou sportovné
zalozeni nebo jsou, ale neholduji tenisu. V tomto ohledu se jevi pfiléhajici budova
byvalého kulturniho domu, ve kterém se nachazi velky tane¢ni sal, ptimo idealni. Jak
bylo zjisténo, majitel této budovy ma v planu zrekonstruovat tanecni sal a vytvorit tak
zazemi pro badminton, stolniho tenis a fitness room. Tento fakt vylozené¢ nahravéa do
karet budoucimu rozvoji Rotunda Cupu jakoZto mista pro trdveni volného casu pro
celou rodinu a piatele. Majitel budovy také planuje v budoucnosti otevtit jakysi mensi
nekutacky sportovni klub/kavarnu/restauraci s venkovni terasou nabizejici vyhled piimo
na kurty — znovu idealni misto pro manzelky a pritelkyné hraca, stejné tak jako pro
v ur€itou chvili aktivné nehrajici G¢astniky turnaje. Jedinym minusem se v tomto ohledu
jevi fakt, Ze utrata v kavarn€ neptjde do pokladny organizatord turnaje, nybrz majiteli
hostinského zafizeni. V tomto ohledu by méli organizatofi uzaviit dohodu o podilu

z trzeb nebo sponzorskou smlouvu.

5.1.3 Termin konani eventu

Rotunda Cup se kazdym rokem kond druhy vikend v zafi. JelikoZ se jedna o venkovni
teploty vzduchu tak vysoké jako naptiklad v ¢ervenci a srpnu, ranni a vecerni teploty jiz
nemusi byt pro nékteré navstévniky komfortni. Jak je vidét v tabulce €. 2, primérna
teplota v zafi se v Plzenském kraji pohybuje okolo 12,5 °C, zatimco v pfedchozich dvou

letnich mésicich je primérna teplota o 3 az 4 stupné Celsia vyssi.
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Tabulka 2: Uzemni teploty vybranych kraji CR za rok 2011

UZEMNI TEPLOTY

HOME
ISESCATSEATACATS CNERAaTS o
“Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

T-1,2 -2,0 10,5 13,3 16,9 16,4 18,0 14,6 7,8 2,5 1,9 8,5
-2,8 -1,1 2,5 f3 12,3 15,5 16,9 16,4 12,8 8,0 2,7 -1,0 7,5
i, -0,913 3,2 1,0 14 -0,51,6 1,8 -0,2 -0,22,9 1,0
-0,5 -1,2 4,6 11,3 14,1 17,6 16,2 18,4 15,2 8,5 3,0 3,0 9,2
-2,0-0,4 3,481 13,0 16,3 17,8 17,2 13,6 8,6 3,3 -0,2 8,2
i, -0 1,232 1,1 1,3 -¢21,2 1,6 -0,1 -0,3 3,2 1,0

Cesk3 republika N
0
T
N
0
T-1,6 -2,2 3,2 9,7 12,6 16,2 15,7 17,3 13,9 7,0 1,9 1,8 8,0
N
0
T
N
0

Praha a Stredocesky

Jiho&esky -2,8-1,2 2,2 6,9 11,8 15,1 16,7 16,0 12,5 /7,5 2,4 -1,2 7,1
i,2 -0.909 2,8 0,8 1,2 -1,01,3 1,4 -0,5-0,53,0 09
-1,1 -1,8 3,8 10,2 13,0 16,4 15,5 17,4 14,3 7,6 2,4 2,2 8,3
Plzensky -2,7-1,3 2,3 6,8 11,7 15,0 16,5 15,9 12,5 7,5 2,3 -1,1 ¥,1

i, -0.51534 1,3 1,4 -1,01,5 1,8 0,1 0,1 3,3 1,2

Zdroj: CHMU, 2012
Na druhou stranu co se srazek tyce, zatfi vykazuje dle tabulky ¢. 3, primérny thrn
srazek pouze 53 mm na rozdil od prazdninovych mésicii, kdy jich spadne z celého roku

nejvice.

Tabulka 3: Uzemni srazky vybranych kraji CR za rok 2012

UZEMNI SRAZKY

HOME
IR CEATAEA T EATACATA oI o
“Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
10 30
Ceska republika N 42 38 40 47 74 84 79 78 52 42 49 48 674

% 97 27 F5 73 90 97 184 88 92 105 2 116 93
S 37 8 28 25 52 82 154 72 43 42 1 42 585
Praha a StiedoCesky N 32 30 36 43 70 75 72 73 46 36 40 35 590
% 115 26 77 57 75 109 214 98 94 116 3 119 99
S 3% 12 35 34 81 72 14561 61 59 1 42 641
Jiho&esky M 34 33 39 49 /75 94 B3 B2 51 3¥ 43 39 659
% 113 35 90 69 108 76 174 75 119 159 3 109 97
S 51 15 20 2¥ 73 85 156 78 41 54 2 78 681
Plzefisky N 41 38 44 L0 Y0 78 V77 78 53 42 47 46 656
% 124 40 46 53 104 110 2032 100 78 1320 4 169 104

Zdroj: CHMU, 2012
Na zéklad¢ téchto informaci a zkuSenosti z minulych ro¢nikl Ize fici, Ze soucasny

termin konani turnaje vcelku vyhovuje, co se klimatickych podminek tyce. Tento termin
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by se jesté dal presunout o tyden zpét, tedy na prvni vikend v zafi. Je vSak tieba vzit
Vv tvahu dalsi akce konané v okoli. Ty by totiz mohly odlékat ptipadné z4jemce o turnaj.
Naptiklad kazdorocné konany Pilsner Fest nalaka vzdy desetitisice lidi z Plzn¢ a okoli.

Nebylo by tedy vhodné potadat takovouto lokalni akci v ten samy termin.

Po domluvé s organizatorem Rotunda Cupu byly zménény terminy konani tohoto
turnaje pro rok 2012 nésledovné: V patek 17. 8. 2012 zacne prvni €ast turnaje hrou
Vv kategorii 50+. Zapasy o 1., 2. a 3. Misto se odehraji v sobotu 18. 8. 2012, stejné tak
jako dvouhra v kategorii 50-. Ctythra bude odehrana 8. 9. 2012. Divodi, pro¢ se turnaj
uskute¢ni ve dvou terminech pomérné daleko od sebe, je vice. Za prvé, hraci
rekreacniho tenisu neradi vénuji turnaji cely vikend (napft. s ohledem na rodinu) a stravit
hrou tenisu dva dny v kuse je prosté moc. Dal§im divodem, pro¢ nejde o tydny za
sebou, jsou ostatni tenisové turnaje konané v okoli. Jeden v obci Stahlavy 25. 8. 2012 a
vikend poté jsou tenisové kurty v Sedleci vyhrazeny pro Cheirdén’s tennis day.
V neposledni fadég, Gcastnici ¢tythry uz jsou zvykli na zafijovy termin a organizatofi RC
si ho cht&ji nadale drzet. V minulych letech se také organizatofi potykali s tim, ze den
v nadchazejicim roce ptredpoklada zvySeny zdjem hracl o vSechny kategorie, zejména
pak o Kkategorii 50+. Pro pfedpovéd’ pocasi vyuZzivaji organizatofi serveru Yr.no

(http://www.yr.no/place/Czech_Republic/Plzen/Plzen/).

5.1.4 Ugel eventu

Dle slov samotného organizatora turnaje je ucelem usporadani tohoto eventu zejména
pfildkani novych ¢lent do oddilu, ziskdni malého finan¢niho pfi{jmu do oddilové
pokladny a setkdni soucasnych clend. Finan¢ni vynos by byl pouzit na udrzbu

prislusenstvi ve spravé oddilu, zejména samotnych tenisovych kurtt.

Pro spé$né zhodnoceni vytyCenych cili musi tyto cile byt definovany dle definice
SMART. Alena Svozilové ve své knize Projektovy management piifazuje nasledujici

vlastnosti [20]:
S — Specific — specificky

M — Measurable — méfitelny
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A — Assignable — pridélitelny
R — Realistic — realisticky
T — Time-bound — ¢asové ohrani¢eny

Aby byl cil organizatora tenisového turnaje specificky, je nutné ho zkonkretizovat.

Mohl by vypadat asi takto:

Cilem uspotadani Rotunda Cupu v roce 2012 je prilakéani vice novych ¢lenti klubu nez
pfedchozi rok a zaroven vygenerovani takového piijmu, ktery pokryje financovéni

oprav tenisovych kurtt v roce 2012.

Jak lze zméfit dosazeni/nedosazeni uvedenych cild? Jednoduse je tieba definovat cile

tak, aby mély méfitelné metriky. Témi muze byt naptiklad:

* Dosazeny ptijem do pokladny oddilu bude ¢init alespon 2500 K¢&.
= Pocet novych ptihlasek do tenisového oddilu po uspotadani turnaje bude minimalné

5 do zacatku nové sezony.

Jedinym subjektem, ktery zodpovida za dosaZeni cilii a méa rozhodovaci pravomoc, je

organizator eventu, tedy pan Karel Janousek, predseda TO TJ Spartak Sedlec.

Vzhledem k danému pozadovanému poctu novych ¢lenstvi a k dané vysi profitu z akce
1ze tici, ze cile jsou realistické. Vyplyva to 1 ze statistiky loniského ro¢niku turnaje, kdyz
ptildkal 3 nové zdjemce o tenis a profit Cinil 3.650 K¢&. Dosazeni danych cilli je rovnéz
casové omezeno, pocinaje dnem zacatku eventu, aZ po zacatek nové tenisové sezony
v dal§im roce, vétSinou v prvni poloviné dubna (protoZe stavajici sezona v zafi témet
kon¢i), kdy se ptedpoklada podani piihlaSek k ¢lenstvi v oddilu. Idealné by samoziejmé

mély byt podany piihlasky uZ na eventu.

5.1.5 Cilové skupiny a zucastnéné osoby

Pro segmentaci se obvykle pouzivaji geografické, demografické a psychografické
charakteristiky [12]. Pro urceni cilovych skupin daného eventu je pouzito zejména
demografického rozdéleni. Primarni cilovou skupinou jsou samotni hrac¢i tenisu-

stavajici ¢lenové oddilu ve véku od 15 do 50+ let. Do dalSich cilovych skupin spadaji
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manzelky/pfitelkyné hraca, déti hraca zejména ve veéku 6 az 7 let a v neposledni fadé

pratelé hract 1 manzelek/ptitelkyn.

Kuspésnému usporadani turnaje je tieba vice osob, které pomohou s organizaci.
Ustiedni osobou je samoziejmé samotny organizator akce. Ten ma obvykle na starost
proces pfiprav turnaje, dohlizi na dodrZzovani planu, fidi pomocné pracovniky a
Vv pribéhu akce obvykle ptisobi jako hlavni organizator a mé na starosti jak dodrzovani
pravidel a fizeni rozhodCich, tak feSeni ptipadnych protesti. Sportovnim vedoucim a
rozhod¢im Vv jedné osobé vzhledem k faktu, ze velmi dobfe znd pravidla tenisu, je
spolupotadatel turnaje a vedouci sportovniho oddilu Sportteam DOLI Stary Plzenec,

pan Milan Dolezel.

Podle zkuSenosti z minulych let je dale tfeba osob, které se v pritbé¢hu akce postaraji o
obcerstveni hostli. Tyto sluzby jsou poskytovany externé a TO ma na starosti pouze
»objednavku“ téchto sluzeb. Dale je tieba zajistit osobu, ktera pomuze s logistikou.
Vzhledem k stanovenym cilim pro rok 2012 by mél organizator pomyslet i na osobu,
kterd by se postarala o propagaci akce tak, aby pfildkala vice hostl a dostala se do
povédomi zucastnénych naptiklad jednotnym tématem. Minuly rok se organizatofi
potykali zejména s prodluzovanim jednotlivych zapast a blizici se tmou. Problém
s nedostatkem svétla je jiz vyfeSen posunutim terminu konani turnaje na 18. 8. Na to,
aby se zapasy zbytecn€ neprodluzovali a organizatorim tim nevznikaly ¢asové posuny,
by méla dohliZet povefend osoba, kterd by méla pravomoc ,,popohnat* hra¢e a uméla by

vc€as rozpoznat a odvratit hrozby prodlouzeni zapasu.

5.1.6 Poselstvi eventu

Organizator turnaje si pifeje, aby byl tento event zaloZen na pratelské az rodinné
atmosfére. Proto by mélo i poselstvi tohoto eventu korelovat s touto filozofii. Vhodnym

vyrokem by mohlo byt naptiklad: ,,Sportovni 1 nesportovni zabava pro celou

"‘

rodinu.“nebo ,,Ptijd’te si uzit tenisovy den spolu

5.1.7 Ptehled dostupnych prostredki

vvvvvv

vice tenisovych kurti. Tento prostiedek ma nastésti organizator k dispozici pifimo od
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TO TJ Spartak Sedlec. Nékolik dni pied akci je tfeba zkontrolovat jejich stav a piipadné
nedostatky opravit. K dispozici jsou také vlastni mice, mobiliai a také prostor pro
umisténi odpocinkové a obcerstvovaci zony, stejné¢ tak jako party stan o rozmeérech

10 X 4 metry.

Organizator ma jiz vybudovany vztah s pomocnymi pracovniky z minulych let, proto by

nem¢l byt problém se ziskavanim lidskych zdroji.

5.1.8 Odhad ¢asu potiebného pro pripravy a konani eventu

Vzhledem k tomu, Ze se turnaj nekond poprvé, ma uz organizator urcitou predstavu
0 tom, jak dlouho trvd cely proces ptiprav az po uskutecnéni. Dle vlastnich slov
organizatora je tfeba zacit s pfipravami piiblizn¢ 10 dni pfed terminem konani (do
téchto pfiprav nejsou zapocteny aktivity spojené s propagaci, coz v minulych letech
nebyla aktivita, které by se n¢kdo vénoval). Pro samotny turnaj bylo vzdy nutné
vyhradit cely vikend, pocinaje patecnim odpolednem az do nedélniho odpoledne. To se
vSak v roce 2012 méni, takZe pro turnaj budou vyhrazeny celkem dva dny (18. 8. a
vEtsi propagace akce a také zvySeni celkové urovné, co se dojmu z akce tyce, a také
poctu aktivnich G¢astnikd. Plan je oslovit 25 — 30 hra¢t dvouhry a 10 — 15 dvojic pro

Ctythru.
5.1.9 Predbézny rozpocet

Naklady budou dle slov organizatori Cinit piiblizné 4.000 K¢&. Zahrnuty jsou zde
polozky jako piiprava kurtl (odpleveleni, zameteni atd.), spotieba energii v prib¢hu

turnaje, tisk letakt, nebo pomocna sila.

Piedpokladany vynos z eventu by mél dosédhnout piiblizné ¢astky 7.000 K&. Na tomto
vynosu se podili zejména zaplacené startovné (viz finan¢ni plan — ptehled nakladi a
vynost). Pro ucely zvySeni zisku bylo organizatorim navrzeno vyuZzit prodeje
upominkovych predmétl, naptiklad CD/DVD s fotkami a videi z turnaje. Bohuzel,
podle slov organizatora ,, neni v dané oblasti dostatecna kupni sila a takovy upominkovy
predmét by musel byt opravdu ,,pecka*, aby si ho lidé koupili. Na vesnici lidé nechtéji
moc utracet. ** (Karel Janousek, 29.4.2012)
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Veskery zisk, ktery bude vygenerovan, poputuje do pokladen Tenisového oddilu TJ
Spartak Sedlec a Sportteam DOLI, 2/3 ziska TO TJ Spartak Sedlec, 1/3 Sportteam Doli.

Finance budou pouzity na opravy a udrzovani kurtd, pfipadné dalsi ¢innost oddilu.

5.1.10SWOT analyza

SWOT analyza je detailni zkouskou, ktera miize pomoci v nahlédnuti na vnitini aspekty
organizace dané¢ho sportovniho eventu a soucasné na vnéjsi proménné, které mohou
ovlivnit celkovy uspéch. Analyza silnych a slabych stranek posuzuje interni zdroje,
které¢ jsou k dispozici pro planovani Rotunda Cupu. Piilezitosti a hrozby poskytuji
dilezité informace pro odhad externich vlivl a situaci, které mohou pfimo ¢i neptimo

ovlivnit vytvofeni planu. [5]
SWOT analyza pro Rotunda Cup

Silné stranky:

Personalni management — jednd se o mensi akci, kterou potadaji osoby s vielym
vztahem K tenisu a osoby, které jsou si uréitym zptisobem blizké (at’ uz jako piatelé ¢i

jako rodinni pfi§lusnici); personalni management tedy nevyzaduje velkou miru usili

Bezpec¢nost — veskeré vstupy na sportoviSté jsou bezbariérové, stejné tak jako prostory

pro divaky

Obcerstveni a napoje — Pracovnici nabizejici obCerstveni se pftili§ neméni, coz
podporuje vytvoreni nadstandardniho vztahu hostitel-zdkaznik; ceny pokrmi a napojt

jsou v porovnani s ostatnimi hostinskymi zatizenimi velice nizké
Slabé stranky:
Kratky nebo zadny ¢as vénovany marketingovému planovani

Nedostatky zatfizeni — dosud neni k dispozici sprcha, na WC chodi ucastnici eventu na

mobilni toaletu, nejsou k dispozici pievlékarny
Ptilezitosti:
Budouci sponzoii — pii dostatecném marketingovém planovani je mozné dosahnout na

nové sponzory

ZlepSeni zazemi vystavbou baru/restaurace a sportovniho prostoru
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Rozsifeni sptatelenych tenisovych oddilu v dalsich okolnich méstech/vesnicich

Hrozby:

Ekonomicka recese

Pocasi — nepfiznivé poCasi muze fataln¢ narusit pribéh Rotunda Cupu vzhledem

Kk tomu, Ze neni moznost odehrat zapasy pod sttechou.

Jiné sportovni akce konané v okoli v obdobi pied, v pribéhu a po Rotunda Cupu
5.1.110rganiza¢ni struktura

Na organizaci turnaje v takovémto men$im rozsahu postac¢i dva hlavni organizatofi.
Témi zlstavaji i v roce 2012 pan Karel Janousek za Tenisovy oddil TJ Spartak Sedlec a
pan Milan DoleZel za Tenisovy oddil Sportteam DOLI. Hlavni organizatofi budou mit
veskeré rozhodovaci pravomoci. Pod jejich vedenim budou v organizaci turnaje
vystupovat pomocni organizatofi. Ti se fidi pokyny hlavnich organizatort. Proto, aby
byl splnén jeden z cild eventu, tedy piilakani vice ucastnikii Rotunda Cupu, bude tfeba
navic osoby, kterd se postara o veskeré aktivity spojené s marketingovymi aktivitami.

Organizacni struktura Rotunda Cupu pro rok 2012 by tedy mohla vypadat nasledovné:

Obrazek 3: Organiza¢ni struktura Rotunda Cupu 2012

Karel Janousek Milzn Dolezel
Vladimira Janouskova Osoba zodpovedna
uisek cateringu za marketing
pomocna sila 1- pomocna sila 2 - pomocna sila 3 - pomocna sila 4 - pomacnasila s -
catering catering logistika logistika doprovodné aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

5.1.12Go/no go kritéria

Aby nedoslo k situaci, kdy bude event ztratovy napiiklad z divodu nedostate¢ného
poctu ucastnikd, je doporuceno stanovit tzv. go/no go kritéria. Tato kritéria vyjadiuji,
zda se vubec vyplati akci usporadat ¢i ji jeste pred zacatkem zrusit. Jako dobré metrika
pro stanoveni go/no go kritéria se v tomto piipad¢ jevi pocet piihlaSenych ucastnikl
tenisového turnaje. Aby bylo mozno tento poCet pfedem monitorovat, je nutné zavést
systém registrace Ui€asti na turnaji. Zaroven je dobré vybrat bud’ celé, nebo alespoi ¢ast
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startovného pfedem, coz zabrani tomu, aby se pfihlaSeni na posledni chvili rozhodli
nezucastnit. Na zdklad¢ analyzy bodu zvratu (viz finanéni plan) bude kritérium
stanoveno na 24 ptihlasenych nejdéle tyden pied zaCatkem turnaje. Pokud se redlné
¢islo bude rovnat Ci prevysi dané kritérium, akce se bude konat. Pokud realné Cislo

kritérium neptevysi, akce se zrusi pro maly zajem.
5.2 Sponzorsky plan

5.2.1 Divody sponzoringu

Vyhody sponzoringu dobie charakterizuje Grey, A., Skildum — Reid, K. (2003):
,,Sponzorovani je spolecnda marketingova aktivita, ne pouze metoda pro zvySovani
financnich zdroju. Je o vytvareni vztahu vitezstvi — viteézstvi mezi vasi organizaci a
podnikem sponzora. Jestlize je sponzorovani uspésné, naplnuje marketingové cile obou

partnerii. ““ [5]
Komunikaéni a marketingové cile firem vztahujici se ke sponzoringu [5]:

»  ZvySovani stupné znamosti firmy/znacky,

=  ZvySeni sympatii ke znacce,

= Aktualizace image znacky,

=  Posileni jednotlivych komponent image urcitého sportu vSeobecné a specialné ve

spojeni s ur¢itym sportovnim klubem, eventuelné svazem.

Dle vysledkii prizkumu, které provedla ve své knize Caslavova, podporuji sport
v Ceské republice predevsim potravinaiské firmy, zvlasté vyrobci napojti, dale stavebni
firmy, firmy pracujici v elektroprimyslu, automobilovém priimyslu, banky, pojistovny
a reklamni agentury. [5] Z téchto tdaji by méli organizatoii Rotunda Cupu tézit pfi
vybéru potencidlnich sponzort. Samoziejmée je vyhodné oslovit takovou firmu, ve které

ma n€kdo z organizator kontaktni osobu.
5.2.2 Jak vyhledat sponzory
V oboru sportu se daji sponzofi najit nasledujicimi cestami [5]:

= Sledovat inzeraty novin a Casopisl, kde jsou udaje o podnicich provadéjicich
reklamu souvisejici s eventem
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Vyuzit seznamu podnikatelskych aktivit a branzi v daném regionu, tedy v Plzni a
okoli

Zhodnotit stavajici sponzorska spojeni (Cheirén a.s., OVB Allfinanz, a.s.)

Ziskat pro vyhledani sponzort dal$i ¢leny oddilu — ti mohou poskytnout tipy ze
svych vlastnich podnikatelskych aktivit nebo mohou pracovat ve firmach, které¢ by
mohly byt zainteresovany na sponzorovani

Hledat sponzory v rodinnych pfislusnicich a znamych ¢lent oddilu

Orientovat se na sponzory pro svij event/oddil i pfi spolecenskych udalostech jak

mistniho razu (napf. ples), tak SirSiho spole¢enského vyznamu

5.2.3 Strategie

Pted oslovenim vytipovaného sponzora by si mél dany manaZer zjistit, o co vlastné

potencidlnimu sponzorovi jde, jaké jsou jeho marketingové cile. D4 se uvést 5

nejcastéjsich [5]:

Zvyseni stupné znamosti a popularity firmy/znacky
Propagace image podniku

Ziskani novych zdkaznikt

Neutralizace konkuren¢ni reklamy

Kontakty s V.I.P., eventualn¢ s dal§imi partnery

Konkrétn¢ lze prostfednictvim Rotunda Cupu dobie uspokojit prvni tfi z vyse

uvedenych sponzorskych cild.

V této fazi turnaje je nesmysiné hovoftit o riznych formach sponzoringu, tedy zda jde o

exkluzivni sponzoring, hlavni nebo kooperacni sponzoring. Organizatoii Rotunda Cupu

by vSak v Zadném piipadé¢ neméli zapomenout na urcité protisluzby za sponzoring,

zejména [5]:

Ohléseni sponzort pfi utkani a pii vyhlaSovani vitézl
Uvedeni sponzort v programu eventu

Reklamni panel na sportovisti
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5.2.4 Osloveni sponzori

Pti oslovovani sponzora je vyhodné mit pfipravenou nabidku, kterd bude pro dany
podnik co nejatraktivnéj§i. Do nabidky ze strany sportovniho klubu, konkrétn¢ TJ

Spartak Sedlec, 1ze zahrnout nasledujici polozky:

1) Nabidka sportovnich produktii, jimiz disponuje sportovni klub — ¢lenstvi v klubu,
nabidka prostor pro sportovni ¢innost zaméstnancli sponzora, sportovni akce vseho
druhu

2) Nabidka reklamnich produkt — reklama na dresu a sportovnim obleceni, reklama
na mantinelu, na sportovnim nafadi, na vysledkovych tabulich, plakaty, letaky,
reklama v programu

3) Nabidka spoleCenskych ¢Cinnosti — ziskani sponzora k i¢asti ve spolecenskych
¢innostech sportovniho klubu (navazani hlubsiho vztahu se sponzorem, coz ma za
nasledek trvalejsi spolupraci), jedna se naptiklad o oslavy ¢innosti sportovniho

klubu, ucast na vyznamnych akcich sezony nebo ptednostni parkovaci prostor

Pokud bude nutné se sponzorem uzaviit smlouvu, zde je prehled nalezitosti, které by
takova smlouva meéla obsahovat: ndzev a ucel eventu, majitelé prav, popis vykonl
eventu, druh sponzorovani (oficialni sponzor, hlavni sponzor, dil¢i sponzor), katalog
reklamnich moZznosti (reklama na pdsu, na sportovnim odévu, plakéty, vstupenky),
regulace vyuzivani jména spolku pro vlastni reklamni opatfeni sponzora, pocet, druh a

reklamni moZnosti dil¢ich sponzort, stanoveni odmén, doba platnosti smlouvy. [5]
Navrh konkrétnich sponzori

Na zéklad¢ ptedchozich informaci 1ze navrhnout nésledujici mozné sponzory Rotunda
Cupu:
Cheiron a.s. — tato spolecnost jiz sponzorovala minulé ro¢niky turnaje, proto by mélo

byt snazsi ziskat tento podnik znovu pro sponzorovani v roce 2012.

OVB Allfinanz, a.s. — stejné jako je tomu u spole¢nosti Cheiron a.s., i s timto
sponzorem je jiz navdzan vztah z minulych ro¢nikd turnaje, proto by bylo vyhodné

tento vztah dale utuzovat.
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Red Bull Ceska republika, s.r.o. — energetické napoje RedBull jsou pro sportovce velice
lakavym artiklem a spolecnost jako takova podporuje velké mnozstvi akci. Je
samoziejm¢ otazkou, zdali bude mit Red Bull zdjem o néjaky druh sponzoringu na tak

malé akci, jakou Rotunda Cup je. Proto je vice nez vhodné dobie ptipravit sponzorskou

nabidku.

Radyniské listy — mési¢nik urceny specidlné pro Stary Plzenec a okoli, mezi tamnimi
obyvateli vcelku oblibeny. Na webovych strankach obce Stary Plzenec je uveden cenik
inzerce v Radynskych listech (viz pfiloha A). Opét Ize tuto instituci vyhodnou nabidkou
presvédcCit o sponzoring turnaje, vyhodna by pro organizatory akce byla mozZnost
inzerce zdarma za protisluzbu, na které se ob¢ strany dohodnou. Partnerstvi
s Radynskymi listy by mohlo byt velice vyhodné z hlediska propagace eventu vzhledem

K tomu, Ze pfesné puisobi na cilové skupiny akce.

Dale je mozné oslovit tiskaiska centra, ktera by sponzorovala tisk reklamnich plakat a
letakti, potravinafské firmy se zaméfenim na obcerstveni pro sportovce (naptiklad
zdrava vyziva), firmy, ve kterych maji kontaktni osobu sami organizatotfi ¢i pratelé

organizatord, ptipadné¢ dalsi lokélni firmy.

5.3 Plan znacky

Zacnéme tim, co je to vlastné znacka. Americkd marketingova asociace definuje znacku
takto: ,.Znacka je jméno, ndzev, znak, vytvarny projev nebo kombinace predchozich
prvkii. Jejim smyslem je odliSeni zbozi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny

prodejcii od zbozi nebo sluzeb konkurencnich prodejcii. “ [11]

V ptipad¢ tenisového turnaje Rotunda Cup uZ nézev znacky existuje. Je jim samotny
nazev turnaje. Nazev vypovida o lokaci turnaje (okoli staroplzenecké rotundy) stejné
tak jako naptfiklad Wimbledon. Vzhledem k tomu, Ze se bude konat jiz osmy ro¢nik
Rotunda Cupu, nedoporucuje se znacku meénit, spiSe se doporucuje ji dale rozvijet a

upeviovat jeji pozici mezi pravidelnymi ucastniky.
5.3.1 Logo

Logo je graficky symbol nebo znacka bézné¢ pouzivané obchodnimi spole¢nostmi,

organizacemi a dokonce jednotlivci k pomoci a podpoie okamzitého rozpoznani znacky
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vetejnosti. Loga mohou byt bud’ Cisté graficka (symboly, ikony) nebo jsou slozena

Z nazvu organizace. [25]

Prozatim neexistuje zadné logo eventu, proto bylo rozhodnuto o jeho vytvoreni pro rok
2012. Mé¢lo by korelovat se zakladni ideou eventu, tedy spojeni sportu a zéabavy,
pfipadné¢ podpofit samotny ndzev eventu, tedy Rotunda Cup. Jeden z oslovenych
grafikii pracujici v plzenské firm¢ Socialbakers a.s. vytvofil navrh takového loga, ktery

je videét na obrazku ¢. 40brazek 4.

Obrazek 4: Navrh loga eventu pro rok 2012

ROTUNDA

Zdroj: Michal Smazal, 2012

Reditel a organizator turnaje mé&l moznost se s timto navrhem sezndmit a dle jeho slov
jde o vyborny motiv a rad ho pouZzije pro nasledujici roénik Rotunda Cupu. Pfipominky
byly jen k ,,viditelnosti* toho, Ze jde o mi¢ (tmavé pole) a barvu mice misto pismene
,O“ v nazvu turnaje by chtél organizator upravit vice do Zluta tak, jak je to pro tenisové
mice obvyklé. Toto logo bude zaroven pouzito 1 na propagacnich materialech a

v médiich.
5.3.2 Plakat

Pro ucely zviditelnéni eventu v médiich, zejména tisténych, a také pro ucely umisténi
plakatl a informacnich letdkt byl vytvofen navrh takového plakatu/letdku, opét panem
Michalem Smazalem. Vytvofeny navrh by mél opét korespondovat s lokaci turnaje a
pusobit pfijemnym az pratelskym dojmem. Plakat navic informuje o doplitkovych

aktivitach, které¢ by mély byt letos poprvé na turnaji predvedeny a pfilakat tak vice
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hostt. Jak je vidét na obrazku €. 5., hlavni dominantou plakatu se stala opét Rotunda,
kterd ma uvozovat nazev a lokaci turnaje. Designér pouzil také motiv pozdniho
1éta/zacatku podzimu, tedy piesné doby, kdy se Rotudna Cup kona. Plakat obsahuje
vSechny dilezit¢ informace o eventu, tedy ndzev, datum kondni, misto konani a
doprovodné aktivity. Zpétna vazba od event manazera znéla opét pozitivné, byl velice
ptekvapen motivem, ktery je dle jeho slov velice vkusny. Pro tcely osmého ro¢niku
turnaje by vSak smazal informace v zahlavi (tyto aktivity pravdépodobné jesté nebudou
v roce 2012 dostupné). Dale by na plakat uvedl i logo turnaje, aby se vstipilo lidem do
hlavy. Zelenou barvu by bylo dobré opét upravit vice do zluta a neméla by na plakatu

chybét webova adresa oddilu.

Obrazek 5: Navrh plakatu/letaku eventu pro rok 2012

ad

ROCNIK

VIIL. _
ROTUNDA CUP

STARY PLZENEC-SEDLEC
18. 8. 2012 (SINGL) | 8. 9. 2012 (DEBL)

Zdroj: Michal Smazal, 2012

Zpétna vazba od organizatora turnaje na navrhy téchto materidli znéla vesmés
pozitivne: ,, Celkove, jsem nadsen za napad a chci mit neomezeny copyright, aby mé

tviirce za par let nezazaloval, Ze pouzivam néco, na co nemam pravo. Ja mu za to mohu
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nabidnout volné hrani na kurtech.” (Karel Janousek, 29.4.2012, ptedseda TO TJ
Spartak Sedlec)

5.4 Plan propagace

Mezi dlouhodobé cile Rotunda Cupu patii vytvoieni povédomi Siroké vetejnosti o
existenci tenisovych kurtd v obci Sedlec a Stary Plzenec a timto zplsobem zvysit
obsazenost tamnich kurtd. K tomu, aby bylo mozné tohoto cile dosdhnout, bude
zapotiebi dost Siroké propagacni kampané tak, aby se o eventu dozvéd¢€li nejen samotni
hré¢i tenisu, ale také dal$i potencidlni zékaznici vyuZivajici v budoucnu sluzeb TO TJ

Spartak Sedlec.

K propagaci eventu budou vyuzity nastroje marketingového komunika¢niho mixu.
V prubéhu procesu event marketingu se rozliSuji tfi zakladni etapy, pii kterych bude

vyuzito rozdilnych marketingovych néstroji:

1) Ptipravné aktivity
2) Doprovodné aktivity
3) Nasledné aktivity

Piipravné aktivity vedou zejména k informovanosti vefejnosti o planovaném eventu,
vzbuzeni z4jmu o néj a k pfesvédCeni cilové skupiny, aby se na eventu podilela.
Doprovodnymi aktivitami se rozumi veskeré aktivity, které slouzi k pfimému kontaktu
s cilovou skupinou. Do naslednych aktivit 1ze zatadit veskeré komunikacni nastroje,
které pomahaji vyhodnocovat event a umoznuji dale se symbolikou eventu pracovat a
komunikovat. [21]

Pripravné aktivity

Ptiblizné¢ 3 mésice pred zaCitkem eventu doporucuji zahdjit prace na vytvofeni
koncepce marketingovych materialdi, tedy loga, plakat(, informacnich letaki, ¢lankt do
tisku atd. Tyto materidly musi byt pfipraveny s ptedstihem, protoZe ptiblizn¢ 2 mésice
pted akci by méla odpovédna osoba zaclit zjistovat, jaké jsou podminky pro umisténi
reklamy v riiznych médiich. Organizatoti Rotunda Cupu by se méli zamé&fit predevsim
na lokdlni média, protoze ty maji nejveétsi potencial pro osloveni cilovych skupin.

V tomto ptipad¢ se jedna o mésicnik ,,Radyniské listy nebo televize ZAK a samoziejmé
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oficialni internetové stranky mésta Stary Plzenec (http://www.staryplzenec.cz/), kam by
se byla umisténa upoutavka na blizici se event a pomoci tak rozsiteni povédomi o tomto

turnaji mezi obyvateli mésta.
Reklamni plachty

Na zacatku Cervence by mély byt umistény reklamni plachty pfimo na ,,domacich*
kurtech. Vyhodou této cesty propagace jsou nizké naklady — neni nutné pronajimat
prostory pro umisténi plachet, nebot’ tyto patii Tenisovému oddilu TJ Spartak Sedlec.
Jediny néklad muze v tomto piipad¢ piedstavovat velkoplosny tisk, ktery se pohybuje
mezi 200 — 500 K¢ (napt. http://www.reklamni-dilna.bilyslon.cz/cenik/), zalezi na
velikosti plochy. Cilem by v§ak mélo byt tyto naklady eliminovat a najit v této oblasti
vhodného sponzora. Tyto plachty budou informovat hrace o pfipravovaném eventu

s dostate¢nym predstihem.
Plakaty, letaky, reklama v tisku

Ve druhé¢ poloviné ¢ervence by méla kampan vyrust na intenzité — ve Starém Plzenci a
jeho ¢asti Sedlec by se mély zacit objevovat plakaty, reklama v tisku a piipadné
Vv regionalni televizi. Reklama na rozhlasovych stanicich by byla pfili§ velkym zasahem
do rozpoctu Rotunda Cupu (cenik 30vtefinového spotu na vybraném radiu viz piiloha
B). Letaky by mély byt umistény na mistech s nejvétsi koncentraci lidi — na ufadech,
Vv restauracnich zatizenich, na néavsich. Stejn¢ tak informacni letdky mensSiho formatu
mohou byt umistény v restauracnich zatizenich, pfimo v prostorach tenisového oddilu,

na Méstském ttadu Stary Plzenec.
Internetové stranky

Informace o pfipravovaném turnaji 1 o minulych rocnicich zle nalézt pfimo na
webovych strankach Tenisového oddilu TJ Spartak Sedlec
(http://www.tospartaksedlec.banda.cz/). Tyto stranky byly spustény v roce 2008.

Stranky spravuje prezident Tenisového oddilu TJ Spartak, pan Karel Janousek.

PtibliZzn€ mésic pfed kondnim turnaje lze pfimo na hlavni strance webu nalézt pozvanku
na nadchazejici Rotunda Cup. Po ukonceni turnaje by se na téchto strankdch mély
objevit fotografie z turnaje. Napadem s tim spojenym je zalozeni fanouskovské stranky

na sociélni siti Facebook a propojeni oddilovych webovych stranek. Uastnici turnaje
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by se tak mohli stdt fanouSky stranky na Facebooku a vice komunikovat
s poradateli/oddilem. Jak pftilakat Gcastniky k tomu, aby vstoupili na Facebookovou
stranku? Napiiklad jednoduchym heslem: ,,Zucastnil jsem se“, kdy mohou ucastnici
sami sebe oznacit na fotkach. Touto cestou se daji oslovit zejména lidé ve véku mezi 25
— 34 roky (28 % ceskych uzivateli Facebooku, celkem 1 014 076 lidi), mladi lidé ve
veéku 18 — 24 let (28 %) a ani skupina lidi ve véku 35 — 44 let neni zanedbatelna (16 %).
[18]

Doprovodné aktivity

Aby méli ucastnici turnaje pocit, ze je o né postarano i v prub&hu turnaje, je tteba tento
pocit umocnit bud néjakou aktivitou, osobnim pfistupem organizatori nebo
doprovodnymi materialy. Pro tento ucel byla zvolena kratka informacni brozura, ve
které nebudou chybét informace jak o samotném turnaji, tak o tenisovém oddilu,
popripad¢ dalsich aktivitach TJ Spartak Sedlec, samoziejmé informace o misté konani —
historie, zajimavosti, turistické cile. Nesmi chybét dilezité kontakty v pripadé zajmu o
vstoupeni do oddilu, odkazy na internetové stranky atd. Brozura by méla mit tematicky

stejné provedeni jako ostatni propagacni materily.
Nasledné aktivity

Pro lepsi informovanost o pocitech z turnaje jak pozitivniho, tak negativniho charakteru,
by bylo dobré uskutecnit maly prizkum. Kazdy ucastnik turnaje by mohl pfi registraci
vyplnit sviij kontaktni e-mail (povinné pole), aby na tuto adresu mohl byt nasledné
zaslan formulaf pro ohodnoceni eventu a samoziejmé zaslani informaci naptiklad o

zvetejnénych fotkach, statistikach atd.

5.5 Plan logistiky

Ubytovani ucastniki

Vzhledem k tomu, Ze se turnaj kona vzdy jen jeden den, neni nutné zajistovat ubytovani
ucastnikid. VSichni ucastnici vétSinou pochéazeji pfimo z obce, kde se turnaj kona, nebo

z blizkého okoli.

Doprava ucastnikii
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Misto ubytovani se musi organizatofi vice zaméfit na dopravu z mista i na misto konani
riznymi dopravnimi prostfedky (osobni automobil, méstska hromadnéa doprava, vlaky a
linkové autobusy, jizdni kolo, motorka, atd.) a Stim spojené naroky na parkovani,
bezpecnost zaparkovanych vozidel/jizdnich kol. Velkou vyhodou turnaje je vlastni
parkovist¢ piimo vedle tenisovych kurti. Nevyhodu takového parkovani mohou
prestavovat vysoké mice, které by mohly pii dopadu na vozidlo zpusobit Skodu.
Organizatofi by se méli ujistit, ze je parkovisté v tomto sméru dostatecné zabezpeceno.
Pro lepsi prehled o tom, jakym zplGsobem se registrovani ucastnici na misto kondni

eventu dopravi, by mohlo slouzit dotazovaci pole pfi vyplilovani piihlasky.
Socialni zarizeni

Pro vSechny ucastniky eventu je nezbytné nutné zajistit socidlni zafizeni. Bohuzel,
Vtomto sméru zatim Rotunda Cup neni zcela sobéstacny. Na mist¢ konani neni
k dispozici toaleta ani sprcha, organizatoii objednavaji na dobu konani turnaje mobilni
toaletu, kterd je umisténa vedle tenisovych kurti. Tato toaleta je, zejména pro damy,
nevyhovujici. Dle informaci od vedeni TO TJ Spartak Sedlec se chysta vystavba
klubové mistnosti véetné WC, sprch a Saten na rok 2013. Pfedpokladané zahajeni

provozu je stanoveno na rok 2014. To vyrazné ptispéje ke zlepSeni atmosféry turnaje.
Catering

Hned po marketingovych aktivitaich bude vyzadovat nejvice €asu na pfipravu oblast
cateringu. Ackoli ma tuto sluzbu na starosti externi dodavatel, i tak bude stale za kvalitu
zodpovidat event manazer. Osoby odpovédné za catering by mély na misto konani akce
dorazit s dostate¢nym piedstihem tak, aby stihly pfipravit obsluzny pult. Minimaln¢ den

pfedem by jiZ mély byt pfipraveny a odsouhlaseny ceny nabizenych potravin/pokrmii.
Pi‘eprava materiala

Organizatofi by méli pfedem zvazit, kdo, kdy a jakym zplsobem zajisti piepravu
veSkerych prostfedki relevantnich k uspofddani turnaje, a také kdo vSechny tyto
prostiedky po skonCeni turnaje prepravi zpét na sva pivodni mista. Maji organizatoii
k dispozici osobni auto s vétsim nakladnim prostorem? Maji organizatofi k dispozici

osobu, kterd bude ochotna vénovat ¢as prepravé pred zacatkem a po zacatku turnaje?
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Navrh harmonogramu eventu

Zde je ptedlozen navrh harmonogramu eventu, ktery obsahuje veskeré navrhované
aktivity. Tento harmonogram by mél manazerim projektu poskytnout piehled o vSech

¢innostech nutnych k ispéSnému zakonceni akce.

Pred zadatkem turnaje:

V¢as pripravit propagacni materidly véetné hlidani si terminti uzavirek, vcas vyhledat a
oslovit sponzory a uzaviit s nimi smlouvy, zajistit dostateény parkovaci prostor pro
vSechny mozné dopravni prostiedky, ovéfit, ze vSichni lidé zucastnéni v organizaci
eventu nezapomnéli na nutnost jejich pfitomnosti a par dni pfed turnajem piipravit

dostate¢né mnozstvi hotovych penéz v pokladné na sménu za vstupné.

V den konani turnaje:

07:00

» Organizatoii pfichdzi na misto kondni spolecné s osobami zajist'ujici catering,
logistiku a doprovodné aktivity (badminton, stolni tenis, détsky koutek)

* Pomocna sila pro logistiku zacina stavét venkovni posezeni s détskym koutkem a
pfipravovat prostiedky pro hru badmintonu a stolniho tenisu a také zazemi pro
hrani stolnich her (uvniti nebo venku, bude zaleZet na pocasi)

*  Organizatofi pfipravi registracni stolky, prezencni listiny, pokladnu a ,,vstupenky*
08:00

=  Prvni hosté uz jsou na misté a za¢inaji pfichazet dalsi
= Organizatoii sedi za registracnim stolkem, vitaji hosty, vydavaji vstupenky a
vypliuji prezencéni listinu

=  (Catering za¢ina prodavat obcerstveni
09:00

* Na zakladé prezencni listiny rozlosuji organizatofi hrace do skupin a napisi tyto

udaje na dobfe viditelné misto
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» Rozhod¢i a osoba zodpovédna za hladky priibéh turnaje se pfipravi na sva mista na
kurtech, organizatofi zlistavaji u svych pultl a staraji se o hosty, kteti maji jakékoli
dotazy nebo si chtéji zahrat badminton/stolni tenis

= Zacinaji prvni zapasy

13:30

vvvvvvvv

»  Pfijizd¢ji poskytovatelé stolnich her, ktefi budou zdjemctim vysvétlovat pravidla,

piipadn€ mohou vystupovat i v roli protihrace
19:30
»  Ukoncuji se veskeré doprovodné aktivity
20:00 —20:30

» Organizatofi turnaje vyhlasi vitéze a piedaji ceny

*  Pomocni pracovnici a catering uklizeji prostory
21:00

= Konec eventu

Po turnaji:

Den po turnaji vyhodnoti organizatofi vSechna dostupnd data, tedy kolik lidi se eventu
zucastnilo (jak aktivnég, tak pasivné), jaké byly findlni nédklady a vynosy. Pomocna sila
pro logistiku odstrani veSkeré propagacni materidly (plakaty, plachty). S odstupem péar
dni po turnaji zjistuje osoba zodpoveédna za marketing feedback od ucastnikil a spravce
oddilovych webovych stranek vyvési fotografie/videa a poskytne zpétnou vazbu
ucastnikiim. Organizatofi na zakladé veskerych dostupnych informaci vyhodnoti event a
pfipadné poupravi jiz existujici koncept tak, aby lépe odpovidal pozadavkiim pro

nasledujici ro€nik turnaje.
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5.6 Financni plan

5.6.1 Prehled nakladia a vynosu

Aby méli organizatoii lepSi piehled o vydélecnosti turnaje, je dobré sestavit strucny
piehled nakladii a vynosii. Vystupy tohoto piehledu mohou déle poslouzit naptiklad pro

vypocet bodu zvratu.

Néklady:

MIiCe (6 tUD PO 150 KC)viiiiiiiiiiiieeiesiet e 900 K¢
CENY PrO VILEZE .vvvveiiieieiiii sttt sttt ettt e e st e e snbeeeanes 1.500 K¢
Prondjem TOI-TOI ..o s 500 K¢
ENEIGIE . 100 K¢
(Propagace bez ptispéni sponzori — plachta, letaky, plakaty ..........cccevciiiiennnne 900 K¢)
(Pomocna sila — 3 1idé, 60 K¢&/h, 12 h pracovniho €asu........cccooveviiiinieiiincnnnn, 2.160 K<)

Celkem naklady: 3.000 K¢ (6.060 K¢)

Koncept propagace pocita se ziskanim sponzorii v této oblasti, proto nejsou v pirehledu
vytvofené vztahy s dobrovolniky, ktefi tuto praci zastanou za minimélni nebo Zadnou
finan¢ni odménu. Vzhledem k tomu, ze jsou kurty zatim obsazeny jen piiblizné z 30 %
a cena za pronajem kurtu je velice nizka (primérné¢ 60 K¢), neobsahuje piehled ani
polozku usly zisk. Navic, 1 kdyby tato poloZka byla zahrnuta, vynuluje se zvySenym
z4jmem o prondjem kurt po skonceni eventu. Neni nutné zahrnovat ani polozku
prepravy/ptejezdl, protoze veskeré vybaveni potiebné pro konani eventu je jiz na miste.
O kurty se stard spravce, kterému event nepfidéla Zadnou praci navic. Catering je zcela

oddélena sluzba, kterou neposkytuje TO, pouze zajist'uje jeji piitomnost na eventu.

Startovné kategorie 50+ (10 0S0b po 150 KC) ...vvvviviiiiiiiiiiccee e 1.500 K¢
Startovné singl (18 0s0b po 150 KE) ...vvvviiiiiiiiiiiciiciiee e 2.700 K¢
Startovné debl (15 dvojic po 200 KE)...ooovviiiiiiiiiieiiiiiiies e 3.000 K¢
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Startovné singl + 50+ (3 0S0DY PO 50 KE&) ..ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 150 K¢
Celkem vynosy: 7.350 K¢

Vynosy nezahrnuji zadné polozky ptichazejici od sponzort, a to z jediného divodu —
zadny sponzor neposkytuje financni prostiedky, nybrz se vétSinou jednd o ceny pro
vitéze. Napiiklad v loiiském roce poskytla spole¢nost Cheirén a.s. sponzorské materialy
ve vysi priblizné 4 — 5 tisic K¢, spolecnost OVB ve vysi cca 2.000 K¢, Tim se

vysvétluje 1 celkem mala castka v ndkladech na zajisténi cen.

Tento struény piehled jasn¢ ukazuje, Ze pii takovychto ndkladech a pii ucasti
kalkulovaného poctu ucastnikli, budou vynosy ptevysSovat naklady o cca 4.000 K¢.
Vzhledem k tomu, ze jednim z cili eventu je pfinést do pokladny oddilu 2.500 K¢,
existuje zde jeste¢ rezerva pfiblizné 1.500 K& pro piipad, ze by vynosy nedosdhly
pfedpokladané vyse nebo by se nepodaftilo zajistit sponzory, ktefi by v plné vysi pokryli
naklady na propagaci nebo bezuplatnou pomocnou silu. Pro srovnani, minuly ro¢nik
prinesl vynosy za startovné ve vysi 3.650 K¢ (jina srovnani nejsou k dispozici, protoze

organizatofi zatim neanalyzuji ani neplanuji).
5.6.2 Analyza bodu zvratu

Vypoctenim bodu zvratu lze zjistit, jaky musi byt minimalni pocet platicich hracu tak,
aby se vynosy rovnaly nakladiim, a Rotunda Cup nebyl ztratovy (ale ani ziskovy). Fixni
naklady na turnaj ¢ini dle kalkulace 3.000 K¢, primérné cena startovného je 175 K¢ a
variabilni néklady na tcastnika sice dle slov organizatori doposud neexistovaly, ale

v roce 2012 mohou dosdhnout 50 K¢, zejména diky marketingovym aktivitdm.

FN 3000
BZ = BZ=
P-VN 175-50

BZ=24

Z této analyzy vyplyva, ze je nutné prilakat k uicasti na turnaji alespon 24 ucastniki tak,
aby nebyl turnaj ztratovy. V piipad€, ze by organizatofi zvysili startovné pro singl ze
150 K¢ na 200 K¢ a startovné za debl by zlistal na 200 K¢, bod zvratu by se sniZil na 20
ucastniki.

Jak jiz bylo uvedeno, TO TJ Spartak Sedlec prodal budovu a finance z prodeje chce
investovat do vystavby nového zazemi v podob¢ klubové mistnosti a Saten se sprchou a

WC. Rotunda Cup je v podstaté podporou pro nabor novych clent tak, aby byla
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planovana investice splacena. Tato investice bude ve vysi 1.450.000 K¢. Piedpokladané
naklady na provoz zafizeni jsou odhadnuty na 50 K¢/den. Cena jedné hodiny hry ¢ini

v priméru 60 K¢&. Podivejme se, kolik ,,prodanych kurtd® je tfeba k vyrovnani této

investice:
Bz = N Bz = 1230000 BZ = 145 000
P-VN 60—50

Pokud by se zvedla cena hodiny na kurtu o 40 K¢, tedy na 80 K¢ nebo 120 K¢/hodina,
bod zvratu by se posunul na 29 000 ,,prodanych kurti*. Kone¢né rozhodnuti jestli zvysit
¢1 nezvysit cenu uz zalezi na investorovi. Ja navrhuji cenu zvysit vzhledem ke zlepSeni
vybaveni kurtd, tj. socidlniho zafizeni a Saten a také vzhledem k vyraznému snizeni

hodnoty bodu zvratu.
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6 Zaver

Jakkoli se zda byt souslovi ,,event management™ v dnes$ni dobé zprofanované a jakkoli
se nazory na to, co se vlastn¢ skryva pod pojmem ,event”, razni, zpracovani této
problematiky neni lehkym tkolem. A zorganizovani eventu od A do Z uz vibec ne. Pti
zpracovani tématu event managementu pro ucely této prace bylo nutné zaméfit se
pfedev§im na =zahrani¢ni literaturu, nebot” Cesky psané publikace se event
managementem je$té tolik nezabyvaji. Je vSak jisté, Ze popularita tohoto odvétvi bude i

v Ceské republice nabyvat na sile.

Cilem prace bylo vytvoieni konceptu pro organizatory tenisového turnaje Rotunda Cup
tak, aby byli schopni 1épe porozumét problematice event managementu, 1épe pochopit,
jak lze pomoci eventu dosdhnout vytyCenych cilii a také nastinit, jakym zplsobem
postupovat Vv konkrétnich pifipadech Rotunda Cupu. Aby bylo mozno praci vibec
napsat, bylo nutné nejprve porozumét tomu, jakym zptisobem byl turnaj organizovan
doposud, proto jsem se zucastnila minulého ro¢niku jako divék. Interni informace
pottebné ke zpracovani prace byly poskytnuty ptfedsedou Tenisového oddilu TJ Spartak
Sedlec. Aby méla prace punc kvality, oslovila jsem 1 pfedsedu Tenisového svazu, ktery

svymi radami a pfipominkami dopomohl k GspéSnému dokonceni prace.

Je zteymé, Ze svym rozsahem nepokryla prace celou problematiku event managementu
do detailu, ale zaméfila se na hlavni body, jakymi byla pfiprava konceptu turnaje,
planovani jeho propagace, logistiky, a samoziejmé nechybi ani finan¢ni analyzy. Pokud
tato prace pomuze organizatorim Rotunda Cupu dosahnout vyty¢enych cild, bude to
pro mne tim nejlepSim hodnocenim, protoze jedna véc je vytvofit urCity koncept, ale

druhé véc je jeho realné vyuziti. A k tomuto vySsimu cili celd prace smefovala.
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Prilohy

Priloha A: Cenik inzerce v Radynskych listech

Cenik inzerce v Radynskyeh listech platny od 03. 08. 2011

Poplatek za mzere1 je stanoven dle pozadované velikost nzeratu:

o format A4 (celd strinka - rozmér 190 x 260 mm) 2000.- K¢

o format A 5 (1/2 stranky - rozmeér 190 x 130 mm) 1000.- K¢

o rozmér (1/4 stranky- rozmér 128 x 89 mm) 600.- K¢

o rozmér (1/8 stranky - rozmér 65 x 90 mm) 400.- K¢

o rozmér 58 x 43 mm 200.-Ke
opakovana mzerce: 2 xvytisk - 10% z celkové ceny
3 x avice vytsky - 20 % z celkové ceny
12 x (ro¢ni) - 30% z celkové ceny
nabidka pracovnich mist: - 30% z celkové ceny

UPOZORNENI: Nelze uplatiiovat vice slev najednou!

Radkova inzerce obéant: (max. 120 znaki) na kupén ZDARMA
(Vyménim. darujs, hleds se, koupé, prodam...)

Radkovi inzerce podnikatelskych subjekti (max 120 znakit) - 120.- K

Spolecenska kronika ZDARMA
(Blahoptani, vzpominka....)

Ceny jsou uvedeny bez DPH (20%).




Priloha B: Cenik reklamniho vysilani na radiu Impuls

bZAMBULS

Raaaadio
CENIK REKLAMNIHO VYSILANI | spot 30"
Casové pasmo 5-6 6-9 9-12 1215 15-19 19-20 20-22 22-24
Impuls Praha a stfedni Cechy 1100 5 400 5 400 4 000 4 000 2 600 900 T00
Impuls severni Cechy 450 1250 1250 1150 1150 750 500 350
Impuls jizni Cechy 300 1550 1550 1250 1250 550 300 200
Impuls zdpadni Cechy 250 a50 200 700 600 500 300 200
Impuls vjchodni Cechy 450 1450 1450 1200 1200 750 550 450
Impuls jizni Morava - Brno 800 2 700 2700 2050 2 050 1050 800 750
Impuls jizni Morava - Zlin 150 250 250 245 245 220 200 150
Impuls severni Morava 550 2 050 2 050 1700 1700 750 550 400
Casové pasmo 0-6 6-7 7-9 912 12-15 15-18 18-19 19-22 22-24
Impuls - celoplo&né 2200 16 000 27 500 27 500 18 300 17 200 12 100 4 800 3 300
Casové pasmo 0-5 5-86 6-9 912 12-15 15-19 19-20 20-22 22-24
RockZone - Praha 150 300 700 700 500 500 400 300 250
Délka spotu 5" 10* 15" 20" 25" 35" 407 45~ 50"
Koeficient 05 0,6 07 0,8 0,9 1,2 1,4 15 17

Cenik je platny od 1. 1. 2011




Priloha C: Kariéra v oblasti event managementu
Kariéra v oblasti event managementu

Odvétvi event managementu se stavd jednim z nejzadanéjSich, co se pracovnich
prilezitosti ty¢e. Mnoho lidi se zajima o event management, protoze to zni jako zabava.
Zabava je to ovSem az pii samotném uskute¢néni akce. Tomu piedchézi spousta diiny,
mnoho hodin pfiprav, vysokd zodpovédnost, stres. Zameéstnavatelé v oblasti event
managementu Casto pozaduji po uchazeci vlastnosti jako: praxe v oboru, prokazatelny
piehled Gspéchti v oblasti eventl, smysl pro detail, schopnost pracovat s lidmi rizného
puvodu a kultur, flexibilita (ostatné jako kazdy zaméstnavatel v dnesni dob¢), schopnost
pracovat v tymu, schopnost pracovat samostatné a prevzit vid¢i roli a také vzdélani

v oblasti event managementu. [1]
Osoba event manazZera

Podle Judy L. Andersona je event manazer ten, kdo ma zodpovédnost. Event manazer
ma dennodenni zodpovédnost, je hlavni kontaktni osobou a musi védét o kazdém
detailu. Mélo by se jednat o kvalifikovanou osobu rad¢ji nez o n€koho, kdo chce proste
pomoct, protoze to zni jako zabava. Event manaZer nepotiebuje veédét, jak udé€lat
vSechno; potiebuje jen védét, kde najit informace a na koho delegovat ukoly. [1] Event
manazer je zodpovédny za ureni parametrli, politiky a procedur, planovani, navrh a
produkci, navrh a implementaci marketingového planu, pfipravu finan¢nich a
kontrolnich report, vyvoj planu pro risk management, dohled nad koordinaci a

finan¢nim managementem. [2]

Zde je seznam vlastnosti, které by mél mit top event manazer. Jedna se zejména o:
schopnost zvlddat vice ukoli najednou, naslouchat lidem, mél by mit dobré
komunika¢ni dovednosti, mél by umét spravé motivovat lidi, vyrovnavat se se stresem,
delegovat, mit jisté obchodni znalosti a také znalost prace na PC. Dobry event manaZzer

by mél byt eticky, spoleensky, pracovity, vynalézavy a kreativni. [1]
Spolecnosti zabyvajici se event managementem

Firmy zabyvajici se event managementem jsou profesionalni skupiny nebo jednotlivci,

ktefi organizuji eventy na zakladé smlouvy a jménem klienta. Naptiklad spole¢nost



Microsoft Corporation mtize mit smlouvu s event manazerem, ktery bude mit na starosti
ptredstaveni nového produktu, tteba Windows 7. Kde konkrétné se uchdzet o préci event
manazera? Inspiraci mize byt nasledujici vycet, ktery samoziejmé neobsahuje vSechny
mozné prilezitosti: kasina, kongresova centra, nadnarodni korporace, sportovni kluby,

vyletni lodé€, spole¢nosti zabyvajici se planovanim eventii nebo hotely. [1]
Asociace v oblasti event managementu

Vznik oboru event managementu vedl také ke vzniku riznych profesionalnich asociaci
poskytujici propojeni, komunikaci a spojeni uvniti oboru, tréninkové a akreditacni
programy, praxi Vv oblasti etiky a lobby jménem jejich ¢lent. Nasleduje par piiklada
takovych mezinarodnich asociaci: Association for Conferences and Events (ACE),
Association of Event Organisers (AEO) nebo International Festival and Events
Association (IFEA). [2]

Vzdélani tykajici se event managementu

S nartstajici popularitou event managementu se zacaly o toto odvétvi zajimat také
univerzity a stfedni Skoly, které do svych nabizenych pfedméth pridaly i ty, které se
zabyvaji event managementem nebo marketingem. Prvni univerzitou, kde se zacalo se
vzdélavanim v této oblasti, byla The George Washington University ve Washingtonu
DC. Certifikovany studijni program pro event management zahajila v roce 1994.
Obecné¢ se programy pro event management soustiedi na vzdélani v oblasti
managementu, marketingu, HR, planovani nebo risk management. [2] V Ceské
republice se lze zapsat na kurz event managementu napiiklad u spolecnosti Else

International (http://www.elseaz.cz/vzdelavani/treninky-a-kurzy/umeni-a-management-

spolecenskych-akci/) nebo Tutor (http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/event-

management-smerem-k-partnerum-a-klientum-inspirace-z-praxe-firem/BK00620318).

Vysoka skola hotelova v Praze nabizi ve svém studijnim planu pfedmét Hotelovy event

management (http://www.vsh.cz/pool/Dokumenty/Bc-predmety.pdf).
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Priloha D: Abstrakt

JANOUSKOVA, E. Event management — fenisovy turnaj. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 69 s., 2012

Klic¢ova slova: event management, event marketing, turnaj, plan

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku event managementu a jeji vyuziti
pro maly tenisovy turnaj, ktery se kond ve Starém Plzenci-Sedleci. Odvétvi event
managementu v soucasnosti zaznamendva rapidni nartist a zac¢ind byt popularni i v
Ceské republice. V praci Ize nalézt nejen teoretické poznatky, ale také skute¢ny event
managementovy plan, ktery obsahuje naptiklad akéni plan, plan marketingu, logistiky a
financi. Cilem této bakalarské prace bylo vytvofeni pouzitelného konceptu pro
organizatory vybrané¢ho eventu a dle ziskané zpétné vazby od event manazera se tento

cil podafilo splnit.



Priloha E: Abstract

JANOUSKOVA, E. Event management — tennis tournament. Bachelor thesis. Pilsen:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 69 pages, 2012.

Key words: event management, event marketing, tournament, plan

This bachelor thesis focuses on event management and its application to a small tennis
tournament held in the town of Stary Plzenec-Sedlec. The event management industry is
rapidly growing and aims to become really popular in the Czech Republic. The thesis
contains not only theoretical knowledge but also a real event management plan
including action plan, marketing, logistics and finance. The entire work on this thesis
aimed to develop a useable concept for a chosen event‘s organizers and it did well

according to the event manager’s feedback.



