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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad préace (reSer$ni ¢ast)

D) Clendni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovéni prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z préace
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Navrhuji klasifikovat bakaléfskou préaci klasifikacnim stupném:

Stru¢né zdtiivodnéni navrhovaného klasifika&niho stupné:?

Téma, které autorka v pfedkladané praci fe$i, je velmi zajimavé a dulezité. V praci je jasng& patrné
osobni zaujeti autorky pro danou problematiku, i jeji snaha vybrané organizaci pomoci, coz hodnotim
velmi pozitivng. Ctenat se viak ve vypracovaném dokumentu setkavd s diléimi nedostatky, které
celkovou drovefi prace, bohuzel, snizuji. Pro piiklad je moZné uvést tyto: alkoli autorka definuje
makroprostfedi jako externi, témé& neovlivnitelné, v jeho analyze pak rozebird vnitini vybaveni
podniku; rozbor néstrojii marketingového mixu je prezentovan aZ po analyze SWOT; v analyze
interniho prostfedi neni v€novana pozornost vzhledu provozovny ("physical evidence"), ktery je pro
tento typ zafizeni velmi dilleZity; neni patrné, jaké jsou napt. trendy ve vyvoji trzeb a téZ ostatni
finan¢ni ukazatele nejsou zminény; analyza marketingového mixu jako takového nejde do hloubky.
Agkoli je vjedné zkapitol pojedndno o néleZitostech cill, autorkou navrhovand opatfeni je vSak
nereflektuji. V dotaznikovém Setfeni nejsou patrné zékladni charakteristiky souboru respondenti
(zejména chbi zminka o jejich poctu atd.). Problémy jsou i v prezentaci ziskanych dat. Navrhovana
opateni jsou n€kdy téZ diskutabilni (je skutecné redlné, aby pro vylepSeni image kavarny — zejména ve
srovnani s pravdépodobné nejobliben&jdimi podniky, jako jsou CrossCafé apod. — postadily




o FAKULTA EKONOMICKA
AKULTA EKONOMICKA

P zipapoceske Katedra marketingu, obchodu a sluzeb
UNIVERZITY
V PLZN]

neprofesionalné zpracované plakaty/letaky? Velmi kladn€ hodnotim to, Ze autorka prace skuteéné
prakticky realizovala n€ktera opatteni, kterd méla za cil kavarn€ pomoci (beseda, kava s sebou, ...),
déle napf. i ndvrh vé€rnostniho programu. Ten je vSak opét jen zminén, a nenasleduje ani zdkladni
finan¢ni analyza problému (lze kazdou desatou kavu nabizet zdarma i pfi jiz tak relativné nizkych
cenach?). Celkové tak nemohu navrhnout lepsi vysledné hodnoceni nez dobré.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pFi obhajobé:’

1. Pokuste se, prosim, bliZze vysvétlit cile na stran€ 32(i s pomoci pravidla SMART) a naértnout jejich
finanéni (popf. jiné) charakteristiky.

2. Existuji i daldi kli€ové segmenty zdkaznikd (nejen z fad studentll), které by bylo vhodné oslovit?
Pokud ano, jak?

3. Vysvétlete, prosim, text ze strany 32: "Marketingové cile je moZné charakterizovat jako
psychografické - navazujici na Spatn€ pozorovatelné procesy, které probihaji u kupujicich; a
ekonomické, které jsou méfitelné podle trznich transakei."

V Plzni, dne 14. kvétna 2012 lf dpis hodngtitele

Metodické pozndmky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.
2 Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupng zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob& — dvé aZ t¥i otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzetiské &sti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v ptipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoru€nim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



