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A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad préce (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formélni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cil prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky préace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakaldiskou praci klasifikaénim stupndm:'

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Piedlozena bakalaiska préace fesi velmi aktudlni tématiku etiky v podnikani. Prace m4 &4st teoretickou
a praktickou, je logicky ¢lenéna a jednotlivé kapitoly na sebe navazuji. Jako slabinu teoretické &asti
vidim nadmé&mé uzivani urcitych zdroji, prace se v kapitole 2 podoba vypiskim zdrojt 7 a 3. Ocetiuji
komplexni zpracovani dané tématiky. V praktické ¢4sti je n€kolik nedostatkd napf. v kapitole 7 na str.
40 chybi uvedeni zdroje u metodiky a tvorby dotazniku; pfi sestavovéani dotazniku se otdzky na
demografické udaje uvadi vZdy nakonec nikoli na zacatek. Z hlediska technického provedeni prace lze
najit nedostatky ve sloupcovych grafech, kde jsou tmavé hodnoty na tmavém podkladé velmi $patng
¢itelné. Dotaznikové Setfeni hodnotim jako velmi piinosné, délenim vzorku 100 respondentd na 4
skupiny vSak dochdzi k nepfesné interpretaci ziskanych dat zejména pfi jejich porovnavani a
zobecniovani napi. skupina se zdkladnim vzd€lanim &ita 5 lidi viz str. 42 a soudit, Ze obecné 40 % lidi
se zakladnim vzdé€lanim str. 44 - 45 nevi, co znamend pojem etika je velmi nepfesné. Porovnani mezi
skupinami Zen a muZil je velmi zajimavé. Pro praci byl velmi pfinosny mystery shopping zamé&feny na
jednéni pracovnikl mobilnich operétort vii¢i klientim pfi osobnim kontaktu. Jako drobny nedostatek
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shleddvdm, Ze nebylo u vSech operatorli postupovano stejné - nebyla pozadovana stejna sluzba.
Celkové praci hodnotim na "vybornou".
Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Vysvétlete, pro¢ se v mystery shoppingu v pfipadé¢ Vodafonu nepostupovalo stejné jako v ostatnich
piipadech?

Z Ceho jste Cerpala pfi sestavovani odpovedi u obr. 11 na strané 477

= 7
Cechin
V Plzni, dne 22.5.2012 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupeti.
2 Struéné zdtivodnéni navrhovaného klasifikaénfho stupné& zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a ptipominky k bliz&imu vysvétleni p¥i obhajob& — dvé az t¥i otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pFipadé plzeiiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeti 306 14; v piipad® chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originélu).



