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Uvod

Oddé¢leni fakturace je nedilnou soucasti kazdé spolecnosti, ktera chce byt Uspé$na na
globdlni trovni. Pfes fakturacni oddéleni protékaji vSechny financni toky vzniklé
Z obchodnich transakci, a tedy napfimo ovliviiuji hospodaisky vysledek spolecnosti

V UCetnim systému.

Jak je zminéno vyse, fakturace prostupuje znacnou casti spolecnosti, a tedy je nutné
optimalizovat procesy, které jsou v ni zahrnuty. V dobé, kdy je konkurenéni boj takto
silny a kazda spolecnost se snazi ziskat unikatni konkurenéni vyhodu, je nutné, aby
spole€nost optimalizovala 1 procesy v oddéleni fakturaci, protoze je nutné, aby
k zakaznikovi doputovala vydana faktura precizné zpracovana a s patiicnym detailem.

A dale také, aby spole¢nost mohla efektivné ridit své pohledavky, které vznikaji na konci

procesu fakturace.

Tato diplomova prace je rozdélena diky svému obsahu na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou
a praktickou. Déle je prace tvotfena celkové Sesti kapitolami, kdy prvni tfi jsou vénovany

teoretické Casti a zbylé tii praktické ¢asti této diplomové prace.

Prvni kapitola této predloZené prace se v€nuje obecné definici auditingu, jeho stru¢nou

historii, a nasledné jeho moZnym rozdé¢lenim.

Nasledujici druha kapitola, kterd stale spada pod teoretickou ¢ést, je jednou ze stéZejnich
kapitol této ptredlozené diplomové prace. Tato kapitola definuje interni audit, tedy jeho
historii, vymezeni, zaclenéni v rdmci organizacni struktury spole¢nosti, postup interniho
auditu a v neposledni fadé pro lepsi pochopeni je zde komparovan interni audit s externim

auditem.

Posledni kapitola V teoretické¢ casti, tedy kapitola tteti, popisuje efektivni fizeni
pohledavek. Tato kapitola byla vice vé€novdna ucetnimu hledisku pohledavek nez

procesnimu, protoze procesy Vv oblasti fakturace budou popsany v praktické casti.

Prvni kapitola v praktické ¢asti, tedy kapitola ¢tvrtd, se zabyva piedstavenim zvolené
spole¢nosti. V této kapitole se ¢tenat dozvi zakladni informace o spolecnosti, jeji historii
v Ceské republice, o spolednosti v globalnim pojeti a jeji nabizené sluzby.

Nasledujici kapitola této predlozené prace, tedy kapitola pata, je dalsi ze stézejnich
kapitol této diplomové prace, obeznami ¢tenare s procesy, které se odehravaji v oddéleni

fakturace a jejich analyzou.



V posledni kapitole praktické ¢asti diplomové prace, tedy kapitole Sesté, jsou Ctenafi
pfedstaveny mozné navrhy na optimalizaci procesit v ramci fakturaéniho oddéleni

a postup jejich implementace do stavajicich procest fakturace.

Tato prace je zakoncena zavérem, ktery zejména shrnuje pfinosy optimalizace procest

Vv oddéleni fakturace.



Metodika a cile prace
Cile prace

Predlozena diplomova prace mé za primarni cil audit procesii odehravajici se ve
faktura¢nim oddéleni pti specifickém projektu. Posléze zhodnotit dané procesy pro jejich

optimalizaci a navrhnout mozna feseni, pokud je optimalizace nezbytna.

Tato ptredlozena prace ma i své diléi cile, jimiz jsou zpracovani teoretického uvodu do
interniho auditu a procest fakturace z Gic¢etniho pohledu, dale predstaveni vybrané
spole¢nosti, analyzovani jednotlivych procest fakturace v ramci specifického projektu
a Vv neposledni fad¢ navrh moZznych feseni optimalizace, zavrSené shrnutim téchto piinost

provedené optimalizace.
Metodika prace

Tato diplomova prace je sloZzena ze dvou ¢asti, a to z Casti teoretické a praktické.
V teoretické cCasti bylo vyuzito analyzy, komparace a syntézy poznatki domaci
1 zahrani¢ni literatury a internetovych informacnich zdrojt. Tyto internetové zdroje jsou
voln¢ dostupné, ale samoziejmé diveéryhodné. Praktickéd ¢ast prace vychazi z vlastnich
zkuSenosti a znalosti autora této prace ziskané pozorovanim a Ustnimi pohovory
pracovnikil fakturaéniho oddéleni a je tvotfena rozborem procest fakturace, tedy jejich
analyzou a syntézou ziskanych poznatkii, které budou podkladem pro mozné navrhy

optimalizace téchto procesi.



1 Obecné o auditu a jeho funkce

Tato prvni kapitola diplomové prace ma za ukol seznamit ¢tenaie S pojmem audit a jeho
funkcemi. Déle se ¢tendi sezndmi se stru¢nym historickym vyvojem auditu a jak jej

muzeme ¢lenit.

Timto pojmem se zabyva nespocet autord a tim je i dano, Ze pro né&j existuje velké
mnozstvi definic. Nicméné pro vSechny definice plati nasledujici spole¢ny prvek, a to ze
audit je bran jako proces, ktery ovéfuje zadanou skutecnost. Aby tento proces byl
smysluplny a ucelny, mél by byt provadén nezavislou osobou, kterd ma ptredpoklady,
tj. potifebné znalosti a nezaujatost K prozkoumani zadané skutec¢nosti. (Kralicek, Molin,

2014; ACCA, 2006)

LAudit v obecném smyslu slova je prostiedek, jimz jedna osoba ujistuje druhou o kvalite,
podminkach ¢i stavu predmétné skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala. Potreba
takového auditu vyplyva 7 nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalite, podminkach
Ci stavu predmétné skutecnosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo pochybnost odstranit

viastnimi silami. ** (Krdlicek, Molin, 2014, 5.42)

Z vyse uvedené definice mizeme pozorovat primarni cil auditu, a to Ze primarnim cilem
je zvyseni divéryhodnosti uUcetnich informaci ekonomickych subjektii, které musi
zvetejiiovat Gcetni zavérky a jejich vyroéni zpravy. Preneseme-li tento pohled na
obecné€j$i rovinu, je smyslem auditu vyjadfit nadzor nezavislé, zplsobilé osoby na
spolehlivost ucetnich vykazi, kterd jsou ekonomickymi subjekty zvetejnovana. Dale
vyplyva, ze sekundarnim cilem auditu je jeho preventivni schopnost zaméfujici se na
vznik chyb a podvodi. DalSimi funkcemi, které jsou nezanedbatelné, jsou poradenska

a vychovna funkce auditu. (Krali¢ek, Molin, 2014; Schranil, Tvrdon, 2010; ACCA, 2006)
Nyni se stru¢né zamétime na vyvoj auditu a potfebam jeho vzniku.
1.1 Vyvoj auditu

Vyskyt potieby auditu sahd vice nez 2000 let do minulosti, kdy naptiklad ve starém
Egypté vznikl pozadavek na to, aby pifijmech zdani reportovali dva na sobé nezavisly
ufednici. OvSem v této dobé jesté neexistoval pojem audit, ten vznikl az za dob fimskych
vladct, kde poprvé zaznélo slovo ,,audit®, ktery v latinském jazyce znamena naslouchat.

(Krali¢ek, Molin, 2014)
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Ovsem podoba moderniho pojeti auditu, se zacala utvaret az v 19. stoleti. Neni to
nahodou, ze v obdobi, kdy zapocala primyslova revoluce, tj. nastup parniho stroje a tim
zvySeni efektivity a potieby modernizace, zacal audit nabirat na svém vyznamu. Obecné
tedy mizeme fici, Ze hospodaisky a ekonomicky rozvoj, ktery v této dob& byl znacny,
a koncentrovat kapital. V této dob& vznikaly i nové druhy spolecnosti, tj. akciova
spole€nost, kterd byla schopna kumulovat velké mnozZstvi kapitélu, a tim bylo spojeno,
ze vznikali majitelé, tj. vlastnici kapitalu a teditelé, kteti vedli spole¢nost. Pii tomto
rozdéleni mohlo dojit K tomu, ze majitelé a feditelé méli jiné informace (asymetrické)
a dal$i nesrovnalosti, proto vznikl audit, ktery dokazal zabezpecit nezavislou kontrolu
spole¢nosti. (Kralicek, Molin, 2014; Dvotacek, 2005) Nasledujici obrazek ¢. 1 znazornuje
jednotlivé kroky, které vedly k dnesnimu pojeti auditu.

Obrazek 1: Kroky vedouci k dnesni podobé¢ auditu

Hospodarsky a Vyssi investicni Potreba koncetrace Vznik nové pravni Potreba specifické

technicky vyvoj narocnost kapitalu formy ochrany vlastnika

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krali¢ek, Molin (2014), 2017

1.2 Rozdéleni auditu

Tato podkapitola piedstavi struéné rozdéleni auditu a také stru¢né predstavi druhy auditu,

které nebudou dale zpracovavany touto diplomovou praci.

Audit je dnes velice rozSifen, a tudiz miize byt rozdélen podle mnoha kritérii, a to
(Miillerova, Kralicek, 2014):

- predmét zkoumani,

- cil auditu,

- uzivatelé,

-V pozadavcich na odbornou 0sobnost,

- metodéch ¢i postupech jednotlivych auditi.

S 24

Externi audit je zpracovan povétenou osobou z vnéjsiho prostiedi daného ekonomického
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subjektu. Nejcastejsi ptiklad je audit ucetni zavérky, kdy vystup zprava auditu se stava
soucasti vyro¢ni zpravy, a je tedy vefejna.

Naproti tomu interni audit slouzi pouze pro ucely ekonomického subjektu. Téma
interniho auditu bude podrobné probirano v kapitole ¢. 2 Interni audit. (Schranil, Tvrdon,

2010)

Na zakladé téchto kritérii vzniklo mnoho druht auditu, a to (Miillerova, Kralicek, 2014):

- audit ucetni zavérky,

- audit jakosti,

- ekologicky audit,

- forenzni audit,

- personalni audit,

- interni audit.
Tento vycet neni konecny, samotnych druhli existuje vice, zde jsou vypsany pouze ty
nejobvyklejsi a nejpouzivanéjsi v praxi.
Audit ucetni zavérky
Audit ucetni zavérky je velice specificky, byva téZ oznaCovan jako ,.externi® ¢i
»Statutarni, je to z toho divodu, ze u velikého poctu ekonomickych subjektd byva
povinny. (Krali¢e, Molin, 2014) Tato povinnost je zakotvena v zakoné ¢. 563/1993 Sb
o ucetnictvi §20. Nejprve ovSem musi byt zminény zmény v zékon€ o ucetnictvi, které
nastaly od 1. 1. 2016, kde hlavnim cilem mimo jiné bylo vytvofeni nového rozdéleni

ucetnich jednotek. Pro piehlednost jsou tyto zmény zachyceny v tabulce €. 1 (Pilatova,
2015; kacr.cz, 2017)
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Nové rozdeleni ucetnich jednotek je v §1 b zdkona o Gcetnictvi.
Tabulka 1: Kategorie ucetnich jednotek
Kategorie UJ / Aktiva celkem Roc¢ni thrn ¢istého |  Primérny pocet
Hodnoty (netto) obratu zaméstnanci
Mikro UJ <9 mil. <18 mil. <10
. > 9 mil. > 18 mil. > 10
Mal4 UJ , ,
<100 mil. <200 mil. <50
. > 100 mil. > 200 mil. > 50
Stiedni UJ _ _
<500 mil. <1000 mil. <250
Velka UJ > 500 mil. > 1000 mil. > 250
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Pilatova (2015), 2017

Nyni

prova

muizeme uvést podminky, kdy ekonomické subjekty jsou ze zakona povinny

dét audit ucetni zaveérky. Tato povinnost auditu ucetni zaveérky vyplyva zjiz

zminéného §20 zakona o ucetnictvi.

Ekonomické subjekty jsou povinny mit fadnou ¢i mimotadnou ucetni zavérku auditorem,

pokud spadaji pod jedno z nize uvedenych kritérii (Pilatova, 2015):

a)

b)

d)

Tento

vSechny velké ucetni jednotky, krom¢ ucetnich jednotek, které nepatii do
ekonomickych subjektii vefejného zdjmu,
vSechny stfedni Gi€etni jednotky,
malé ucetni jednotky, které jsou svéteneckymi fondy €1 akciovymi spole€nostmi
podle NOZ a k rozvahovému dnu daného ucetniho obdobi, ve kterém se Gcéetni
zavérka ovéfuje, a dale ucetniho obdobi, které bezprostiedné piedchazelo,
prekrocily nebo jiz docilily alesponi jedno z niZe uvedenych kritérii:

1. netto aktiva celkem 40 mil. K¢,

2. roc¢ni thrn ¢istého obratu 80 mil. K¢,

3. primérny pocet zamestnanci v prubehu daného ucetniho obdobi 50.
ostatni malé ucetni jednotky, které za stejnych podminek dosdhnou ¢i piekro¢i,

alespont dvé podminky z pismene c¢) bodech 1 az 3.

audit ovSem nemusi byt pouze externi, kazdy ekonomicky subjekt ma pravo

provadeét audit cetni zaveérky 1 kdyz nesplniuje kritéria uvedena vyse. Dal§im piikladem,

kdy muze ekonomicky subjekt provést audit Gcetni zavérky, je tehdy, pokud mu to

napiiklad natidi matetska spolecnost.
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Nyni je patrné, ze hlavnim smyslem auditu Ucetni zavérky je zvySeni vérohodnosti
ucetnich informaci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vetejnou listinu, kterou zajima rizné
strany zainteresované k danému ekonomické subjektu, v pfipad¢ externiho auditora je
vyddna auditorska zprava S vyrokem, viz tabulka ¢. 2, ktery potvrzuje ¢i zamitd
vérohodnost Gcetni zavérky. (Kralicek, Molin, 2014; kacr.cz, 2017)

Tabulka 2: Vyroky auditora

Vyrok auditora

Bez vyhrad S vyhradou Zaporny vyrok Odmitnuti vyroku

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www .kacr.cz (2017), 2017

Audit jakosti

Audit jakosti se zpravidla pouziva za situace, kdy ekonomicky subjekt chce byt vice
konkurenceschopny. Je tedy zaméten na jeho finalni vyrobky a pokud tyto vyrobky splni
zadana kritéria, je za n¢ udélen certifikat. Audit jakosti mize byt ovSem zaméfen i na
systém fizeni ekonomické subjektu ¢i pouze na néapli pracovnich mist daného
ekonomické subjektu. Tento audit provadéji specializované instituce. Hlavnim vystupem
tohoto auditu je tedy ziskani certifikditu vramci norem ISO a tim byt vice

konkurenceschopny. (Miillerova, Kralicek, 2014)
Ekologicky audit

Tento audit je zaméten na aktivity ekonomického subjektu, které tizce souvisi s Zivotnim
prostiedim. Tento audit se zamétuje na procesy a fidici systém ekonomického subjektu,
které mohou mit vliv na Zivotni prostfedi. V 21. stoleti, kdy ekologie ziskava vétsi
vyznam nez v minulosti, se tento audit a celkové ochrana Zivotniho prostiedi stala

nedilnou soucasti kazdého ekonomického subjektu. (Miillerova, Krali¢ek, 2014)
Forenzni audit

Tento druh auditu se zpravidla pouZiva za situace, kdy ekonomicky subjekt ma podezieni,
ze jeho zaméstnanci se dopoustéji zavaznych provinéni ¢i pfimo jeji vedeni. Jak tedy
napovidd, forenzni audit je zaméfen proti hospodarské kriminalité, nedodrzovani
vnitropodnikovych predpisii, norem i smérnic. Zajimavosti je, Ze tohoto auditu se nemusi

ucastnit pouze auditofi, ale i soukromi detektivové, ktefi maji za tkol, napt. dohledat
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zpronevéfeny majetek apod. Mizeme tedy tvrdit, Ze hlavnim ukolem tohoto auditu je

zejména Setieni a vytvareni prevence proti zpronevéte. (Miillerova, Krali¢ek, 2014)
Personalni audit

Personalni audit ma sviij vyznam ve spole¢nostech, které vétSinou maji vétsi pocet
zaméstnancl. Obecné lze fici, ze persondlni audit se zamétuje na efektivnost procest ve
spole¢nosti, tj. zda dany pocet zaméstnancli odpovidd danému typu naplné prace, Ci
zkouma vhodnost danych zaméstnancii na danych pracovnich pozicich a v neposledni
fad¢ zkoumd, jak je nastaven systém fizeni zaméstnancl v ekonomickém subjektu.
Personalni audit se také zamétuje na tvorbu nebo zlepsovani motivacnich programi ¢i
vytvareni kariérnich plant pro své zaméstnance. (Miillerova, Kralicek, 2014)

4

Interni audit je hlavni téma teoretické Casti této diplomové prace a jeho vymezeni bude
probihat v nasledujici kapitole €. 2 Interni audit.

Tato uvodni kapitola se snazi ¢tenafi vysvétlit ptivodni a obecny zamér auditu jako
takového. V ramci této diplomové prace, ktera je zaméfena na interni audit, bude

internimu auditu vyty¢ena vyznamna ¢ast teoretické Casti této diplomové prace.
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2 Interni Audit

Tato kapitola je stézejni pro diplomovou praci. Ctenaf se zde seznami s podstatou,
vyvojem a vymezenim interniho auditu. Tato kapitola bude zavrSena komparaci mezi

internim a externim auditem.
2.1 Interni audit, jeho poslani a funkce

Pod pojmem interni audit si lze jednoduse piredstavit kontrolu procesti ve spolecnosti
apod. OvSem toto vymezeni by nevedlo K neustalému vylepSeni a pravé podstaté
interniho auditu. Podle autora Kafky (2009) je nejpiesnéjsi definice interniho auditu,
ktera je od roku 2000 nejvice vyuzivana v tuzemské i zahrani¢ni literatufe a zaroven
souCasti Ramce profesionalni praxe interniho auditu vymezuje interni audit jako:
»hezavislou, objektivne ujistovact a konzultacni ¢innost zameérenou na pridavani hodnoty
a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit napomaha organizaci dosahovat
jejich cilii tim, Ze prinasi systematicky metodicky pristup k hodnoceni systému risk
managementu, vnitiniho ridiciho a kontrolniho systému organizace (Internal Control)

a Corporate Governance. *“ (Kafka, 2009, s. 14)

Ktéto definici se véaze zejména téchto Sest prvkli uspéSnosti interniho auditu,
a to (Kafka, 2009):

- nezavisla a objektivni ¢innost,

ujisténi a konzultace,

- ptidana hodnotu a zdokonalovani,
- vnimani organizace jako celek,

- vymezeni hranic,

- unikatni forma franchisingu.
Nezavisla a objektivni ¢innost

Tento faktor je jednim z nejkli¢ovéjSich. Jelikoz objektivni v sob€ nese vyznam, ze
interni auditofi nesou pfimou a veSkerou odpovédnost za ptipravu, provedeni a vystupy
své auditorské Cinnosti. Ve spolecnostech, nejcastéji v téch, které podléhaji 1 externimu
auditu, jsou pozadavky na nezavislost a objektivnost striktn€ vyty€eny a interni auditofi
je musi dodrzovat, aby v budoucnu zachovali tyto vlastnosti. Existuji dva klicové body,
které interni auditofi musi dodrzovat, aby si zachovali vy$e zminéné tvrzeni, a to (Kafka,

2009; Moeller, 2009):
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- interni auditofi nesmi prevzit roli managementu,

- nesmi auditovat své vlastni procedury.

Dale je mozné pozorovat, Ze od vzniku nové definice, doslo k posunu pojmi, nyni se na
interni audit pohlizi jako na ¢innost, a ne jako funkci. Dale doslo i k posunu, ze se na
interni audit nepohlizi jako na funkce uvnitt podniku, nybrz lze interni audit pomoci

outsourcingu poskytnout i externim spolecnostem. (Kafka, 2009; Moeller, 2009)
Ujisténi a konzultace

Je nutné, aby interni auditofi charakterizovali uplny rozsah svych sluZeb, které¢ v dané
spoleCnosti vykonavaji, protoze je nezbytné, aby jejich zkuSenosti z daného prostiedi
a znalosti byly soucasti jejich poskytovanych sluzeb. Méla by zde byt snaha o proaktivni,
zakaznicky orientovany pfistup. Definice v tomto pojeti zvySuje naroky na interni

auditory z hlediska jejich ovlivnéni, zejména vrcholového managementu. (Kafka, 2009)
Pfidana hodnota a zdokonalovani

Tento faktor, ktery je vlozen do definice, pfindSi nové moznosti pro vedeni dané
spolecnosti a vSech ostatnich stakeholderii mozZnost ziskat od interniho auditu dalsi

moznost uspokojeni potieby. (Kafka, 2009)
Vnimani celé organizace

Tato ¢ast definice vice ptizplisobuje funkce interniho auditu, kdy chapani interniho auditu
diive bylo vice zaméfeno na dil¢i Cinnosti ve spolecnosti, V této definici je ovSem
pozadavek na interniho auditora mnohem komplexnéjsi. To znamen4, Ze interni auditofi

museji chapat cile a procesy dané spolecnosti ve velice Sirokych souvislostech. (Kafka,
2009)

Vymezeni hranice

Dal8im klicovym faktorem je vymezeni striktnich hranic interniho auditu. Interni auditofi
museji znat terminologii a procesy v dané spole¢nosti, aby mohli hodnotit a zdokonalovat

klicové procesy uvniti spolecnosti. (Kafka, 2009)
Unikatni forma franchisingu

Interni audit musi byt unifikovan, tak aby jej bylo moZzné co nejefektivnéji,
tj. systematicky a vsouladu se standardy. Vysledky jsou tedy dosahovany

standardizovanych zpasobem. (Kafka, 2009)
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Funkce interniho auditu

Podle autora Phillipse (2009) 1ze definovat ¢tyfi primarni cile interniho auditu, a to:
- ov¢fit shodu s aplikovatelnymi normami,
- ove¢fit shodu s dokumentovanymi postupy,
- overit efektivnost procesti v dané prostiedi,

- identifikace ptilezitosti pro zlepseni daného systému.
Prinosy interniho auditu

Pokud jsou procesy interniho auditu provedeny efektivné, mizeme nalézt celou fadu

pfinosi interniho auditu, a to (Phillips, 2009):

- sniZeni provoznich nékladu,

- zlepSeni bezpecnosti prace,

- zlepSeni spokojenosti zakaznika,

- zlepSeni moralky v dané spolec¢nosti,

- snizeni bariér mezi jednotlivymi utvary spole¢nosti.

Vidy bude zaviset na povaze a cili vedeni dané spolecnosti k dosazeni prinosi

efektivniho interniho auditu.
2.2 Vyvoj interniho auditu ve svété a Ceské republice
Vyvoj interniho auditu ve svété

Jako mnoho vyznamnych ¢innosti, tak 1 interni audit vznikl na zdkladé nutné potreby. Ve
40. letech minulého stoleti, kdy Spojené staty americké a zbytek svéta prosly
ekonomickou krizi, U.S. Securities and Exchnage Commission (SEC) zacala zéadat
podniky o ovétené, nezavislymi internimi auditory, finan¢ni vykazy. Tyto naroky se
uskutecnily v roce 1934 a byly prvni vlnou rozkvétu interniho auditu. Tento narok od
SEC byl podmétem pro spolecnosti vytvofit pracovni mista pro interni auditory, jako
podpora pro externi auditory. Je tedy ziejmé, ze v ranych letech interniho auditu byli
interni auditofi spiSe jen administrativnimi pracovniky, ktefi naptiklad spravovali kasy
v obchodech apod. S rozkvétem vypocetni techniky a komunikacnich systému, jako
internet a telefon, dal teprve internimu auditu a dal$im svij vyznam. Nicméné interni
audit byl stdle pouhym ndastrojem, jeho moderni pojeti pfiSlo az v 21. stoleti, jak je

uvedeno v piedchozi podkapitole 2.1 Interni audit, jeho poslani a funkce. (Moeller 2009)
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Dalsim dulezitym milnikem vzniku interniho auditu miize byt povazovan vznik Institutu
internich auditort, ktery byl zalozeny v New Yorku ve Spojenych statech americkych
v roce 1941. (Kralicek, Molin, 2014)

Nasledujici obrazek ¢. 2 zachycuje ménici se vyznam interniho auditu, potazmo meénici
se role interniho auditora.

Obrazek 2: Ménici se role interniho auditora

Role interniho T Moderni
" Tradi¢ni pojeti .
auditora pojeti

r N r N r N
H Autorita —  Formalni —  Neformalni
L J L J L J
r \ r \ r \
. - Podnikové Osobni .
= Zdroj autority m tedbpis [—| schopnosti,
predpisy zkuenosti
L J L J L J
r N r N r N
—  Zaméreni H Auditni I Podnikatelské
L J L J L J
s \ s \ r \
—  ZaloZend = Na ¢innostech — Na procesech
L J L J L J
r N r N r N
| | Usiliie o | | Viceleté | | Kontinudlni
J pokryti aud. pokryti rizika
L J L J L J
r \ r \ r \
| Metodologie | | P_olmky, ¢in. a | | Cile, strva,teg_le
jed. vsoul. a proc. fiz. riz.
L J L J L J
s \ s \ r \
Ll prevasuie L Hledisko || Zakaznické
d financniho UC hledisko
L J L J L J

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krali¢ek, Molin (2014), 2018

Je mozné pozorovat z vySe uvedeného obrazku ¢. 2 M¢nici se role interniho auditora, Ze
role interniho auditora v tradiénim pojeti se da oznacit jako ,Policajt“ a naopak
v modernim pojeti, kdy ma byt interni auditor skute¢nou oporou pro danou spolecnost, se
da oznacit jako ,,Poradce®. (Kralicek, Molin, 2014) Je tedy opravdu zfejmé, Ze role
internich auditorti, potazmo interniho auditu se rozviji velice rychle a kroky vedou

k efektivnéj$imu internimu auditingu.
Vyvoj interniho auditu v Ceské republice

Interni audit v Ceské republice se netési takové historii jako v zapadnich zemich. Jeho
moderni pojeti se zde v Ceské republice dostalo az v poloving 90. let minulého stoleti.
Dal§im vyraznym milnikem, ktery posunul interni audit v Ceské republice déle, bylo
prijeti zakona ¢.320/01 Sb. 0 finan¢ni kontrole ve vefejné spravée, ktery definoval interni

audit ve vefejné spravé. (CIIA, 2018c)
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2.3 Vymezeni interniho auditu

V ramci této podkapitoly budou ptfedstaveny standarty, které upravuji oblast interniho
auditu. Déle zde bude Ctenai sezndmen se zaclenénim interniho auditu do organizacéni

struktury spole¢nosti.

Nejprve je dobré uvést, pro¢ existuji standardy pro tak komplexni a individualni
disciplinu, jako je interni audit. Hlavni pFi¢iny existence standardi pro interni audit, tedy
jejich cile jsou (CIIA, 2018c; Dvoracek, Kafka, 2005):
- sjednoceni metodiky pro vykon interniho auditu,
- upevnéni divéryhodnosti a spolehlivosti interniho auditu (celé auditorské
profese),
- informovat uzivatele o poslani interniho auditu,
- vytvotit pevné zdklady pro zapracovani vnittnich i vnéjSich provérek kvality
vykonu internich auditi,
- definovat zakladni principy, které pfedstavuji nejvice moznou praxi pro interni
audit,
- nadefinovat zéklad, aby byl méfitelny vykon interniho auditu,

- aktivni podpora zdokonalovani procesil ve spolec¢nosti.

V piipadé, Zze se interni audit fidi spravné zasadami, které plynou ze standardi, je
kladnym signalem napf. pro ,,zakazniky* interniho auditu, ktefi poté védi, Ze interni audit
prob&hl pomoci relevantnich postupii nebo v ptipadé vefejnych prostiedki, kdy vefejnost
a ji zvolené zastupce, je znamkou efektivniho vyuziti a jejich sledovani anebo pro
management spole¢nosti, ktera ma vétsi miru pravdépodobnosti odhaleni moznych
podvodu ¢i odhaleni a napravu procest, které mohou byt neefektivni. (Dvoracek, Kafka,

2005)
Nyni se pfejde ke konkrétnim standardim. Vybrany byly ty, které spadaji pod
Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu. Do toho rdmce nespadaji pouze

standardy, ale i dal$i nezbytné faktory. Nasledujici obrazek €. 3 reprezentuje zakladni

a aktudlni ¢lenéni Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu.
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Obrazek 3: Zakladni ¢lenéni Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu

Definice
interniho
auditu

Standardy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CIIA (2018a), 2018

Definice interniho auditu byla jiz zminéna v podkapitole 2.1 Interni audit, jeho poslani
a funkce této diplomové prace. Nyni bude struéné ptedstaven eticky kodex a poté

vyjmenovany standardy podle Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu.
Eticky kodex

Zakladnim tkolem etického kodexu pro interni audit je podpora etiky v oblasti interniho
auditu. Je nezbytné dodrZovani tohoto etického kodexu pro interni audit, protoZe interni
audit m4 zajiStovat objektivné ujiSténi v oblasti fizeni a spravy spolecnosti, fizeni jejich
rizik fidicitho a kontrolniho systému. A toto objektivni ujisténi musi byt zalozeno na

diivéte mezi vedenim spoleénosti a internim auditorem. (CIIA, 2018b)

Eticky kodex ptfesahuje svym obsahem definici interniho auditu, kterd je popsana vyse
Vv podkapitole 2.1 Interni audit, jeho poslani a funkce této diplomové prace. Zahrnuje tyto

dvé vyznamné &asti, a to (CIIA, 2018b):

- zasady, které jsou stéZejni pro interni audit (pro jeho profesi 1 praxi),
- zékladni pravidla jedndni, které objastiuji chovani ocekdvané¢ od interniho

auditora.

Zékladni pravidla jsou néstrojem pro uplatiiovani etického chovani interniho auditora.

Déle je potieba zminit, Ze tento eticky kodex, ktery je soucasti celého ramce, se vztahuje
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na interni auditory, ktefi jsou ¢leny Institutu, nebo maji, ¢i jsou kandidaty certifikaci I1A

anebo ti, ktefi provadgji interni audit v souladu s definici interniho auditu. (CIIA, 2018b)

Ve strucnosti budou piedstaveny zékladni zasady, které jsou o¢ekavany, ze interni auditor

je bude pii své praxi dodrzovat a uplatiiovat. (CIIA, 2018b)

Tyto zakladni zasady jsou nasledujici (CIIA, 2018b):

- Integrita — vytvafeni davéry, ktera je zakladnim elementem viry ve spolehlivosti
usudkt internich auditort

- Objektivita — interni auditofi se nenechaji ovlivnit vlastnimi zajmy nebo cizich
zajma pii tvorbé svych usudkl, tj. pfi tvorbé, shromazdovani, hodnoceni
a predavani informaci o zkoumanych procesech ve spole¢nosti, prokazuji interni
auditofi profesni objektivitu

- Divérnost — interni auditor si poc¢ina s informacemi, které ziskal, velmi opatrné,
tj. nesifi je bez fadného povoleni, pokud neexistuje legalni diivod (vysetfovani
Policii Ceské republiky apod.)

- Kompetentnost — interni auditor vyuzivd ve své praxi vSechny potiebné

védomosti, dovednosti a zkuSenosti v oblasti interniho auditu
Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu

Tyto standardy mezinarodni pro profesni praxi interniho auditu se skladaji ze tii ¢asti,

ato (CIIA, 2018a):

- zékladni standardy,
- standardy pro vykon interniho auditu,

- vyklad pojmu.

Pro velké mnozstvi téchto standardti budou vypsany a struéné vysvétleny jen ty, které
autor této diplomové prace shledd jako zakladni a potiebné pro objasnéni funkce

standardud v oblasti interniho auditu.
Zakladni standardy

Zékladni standardy Vv sobé obsahuji nezbytné pozadavky a vlastnosti, které se tykaji
Gtvard a subjektil, které poskytuji interni audit. (CIIA, 2018a) Témito zakladnimi

standardy rozumime:

22



1000: U¢el, pravomoci a odpovédnosti
= Ugel, pravomoci a odpovédnosti museji byt formalné stanoveny
a museji byt v souladu s mezinarodnim ramcem profesni praxe
interniho auditu. Vedouci pracovnik interniho auditu, musi
dohlizet na aktualnost statutu interniho auditu a musi jej predkladat
vedeni spole&nosti ke schvaleni. (CIIA, 2018a)
o 1010: Prijeti Zavaznych smérnic ve statutu interniho auditu
= Tento standart v sobé nese vlastnost, ze smérnice se museji fidit
podle mezinarodniho rdmce profesni praxe pro interni audit.
Vedouci pracovnik interniho auditu by mél poslani interniho
auditu a vSech zévaznych prvki mezindrodniho ramce feSit
s vedenim spoleénosti. (CIIA, 2018a)
1100: Nezavislost a objektivita
» Tento standard tikd, ze provedeni interniho auditu musi byt
nezavislé a interni auditofi museji byt zcela objektivni pii
provadéni interniho auditu ve spoleénosti. (CITA, 2018a)
o 1110: Organiza¢ni nezavislost
»  Vedouci interni auditor zodpoveédny za provedeni interniho auditu
ve spole¢nosti by mél reportovat své vysledky takovému stupni
v dané spolecnosti, ktery umoziuje prubéh interniho auditu. Dale
by mél vedouci alespoii jednou za rok potvrdit vedeni spolecnosti,
7e organizaéni nezavislost stale plati. (CITA, 2018a)
o 1120: Objektivita jednotlivce
* Interni auditor se musi vyhybat stfetu z4mt a dale musi
postupovat po celou dobu pribéhu interniho auditu nestranné
a nezaujat. (CIIA, 2018a)
o 1130: Naruseni nezavislosti nebo objektivity
» Vpfipadé, ze dojde k poruseni predeslych standardi ohledné
nezavislosti a objektivity, musi byt informace o tomto poruseni
pfedana relevantni organizacni struktufe ve spolecnosti. Zpusob
predani této informace je zavisly na povaze toho poruseni

nezavislosti ¢ objektivity. (CIIA, 2018a)
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- 1200: Odbornost a nalezita profesni péce

Provedeni internitho auditu musi byt provedeno odborné

a samozi'ejmé s naleZitou profesni pééi. (CIIA, 2018a)

o 1210: Odbornost

Tento standard tika, Ze interni auditofi, ktefi provadéji interni
audit, museji mit nalezité znalosti, dovednosti a dal$i k provedeni

cilt interniho auditu. (CIIA, 2018a)

o 1220: Nalezita profesni péce

Tento standard tika, Zze interni auditofi, ktefi provadéji interni
audit, museji napliiovat takovou péc¢i a dovednosti, jaké se
ocekavaji od standardy dodrzujicich internich auditorti. Je dilezité
zminit, Ze nalezita profesni pée v internim auditu neznamena

neomylnost. (CIIA, 2018a)

o 1230: Prubézny profesni rozvoj

Tento standard tik4, Ze interni auditofi museji dbat o rozvoj svych
znalosti a dovednosti prostfednictvim pribézného profesniho

rozvoje. (CIIA, 2018a)

- 1300: Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality

Vedouci, ktery je zodpovédny za provedeni interniho auditu, musi
vypracovavat a aktualizovat program pro zabezpeeni
a samoziejmé pro zvySovani kvality interniho auditu, ktery
zajisStuje vSechno mozna hlediska primérni funkce interniho

auditu. (CIIA, 2018a)

Standardy pro vykon interniho auditu

Standardy pro vykon interniho auditu, poskytuji vlastnosti, diky kterym je mozné interni
audit hodnotit. Tim je mysleno, Ze tyto standardy popisuji charakter sluZeb interniho

auditu a zaroven poskytuji kvalitativni kritéria.

- 2000: Rizeni interniho auditu

Vykon interniho auditu musi byt fizen vedoucim interniho auditu
tak, aby interni audit pfindSel dané spole¢nosti ptfidanou hodnotu.

(CIIA, 2018a)
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o 2010: Planovani

Musi byt vytvofen rizikové zaméfeny plan vedoucim interniho
auditu, ktery je vsouladu scili dané spolecnosti a stanovuje

priority vykonu interniho auditu. (CIIA, 2018a)

o 2020: Komunikace a schvalovani

V provadéném internim auditu musi byt vedoucim interniho auditu
vytvaren plan interniho auditu a pozadavky na jeho zdroje, ktery
je predkladan vedeni dané spolecnosti. Samoziejmosti je 1 to, ze
vedouci interniho auditu predklddd moznosti dopadi pfi

omezenych zdrojich. (CIIA, 2018a)

o 2030: Rizeni zdrojii

Musi byt zajisténo, Ze zdroje k provedeni interniho auditu budou

efektivné alokovany. (CIIA, 2018a)

- 2100: Charakter prace

Tento standard v sob¢ ukryva to, aby interni audit mohl poskytnout
hodnoceni procest spoleCnosti a prispival tak k jejich
zdokonalovani. To je zajiSténo tim, ze interni audit musi byt
systematicky, metodicky a rizikové zaméteny. Dale k rlstu
davéryhodnosti a hodnoty interniho auditu, pokud se interni
auditofi chovaji proaktivné. To znamend, Ze interni auditofi
nabizeji nova porozuméni podstaté véci a kdyZ interni auditofi
uvazuji budouci dopad interniho auditu na auditované procesy.

(CIIA, 2018a)

o 2120: Rizeni rizik

Tento standard tikd, Ze musi zajistit hodnoceni procest fizeni rizik
a samoziejm¢ prispivat ke zdokonalovani téchto procest ve

spoleénosti. (CIIA, 2018a)

- 2200: Planovani zakazky:

Pro kazdy interni audit musi byt zpracovan plén, ktery zahrnuje
veSkeré cile interniho auditu véetné stanoveni rozsahu, Casovy plan
a alokaci zdrojii. Pldn musi zohlediiovat strategie, cile a rizika dané

spole¢nosti. (CIIA, 2018a)
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- 2300: Realizace zakazky
= K tomu, aby doslo ke spravnému naplnéni cilti interniho auditu,
musi interni auditor identifikovat, analyzovat a hodnotit dostatecné
relevantni informace. (CIIA, 2018a)
- 2400: Predavani vysledki
* Musi byt zajiSténo, Ze interni auditofi, predaji veskeré informace
ohledné interniho auditu, ktery vykonali. (CIIA, 2018a)
o 2410: Kritéria komunikace
= Zavérecné zpravy od internich auditori museji obsahovat cile,
rozsah a veskeré vysledky provedeného interniho auditu. (CIIA,
2018a)
- 2500: Monitorovani
* Musi byt zaveden systém, vedoucim interniho auditu, ktery
sleduje, jak je nakladano s vysledky provedeného interniho auditu,
které byly pfedany vedeni dané spoleénosti. (CIIA, 2018a)
- 2600: Pfedavani informace tykajici se prijeti rizika
=V piipadé, kdy vedouci interniho auditu zjisti, Ze spolec¢nost piijala
stupen rizika, ktery je neptijatelny pro tuto spolecnost, musi interni
auditor informovat a diskutovat s vedenim dané spole¢nosti. Pokud
se internimu auditorovi nepodafi najit shodu s vedenim
spolecnosti, musi auditor informovat nejvyssi organ spolecnosti

o této skute¢nosti. (CIIA, 2018a)
Vyklad pojmii

Zde jsou uvedeny pojmy a jejich definice, které jsou pouzivany v mezinarodnim ramci
profesni praxe interniho auditu. (CIIA, 2018a) V této diplomové praci nebudou vypsany,
jelikoZ jejich obsah je snadno dohledatelny na webovych strankach Ceského institutu

internich auditort.
2.4 Vymezeni interniho auditu v ramci organizacni struktury spole¢nosti

Tato podkapitola se bude zabyvat tim, jak by mé¢lo byt oddéleni interniho auditu co

nejefektivnéji zaClenéno do organizacéni struktury dané spolecnosti.
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Podle autorti Krali¢ek, Molin (2014) se jako nejspravnéjsi varianta zaclenéni oddé€leni
interniho auditu do organizac¢ni struktury spole¢nosti povazuje ta, kterd je zobrazena
V nésledujicim obrazku €. 4.

Obrazek 4: Zaclenéni odd¢€leni interniho auditu do organizani struktury spole¢nosti

Dozorci rada

Generalni
reditel

Interni audit

Divizel

Divize2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Krali¢ek, Molin (2014), 2018

Tato organizac¢ni struktura je podle autorti Krali¢ek, Molin (2014) ta nejspravnéjsi. Kdy
oddéleni interniho auditu podléha dozor¢i radé (nebo piimo pod pfislusny vybor pro
audit), ovSem je nutné, aby vykonny CEO mohl také zasdhnout do béhu auditu. To miize
mit samozifejm¢ pozitivni i negativni ucinky. Jako tyto uGcinky lze zminit napiiklad

(Kraligek, Molin, 2014):

- finan¢ni prostredky, které jsou alokovany na oddéleni interniho auditu,
- finan¢ni ohodnoceni internich auditord v rdmci spole¢nosti,
- vhodné pomucky k vykonu interniho auditu, zejména vypocetni technika,

- schvalovani sluzebnich cest.

Stale plati, Ze interni audit musi byt nezavisly a objektivni, tudiz vlivy vSech ostatnich
prvkil v organiza¢ni struktufe spole¢nosti musi byt naplnény do takové miry, aby interni

audit naplnoval svou definici. (Dvotacek, 2005)

Je dulezité ovSem podotknout, Ze odd€leni interniho auditu si nemutze dovolit kazda

spole¢nost.
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Faktory, které ovlivni takové rozhodnuti, lze podle autordi Dvotacek (2005)

a Moeller (2009) zapsat nasledovné:

velikost celé spolecnosti,

celkova ekonomicka situace,

- komunikac¢ni systémy spolecnosti,

- informacni technologie spole¢nosti,

- uroven systému fizeni a kontroly spolecnosti,

- dostatek materidlnich zdroju,

- dostatek personalnich zdroju.
K témto faktorim ovSem musi jesté spole¢nost zdraveé zvazit ocekavané klady a zapory
pro implementaci oddé€leni interniho auditu. Samoziejmosti je, Ze toto se nevztahuje na
subjekty, které musi provadét interni audit ze zdkona, napt. banky, vefejné spolecnosti

apod. (Dvoracek, 2005)
2.5 Postup interniho auditu

Tato kapitola je zaméfena na popis postupu interniho auditu. Aby byl interni audit v dané
spolecnosti proveden fadn€, mély by byt dodrZzovany standardy, které byly tématem
pfedchozi podkapitoly 2.3 Vymezeni interniho auditu. Postup nebo vykon samotného
interniho auditu je dan v praxi dal§imi faktory, a to (Kafka, 2009):

- riznorodost pravniho prostiedi vnéjSiho prostedi spolecnosti,

- riznorodost kulturniho prostiedi vnéjsiho prostiedi spolecnosti,

- ruznorodost ekonomického prostredi vnéjSiho prostiedi spolecnosti,

- odlisné zamé&feni spolecnosti,

- odli$na velikost spole¢nosti,

- odli$na struktura spolecnosti,

- odliSna forma zajiSté€ni interniho auditu ve spolecnosti,

- rozdilna hloubka a komplexnost interniho auditu.

Pfi samotném postupu anebo vykonu interniho auditu jsou uplatiiovany rtizné politiky
interniho auditu, rizné metody ¢i nastroje interniho auditu nebo dokonce i rtizné pracovni
pozice. Zjisténi a doporuceni z interniho auditu jsou poté predavany riznému stupni
managementu dané spolecnosti, srozdilnym stupném nezavislosti a objektivity. Do
tohoto bodu mohou interni auditofi vykonavat interni audit rGznorodé€, ovSem co je

standarty striktn¢ déano, je to, ze interni auditofi museji dodrzovat profesionalitu
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a poskytovat nalezitou péci. Aby tohoto bylo dosazeno, je nutné, aby i management
spole¢nosti mél zakladni prehled o poslani a roli interniho auditu a rovnéz o jeho vykonu.

(Dvoracek, Kafka, 2005; Kafka 2009)

Kroky postupu interniho auditu jsou nasledujici (Porter, Simon, Hatherly, 2003; Kafka
2009):

- planovani interniho auditu,

- program interniho auditu,

- audit na misté,

- dokumentace interniho auditu,

- komunikace vysledku interniho auditu,

- zprava o zjiSténich vyplivajiciho z provedeného interniho auditu.
Planovani interniho auditu

Jedna se o stavebni kdmen v postupu interniho auditu v dané spolecnosti, jelikoz bez
fadného planovani vsech aktivit v ramci interniho auditu nelze za zadnych okolnosti
provést interni audit, tj. dosahnout kyzenych vysledk anebo zméfit stupenn dosazeni

téchto vysledkt v ramci interniho auditu. (Kafka, 2009)

Planovani interniho auditu ma za cil sestavit plan a ten lze tedy formulovat takto: ,,Plan
auditu predstavuje ndstroj interniho auditu k efektivnimu procesu planovani interniho
auditu. Vedoucim utvaru interniho auditu je zpravidla zpracovavan strategicky plan
interniho auditu na obdobi 3-5 let a rocni plan auditnich vkolii na obdobi jednoho roku.
Soucasti planu auditu musi byt dilci prifazeni jednotlivych zdrojii auditu jednotlivym
cinnostem vcetné vymezeni casového harmonogramu vykonadvani jednotlivych auditnich

ttkolit a vyhodnoceni auditorskych potreb.© (Kafka, 2009, s. 41)

Aby byl proces planovani interniho auditu kvalitni, musi byt umoznéno naplnéni
zakladniho poslani interniho auditu v dané spolecnosti. Zakladem je tedy vyhodnoceni
auditorskych potteb, kde se provede identifikace systémil a subsystémii dané spolecnosti.
Tyto auditorské potieby jsou komparovany a hodnoceny vic¢i dostupnym zdrojim
a danym mozZnostem interniho auditu v dané spolecnosti. V tomto procesu planovani
interniho auditu dochdzi i k vyuzivani vSech vystupt z risk managementu nebo pomoci
vlastnich analyz rizik ke stanoveni kritickych mist a v§ech vyznamnych rizik v dané

spole¢nosti. (Dvotacek, Kafka, 2005; Kafka, 2009)
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S timto planem auditu dale uzce souvisi dalsi klicové prvky, tj. cil auditu a jeho zdroje.

Cil interniho auditu znamena Siroké, obecné vyjadieni ¢i konkrétni vyjadieni, zpracované

internim auditorem, ktery definuje zamér provedeného interniho auditu, tedy ¢eho ma
dany interni audit dosahnout. Cil auditu je tedy souhrn ustanoveni, které v sobé obsahuje
zcela presné vyjadieni vSech zamyslenych zamért interniho auditu v dané spolecnosti.

(Kafka, 2009)

Zdroje interniho auditu predstavuji vSechny zdroje, které maji povahu majetkovou,

pracovni sily, socidlniho ¢i komunikaéné¢ — informacniho kapitélu, které umoziuji
provedeni interni auditu v dané spolecnosti. Tyto zdroje jsou velice Casto zavislé na

potiebach, moznostech a cilech dané spole¢nosti. (Kafka, 2009)

Musi byt zajisténo, Ze zdroje na interni audit jsou spravné alokovany. Pfi planovani téchto

zdrojui je tedy kladen diraz zejména na (Kafka, 2009):

- pokryti potteb interniho auditu v daném ¢asovém ramci,
- zajisténi rizikovych aktivit v planu interniho auditu,

- geografické pokryti zdroj1,

- zajisténi zdrojl na necekané projekty,

- zajisténi dostateénych zdroji k pokryti prace, ktera je naplanovana.

Néstroje pro planovéani interniho auditu v dané spolecnosti mohou byt popsany

nasledovné:

- Plan Cinnosti interniho auditu se v dané spolecnosti sestavuje obvykle (Kafka,
2009):
o strategicky plan (3-5 let),
o rocni plén,
o operativni plan.
- Plany interniho auditu musi navazovat na dalsi ¢innosti v dané spolecnosti, a to
(Kafka, 2009):
o spoluprace internich auditori s externimi,
o monitorovani vSech ¢innosti spole¢nosti,
o komunikace a prezentovani vysledki interniho auditu,
o metodicka ¢innost,
o spoluprace internich auditori pfi sestavovani vnitinich piedpisi

spole¢nosti.
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- Vzdy musi byt pocitdno s tim, Ze je potieba vyclenit urcité kapacity interniho
auditu k podpofe operativnich ukoli ve spole¢nosti. Vychodiska pro planovani
auditu tedy predstavuji (Kafka, 2009):

o pozadavky legislativy dané zemé,

o pozadavky vrcholného managementu dané spolecnosti,

o strategie a cile dané spole¢nosti,

o analyza rizik dané spolecnosti,

o navrhy internich auditort,

o kooperace a doporuceni externich subjektt (externiho auditu, finan¢ni ho
ufadu apod.),

o vysledky poskytnuté atvarem vnitini kontroly,

o zmény podminek mezoprostiedi a makroprostiedi.

Nyni bude pfedstaven ro¢ni plan interniho auditu. Tento plan se piimo véaze ke
strategickému planu dané spolec¢nosti, a tedy musi dojit k pfimé provazanosti. (Kafka,
2009)

Kafka (2009) definoval ro¢ni plan jako: ,,Rocni plan auditnich ukolii je tvoren vymezenim
Jjednotlivych auditnich ukolii. Zahrnuje planované audity, pravidelné se opakujici cinnosti
a pocitd s casovou rezervou pro vyzadané/mimoradné audity a operativni ukoly. Rocni
plan by mél byt schvilen vedenim organizace v pribéhu roku, ktery predchazi

planovanému auditovanému obdobi.* (Kafka, 2009, s. 48)
Sestaveni ro¢niho planu je tedy procesem, ktery v sobé obsahuje nasledujici faze, a to:

- Analyza rizik dané spolecnosti
o Provedeni analyzy rizik k sestaveni ro¢niho planu interniho auditu se
pouzivaji stejné zplisoby a metody jako u analyzy rizik sestavené v ramci
strategického planovani. Tento plan se tedy odkazuje na urceni rizikovych
oblasti, kde byly zjistény chyby a nesrovnalosti. (Kafka, 2009)
- Planovani ¢asového obdobi
o Tento bod fikd, Ze pro ro¢ni plan interniho auditu je nezbytné stanovit
obdobi, v némz budou jednotlivé auditorské ukoly provedeny a zaroven
budou stanoveny ¢asové ramce jednotlivych pracovnikt interniho auditu,

potiebné pro provedeni vSech auditnich ukolu. (Kafka, 2009)
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- Vypracovani ro¢niho planu auditnich ikola
o Tento pléan je tvofen vedoucim interniho auditu a schvalovan vrcholnym
organem dané spolecnosti. Tento plan je tvoien jednotlivymi auditnimi

ukoly a vSech pravidelnych ¢innosti. (Kafka, 2009)
Program interniho auditu

Podle autora Kafky (2009) miizeme program interniho auditu spole¢nosti definovat jako:
wProgram auditu obsahuje predmet, rozsah, cil auditu, auditovany subjekt, auditované
obdobi, casové rozvrzeni vykonavani auditu, auditni postupy a persondlni zajisténi.
Program auditu je mozno zpresnit jak z hlediska casového, tak obsahového na zaklade
poznatkii ziskanych behem auditu. Program auditu ¢i jeho pripadnou zménu odsouhlasuje

vedouci utvaru interniho auditu.“ (Kafka, 2009, s. 49)

Program interniho auditu je vlastné rozbiti rocniho planu interniho auditu, ktery je

vysvétlen v pfedchozim bodé, do programu jednotlivych auditi. Tato ptiprava obsahuje:

- Sezndmeni internich auditord s obecnou dokumentaci. Tyto dokumentace
obvykle obsahuji (Kafka, 2009):
o prtedpisy a vnitropodnikové normy dané spolec¢nosti,
o deskripci pracovnich postupti, které jsou auditovany,
o seznam prislusnych zaméstnancti dané spolecnosti s pravem podepsat tyto
dokumenty.
- Seznameni internich auditorti se specifickou dokumentaci, ktera se vztahuje
k pfedmétu interniho auditu (Kafka, 2009)

- Sestaveni samotného programu interniho auditu (Kafka, 2009)

Pii sestavovani tohoto programu interniho auditu by interni auditofi méli dbat zejména
na (Dvoracek, Kafka, 2005; Kafka, 2009):

- provozni cile dané spole¢nosti,

- kontrola efektivnosti vnitiniho kontrolniho systému dané spole¢nosti,

- kritické procesy v dané spolecnosti,

- zhodnoceni vSech rizik spojené s auditovanymi procesy ve spolecnosti,

- zdokonalovani risk managementu dané spolecnosti.
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Déle je nutné, aby byl tento program interniho auditu rozpracovan internimi auditory na
auditorské postupy. To slouzi ktomu, aby bylo mozné shromazd’ovat analyzy,
vyhodnocovat a zaznamenavat vSechny dostupné a ziskané informace, které tvorii
predmét daného interniho auditu. Tyto postupy se také nazyvaji jako kroky interniho
auditu. Diky globalizaci a tedy moznosti, ze interni audit mizou vyzadovat i zahrani¢ni
adresati, mohou byt tyto kroky snadno S$patn€¢ pochopeny a muize dojit k rozdilnym
zavéram. Za této situace se daji vypsat nejcastéjSi kroky interniho auditu s jejich
anglickym ekvivalentem, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 3. (Kafka, 2009)

Tabulka 3: Nejcéastéjsi kroky v programu interniho auditu

Kroky auditu | Anglicky ekvivalent Popis
Definice jednotlivych soucasti systému
Analyzovat Analyse N o
a zjiSténi jejich podstaty
Komparace néc¢eho s nécim pro ziskani
Zkontrolovat Check ' _ _
pfesnosti nebo pfimétrenosti
) . Provést ditkaz/zkousku o spravnosti nebo
Potvrdit Confirm ‘
piesnosti, Casto dotazem nebo Setfenim
Posoudit Evaluace Dospét k zavéru, usudku, ...
) Piezkoumani za Gi¢elem dosazeni
Piezkoumat Examine
spravného a presného nazoru
Provést Setfeni Inspect Fyzicky ptrezkoumat
Zkoumat Investige Zjistit fakta o podezielém stavu
Revidovat Review Kriticky zkoumat
Prohlédnout Scan Rychlé a bedlivé prezkoumani
Oduvodnit Substantiate Dokézat presvedcive, nezvratng, ...
Podivat se na reprezentativni polozky za
Testovat Test
ucelem zavéru o souboru
Verifikovat Verify Zjistit, konstatovat presnost

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kafky (2009), 2018
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Audit na misté

Pokud jsou naplnény vSechny piedchozi pozadavky, zbyva, aby interni auditoii dokazali,
ze jsou nezavisli a dale, Ze nejsou ve stiedu zajmu. Pokud jsou vSechny ptedchozi body
a tyto nové naplnény, nic nebrani v provedeni samotného interniho auditu. Zpravidla
vedouci interniho auditu zaSle dopis na opravnény subjekt, kde bude probihat dany interni
audit, o tom, kdy bude interni audit zahajen a také seznam dokumentt ¢i spoluprace

zamé&stnancu, které budou interni auditofi potiebovat. (Kafka, 2009)

Tento audit na misté se vétSinou provadi v dané spolecnosti pomoci nésledujicich tii

zakladnich krokd, a to (Kafka, 2009):

- uvodni rozhovor,
- provéteni auditovaného prostiedi,

- zavére¢ny rozhovor.
Dokumentace interniho auditu

Je povinnosti internich auditorti dostate¢n¢ dokumentovat svou praci, tj. zdokumentovat
zavery a vysledky provedeného interniho auditu. Tato dokumentace provedeného
interniho auditu obsahuje pracovni materialy, ze kterych jsou interni auditofi schopni

formulovat a obhajit zavéry a doporucena opatieni. (Kafka, 2009)
Castmi této dokumentace rozumime predevsim (Kafka, 2009):

- popis vSech zvolenych auditorskych procedur,

- auditorské postupy,

- obecné materialy (vnitropodnikové predpisy, podpisové vzory apod.),

- metodicka stanoviska,

- zadznam o vybéru vzorka k auditovani,

- postupy a rozsah testovani,

- scany dokladd, které je nutné uchovat,

- dikazy o provedenych skutecnostech (tabulky, ptehledy, dotaznikys, ...),
- pracovni dokumenty, pracovni programy,

- ptehledy kontrol.

Tato dokumentace slouzi jako zéklad pro auditorsky spis, ktery zahrnuje vSechny

potfebné zavéry z provedeného interniho auditu, proto jsou kladeny na tyto zdznamy
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pozadavky na kvalitativni uroven zpracovani této auditorské dokumentace. (Dvoracek,

Kafka, 2005; Kafka, 2009)
Témito pozadavky na auditorskou dokumentaci rozumime (Kafka, 2009):

- zpracovani ve stejném formatu, tj. jednotnost,
- srozumitelnost a piehlednost,

- relevantnost,

- struc¢nost,

- Uplnost,

- logické uspotadanost.

Jak je uvedeno vyse, vystupem auditorské ¢innosti je spis auditora, vS§echny dokumenty

ziskané béhem provadéného auditu jsou do toho spisu chronologicky vkladany. (Kafka,

2009)

Hlavnim ucelem dokumentace je dolozeni nize zminénych fakti, a to (Kafka, 2009):
- prabéh procesu,

- vysledek auditu.

Dokumentace slouzi dale i k doloZeni téchto skutec¢nosti (Kafka 2009):
- kontrola realizace interniho auditu,
- zdroj referencnich dat pro dalsi interni audity,
- podklad pro vyhodnoceni interniho auditu,

- dikazni material.
Tyto vSechny dokumenty doporucuje autor Kafka (2009) uchovavat po dobu 10 let.
Komunikace vysledkii interniho auditu

Tento bod je nedilnou soucasti interniho auditu a provazi jeho veskerou ¢innost. Forma
zvolené komunikace zavisi na pfedmétu sdélované informace a samoziejmé na
preferencich formalnosti pfi zachovani vSech kritérii a kvality tohoto sdéleni. VéEtSinou
ale budeme rozumét komunikaci komunikaci vysledkl zjisténych pii internim auditu.

(Kafka, 2009)

Komunikaci vysledku interniho auditu definoval autor Kafka (2009) a to: ,,Komunikace
vysledkii interniho auditu predstavuje predevsim sdelovani vysledkii interniho auditu,
které bezpodminecné zahrnuji jasné definovana zjisteni, zavery (ndzory), doporuceni

a rozvrh opatreni vedoucich k odstranéni nedostatkii a ke zdokonalovani procesii uvnitr
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organizace. K veskerym predpoklidanym vysledkim musi byt auditorem rddné
shromazdeny relevantni ditkazy, kterymi jsou zavery jednoznacné podporeny a jsou

srozumitelné. “ (Kafka, 2009, s. 57)

Interni auditor by se mél pii sdélovani vysledkii interniho auditu fidit t€émito hlavnimi
zasadami (Kafka, 2009):

- pfesnost,

- jasnost,

- objektivita,

- struc¢nost,

- konstruktivista,

- komplexnost,

- vcasnost.

Zaroven by interni auditor mél zvazit i souvisejici pravni hlediska, které prehledné
objasiiuje autor Kafka (2009), a to takto: ,,Prdvni hlediska pri komunikaci vysledkii
interniho auditu znamenaji, Ze auditor do svych sdéleni zahrnuje i nazory tykajici se
poruseni zakonti, predpisu a jinych regulatornich dokumentii. V téchto pripadech se
doporucuje postupovat s maximalni obezretnosti a v uzké spolupraci s expertnimi
oddeélenimi organizace (napr. pravnimi), aby soulad (compliance) byl vzdy podporen

nezavislym odbornym nazorem. “ (Kafka, 2009, s. 58)
Zprava o zjisténich vyplyvajici z provedeného interniho auditu

Zprava se muze liSit u jednotlivych spole¢nosti, kde je provadén interni audit, ale musi
ptinejmensim stale pokryvat Gi¢el, rozsah a vysledky interniho auditu. (Kafka, 2009)
Tato zprava mlze zahrnovat dal§i obecné popisy a shrnuti celého interniho auditu. Tyto
obecné popisy mohou slouZit k popisu auditované organizacni jednotky a poskytovat
doplilyjici vysvétlovaci informace. Zaroveii mohou obsahovat zavéry a doporuceni
z ptedchozich auditorskych zprav, a dale mize zahrnovat informace o tom, zda audit
pokryl planovany interni audit ¢i odpovidd na zadani mimofadného interniho auditu.
(Kafka, 2009)

2.6 Komparace interniho a externiho auditu

Zaverem této kapitoly o internim auditu bude jeho komparace s externim auditem.
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Tato komparace se zaméti na body, které jsou pro interni a externi audit rozdilné. Témito

body porovnani jsou (Kralicek, Molin, 2014):

cil auditu,

uzivatelé auditu,
- povinnost provést audit,
- postaveni auditora ve spole¢nosti,
- nezavislost auditora,
- pfedmét auditu,
- preventivni opatieni a odhalovani podvodi,
- periodi¢nost auditu.
Cil auditu
- Interni audit
o Zaméteni na zdokonaleni efektivnosti fizeni rizik a vSech kontrolnich
procest, dale pak fizeni a spravy dané spolecnosti. (Krali¢ek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Zaméfeni na nezavislé kontrolovani ucetni zavérky a piislusnych
vyroc¢nich zprav dané ucetni jednotky a objektivni vyjaditeni nazoru. Cilem
je zvyseni duveéryhodnosti ucetnich informaci. (Kralicek, Molin, 2014)
Uzivatelé auditu
- Interni audit
o Interni uZivatelé spolecnosti, tj. vrcholovy management, ¢lenové boardu,
vedouci zaméstnanci spole¢nosti. (Krali¢ek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Obecné vSichni stakeholdefi, ktefi jsou uzivateli ucetnich informaci, tj.
banky, véfitelé, majitelé spole¢nosti, ufady statni spravy, investofi,
potencionalni investofi. (Krali¢ek, Molin, 2014)

Povinnost provést audit

- Interni audit
o Obecné lze tvrdit, Ze neexistuje Zadna povinnost provadét interni audit.
Ovsem existuji vyjimky, které jsou zpravidla tvofeny bankami,
pojistovnami, vefejnym sektorem. (Krali¢ek, Molin, 2014)
- Externi audit

o Je stanoven ze zakona ¢i jinou pravni normou. (Kralicek, Molin, 2014)
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Postaveni auditora ve spole¢nosti
- Interni audit
o Zpravidla to byva zaméstnanec dané spoleCnosti, nejedna-li se
o outsourcovany interni audit. (Krali¢ek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Externi auditor je mimo spole¢nost, tj. externi auditor neni zaméstnancem
¢i majitelem auditované spole¢nosti. (Kralicek, Molin, 2014)
Nezavislost auditora
- Interni audit
o Interni audit je nezavisly na auditovanych Ccinnostech spolecnosti.
(Kralic¢ek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Je stanovena zakonem. (Kralicek, Molin, 2014)
Piredmét auditu
- Interni audit
o Zpravidla se muize jednat o vSechny moZné Ccinnosti, které jsou
provozovany v dané spolecnosti. (Kralicek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Audit je provadén na vazbu s G¢etni zavérkou a vyro€ni zpravy. (Kralicek,
Molin, 2014)
Preventivni opatreni a odhalovani podvodi
- Interni audit
o Striktn¢ zaméfena na vSechny mozné podvody. (Kralicek, Molin, 2014)
- Externi audit
o Zejména zaméten na podvody, které maji dopad na vysledek hospodatent,
aktiva, ¢i majetkovou strukturu dané spolecnosti. Jedna se o sekundarni
funkci externiho auditu. (Kralicek, Molin, 2014)
Periodi¢nost auditu
- Interni audit
o Pribézné po celou dobu existence jednotlivych ¢innosti. (Krali¢ek, Molin,
2014)
- Externi audit

o Zpravidla periodicky kazdy rok. (Krali¢ek, Molin, 2014)

38



3 Rizeni pohledavek

Tato diplomova prace se zabyva procesy fakturace zvolené spole¢nosti. Procesy budou
probirané v 5. kapitole této diplomové prace. Tudiz posledni kapitola v teoretické ¢asti

bude vénovana efektivnimu fizeni pohledavek z velké ¢asti z Géetniho pohledu.

Pohledavky zasahuji do finan¢niho hospodafeni dané spolecnosti, tj. ovliviuji
majetkovou strukturu spolecnosti, financni strukturu spolecnosti, likviditu dané
spoleCnosti a samoziejm¢ ovliviiuji naklady a vynosy dané spolecnosti, jelikoz
pohledavky jsou tetnim vznikem vynost spolecnosti. Pohledavky tedy maji avérovy

charakter a lze je nalézt v rozvaze spolecnosti. (KuneSova — Skalova, 1996; Voznakova,

2004)

Pokud je na pohledavky pohlizeno z ucetniho pohledu, pohledavka sama o sobé vznika
az okamzikem splnéni dodavky nebo poskytnuti sluzby zdkaznikovi (odbérateli).

(Kunesova — Skalova, 1996; Voziakova, 2004)

Pohledavky mohou byt ovliviiovany po celou jejich dobu existence, a to (Voznakova,
2004):

- v dobé, kdy jiz ucetné existuji a jsou Spatné,
- v dobé po jejich splatnosti,

- Vv dobé pted podpisem kupni smlouvy.

Je dulezité védét, v jaké fazi budou pohledavky ovliviiovany, protoZze podle toho bude
rozhodnuto o potfebnych informacich, zajistovacich instrumentech ¢i o velikosti

nakladu, které vzniknou fizenim pohledavky. (Voznakova, 2004)
Podle autora Chlada (2014) mohou byt druhy pohledavek vyjmenovany takto:
- jiste,
- pochybné (pohledavky po lhaté splatnosti),
- sporné (soudni spor ohledné pohledavek),
- nedobytné (pohledavky, kde selhaly vSechny moznosti vymozeni),

- promlcené (pohledavky, kde nedoslo k Zalobé dluZznika ve stanovené 1hiité),

- odepsané.
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3.1 Ovliviiovani pohledavek

Pohledavky jsou nedilnou soucasti aktiv spole¢nosti, at’ uz z divodt ekonomickych,
praktickych ¢i technickych. Zakaznik spole¢nosti, tedy odbératel, nemusi zaplatit, dokud
neni presvédéen o tom, Ze jsou vSechny podminky splnény, K tomuto chovani mize dojit
i Z jinych diivodii. Rizeni pohledavek je tedy velice komplikovana disciplina, protoze jsou
ovlivilovany internimi i externimi faktory. (KuneSova — Skalova, 1996; Voznakova,

2004)

Pro spolecnost je tedy vhodné, aby monitorovala své pohledavky. Spole¢nost by méla
brat za samoziejmé sledovani pohledavek v objemu, struktufe a case. Nesplacené
pohledavky totiz neblaze ovliviiuji zejména likviditu spolecnosti. (KuneSova — Skalova,

1996; Voznakova, 2004)

Dulezité¢ faktory v fizeni pohledavek, a tedy jejich ovliviiovani, by mély byt pro
spolecnost v tomto ohledu smérodatné. Mezi tyto faktory podle autorky Voziakové

(2004) pati:

- informace,
- naklady vznikajici v procesu fizeni pohledavek,

- vliv rizika na tizeni pohledavek.
Informace

Kritickym faktorem rizika fizeni pohledavek je, jestli zdkaznik je schopen pohledavku
uhradit. Spole¢nost tedy musi zjistit nezbytné informace o svém klientovi, tyto informace

museji byt samoziejmé divéryhodné a presné. (Voznakova, 2004)

Podle autorky Voziakové (2004) se daji rozlisit ¢tyfi trovné informaci, potfebnych pro

zhodnoceni:

- 1. aroven
o Identifikace odbératele, tedy zjiSténi zékladnich udaji. Mezi tyto udaje Ize
zatadit obchodni firmu, pravni strukturu, jednatele apod. Tyto tdaje jsou
v prostfedi Ceské republiky snadno ziskatelné, napi. z obchodniho
rejstiiku. (Voznakova, 2004)
- 2. 0roven
o Zjisténi zakladnich hospodaiskych informaci o odbérateli, tedy informace

o velikosti odbératele, jeho obratu ¢i jeho managment. I tyto informace
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jsou v ramci Ceské republiky pomé&mé snadno ziskatelné, napt. z vyroéni
zpravy apod. (Voznakova, 2004)
- 3.uroven
o Tuto troven tvofi vice specifické hospodarské informace, tedy informace
vykonnosti, zadluzenosti ¢i platebni moralce odbératele. (Voznakova,
2004)
- 4.uroven
o Tato uroven je nejvice podrobna a obsahuje informace na strategické
urovni. K tomu, aby tyto informace byly dostupné, musi mezi spole¢nosti
a odbérateli dochazet ke vzijemné informacni vyméné. (Voznakova,

2004)

Pro spravné posouzeni zdkaznika (odbératele) je dale potfebné znat jeho likviditu,
vyrobni a technické zazemi spolecnosti, vyvoj odbératele vici konkurenci a také trendy

Vv odvétvi zakaznika. (Voznakova, 2004)
Naklady vznikajici v procesu rizeni pohledavek

DalSim klicovym faktorem, ohledné ftizeni pohleddvek jsou nédklady, které vznikaji
Vv procesu fizeni pohledavek. Toto sledovani nakladi ovSem neni v praxi jednoducha
zalezitost. Sledovani téchto nakladu je ztizeno tim, Ze fizeni rizik je sledovano vertikalné.

Samotné tizeni jednotlivych odbérateli ma az dodateény charakter. (Voznakova, 2004)

Plati to zejména pro rezijni naklady, respektive pro reZijni polozky, kdy se vétSinou
uplatiuji standardni rozvrhové zakladny. Soucasti této rezie vétSinou byvaji naklady,
které souviseji s fizenim pohledavek, tedy naklady na prevenci, monitorovani a vymahani
pohledavek. Dalsi pohled na tyto naklady mize byt rozd€leni na interni a externi. Externi
naklady jsou obecnéji snaze zjistitelné. Mezi externi naklady na fizeni pohledavek lze
zafadit ndklady na ndkup externich informaci, preventivni instrumenty, pojiSténi
pohledavek apod. Mezi interni naklady na fizeni pohledavek lze zatradit naklady spojené
s informaénimi systémy spole¢nosti, ndklady na fizeni interni dokumentace, ndklady na

tisk, archivaci apod. (Voznakova, 2004)

Jak jiz bylo popsédno vyse, tento pohled na naklady neni idedlnim. Proto podle autorky
Vozinakové (2004) je mozné sledovat novy piistup k fizeni nakladu, anebo outsourcing

V pohledavkach.
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- Novy pristup v Fizeni nakladu
o Vyse uvedené déleni na externi a interni naklady je v tradi¢ni podnikové
struktufe implementovano do fixnich ndkladi jednotlivych funkc¢nich
utvari. Z tohoto déleni neni spoleCnost schopna zjistit néklady na
jednotlivé procesy nebo naklady na jednotlivé odbératele. Proto novy
pfistup v fizeni nédkladl pohledavek spociva v tom, Ze spolecnost by méla
naklady fidit z procesniho hlediska. Jako efektivni feSeni se jevi vyuziti
metody ABC. (Voznakova, 2004)
- Outsourcing v pohledavkach
o Dalsim pfistupem k optimalizaci ndkladi ohledn¢ pohleddvek mutze byt
jejich outsourcing. Tento krok muZe mit vliv nejen na optimalizaci
nakladd, ale 1 zlepSeni vykonnosti spolecnosti. Podle autorky Voznakové
(2004) se miize rozsah a podoba outsourcingu lisit v zavislosti na kazdé
spole¢nosti, v tivahu tedy prichéazeji tyto sluzby:
* komplexni outsourcing,
* poskytovani tvérovych informaci,
= rozhodovani o poskytnuti Gvéru,
= zajiSténi inkasa vSech pohledavek,
= zajiStovani inkasa malych plateb,
= zabezpeceni inkasa po dobé& splatnosti,
* zpracovani Uhrad,
= sezoOnni obchody,

= sprava pohledavek pfi sanaci, likvidaci a akvizicich.
Vliv rizika na Fizeni pohledavek
Ovlivitovani pohledévek je dano nejen kvalitou informaci v obchodni transakei, velikosti

nakladi ovliviiovani a fizeni pohledavek, ale i mirou ochoty vedeni spole¢nosti

k ovlivnéni pohledavek. (Voznakova, 2004)

Tedy definice rizika ma zaklad v teorii rozhodovani, ktera rozliSuje rozhodovani za
jistoty, za rizika, a za nejistoty. Rozhodovani za rizika v sob¢ obnasi znalost rozdéleni
pravdépodobnosti moznych stavl. Pfi rozhodovani za nejistoty neni zndmo rozdéleni

pravdépodobnosti moznych stavi. (Voznakova, 2004)
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Vétsina pohledavek spole¢nosti by se méla pohybovat v ramci jistoty splaceni, podstatné
niz§i cast pohledavek spolecnosti by meéla byt vrameci surCitou mirou rizika

a minimalizovat by se mély pohledavky pii rozhodovani za nejistoty. (Voziakova, 2004)

Spolecnost miize kontrolovat riziko pomoci systému, dal§im dalezitym vlivem na riziko

je cas, dalsi body budou tedy pojednavat o této problematice.

- Systémy Fizeni rizik pohledavek
o Spolecnosti, které se zabyvaji oSetfovanim rizik, pievazné navrhuji

metodické oSetfeni integrovaného systému rizik pohledavek. To zahrnuje
zpracovani metodickych postuptl, pravidel a zasad. (Voznakova, 2004)
Podle autorky Voziiakové (2004) se konkrétni vystupy vétSinou zametuji
na.

* navrh metodiky hodnoceni bonity a finan¢nich analyz,

* metodiku interniho ratingu,

» nastaveni kritérii, které sleduji varovné ptiznaky,

* limity pro odbératele,

* vyuZzivani finan¢nich instrumentd,

= zasady pro uzavirdni smluv v podminkdach tizeného rizika,

= reporting rizik a metody hodnoceni.

- Vliv ¢asu na Fizeni pohledavek
o Faktor ¢asu je dilezitym prostfedkem prodejni uspéSnosti spolecnosti

V trznim hospodafstvi, ktery spole¢nost poskytne svym odbératelim
k zaplaceni objednanych produkti nebo sluzeb. Pokud chce byt spole¢nost
konkurenceschopnd, musi byt spole¢nost schopna poskytnout obchodni
uvér (prodej na fakturu) a evidovat timto zptisobené pohledavky. V téchto
pohleddvkach ma spolecnost vétSinou znac¢né financni prostredky.
Pohledavky, které jsou zachyceny v rozvaze spole¢nosti, neodrazeji
realnou hodnotu tohoto obé&Zného majetku, nybrz jsou zachycovany
V historickych cenach. Prodejem na uvér tedy miizou vznikat narlsty
pohledavek, a to vyvolavéa nezanedbatelné naklady a rizika, které musi

spole¢nost ucelné sledovat. (Voznakova, 2004)
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4 Predstaveni zvolené spole¢nosti

Pro tuto diplomovou préci byla zvolena spolec¢nost DHL Express (Czech Republic), s.r.o.,

kterd je soucasti nadndrodni skupiny se sidlem v Némecku. V nasledujicich

podkapitolach bude piedstavena tato kolosalni spole¢nost, ktera se zabyva zejména

logistickymi sluzbami.

4.1 Obecné udaje o spolecnosti

Datum vzniku a zapisu:
Spisova znacka:
Obchodni firma:

Sidlo:

Identifikaéni ¢islo:
Pravni forma:

Piedmét podnikani:

27.7.1998

C 27002 vedena u krajského soudu v Ostravé

DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
256 83 446

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé zvifat nebo
veéci

¢innost Ucetnich poradcii, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové

evidence

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zédkona
klempifstvi a oprava karoserii
prondjem nemovitosti, byttt a nebytovych prostor

silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
ptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k ptepravé zvifat nebo

véci
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Statutarni organ: Ing. VIT NAVRAT, dat. nar. 24. dubna 1966
Zolud&vova 1517/3, Zabteh, 700 30 Ostrava
Den vzniku funkce: 13. dubna 2006
Ing. LUDEK DRNEC, dat. nar. 21. biezna 1967
Jizni 398, 330 02 Dysina
Den vzniku funkce: 1. ¢ervna 2010
VACLAV KAHANEK, dat. nar. 31. kvétna 1971
Novy svét 368/16, Darkovicky, 748 01 Hlucin

Den vzniku funkce: 1. ¢ervence 2016

Pocet ¢lenii: 3
Zpusob jednani: Za spolecnost jedné kazdy jednatel samostatné.
Spolecnici: Danzas Holding AG

4002 Basilej, Peter Merian-Strasse 88, Svycarska
konfederace

Registracni ¢islo: CHE-102.124.719
Pravni forma: akciova spolecnost
Podil: 35000 000 K¢
Zakladni kapital: 35000 000 K¢ (Justice.cz, 2018)
4.2 Historie spole¢nosti v Ceské republice

Historie této spole¢nosti v Ceské republice saha jiz do roku 1992. Dne 25. 3. 1992 byla
zalozena spole¢nost ZAS s.r.o. v Ostravé, ktera svym klientiim nabizela sluzby v oblasti
vnitrostatni a mezinarodni spedice. Soucasné dochazi k otevieni dalSich pobocek
Vv Ostravé, Olomouci, Beroun¢ a Brné. Jiz v roce 1993 tato spolecnost expandovala na
Slovenskou republiku, kde vytvotila dvé dcefiné spolecnosti ZAS s.r.0. NITRA a Interzas
Bratislava. V dal$im roce dochazelo opét k expanzi a spolec¢nost oteviela v roce 1994
dalsi pobocku v Dé¢iné a zaroven dochazelo k ptestéhovani centraly do novych prostor,
které jsou situovany v Ostravé Ptivoze. Dal$im rokem dochazelo k dalsi expanzi

a zéroveinl doslo k vyznamnému milniku. V roce 1995 spolecnost oteviela dalsi pobocky,
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a to v Hradci Kralové, Pardubicich a Praze — Dolni Mécholupy. V tomto Gspé$Sném roce
spolecnost dale ziskala prvniho velice vyznamného klienta. Spole¢nost se stala partnerem
spolecnosti BOSCH Odbytova s.r.o. pro jejich skladovani, sluzby ptidané hodnoty
a distribuci vyrobkt. Jedna se tedy o prvniho klienta, pro kterého spolecnost ZAS s.r.o.
zajisStovala kompletni logisticky systém. Dalsi rok byl opét vyznamnym milnikem,
protoze doslo k transformaci ze spolec¢nosti s ru¢enim omezenym na akciovou spolecnost,
tedy ZAS a.s., kvili dal§imu rozsifovani spole¢nosti, sou¢asné¢ dochazi k otevieni dalsi
pobocky v Tabote. V tomto roce zaéina spolenost ZAS a.s. jako prvni v Ceské republice
nabizet zastupovani klienta v celnim fizeni a také dochdzi k otevieni dalnice
Praha — Plzen, ktera zkracuje pfepravni Casy a pfinasi nové moznosti v oblasti logistiky.
V tomto roce dale spole¢nost ZAS a.s. vytvotila pozice obchodnich zastupct pro piimou
komunikaci se zdkazniky. V roce 1997 dochazi ke spusténi prvni vlastni webové
prezentaci spoleCnosti a dale spusténi integrovaného informacniho systému, ktery
umoznuje komunikaci vSech pobocek spolecnosti v redlném cCase. V tomto roce doslo
také ke spusSténi nové sluzby Eurosprint pro mezinarodni expresni pfepravu kusovych
zasilek. V dalSim roce 1998 spole¢nost ziskala ISO 9002, které upravuje systémy jakosti
Vv oblasti zabezpeceni jakosti pfi vyrobé, instalaci a servisu. Dale 1. 4. tohoto roku se stava
majoritnim vlastnikem spolecnosti Svycarskd DANZAS, kterd svou historii Sahd az do
roku 1815. Dal$im vyznamnym krokem je, Ze 1. 11. 1998 dochazi ke zméné obchodni
firmy, a to ze ZAS a.s. na DANZAS a.s., v tomto roce je dale zfizena prvni zakaznicka
linka pro komunikaci se vSemi zdkazniky spolecnosti. Dalsi rok, tedy 1999 dochazi
k akvizici spoleénosti DANZAS a.s. spolecnosti Deutsche Post World Net a ziskava
100% podil. V tomtéZ roce dochazi k zavedeni systému sledovani zasilek Track
& Tracing a systému EDI pro klienty v Ceské republice. Sluzba Eurosprint se stala
soucasti celoevropského expresniho systému jménem EURAPID a posléze prevzala i jeho
jméno. DANZAS a.s. vtomto roce dale rozsifil i své sluzby v oblasti pfepravy
chemického zbozi. V novém miléniu se jiz zacal utvatet vzhled spole¢nosti, jak ji
muzeme znat v soucasné dob&. Spolecnost Deutsche Post koupila logistickou spole¢nost
Nedlloyd CZ s.r.0. a byla integrovana do spole¢nosti DANZAS a.s. V téze dobé probihalo
otevieni prvnich zakaznickych center, a to v Brn¢, Olomouci a Ostravé. Dale DANZAS
a.s. pro své velké klienty ziizoval nové moderni sklady pod jménem DANZAS Logistics
Park D1, kde 20 000 m? je k dispozici pro klienta SONY a 6 000 m? pro klienta BOSCH.
V nasledujicim roce 2001, zacal DANZAS pro svého velkého zakaznika SONY distribuci
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zasilek, povaha téchto zasilek si vyzadala vytvoreni zcela nového distribu¢niho systému.
V roce 2002 se stava Deutsche Post hlavnim akciondifem spole¢nosti DHL. V tom roce
se DANZAS rozsifuje své sluzby, a to o komplexni logistické feSeni pro distribuci
a skladovani nabytku a sluzbu pro bezpecnou pifepravu vSech druht chemikalii.
V nésledujicim roce 2003 zacind postupna integrace firem DHL a DANZAS pod jednu
znacku, a to DHL. Od 1. 4. 2003 nahrazuje logo DHL logo spole¢nosti DANZAS. Dalsim
vyznamnym rokem pro spolecnost DHL je rok 2005, jako prvni spolecnost na svéteé
zavadi sluzbu GO GREEN, jejiz hlavnim zamérem je kompenzace uhlikové stopy.
V tomto roce se dé&je jesté jedna vyznamna véc, a to Ze spolecnost DHL provadi akvizici
spole¢nost PPL s.r.0., kterd méla na starosti zejména kusovou piepravu. V nasledujicim
roce 2006 ziskala spoleénost DHL v Ceské republice dalsi certifikat I1SO, a to ISO
14001:2004 Systém managementu. Dochézi k dalii expanzi po CR a nabizeni dal§ich
pteprav do zahranic¢i. Nasledujici rok je také v duchu expanze, DHL otevird nové
terminaly v Plzni a Teplicich. Déle otevird novy sklad v Ri¢anech a oddéleni specialit
zajiStuje veskerou logistiku spojenou s vystavbou plynové elektrarny v ruském
Krasavinu. V roce 2008 spousti DHL prvni projekt Control Tower, ktera slouzi ke
koordinaci vSech pteprav spolecnosti LEGO a VFC. V letech 2009 a 2010 dochéazi
k budovani dalsich skladovych prostor a zajisténi linek do zahrani¢i. Dale DHL spousti
pro své klienty vérnostni program, inovuje své webové stranky a dale spousti jednotnou
telefonni linku 840 111 308, kterd spojuje vSechna zékaznicka centra. V roce 2011
ziskava spole¢nost dalsiho velkého zakaznika, a to BMW, kterému vybudovala sklad
Vv Plzni a zajiStuje mu veskerou piepravu. Dale v tomto roce byla navdzana spoluprace
snadaci Chance 4 Children, kterd byla podporovana charitativnimi pfepravami ze

Svédska do Ceské republiky. (DHL, 2018a; Justice.cz, 2018)

Spoleénost DHL se v Ceské republice stale rozsifuje a poskytuje celou fadu svych

produktii pro své zakazniky.
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4.3 Spolec¢nost v globalnim pojeti

Spole¢nost DHL spadd pod Deutsche Post DHL Group. Tato skupina zaméstnava
celosvétoveé okolo 510 000 zaméstnancti a figuruje ve 220 zemich této planety. Tento
enormni pocet zaméestnancu fadi tuto skupinu mezi jednoho z nejvétsich zaméstnavatelti
na planeté. Tato skupina dosahla celkového zisku 57 000 000 000 EUR za rok 2016.
(DPDHL, 2018a) Vysledky za rok 2017 nejsou v dobé sepsani této diplomové prace

k dispozici.
Tato skupina je tvofena dvéma znac¢kami, a to (DPDHL, 2018a):

- Deutsche Post,
-  DHL.

Deutsche Post

Deutsche Post je poskytovatelem zejména doruovani postovnich zasilek. Zaméstnava

okolo 160 000 zaméstnanci. (DPDHL, 2018a)
DHL

DHL zaméstnava okolo 350 000 zaméstnanci a operuje ve 220 zemich svéta, tj. jako cela
skupina Deutsche Post DHL Group. DHL je ¢lenéno na (DPDHL, 2018a; DPDHL,
2018Db):

- Express,

- Global Forwarding,
- Freight,

- Supply Chain.

Tyto divize DHL pokryvaji veSkeré logistické a skladovaci sluzby. Toto téma bude déle
rozebirano v samostatné kapitole 4.4 Nabizené sluzby. Logo spolec¢nosti DHL je

zobrazeno na obrazku ¢. 5.
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Obrazek 5: Logo spole¢nosti DHL

=) 7/ 4

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

Zdroj: www.dhl.cz (2018), 2018

4.3.1 Poslani, vize a strategie spolecnosti

Tato podkapitola se bude zabyvat misi, vizi a strategii spolecnosti. Jsou platné pro

vSechny znacky a divize skupiny.
Poslani
Poslanim spole¢nosti DHL je: ,,Excellence. Simple Delivered.“ (DHL, 2018b)

Toto je viid¢im principem celé spole¢nosti DHL. Snaha o propojovani lidi a zlepSovat
jejich zivoty, a to zejména diky nekompromisnimu zaméteni na zakaznika a poskytovani
dokonalosti za kazdych podminek. (DHL, 2018a; DHL 2018b) Toto poslani byva
uvadeéno 1 spolu s logem spolecnosti, jak je zobrazeno na obrdzku €. 5.

Vize

Vize spole¢nosti DHL je byt: ,,The Logistics Company for the world“ (DHL, 2018b)

V cCeském jazyce by tato vize mohla byt pfeloZzena néasledovné: DHL se chce stat
logistickou spole¢nosti pro cely svét. Tato vize nemini pouze fakt, Ze spolecnost se

nachazi na vétSin€ kontinentt, tedy 220 zemi a oblasti svéta, ale také byt schopna nabizet

nevSedni sortiment logistickych feseni. (DHL, 2018b)
Strategie

K dosazeni vySe uvedeného poslani a vize spolecnosti DHL je zapotiebi globalni

strategie. Spolecnost DHL takovou strategii ma, viz. obrazek €. 6.
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Obrazek 6: Strategie DHL 2020

STRATEGY 2020
Focus.Connect.Grow.
Y

A\
SS W
. A “
Zdroj: www.dhl.cz (2018), 2018
Jak je tedy patrné, strategie 2020 zni velmi jednoduSe, coz je také jeji ucel:

»Focus.Connect.Grow. “ (DHL, 2018b)

Tato strategie mlize byt volné ptelozena do Ceského jazyka jako orientace, propojeni
arust. VySe zminéné poslani a vize se poprvé objevily jiZ ve strategii pro rok 2015 a byly
znovu zduraznény a pretvofeny pravé v této strategii 2020. (DHL, 2018b; DPDHL,
2018a)

Jedna se o jednoduchou strategii, nicméné je nutné podotknout, ze neni zjednodusujici.

Je postavena na tiech pilifich, a to (DHL, 2018b):

- orientace,
- propojeni,

- rust.

Tyto pilite ve strategii 2020 ptedstavuji jasny smér, plan pro budouci roky s velice
ambicidéznimi plany, avSak pfi zachovani podminky, Ze tyto plany jsou proveditelné.

(DHL, 2018b)
Orientace

DHL je globalni logistickou spole¢nosti, kterd si drzi velmi dobrou pozici na vSech
svétovych trzich. Nadale se tato spolecnost bude drzet logistiky, jako zékladni ¢innosti,

prficemz chce pomahat budovat lep§i svét, coz pro spolecnost znamena ,,Zzit

s odpovédnosti.” (DHL, 2018b)
Propojeni

Propojenim je minéno propojeni v rdmci celé organizace. Diky obrovskému mnozstvi
zamé&stnancu po celém svéte, tak spoleénost DHL ma k dispozici nezmérné know-how,

odborné znalosti a samoziejmée spoustu talenti. Spole¢nost DHL tedy netnavné patra po
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moznostech, jak efektivné Cerpat z té€chto vSech zdrojii a alokovat je do vSech koutil

pobocek spolecnosti. (DHL, 2018b)
Rust

Rastem rozumime rist v novych trznich segmentech. SpoleCnost tedy rozsifuje své
podnikani na dalsi rozvijejici trhy a segmenty trhi, obzvlasté rozvijejici se svétové trhy,
a dale pulzujici trhy elektronického obchodovani. S ptiblizujicim se rokem 2020 se

spolecnost chce chopit téchto ptilezitosti a nadale rozSifovat své logistické sluzby. (DHL,

2018D)

Pro zajimavost je vhodné kratce predstavit predchazejici strategii 2015, kterda byla

nahrazena strategii 2020.
Strategie 2015

,»Unlocking our Potential“ voln& pielozitelné jako rozkvét naseho potencidlu. Tato

strategie méla 6 pilift, a to (DHL, 2018b):

»We deliver Joy*“ — Spolecnost denné dorucuje miliony zésilek a tim déla lidi
Stastnéjsi.

- ,,We deliver Prosperity* — Spolecnost poméaha lidem po celém svété 1épe
dosahnout jejich zbozi.

- ,,We deliver Trust* — Spole¢nost dorucuje osobni zasilky s naprostou diskrétnosti
a tim chrani soukromi vSech lidi a podporuje tim demokracii.

- ,,We transport Health® — Spole¢nost dorucuje nezbytné 1éky do laboratofi,
nemocnic a lékaren po celém svéte.

- ,,We power Growth” — Rist prichazi od zakaznikd spole¢nosti, pokud jim
spolecnost pomiize uspét, samotna spolecnost bude také spésna.

- ,,Web ring Help* — Doruceni v§eho potifebného, vSem potiebnym, za jakykoliv

podminek.
4.4 Nabizené sluzby

Tato kapitola se pokusi seznamit ctenafe se zékladnimi sluzbami, které spolecnost DHL
provozuje v Ceské republice. Nejedna se o uplny vypis viech sluZeb, které je tato
spole&nost schopna nabidnout, ale pouze jejich zakladni. Uplny popis viech sluzeb by

vydal na celou kapitolu této diplomové prace, coz neni cilem této diplomové prace.
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Ovsem ctenat by mél z této kapitoly byt schopny identifikovat, jak je spole¢nost velka

a jak je spole¢nost schopna zajistit spokojenost vsech zakazniki.

Jako zakladni sluZby, které spole¢nost DHL poskytuje v Ceské republice, je mozné uvést

tyto (DHL, 2018c):

- sluzby expresni piepravy,
- balik,
- pfeprava zasilek,

- teSeni dodavatelskych fetézct.
Sluzby expresni piepravy

Tuto sluzbu zajistuje divize DHL Express. DHL Express je nejsilngjsim hracem
V mezinarodni expresni ptepraveé. Dorucuje vice mezindrodnich zasilek nez kterdkoliv
jind podobna logisticka spolecnost. Nezalezi na vzdalenosti doruceni, at’ uz po celém
svété nebo hned za rohem, vice zédkaznikli duvétuje prave logistické spolecnosti DHL

Express. (DHL, 2018c)
Sluzby expresni piepravy je tedy mozné rozdélit podle nasledujicich kritérii (DHL,
2018c):
- pfteprava do zahranici,
- import do Ceské republiky,
- preprava zasilek v ramci Ceské republiky.
Poté jsou sluzby expresni piepravy déle ¢lenény podle urgentnosti dodani ptepravované
zasilky.
Same day
Tato sluzba je vyuzita v ptipade€, kdy je potieba zasilku dorucit v den odeslani.
Bud’ se jedna o specidlni letecké piepravy, nebo pozemni piepravy s vyuzitim
osobniho kuryra. (DHL, 2018c)

Time Definite

Tato sluzba je vyuzita v ptipade, kdy je potteba zésilku dorucit v urcity Cas
nasledujici pracovni den, pocinaje dnem odeslani. Zpiisob dopravy je zvolen na

zaklad¢ vzdalenosti piepravy. (DHL, 2018c)
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Day Definite

Tato sluzba je zaméfena na pozemni piepravu jednokusovych, vicekusovych
a paletovych pieprav. Tato sluzba plati pro vétSinu zemi Evropské Unie a dalSich

vybranych zemich. (DHL, 2018c)

V ramci expresni piepravy je samoziejmosti v 21. stoleti moznost platit odeslani zasilky
platebni kartou. Dale, s DHL Express zajistuje podporu online obchodovani neboli

eCommerce, ponévadz tento trend celosvétové roste. (DHL, 2018c)
Balik

Tato sluzba je zajiStovana divizi DHL Parcel, do které spada spolecnost PPL

(Professional Parcel Logistic) a provadi realné tuto sluzbu.

DHL Parcel vramci této sluzby nabizi vnitrostatni a mezinarodni pfepravu balika.

Zakazniky této sluzby je mozné definovat takto (DHL, 2018c):

- soukromé osoby,

- spolecnosti a podnikatelé.

Standardni sluzby, které jsou v ramci DHL Parcel, je mozné vyjmenovat takto (DHL,
2018c):

- vyzvednuti baliku,
- doruceni baliku,

- vréceni baliku.
Dalsi sluzby je mozné charakterizovat takto (DHL, 2018c):

- aktivni sledovani baliku od jeho vyzvednuti, az po jeho doruceni,
- dopliikové sluzby eCommerce,

- dalsi logistické sluzby.
Preprava zasilek

Je seskupeni sluzeb ptepravujici velké mnozstvi zasilek. Obecné je mozné tuto sluzbu
nazvat jako nakladni pfeprava. DHL v tomto piipadé vystupuje jako logisticky partner,
ktery nabizi pfepravu jakéhokoliv zboZi, na kazdé misto, které si zdkaznik zvoli. Tato

preprava je zajisténa jednou z nasledovnych moznosti (DHL, 2018c):

- letecka ptfeprava,

- namofni pieprava,
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- silni¢ni a Zelezni¢ni pieprava.
Letecka preprava

Air Forward je skupina sluzeb nebo produktl, které vyuzivaji zejména letecké
ptepravy. Tyto sluzby nabizi flexibilitu v ramci rychlosti dodani, tak aby bylo
vyhovéno pozadavkiim zdkaznikd. Jako ptiklad téchto sluzeb je mozno uvést tyto

(DHL, 2018c):

- DHL Air Prioroty,

- DHL Air Connect,

- DHL Air Economy,

- DHL Air Charter,

- DHL Air Thermonet Standart.

Namorni preprava

Namoini pfeprava nabizi fadu produktl, které v téméf v jakykoliv pozadavcich
vyhovi  zdkaznikovi. DHL v oblasti namoinich pieprav  spolupracuje
S nejvyznamngj$imi rejdarskymi aliancemi, tedy pokryva majoritni podil svétovych

ptistavi. Jako ptiklad téchto produktd je mozné uvést tyto (DHL, 2018c):

- DHL Ocean Direct,
- DHL Ocean Connect,
- DHL Ocean Special,

- DHL Ocean Container Management.
Silni¢ni a Zelezni¢ni preprava

Silni¢ni a zelezni¢ni pfeprava pokryva témet cely svét. Tyto sluzby jsou nabizeny

Vv nasledujicich oblastech (DHL, 2018c):

- Evropa,

- Severni Afrika,
- blizky vychod,
- Adsie,

- tichomori,

- Amerika.
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ReSeni dodavatelskych Fetézei

Ve spojeni s dlouhou praxi v oblasti logistiky, vysokému know-how je spole¢nost DHL
schopna nabidnout feSeni dodavatelskych fetézcii pro klienty vSech velikosti, v téméf
jakémkoliv odvétvi. Dodavatelsky fetézec kazdé spolecnosti je originalni, spolecnost
DHL se zam¢éti na problémy svého klienta a vyvine takovy dodavatelsky fetézec, ktery

nabidne trvalou konkurenéni vyhodu pro zakaznika. (DHL, 2018c)

Pro ptehlednost je mozné rozclenit jednotlivé sluzby nebo moznosti, které¢ spolecnost

DHL v ramci feseni dodavatelskych fetézcti nabizi na (DHL, 2018c):

- plén,

- zdroj,

- vyroba,

- skladovani a upravy,
- dorucent,

- vréceni.
Nyni budou jednotlivé body vypsané vyse struéné charakterizovany.
Plan

Plan slouzi v k vytvofeni zakladu pro efektivni a vykonny dodavatelsky fetézec. V ramci

tohoto bodu spole¢nost DHL provadi:

- Analyza a navrh dodavatelského Fetézce

o Prostfednictvim  poradenstvi v oblasti  dodavatelskych  fetézci
a zkoumanim navrhi siti, dochézi k identifikaci problémd, které je mozné
optimalizovat, aby doSlo ke zvySeni efektivity provozu a zéaroven
k zvySovani trovné sluzeb poskytovanych klientim. (DHL, 2018c)

- LLP (Lead Logistics Provider)

o Prostiednictvim LLP dochdzi knavrhu a fizeni zmén celého
dodavatelského tetézce zdkaznika, tak aby vzdy vyhovovaly
dynamickému obchodnimu prostfedi a samoziejme ptanim zakaznika.
Tohoto je dosazeno prostiednictvim snizovani nakladd, uspornych

logistickych procest a optimalizaci logistické sité. (DHL, 2018c)
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o Uspé&snost LLP je zaloZena na silném a efektivnim partnerstvi mezi DHL
a jeho zakaznikem. LLP jako celek pfindsi zakaznikovi hodnotu, ktera
zahrnuje celou fadu dovednosti a zkuSenosti. Mezi n¢ lze zaradit tyto
(DHL, 2018c):

» analyzy a navrhy systémi,

» poradenstvi,

= obchodni plénovani,

® fizeni zmeén,

* projektovy management,

» kontrolni véZe a sluzby pro koordinaci dodavatelské zakladny,
= plénovani a fizeni zasob,

* fizeni ptichozi, odchozi a zpétné logistiky.

o LLP piebird zodpovédnost za ziskdvani a kontrolu zdroju, kapacit,
technologii a sluzeb vsSech dalSich dodavatelt. LLP dale ptebira
zodpovédnost za fizeni, cenu a rozvoj dodavatelského tetézce. (DHL,
2018c)

o Zvyse uvedeného vyplyvaji vyhody vyuziti LLP (DHL, 2018c):

= ndaklady v oblasti distribuce, dopravy, zasobovani a personéalniho
zajisténi se snizi,
" sniZi se pracovni kapitél,
* snizovani investi¢niho kapitalu,
= zvySovani kvality produktu zdkaznika.
- Shoda s pravnimi pozadavky v oblasti Zivotniho prostiedi
o DHL poméha zakaznikiim snizovat ekologickou stopu a zajistit shodu

s veskerou legislativou spojenou s Zivotnim prostiedim. (DHL, 2018c¢)
Zdroj
Tento bod zajist'uje spojeni vSem aktivit v logistice:

- Zprosttedkovatelské sluzby
o Zajisténi konzultace k zprostfedkovatelskym sluzbam, outsourcing
a samoziejmée integrované logistické sluzby. (DHL, 2018c¢)
- Skladovani surovin

o Zajisténi snadného toku materialu do filialek zakaznika. (DHL, 2018c)
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- Pfeprava surovin
o Pteprava materidlu do filidlek zakaznika nebo od jeho dodavatelti. (DHL,
2018c)
- Management mezinarodniho dodavatelského fetézce
o Zajisténi toku zboZzi zoblasti s nizkymi provoznimi néklady. (DHL,
2018c)

Vyroba
DHL napomaha s vyrobou cilového produktu (DHL, 2018c):

- preprava pro prumyslové projekty,

ptichozi logistika do vyroby,

In-plant logistika,

- smluvni vyroba.
Skladovani a Gapravy
DHL napomaha s pfipravou produktt k jejich prodeji:

- Skladovani hotovych vyrobku
o Zajisténi skladd nebo distribu¢nich stfedisek, kterd jsou integrovana do
dodavatelského fetézce. (DHL, 2018c)
- Montaz a co-packing
o Zajisténi finalni komplementace, co-packingové sluzby, uprava zbozi
a sekvencovani pred retailovym prodejem. To povede ke sniZeni nakladti

a k vyrovnani nabidky s poptavkou. (DHL, 2018c)
Doruceni
DHL napomaha s doru¢enim produktti az na misto uréeni (DHL, 2018c):

- management pfeprav a distribuce,
- logistika nahradnich dil,

- dorucovani do domu,

- E-fulfiliment,

- logistika v obchodech.
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Vraceni

DHL napomaha vraceni produktu zpét od zékaznika v ptipad¢, Ze jiz neni potiebny
nebo nevyhovuje, a to pomoci (DHL, 2018c):

- Zpétna logistika
o Zarucuje spravné a efektivni fizeni nepotfebného nebo nevyhovujiciho
zbozi (vraceného). Dale také baleni zbozi pro maximalizaci hodnoty aktiv
zékaznika a samoziejmé s minimalizaci vlivu na zivotni prostiedi

- Shoda s pravnimi pozadavky v oblasti zivotniho prostiedi
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5 Podnikové procesy v oddéleni fakturace

Spole¢nost DHL zejména piepravce a Speditér, ktery obsluhuje enormni mnozstvi
zakazniku, je dilezité zminit, Ze nasledujici procesy v oddéleni fakturace se vztahuji jen
Kk jednomu zakaznikovi ABC, kterému spoleénost DHL, ptesnéji divize LLP, v ramci

feSeni dodavatelskych fetézcl nabizi (dale jen LLP).

Nasledujici kapitola tedy bude popisovat jednotlivé procesy, které se odehravaji mezi
LLP a jeho zdkaznikem ABC.
Obrazek 7: Lead Logistics Partner (LLP)

LEAD LOGISTICS PARTNER

Zdroj: www.dhl.cz (2018), 2018

LLP nabizi v ramci svych sluzeb tyto zakladni:

- 2PL

o Kilasické logistické sluzby
- 3PL

o Systémy kontrolnich vézi
- 4PL

o Plnd integrace sluzeb zédkaznikovi

V tomto konkrétnim ptipad¢ tedy LLP nabizi 4PL sluzby zdkaznikovi ABC. Samoziejmé
se nejedna pouze o sluzbu fakturace, ale cely logisticky fetézec. Tato prace je ovSem

zamétend na audit procestt oddéleni fakturace, a tedy neni obsahem této prace jit do
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podrobnosti ohledné pteprav zdkaznikova zbozi. OvSem pro lepSi pochopeni procesii

budou zminény i zdkladni procesy v operativé pro snazsi pochopeni procesti fakturace.

Nyni uz je mozné zalit s analyzou procest fakturace, které nastavaji mezi LLP

a zdkaznikem ABC (déle jen projekt).

Dale je dulezité zminit, ze tento proces fakturace je poupraven tak, aby nedoslo k
poskozeni ani jedné strany tohoto projektu. VSechny informace nize jsou interpretaci
odborného usudku autora této diplomové prace, které byly ziskdny za posledni rok
z faktura¢niho odd¢leni a pohovory referentii tohoto oddéleni pro provedeni samotného

auditu.

Dale je nutné zminit, ze vtomto procesu fakturace nebudou uvaZovany zavazky
vznikajici z doslych faktur od dopravet, jelikoz tento bod je mimo rozsah tohoto projektu,

tedy nebudou rozebirany v této diplomové praci.

Pro zékladni ptedstavu, zde bude uvedeno zékladni schéma ptepravy, aby bylo 1épe
patrné, jaké procesy probihaji v oddéleni fakturace. Toto schéma je zobrazeno V
nasledujicim obrazku ¢. 8.

Obrazek 8: Zakladni schéma piepravy projektu

Directs ﬂ

\ Crossdock

Warehousel

Linehauls

Warehouse2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Vyse zobrazeny obrazek €. 8 predstavuje zakladni schéma, které je pouzito pro prepravy
uskutecnované v ramci tohoto projektu, zkterého je nésledné mozné dedukovat
jednotlivé fakturace, které jsou v tomto projektu zahrnuty. Tyto druhy fakturace jsou
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zachyceny v nasledujicim obrazku ¢. 9. Z obrazku ¢. 8 je tedy mozné pozorovat, ze zbozi
ze skladu (anglicky warehouse) putuje do crossdocku, a to pomoci linehaulti, které jde
definovat jako pravidelné piepravy FTL (Full Truckload). Pod pojmem sklad se zde
rozumi i samotna tovarna, ktera zbozi vyrobi a alokuje jej do svych skladovacich prostor
pro expedici. V crossdocku dochazi k sortaci zbozi a pfipravé na nalozeni pro dalsi ¢ast
ptepravy zbozi. Déle je zbozi naloZeno dal§imi dopravci a zbozi je nasledné doruceno
k cilovym zakaznikim, vobrazku ¢. 8 oznafeno jako konetna doprava.
Dalsim piipadem muze byt, Ze je vynechan crossdock a zbozi putuje ptimo ze skladi, az
k cilovym zakaznikim.

Obrazek 9: Druhy fakturace projektu

Fakturace
directt

Warehousel

\ Crossdock

Fakturace Linehauld

/'

Fakturace
sortovani

Warehouse2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Obrazek ¢. 9 ukazuje jednotlivé druhy fakturace, respektive jaké druhy doslych faktur
dojdou na fakturacni odd¢€leni. Jako prvni je mozné zminit fakturace pravidelnych celo
vozi, dalsi fakturace bude od crossdocku za sortaci, dale fakturace za piepravu zboZzi

zakaznikiim a v neposledni fadé¢ fakturace za direct ptepravy.

Na tento projekt je v ramci oddéleni fakturace jeden referent, tato ¢innost tvoii 25 %

naplné jeho prace.
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Tyto procesy je mozné rozdélit do nékolika bodd, a to:
- pfijeti faktur od dopravcti,
- konsolidace a kontrola vSech faktur,
- sestaveni a odeslani faktury vydané na zédkaznika,
- komunikace s dopravci ohledné nevyfakturovanych zasilek,

- vystaveni opravnych faktur,

sledovani pohledavek.

Pro piehlednost je mozné vidét vySe zminéni procesy v nasledujicim obrazku €. 10.
Nasledujici podkapitoly se budou vénovat jednotlivym procesim fakturace, rozdélené
podle druhti fakturace, které v nich vznikaji.

Obrézek 10: Procesy v oddéleni fakturace

e Prijeti faktur

e Konsolidace a kontrola vsech FD

e Sestaveni a odeslani FV na zakaznika

e Komunikace s dopravci

e \/ystaveni opravnych faktur

e Sledovani pohledavek

€C€C€CECL

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Dale pro lepsi zorientovani se v téchto procesech poslouzi obrazek ¢. 11. Z tohoto
obrazku je patrné, Ze prvni tretina mésice, tedy do 10. dne v mésici, maji dopravci
a crossdock zaslat potiebné faktury, zaroven tu vznika prostor pro komunikaci s dopravci,
pokud zde budou chybéjici tidaje a podobné. V druhé tietiné mésici, tj. od 11. dne
v mésici do 20. dne mé prostor oddé€leni fakturace pro provedeni vSech kroki, aby byla
vSechna data zkonsolidovana, zkontrolovana a odeslana na zakaznika projektu.
V posledni tfetiné mésice, tj. od 21. dne v mésici je mozné opét komunikovat s dopravci

a ziskat vSechna potiebna data apod.
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Obrazek 11: Harmonogram jednotlivych procest
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L L FAKTURY
DEADLINE PRO OBDRZENIVSECH

FAKTUR DOSLYCH
PRIETI A ZPRACOVANI VSECH FAKTUR

OBDOBI, KDY MOHOU DOPRAVCI
ZASILAT FAKTURY DOSLE

DOBA PRO KOMINUKACI S DOPRAVCI

SUN MON TUE WED THU PRI SAT SUN MON TUE WED THU FRI SAT SUN MON TUE WED THU PRI SAT SUN MON TUE WED THU FRI  SAT SUN MON
0 02 03 04 05 06 o7 08 (0] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 3 24 5 % 7 2 25 30

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

5.1 Prijeti faktur od dopravci

V této podkapitole bude analyzovan proces pfijeti faktur, pro piehlednost budou
jednotlivé procesy rozdéleny podle druhii fakturace, tj. podle obrdzku ¢. 9 Druhy

fakturace projektu.

Spole¢né pro tyto druhy fakturace je to, Ze jsou na m&si¢ni bazi, tedy fakturace probiha
nasledujici mésic poté, co jsou za predchozi mésic vSechny zasilky doruceny. Pro lepsi
pfedstavu je mozné pouzit tento piiklad. Zasilka dorucend v mésici dubnu 2018 bude
fakturovana v mésici kvétnu 2018. VSichni dopravci a crossdock maji podle SOP
(Standart Operation Procedure) povinnost poskytnout faktury doslé do 10. dne

nasledujiciho mésice.
Fakturace Linehaulu

Referenti obdrzi do 10. dne ve fakturaénim mésici od nékolika dopravci do emailu nebo
postou faktury a jejich ptilohu, ktera obsahuje detailni rozdéleni faktury. Referenti musi
podle TMS (Transport Management System) zjistit, zda pocet t€chto preprav odpovida
s fakturou od dopravci. Dale musi ovéfit, zda konecna ¢astka na faktuie odpovida ¢astce,
kterou zobrazuje detail, ktery je vétSinou zasilan jako textovy nebo excelovy soubor, a na

zaver, zda kazda ze zasilek ma vlastni referencni Cislo.

V pripad¢ jakykoliv problému, se referent obraci na dopravce, u kter¢ho doslo

K problému a musi dojit k napravé v co nejkratSim c¢asovém obdobi.
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Pokud tyto podminky jsou naplnény, mize dojit k samotnému piijeti faktur, kdy je
zapotiebi na vytiSténou fakturu dat razitko s aktudlnim datem a dva podpisy osob

s podpisovym pravem (vSichni pracovnici fakturacniho odd¢€leni).

Fakturace téchto pfeprav jsou trivialni, jelikoz jsou to pravidelné opakujici se prepravy,
u kterych je pevné stanovena cena. Tudiz pokud referent zajistil predchozi body, je velice

jednoduché se presvédcit o tom, ze dopravce fakturoval spravnou ¢astku.

Casova narocnost ptijeti faktur doslych od dopravct zabere mési¢n€ 3 hodiny pracovni

doby.
Fakturace sortace

Tato fakturace patii mezi také ty jednodusi, kazda z pravidelnych pteprav je pfipravena
podle zem¢ doruceni k dal§i manipulaci, aby mohla byt dorucena k cilovému klientovi.
Stejné jako v predchozim piipadé musi crossdock zaslat fakturu doSlou, referent musi
ovérit, zda sedi cilova ¢astka na faktufe s jejim reportem, a zda maji vSechny zasilky své

spravné reference.

Kontrola, zda je fakturovana spravna suma, je jiz velmi trivialni ukon, protoZe je nutné
znat pouze pocet zasilek, ktery je mozné ovéfit proti faktute doslé s TMS a poté aplikovat
matematicky vzorec, ktery je stanoven v SOP.

V ptipadé€ potizi probiha proces jako v pfedchozim bodé¢, tedy komunikace na crossdock.
Tyto problémy musi byt opet vyieSeny v co nejkratsi dobé.

Pokud je vSe v pofadku, dochézi jako v predeslém piipadé k piijeti faktury, tedy razitko
a dva autorizované podpisy.

Casova naroénost piijeti této faktury doslé od crossdocku zabere mési¢né 2 hodiny

pracovni doby.

Fakturace konecné dopravy

24

jednotlivych zasilek svym koneénym spotiebitelim. To zpisobuje razantni nartst

polozek ve faktutre doslé a v jeji ptiloze, tedy jejim detailnim reportem.

Nicméné referent musi obdrzet od kazdého dopravce faktury doslé a jejich detail. Musi
byt ovéfeno referentem, zda je kone¢na suma na faktute stejna jako v jejim reportu. Dale,

zda jsou ke kazdé zasilce reference.
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Kontrola, zda je fakturovana spravnd suma, dochazi pomoci TMS, tedy kontrola, zda je
fakturovany spravny pocet pieprav, nicméné s kontrolou spravnosti ceny neni mozné
z ¢asového hlediska a moznych rozdilnych parametrq, jit do detailu. Navic u téchto
pieprav se musi sledovat i konsolidace jednotlivych zésilek, tedy zasilky, co maji stejny
datum dodani a stejného piijemce, se musi fakturovat spole¢né. Je provedena kontrola,
kdy tdaje z TMS jsou piepocitany a poté porovnany s pfepravcovymi daty. Je nastaven
koeficient, ktery hlida, zda se odchylka nachazi v piipustném rozmezi. Tyto rozdily jsou
zpusobovany nesrovnalostmi dat mezi vyrobou a mezi samotnou piepravou, jelikoz
vyroba pocita skuteény objem, hmotnost zbozi, ale piepravce ji musi upravit o prepravni

obal apod. V tomto tedy vznika rozdil.

Pokud tedy referent po kontrole zésilek zjisti, Ze se nachazi v ptipustném rozdilu, uzna

zasilky jako spravné.

Diky tomu, ze zde se jedna o kontrolu tisicti zasilek, na rozdil od pfedchozich piipadd,
byva praxi, ze se diky EDI ztrati nékterda data. Tudiz referent musi zajistit spolu

s dopravci, aby vSechny nutné tdaje byly doplnény.

Pokud jsou vSechny naleZitosti splnény, dochazi k pfijeti faktury, tedy razitko a dva
podpisy od 0sob s autorizovanym podpisem.

Tento proces zabere referentovi 8 hodin pracovni doby za jeden mésic.

Fakturace Direct preprav

Pro ptehlednost byly piimé ptepravy oddéleny samostatné, ale v praxi chodi spole¢né

s fakturami kone¢né dopravy. Nicméné je dilleZité se k témto prepravam chovat jinak.

Ptimé pfepravy nejsou opét obtizné, protoZe jiz je za jeden mésic nékolik desitek. Tyto
pfepravy jsou specidlné objednané, z divodu domluvy mezi zakaznikem a jeho
spotiebitelem. V pfipadé, Ze je uZito ptimé prepravy, je tedy dilezité, aby zbozi dorazilo
Vv co nejkratsi dobé.

Pro referenta faktura¢niho odd¢€leni je dalezita komunikace s operativni stranou, nebot’ ta
komunikovala pfimé piepravy a domluvila jejich cenu. Tudiz referent identifikuje pfimé

pfepravy a poté zjisti, jakd prob&hla emailova komunikace mezi operativni stranou

a dopravcem, respektive ovéfi si, zda dopravcee fakturuje spravnou cenu piepravy.
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Pokud je vSe v pofadku, opét dochazi k orazitkovani a ovéfeni dvéma podpisy
autorizovanych osob. Tento proces zabere v oddéleni fakturace 3 hodiny za jeden
kalendarni mésic.

5.2 Konsolidace a kontrola vSech doslych faktur

Tato podkapitola se zamétuje na dalsi krok v procesu fakturace na daném projektu, ¢imz
je konsolidace vSech doslych faktur od vSech dopravcu a crossdocku. Tento krok, nastava

od 11. dne v mésici, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 11.

Jak je jiz mozna patrné, fakturacni oddéleni LLP pro svého zékaznika v tomto daném

projektu ptijme vsechny doslé faktury a zkonsoliduje je do podoby, kterd je dohodnuta.

V tomto kroku se odehrava konsolidace vSech pfiloh k fakturam do jednotného souboru
v prostfedi aplikace Excel a dal§i ndsledna kontrola ze strany referenta oddé¢leni

fakturace.

Ackoliv zni postup uvedeny vyse jednoduse, tak diky velkému mnozstvi dopravcet, a tim
tedy velkému poctu doslych faktur a jejich detailnich piiloh, tento krok se stava velice
naronym na ¢as. Pro lep$i predstavu, tabulka €. 4 ukazuje kolik primérné fakturacni
oddéleni ptijme faktur za jeden mésic. Tato tabulka vychazi z ptilohy A.

Tabulka 4: Primérny pocet faktur od dopravct za zvolené obdobi

Druhy Fakturace

Pocet prepravci/Crossdock

Pocet doslych faktur na LLP

Linehauls 12 12
Sortace 1 1
Konecna pteprava 5 )
Directs 4 4
Celkem 22 22

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Tabulka ¢. 4 Primérny pocet faktur od dopravcl za zvolené obdobi ukazuje, s kolika
fakturami, potazmo jejich detailu, se musi referent fakturacniho oddéleni vypotadat.
Vceelku se tedy jednd primémé o 22 faktur, tedy i1 jejich reportl, tedy celkem
44 dokumentti. Jelikoz je tento priimér délan za mésice, které prechazeji z nejvetsi sezony

do klidngjsi ¢asti, je v ném zprimérovan i sezénni vykyv, tedy pocet faktur doslych za
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Linehauly, sortaci a kone¢nou piepravu je stabilni, co miize ovlivnit v prib&hu roku pocet

faktur, jsou tedy ptimé prepravy, které jsou nahodilé.

Fakturac¢ni oddéleni tedy musi v§echny vySe zminéné faktury piipravit do jednotné formy,

to znamena transformovat vSechny detaily k jednotlivym fakturam do jednotné podoby.

Zakladni struktura dat je u vSech dopravci stejnd, ale jelikoz kazdy z dopravet pouziva

jiny TMS k tizeni jejich transportu, data se zdaji byt na prvni pohled odlisna.

Nasledujici tabulka ¢. 5 ukazuje, jaka data jsou potiebna pro oddéleni fakturace k jejich
dal§$imu zpracovani a posléze vystaveni detailu k vystavené faktute.

Tabulka 5: Zakladni ptedloha dat pro transformaci dat

Hlavicka tabulky pro transformaci dat od dopravci

Reference zasilky | Misto nakladky Datum nakladky Zem¢ dorucent

PSC mista doruceni | ETA ATA Cena za prfepravu
Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Referent fakturacniho oddéleni tedy musi zajistit transformaci vSech dat do tabulky, ktera
ma stejnou hlavicku, jako je ukazano v tabulce €. 5. V pribéhu této transformace dochazi
K jesté jedné kontrole, pokud nektery z udajii chybi, je povinnosti referenta faktura¢niho
odd¢leni pozadat prislusného dopravce o doplnéni téchto tdaji. V této tabulce se
samoziejme nachazi i data z LLP TMS, tudiZ je mozné znovu zkontrolovat, zda dopravci

a crossdock fakturuji spravny pocet pieprav apod.

Pokud jsou vSechna data spravné transformovéna, je mozné jit k dalSimu procesu

fakturace.

wevr

vV mési¢nim cyklu 12 hodin.
5.3 Sestaveni a odeslani faktury vydané na zakaznika

Nasledujici krok sestaveni a odeslani faktury odeslané se kona 20. den v mésici, jak je

zobrazeno v predchozim obrazku ¢. 11.
Tento proces se sklada celkem ze tii fazi:
- pfiprava vydanych faktur a jejich detailt pro zédkaznika,

- odeslani faktur vydanych na uétarnu,
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- odeslani vydanych faktur a jejich detailt na zakaznika.
Priprava vydanych faktur a jejich detaili pro zakaznika

Pokud probéhl piedchozi proces fakturace v potadku, vSechna data potiebna pro

vytvofeni faktur vydanych a jejich ptiloh, tedy detailti t€chto faktur, jsou nyni dostupna.

V ramci tohoto projektu, je nutné pro zédkaznika vytvofit celkem Sest faktur vystavenych,

a to:

- faktura vystavena za linchauly (doruceni v ramci Evropské unie),

- faktura vystavend za lienhauly (doruceni mimo Evropskou unii),

- faktura vystavena za sortovani,

- faktura vystavend za konecnou dopravu a ptimych pteprav (doruceni v ramci
Evropské unie),

- faktura vystavend za konec¢nou dopravu a pfimych pteprav (doruceni mimo
Evropskou unii),

- faktura vydana s poplatkem za sjednané sluzby s LLP.

Vsechna data jsou dostupna z pfedchoziho procesu, jen je nutné je rozdélit podle zemi,
a to podle toho, zda se jedna o zasilky do Evropské unie ¢i nikoliv. Toto rozdéleni je
nutné pro spravné zatctovani a vyfakturovani dan¢ z piidané hodnoty. Protoze jsou data
jiz od pocatku rozdélena podle druhii fakturace, je snadné dostat celkovou sumu a detail

k jednotlivym druhim fakturace.

Referent faktura¢niho oddé¢leni tedy ve findle vytvoii Sest wordovych souborl
s informacemi (pfipraveny vzor na intranetu DHL), k vystaveni samotné faktury a Sest
excelovych soubort, které jsou ptilohami, tedy detaily k vystavenym fakturam (pfipraven

vzor ptimo od zdkaznika).

Je dilezité zminit, Ze celkova ¢astka z dosSlych faktur a celkova ¢astka na vystavenych
fakturach neni vétSinou shodna. Je to z toho divodu, ze néktery z dopravcii neposle
vSechna data v potadku a LLP, konkrétné fakturacni oddéleni takové zasilky zastavi.
Data, ktera jsou vyjmuta z tohoto procesu, jsou ta, u kterych chybi reference a v prubéhu

zpracovani nebyla ziskana.

Tato faze zabere celkem 2 hodiny pracovni doby referenta a musi byt vykonana do 11:00

20. dne v mésici. Tato podminka musi byt splnéna, dalsi faze, tedy odeslani faktur
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vydanych zabere dal$i Cas a posledni tfeti faze vyzaduje, aby bylo vSe odesldno na

zakaznika do 16:30, tedy do konce pracovni doby, stejného dne.
Odeslani téchto faktur vydanych na aétarnu

Po dokonceni prvni faze, je dulezité zaslat vSechny wordové soubory, tedy Sablony
vystavenych faktur na G¢tarnu. Toto odeslani musi probéhnout do 11:00, jak je zminéno
ve fazi jedna. Toto odeslani probiha formou emailu, kde musi byt v kopii vedouci

oddéleni LLP.

Tato faze probiha proto, Ze samotné fakturacni oddé€leni nema ptistup do ERP systému
celé spolecnosti DHL. Tedy jedna se o wvnitfni kontrolni systém, kdy referent

z faktura¢niho oddéleni nemuze bez nalezité¢ho ovéteni vystavit fakturu.

Povinnosti uctarny je tedy zapsat faktury vystavené do ERP systému a dale povinnosti
vedouciho LLP je zaslat potvrzeni, Ze s vystavenim faktur souhlasi. Uétarna ma dale

povinnost poslat do 15:00 20. dne v mésici zpét faktury vystavené ve formatu pdf.

Touto fazi vstupuji faktury vystavené do systému spolecnosti a stavaji se pohledavkami,

které budou rozebirany v dal§im procesu fakturace.
Odeslani vydanych faktur a jejich detaili na zakaznika

Po dokonceni druhé faze, ma referent fakturacniho oddéleni vSechny potiebné soubory,
tedy faktury vystavené a dale jejich prilohy, tedy jejich detaily, k dispozici.

Vsechny tyto soubory je povinen referent fakturatniho oddéleni odeslat do konce
pracovni doby, tedy do 16:30 20. dne faktura¢niho cyklu.

Tento cely proces zabere 3 hodiny z pracovni doby za jeden faktura¢ni cyklus.

Dokonc¢enim tohoto procesu muze dojit k omylnému usudku, ze skonéily povinnosti
referenta fakturatniho oddéleni. Jelikoz se jedna o mési¢ni cyklus, jednotlivé cykly se
samoziejmeé prolinaji a zasahuji do nasledujiciho faktura¢niho cyklu. Tyto dalsi procesy

nasleduji v dalsich podkapitolach.
5.4 Komunikace s dopravci

Komunikaci s dopravci se zde rozumi jakakoliv komunikace obéma sméry, tedy od
dopravce Kk referentovi fakturacniho oddéleni a samoziejmé naopak od referenta

faktura¢niho odd¢leni k dopravci.
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Samoziejmosti je, Zze komunikaci smérem od dopravcu k referentovi faktura¢niho
oddéleni je mysleno, zasilani faktur doslych. Tato forma komunikace jiz probchla
V prvnim procesu fakturatniho oddéleni. Komunikace smérem k dopravci probiha jiz
Vv ostatnich faktura¢nich procesech, nybrz je nutné podotknout, ze v praxi nemusi byt
odpovéd’ na dané problémy ihned k dostani, a tedy komunikace probihd i po odeslani

vSech vystavenych faktur.

Tedy touto komunikaci se rozumi obdobi od 21. dne faktura¢niho mésice do 9. dne

nasledujiciho faktura¢niho cyklu.

V tomto obdobi vznika prostor pro referenta fakturaéniho oddé€leni k doteSeni vSech
problémovych zasilek. Referent fakturacniho oddéleni v piipadé, Zze tyto problémové
zasilky nastaly, musi napsat emaily na dopravce a sledovat jejich odpovédi. V piipadé, ze
nebude zadna reakce do tii pracovnich dnli, musi referent zaslat dal$i upozornéni,
Vv pripad¢ zadné reakce, musi poté referent vyuzit telefonické spojeni, pokud i tento pokus
bude neuspésny, musi referent fakturacniho oddéleni eskalovat tento problém pies svého

vedouciho faktura¢niho oddéleni.
Tento proces zabere priimérné 4 hodiny pracovni doby.
5.5 Vystaveni opravnych faktur

Vystavenim opravnych faktur, je minéno vystaveni opravnych vystavenych faktur na
zakaznika. Tento krok nebyl zdmérné zminén v procesu vystaveni a odeslani vystavenych

faktur z divodu, Ze se nejedna o standardni proces.

V piipadé, kdy se referentovi fakturacniho oddéleni podaii s dopravcem napravit
nevyfakturované zasilky, tedy ty oznacené jako problémové, je vytvofena dalsi vystavena
faktura. V tomto piipad¢ se tato nova vystavena faktura nazyva opravna. Jako opravna
faktura, kterd je naplnéna vyfeSenymi piepravami, je posléze zaslana spolu s dalSimi

vystavenymi fakturami v nasledujicim fakturaénim cyklu.

S vytvofenim této opravné vystavené faktury je postupovano obdobné jako u jiz vySe
zminovaného procesu z podkapitoly 5.3 Sestaveni a odeslani faktury vydané na
zakaznika, tedy:

- pfiprava opravné vydané faktury a jejiho detailu pro zdkaznika,

- odeslani opravné faktury vydané na Gctarnu,

- odeslani opravné vydané faktury a jejiho detailu na zakaznika.
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Tento proces v ramci fakturace v tomto projektu stoji 1 hodinu pracovni doby referenta

oddéleni fakturace.
5.6 Sledovani pohledavek

Poslednim z procest fakturace na tomto projektu je sledovani, zda zakaznik proplatil

vSechny faktury vystavené, vzniklé béhem procesu fakturace, tedy pohledavky.

Faktury vystavené maji 40 dni splatnost ode dne vystaveni, tedy 20. den fakturacniho
cyklu. Jedinou moznosti, jak ma referent fakturacniho oddéleni zjistit tyto skutec¢nosti, je
dotazani se na uctarnu. Referent fakturacniho oddéleni tedy napiSe email na uctarnu

s dotazem ohledn¢ proplaceni vydanych faktur 40. den ode dne vystaveni.

V piipadé, Ze odpovédi od referenta uctarny bude, ze faktury vystavené nebyly stale
proplaceny, referent fakturacniho oddé€leni zasle v co nejkratSi dobé dotaz na zédkaznik

a zaroven zadost o proplaceni vystavenych faktur.

Pokud problém s proplacenim vydanych faktur pietrvava déle jak 14 dni, je povinnosti
referenta faktura¢niho odd¢leni eskalovat tento problém na svého vedouciho fakturaéniho

oddéleni.

V ptipadé, ze vSechny vydané faktury byly proplaceny, je mozné povazovat cely proces
fakturace daného faktura¢niho obdobi za uzavieny.

Tento proces zabere referentovi fakturacniho oddé€leni 1 hodinu z pracovni doby.
Nicméné tento proces se neodehrava v aktualnim fakturaénim cyklu. JelikoZ se ale jedna

o pravidelnou ¢innost, tento proces bude vzdy soucasti fakturaéniho procesu a je tedy

mozné jej zapocitat do pracovni naplné referenta v daném fakturacnim obdobi.
5.7 Shrnuti fakturacniho procesu

Tato zévérecna podkapitola strucné shrne poznatky z ptfedchozich podkapitol, tedy
procesy faktura¢niho oddé€leni a zaroven bude provedena Casova vytizenost referenta

faktura¢niho oddéleni.

Fakturacni oddéleni vramci LLP poskytuje svému zakaznikovi sluzby v oblasti

fakturace.

Touto sluzbou se tedy hlavné rozumi konsolidace vSech faktur doslych od dopravct

a crossdocku a zkonsolidovani téchto faktur do faktur vystavenych, které¢ jsou schvaleny
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obéma stranami tohoto projektu. Tento proces je ve zjednoduSené formé¢ zobrazen na
nasledujicim obrazku ¢. 12.

Obriazek 12: Proces konsolidace

FD

Mmoo Konsolidace
faktur

FD

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Procesy fakturace jsou tedy nasledujici:

- prijeti faktur od dopravc,

- konsolidace a kontrola vSech faktur,

- sestaveni a odeslani faktury vydané na zékaznika,

- komunikace s dopravci ohledné nevyfakturovanych zasilek,
- vystaveni opravnych faktur,

- sledovani pohledavek.

Z jednotlivych procesil je mozné pozorovat ¢asovou vytizenost referenta fakturac¢niho
oddéleni. Nejen diky této znalosti je poté mozné navrhnout mozné zlepSeni procesi

fakturace.

Nasledujici tabulka €. 6 zobrazi primérny poc¢et hodin z fondu pracovni doby referenta

oddéleni fakturace.
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Tabulka 6: Casovéa naro¢nost procesi fakturace

Procesy fakturace Casova naro¢nost [hod]
Ptijeti faktur 16
Konsolidace 12

Sestaveni a odeslani FV 3
Komunikace s dopravci 4
Vystaveni opravnych faktur 1
Sledovani pohledavek 1
Celkem 37

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Cely fakturacni proces tohoto projektu tedy zabere referentu fakturaéniho oddéleni 37
hodin z pracovni doby. Pfi ptedpokladu 20 pracovnich dnti v mésici, tedy 160 hodin
v mésici, ¢ini téchto 37 hodin 24 % z pracovni néplné referenta faktura¢niho oddéleni.
Tedy procesy vykonavané ve fakturaénim oddéleni napliiuji stanoveny podil ¢asového
ramce, kdy referentovi je pfidéleno 25 % jeho pracovni doby na tento projekt.
Hypoteticky lze tedy piedpokladat, ze referentovi zbyvaji na tento projekt jesté 3 hodiny

Z pracovni doby za jeden faktura¢ni cyklus.

Timto je zavrSena ptredposledni kapitola, a to analyzovani procesti v odd¢leni fakturaci

konkrétniho projektu a je mozné se piesunout na moznosti optimalizace téchto procesi.
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6 Optimalizace procesi v oblasti fakturace

Posledni kapitola praktické ¢asti se bude se zabyvat moznostmi optimalizace fakturacnich
procest V ramci auditu procestt mezi LLP a zédkaznikem ABC. Déle bude vyhotoven
navrh postupu, jak tyto optimalizace procesti implementovat do stavajicich procesi
a jejich naklady. To spolu s dalsimi dokumenty pfedstavuje dokumentaci tohoto auditu

procest vykondvanych ve fakturacnim oddéleni.

Predchozi kapitola analyzovala procesy fakturace v ramci tohoto projektu. Tato analyza,
kterd vychéazela zpozorovani autorem této diplomové prace a rozhovori autora
a referenta, poskytla informace potfebné k tomu, kde je prostor pro optimalizace téchto

procest.

Nasledné dojde k predani zjisténych skute¢nosti auditu procest faktura¢niho oddéleni.
Tyto skute¢nosti jsou ptedany vedoucimu fakturaéniho oddéleni formou navrhu

optimalizace a jejich provedeni.

Probé¢hla analyza tedy ukazala na moznosti ohledné kontroly fakturovanych castek od
dopravcii. Nyni se kontrola spoléha na porovnani dat z TMS a poskytnutymi daty od
dopravcu. Nicméng, zde chybi kontrola zptsobu vypoctu jednotlivych zasilek v piipadé
findlniho doruceni. Dale by bylo vhodné, aby po konsolidaci vSech dat byly vytvafeny
vzory vystavenych faktur a jejich detailu automaticky z tabulky, které referent jiz
vytvofil. Tato tabulka bude slouzit i pro ucel kontroly vypocti a generovani

automatickych zprav na dopravce v ptipad¢€, ze budou nalezeny rozdily ve vypoctu

Tato kontrola zplisobll vypoctu piinese zdkaznikovi tspory v dlouhodobém méftitku. LLP
timto krokem muze ukazat zdkaznikovi, Ze je schopnd optimalizovat procesy v ramci
projektu. Diky tomu, Ze v procesu fakturace jiz existuje evidence vSech dat od dopravcu,
tak pfidani dalSiho procesu, tedy kontroly vypocta zasilek, spolecné s automatizaci
pfipravy vystavenych faktur a jejich detailli, neovlivni vyznamné ¢asovou naro¢nost pro
referenta fakturacniho oddé€leni. Naopak nalezena uspora ¢asu v pfipadé automatizace
piipravy vystavenych faktur a jejich detailti bude kompenzovana nartistem komunikace

mezi referentem fakturacniho oddé€leni a dopravct.

MozZnost vyuziti kontroly vypoctl jednotlivych pteprav, tedy bez vyuZziti mozné

odchylky, jak je doposud vyuzivano, je znazornéna v nasledujici tabulce ¢. 7, tato tabulka
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vychazi z ptilohy A. Tato tabulka ¢. 7 ukazuje zprimérované informace za prvni tii

mesice V roce 2018, tedy leden, unor a brezen.

Tabulka 7: Analyza vypocti cen pieprav (K¢)

Druhy Fakturovana Upravena Rozdil Rozdil
prepravy ¢astka castka (absolutni) (relativni)
Linehauls 203 000 203 000 0 0%
Crossdock 63 000 63 000 0 0%

Kon. prep. 354 000 346 000 8 000 2,3%

Directs 142 000 142 000 0 0%

Celkem 762 000 754 000 8 000 1,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Z vyse uvedené analyzy je patrné, ze v piipadé konecné prepravy dochazi ze strany
dopravct k nespravné kalkulaci. Tato odchylka se stale nachéazi v toleranci, ktera byla
nasazena, kviilli mozné rozdilné hmotnosti, z diivodu, napt. ptepravnich obald. Nybrz tato
odchylka je zpisobena zptisobem vypoctu a ¢ini prumérné 2,3 % z fakturované Castky

konecné ptepravy, tedy 1,1 % z celkové fakturované castky za jeden mésic.

Optimalizace tedy prob&éhne ve druhém procesu fakturace vramci projektu, tedy
konsolidace a kontrola dat. Uéelem této optimalizace bude tedy piidani vypodti na
zaklade piijatych dat. Obé vzniklé ceny budou porovnéany a v ptipad¢, Ze budou nalezeny
rozdily, jak ukazuje tabulku ¢. 7, bude tabulka, do které se vkladaji, automaticky
generovat ty prepravy, které vykazuji rozdil a dale automaticky pfipravi email s ptilohou
a dotazem na napraveni vzniklych rozdili. Tento proces si vyzada dodate¢né Casové
naklady. Rozeslani téchto zprav dopravclim bude stat 30 minut pracovni doby referenta
faktura¢niho oddéleni (kontrola vzniklych emaild). Dale bude potireba piidat Cas na
komunikace s dopravci, ktera se predpoklada na 2 hodiny pracovni doby. Dopravci budou
zasilat na LLP opravné faktury a LLP je zkonsoliduje, tak jako v ptipadé patého procesu
faktura¢niho odd¢leni. Tento obsah prace se stale vejde do pridéleného casového ramce
na tento proces. Tedy je mozné tuto optimalizace oznacit jako vytvoreni dalSiho procesu
fakturace, ktery vznika pfi konsolidaci dat, nasledné v obdobi od 21. dne do 9. dne
faktura¢niho cyklu feSen s dopravci a poté v ramci opravnych faktur vyjadien jako tispora

zakaznika.
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Dale dojde koptimalizaci prvni faze tiettho procesu vramci fakturace, tedy
k automatizaci ptipravy vystavenych faktur a jejich detailti, ktery zrychli tento proces.
V nynéjSim stavu zabere tento proces 2 hodiny z pracovni doby referenta, po

implementovani optimalizace bude tento krok zabirat jen 30 minut.

Diky obéma krokiim optimalizace a volného Casu, ktery vznika v procesech fakturace,

bude nyni ¢as referenta efektivné vyuzit.

K naplnéni obou téchto optimalizaci bude zafizeno pomoci spoluprace faktura¢niho

oddéleni a oddéleni projekti LLP.

Faktura¢ni oddé€leni piedd zadani oddéleni projektli pro splnéni téchto optimaliza¢nich
prvkda.
Oddéleni projekti poté piedd ptipraveny dokument s délkou procesu vytvoreni,

otestovani a rozpocet na tyto zmény.

Nasledujici dokument je pro zjednoduseni reprezentovan nasledujici tabulkou €. 8.

Tabulka 8: Rozpocet projektu optimalizace procesu fakturace

Rozpocet projektu optimalizace procesi
Pocate¢ni datum praci Od 1.6 2018
Implementace optimalizaci 14 dni od pocate¢niho datumu
Dokonceni praci Nasledujici den po implementaci
Spoluprace s referentem faktur. odd. Ano
Cena projektu optimalizace 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018), 2018

Odhadovand cena obou optimalizaci zminénych vySe v této kapitole bude C¢init

10 000 K¢, tento navrh bude ptedloZen zpét na fakturacni oddéleni.

V této chvili je povinnosti faktura¢niho oddé€leni ptedat tyto navrhy a rozpocet na

zékaznika projektu.

Pokud tyto optimalizace budou uvedeny v provoz, tak se fakturacni procesy rozsiii
0 jeden novy proces, ovsem v ramci jiz vytvoreného procesu. Je tedy mozné jej
kvalifikovat jako druhou fazi procesu konsolidace dat a jejich kontrolu. Dalsi proces,

ktery je mozny optimalizovat, je pfipraveni vystavenych faktur a jejich detailt. Tento
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krok zabezpeci spravnost vystaveni téchto faktur a dale uvolni 1,5 hodiny ¢asu referenta

faktura¢niho oddéleni.

Tyto optimalizace procesi fakturace v ramci tohoto projektu LLP a zakaznika ABC
prinesou usporu zakaznikovi ve vysi 8 000 K¢ primérné za mésic, to ¢ini primérnou
usporu 96 000 K¢ za rok. DalSimi benefity, které plynou z téchto optimalizaci, jsou,
Ze fakturacni oddéleni nabidne tuto kontrolu vypoclti a automatizaci procesu za
cenu jejiho porizeni, neni nutné zvySovat naklady, které by nastaly v pripadé
prijmuti dalSiho referenta nebo pridani vice casu stavajiciho referenta. To
samozi‘ejmé povede k lepSim vztahim mezi zakaznikem a faktura¢nim oddélenim

LLP, potazmo celou spole¢nosti DHL.
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Zavér
V 21. stoleti je nutné, aby se vSechny spolecnosti stale zdokonalovaly a vedly své procesy

k dokonalosti. Divodem k tomuto je zajistit si dostatecné silnou konkurenéni vyhodu

k ziskani a udrzeni zakaznikt vedle silné konkurence v tak globalizovaném svéte.

Tato piedloZzena diplomova prace ma za cil interni audit procest vzniklych v projektu
mezi LLP a zdkaznikem ABC. Témito procesy jsou minény fakturacni procesy v ramci

faktura¢niho oddéleni.

V prvni ¢asti piedlozené diplomové prace, tedy teoretické, probéhla reSerSe zdroju na
téma interni audit. Ctenaf této diplomové prace se zde seznami s pojmem auditing a jeho
vyznamem. V nasledujici kapitole je dikladné popsan interni audit, ktery vede
spole¢nosti kuptedu. V této kapitole se ¢tenar dozvi vyznam a poslani interniho auditu,
dale jeho historii. Samoziejmosti je vymezeni pomoci standardii a podle autorti odborné
literatury 1 nejspravnéj$i vymezeni interni auditu v organizacni struktuie spole¢nosti.
V teoretické Casti se Ctenai dale dozvi o efektivnim fizeni pohledavek, nebot’ jsou

dialezitym bodem faktura¢niho procesu.

V druhé casti této piedlozené diplomové prace, tedy praktické, je predstavena zvolena
spolecnost. Nechybi zde obecné udaje o spolecnosti, pfedstaveni celé skupiny Deutsche
Post DHL, historie DHL v Ceské republice a samoziejmé piedstaveni nezmémych
sluzeb. Dalsi kapitola obsahuje detailni deskripci a analyzu fakturacnich procest od
piijeti vSech faktur k zpracovani, jejich konsolidaci a odeslani finalnich faktur vydanych,
které jsou soucasti projektu mezi LLP a zdkaznikem ABC Vv ramci auditu procest. Tato
kapitola poslouZila jako podklad pro zhodnoceni a nalezeni moZnosti optimalizace téchto
procesu. Jak je jiz naznaceno, posledni kapitola praktické ¢asti obsahuje mozné navrhy

na zlepseni stavajicich faktura¢nich procesi a také navrh na jejich implementaci.

Z analyzy procestu fakturace ve fakturacnim oddé€leni byly nalezeny dv€ moZnosti
optimalizace téchto procest. Prvni mozZnosti je pfidani kontroly na urovni vypoctu cen
jednotlivych pieprav v konecné prepravé a jejich komparace vici cenam pieprav
poskytnutym dopravci, ktefi byli zvoleni pro tento projekt. Dalsi a posledni moznou
optimalizaci bylo automatizovani procesu piipravy vystavenych faktur na zékaznika

projektu.
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Tato optimalizace slouzi pro eliminovani lidské chyby ztohoto procesu
a zejména pro uSetieni Casu referenta fakturacniho oddéleni, ktery je alokovan na
komunikaci s dopravci, kviili nesrovnalostem pii vypoétu cen pieprav. Vyse uvedené

moznosti jsou obohaceny i navrhem jejich implementace do provozu.

Tyto mozné navrhy optimalizace ukazuji, zZe fakturacni oddé€leni je schopné usetfit svému
zakaznikovi v tomto projektu primérné 8 000 K¢ za fakturacni cyklus pfi jednorazové
investici, kvuali vytvofeni procedur, které automaticky vykonaji vySe zminéné
optimalizace, pfi stejnych mésicnich ndkladech, protoZe neni nutné navysovat ¢asovou
kapacitu referenta faktura¢niho oddéleni. Tyto optimalizace fakturacnich procesti maji za
vedlejsi efekt i upeviiovani vztahti se zdkaznikem, coz je v 21. stoleti, které je plné

konkurenénich spole¢nosti, velkou vyhodou.
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Pfiloha A

Leden 2018

Druh Dopravce | Pocet | Fakturovana Castka po Rozdil

prepravy preprav | castka (K€) | kontrole vypoctu (K¢)
(K¢)

Linehauls A 4 32 000 32 000 0
Linehauls B 4 32 000 32 000 0
Linehauls C 2 12 000 12 000 0
Linehauls D 2 12 000 12 000 0
Linehauls E 1 7000 7 000 0
Linehauls F 1 7000 7000 0
Linehauls G 1 7000 7000 0
Linehauls H 1 7 000 7 000 0
Linehauls I 6 48 000 48 000 0
Linehauls J 2 14 000 14 000 0
Linehauls K 3 21 000 21 000 0
Linehauls L 3 21 000 21 000 0
Crossdock | Crossdock - 62 000 62 000 0
Kon. ptep. M 234 42 634 40964 1670
Kon. prep. N 560 68 802 66 134 2 668
Kon. ptep. 0] 1120 189 302 185 958 3344
Kon. ptep. P 326 56 800 56 134 666

Direct Q 4 36 000 36 000 0

Direct S 6 42 000 42 000 0

Direct T 2 20 000 20 000 0

Direct U 3 27 000 27 000 0




Direct \Y, 7 63 000 63 000 0
Unor 2018

Druh Dopravce | Pocet | Fakturovana Castka po Rozdil

prepravy prreprav | castka (K¢) | kontrole vypoctu (K¢)
(K¢)

Linehauls A 4 32000 32 000 0
Linehauls B 4 32000 32 000 0
Linehauls C 1 6 000 6 000 0
Linehauls D 3 18 000 18 000 0
Linehauls E 1 7000 7000 0
Linehauls F 1 7000 7000 0
Linehauls G 1 7000 7000 0
Linehauls H 1 7000 7000 0
Linehauls I 7 56 000 56 000 0
Linehauls J 2 14 000 14 000 0
Linehauls K 3 21 000 21 000 0
Linehauls L 3 21 000 21 000 0
Crossdock | Crossdock - 68 000 68 000 0
Kon. ptep. M 220 40 622 38 980 1642
Kon. piep. N 524 66 802 64 134 2 668
Kon. ptep. O 1342 195 802 192 348 3454
Kon. ptep. P 368 63 960 63 124 836

Direct Q 2 18 000 18 000 0

Direct S 8 64 000 64 000 0

Direct T 2 20 000 20 000 0




Direct u 3 27 000 27 000 0
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Druh Dopravce | Pocet | Fakturovana Castka po Rozdil

prepravy prreprav | castka (K¢) | kontrole vypoctu (K¢)
(K¢)

Linehauls A 2 16 000 16 000 0
Linehauls B 4 32 000 32000 0
Linehauls C 3 18 000 18 000 0
Linehauls D 3 18 000 18 000 0
Linehauls E 1 7000 7 000 0
Linehauls F 1 7000 7000 0
Linehauls G 1 7000 7000 0
Linehauls H 1 7000 7000 0
Linehauls I 1 7 000 7000 0
Linehauls J 2 14 000 14 000 0
Linehauls K 3 21 000 21 000 0
Linehauls L 1 7 000 7000 0
Crossdock | Crossdock - 58 000 58 000 0
Kon. prep. M 224 40 754 39 100 1654
Kon. ptep. N 486 50 726 49 220 1 506
Kon. prep. O 1024 180 320 177 986 2334
Kon. prep. P 370 64 980 63 976 1004

Direct S 8 64 000 64 000 0

Direct T 1 10 000 10 000 0

Direct u 4 36 000 36 000 0




Sumarizace — primér za mésic

Druh Dopravce | Pocet | Fakturovana Castka po Rozdil
prepravy prreprav | castka (K¢) | Kkontrole vypoctu (K¢)
(K¢)
Linehauls - 28 203 000 203 000 0
Crossdock - - 63 000 63 000 0
Kon. ptep. - 2 266 354 000 346 000 8 000
Directs - 17 142 000 142 000 0
Celkem - 2311 762 000 754 000 8 000




Abstrakt

SREDL, Jakub. Ndavrh systému optimalizace procesii fakturace ve vybrané spolecnosti.

Plzen, 2018. 91 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Kli¢ova slova: interni audit, proces fakturace, projekt, fakturacni oddéleni

Predlozena diplomova prace je zaméfena na optimalizaci fakturacnich procest v ramci
specifického projektu. Prvni ¢ast, tedy teoretickd, je zaméfena na obeznameni Ctenare
s internim auditem a efektivnim fizenim pohledavek. Druha c¢ast, tedy prakticka, je
zamétena na predstaveni spoleCnosti, kterd zatizuje sluzbu fakturace pro klienta, déle
obeznami ¢tenafe s fakturacnimi procesy a v neposledni fadé nabidne navrh optimalizace

téchto procest fakturace.
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This master thesis is focused on the optimization of billing Processes in a selected project.
The first part, the theoretical one, is describing the Internal Audit and effective receivables
management. The second part, the practical one, is focused on description of the selected
company, next point of this part is to describe billing processes and finally provide

a solution for optimization of these processes.



