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Uvob

Téma této bakalarské prace je obchodni etiketa v interkulturnim srovnani v némecky
mluvicich zemich. Dulezitym pfedpokladem pro fungovani clovéka ve spolecnosti
je schopnost jednotlivce rozliSovat situace a na zakladé toho volit adekvatni chovani.
Uméni ovladat spoleenska pravidla apravidla ectikety nam otviraji dvefe nejen
na arovni obchodniho styku. Existuji pravidla a normy, které bychom méli dodrzovat.

Cilem této prace je popsat interkulturni rozdily v obchodni etiketé v Ceském
a némeckém jazykovém prostiedi. Pro komparaci byly zvoleny zemé: Ceska republika
Rakousko, Némecko a Svycarsko. Pokud chceme obchodovat se zastupci odlignych
kultur, dopomaha nam k tomu nejen znalost jazyka, ale také znalost kultury dané zem¢.
Kulturni standardy nam mohou slouzit jako jakysi kli¢ k poznani rtznych kultur
a etiketa je vn&jSim, rozpoznatelnym projevem.

Prvni kapitola prace se zaméfi na struény vyvoj etikety a na vymezeni pojmu
kultura astim izce spojenymi interkulturnimi standardy a dimenzemi. Druha na
komunikaci obecnéji se zaméfenim na neverbalni ¢ast, protoze ta je dilezitou soucasti
naseho zivota, je formou socialni interakce a v podstaté nelze nekomunikovat. Zde
je komunikace vymezena ve vyznamu vymeény informaci, kdy je tieba si uvédomit, ze
stava zpétna vazba. Sté€zejni ¢ast druhé kapitoly bude vénovana moznému klasifikovani
neverbalni komunikace podle nazorii nékterych autorti, které se objevuji v sekundarni
literatufe.

Tématem posledni Kkapitoly teoretické ¢&asti je obchodni jednani, jeho
organiza¢ni stranka, postaveni némeckého jazyka ve stfedni Evropé a pfedevsim se tato
kapitola vénuje projevam etikety v jednani se zahrani¢nimi partnery, protoZze znalosti
kulturnich odliSnosti a projevii vV komunikaci miZzeme vyuzit zejména v obchodnim
prostiedi. Tyto teoretické poznatky slouzi jako vychozi bod pro praktickou ¢ast této
bakalarské prace.

Cil praktické Casti prace je zaméfen na porovnani teoretického zakladu s praxi.
Je zde zachycen popis etikety z pohledu neverbalni a verbalni slozky komunikace,
véetné kulturnich standardi, které ovliviiuji vyvoj a efektivitu spoluprace. Vyzkumnou
metodou je strukturovany rozhovor se zastupci obou kultur, ktefi maji dlouholeté
obchodni zkuSenosti. V zavéru bakalarské prace jsou hodnoceny poznatky ziskané

Z obou casti této prace.



1 ETIKETA

1.1 Historie a vyznam etikety

Slovo etiketa vyjadifuje na$i tGctu arespekt vuci ostatnim lidem. ,,Slovo vzniklo ze
starofrancouzskeho ,,estiquette, jehoZz predchiidcem bylo starogermanské ,, sticken.
., Puvodné kolicek, na ktery se pripichovalo naléky jejich oznaceni, pak listek
S oznacenim osoby v poradi hostii, nakonec spolecensky ceremoniel. ‘!
Puvod tohoto slova lIze hledat i ve stfedovéku, kdy se pravidla, ktera bylo nezbytné
dodrzovat u kralovského dvora a pravdépodobné iV objektech urCenych pro straze
a vojska, vyvésovala na zed akterd slouzila jako denni tad ¢izéasady pro dany den.
Tato pravidla se nazyvala ,.estiguette” nebo ,,estiguette*.2 Zarove to byla metoda jak se
chovat podle pravidel v uréitém prostoru, vtomto piipadé na kralovském dvofte.
Zminky o etiketé bychom nasli také na dvofe francouzského krale Ludvika XIV.,
kterému vdécime napiiklad za pravidla zasedaciho potadku, nebo za uvedeni kravaty do
panského Satniku. Ostatné tyto metody byly v 18. a 19. stoleti rozsifeny i méstanskych
vrstvach — napt. obligatorni pozvanky a potadky na bal (tzv. Ballbuch v ném. prostfedi).

Pro termin etiketa existuje n¢kolik definic, vzhledem k tomu, Ze se pojem etiketa
Casto zaméhuje s pojmem etika, je dilezité znat jejich odliSnosti, ipfesto, ze obé
discipliny jsou zalozeny na sounaleZitosti lidi ajejich vzajemné komunikaci.® Etika
je filosoficka disciplina, je to nauka o mravnosti, 0 moralce, pracuje s kategoriemi dobra
azla, diive se ji fikalo mravouka.* Etiketa je soubor pravidel spoletenského chovani,
ale zaroven znamena nalepka, vinéta, protoZe obé slova maji stejny ptivod.®

V Némecku je povazovan za zakladatele etikety pravnik z Hannoveru Adolf
Friedrich Ludwig, svobodny pan von Knigge, ktery napsal dilo ,,Uber den Umgang mit
Menschen*.® Knigge, osvicenecky autor, chtél pivodné vyjadfit svym dilem zpisob
navazovani kontaktli mezi generacemi, lidmi rGzného postaveni a Vv neposledni fadé
i vztah Cloveka k sobé samému. Tato kniha vyjadifovala hledani sama sebe v tehdejsi

prudce se rozvijejici spolecnosti a byla zaméfena spise filozoficky nez jako navod

! Struény etymologicky slovnik jazyka ¢eského, J.Holub, S. Lyer, s. 155.

2 ROB, FrantiSek. Diplomaticky protokol a etiketa, s. 49.

3 RYZNAR, Ladislav. Etika a etiketa, s. 7.

4 Spaéek, Ladislav. Nova velka kniha etikety, s. 5.

S Tamtéz s. 5.

¢ Knigge.de. Uber den Umgang mit Menschen [online]. [cit. 2016-12-05]. Dostupné z:
http://www.knigge.de/knigge/werk



pro spravné chovani, etiketu a oblékani ¢&istolovani.’” Knigge tento zamér svym
osviceneckym dilem plvodné ani nesledoval. Dilo se zabyvalo socidlnimi a socialné
psychologickymi aspekty v dobé€, kdy socialni psychologie jako védecka disciplina
neexistovala, spiSe bychom tedy mohli hovofit o pedagogickém vyznéni dila. Tuto tezi
potvrzuje také Moritz Freiherr Knigge.®

Pricha ve své knize ,,Interkulturni komunikace* uvadi ptreklad Kniggeho dila
,»O obcovani s lidmi“ a poukazuje taktéz nato, ze vyraz ,,obcovani byl v tehdejsi
spole¢nosti vniman jako styk s okolim, se spoleénosti.’

Spadek preklada tuto knihu ,,0 jednani s lidmi,“ pfiGemz vyznam slova
,umgang® ma SirSi Skalu prekladu, napft. spoleensky styk, spoleensky zivot,
zachazeni a v neposledni fadé i ptivétivost a vlidnost eventuelnd zdvofilost.'°

Obecné dnes vyraz ,,Knigge“ jeVv Némecku chapan vesmyslu podoby
nejruznéjSich knih zabyvajici se etiketou tzv. Benimmbiicher, které se zabyvaji na rozdil
od tehdej$i doby zasadami spravného chovani, stolovani, obchodniho jednani,
ale i oblékani. Reaguji tim, byt s jistym zpozdénim, na potieby spole¢nosti, zmény
ekonomicko-politickym poméru, které sebou nesou i vyrazné socialni zmény, potiecbu
kultivace spolecnosti, zejména elitniho chovani v politice a v kultufe.

Gullova uvadi, Ze prvni ¢esky nauény slovnik z roku 1894 definuje etiketu takto:
.Etiketa je soubor jistych zvykii @ obycejii Ve vnéjsim styku  spolecenském,
jez jsou vyrazem vztahu @ odvislosti, spolecenské hodnoty aceny o0sob spolu
se stykajicich. Pivod etikety je ndbozZensky a vyjadiuje odvislost, ictu, bdazen pred tim,
Jjemuz se prokazuje. “1!

Podivame-li se na osobnosti etikety z pohledu historie u nas, vyvstane nam
na mysli jméno Guth-Jarkovsky. Ten byl prvnim ¢esky piSicim autorem, ktery souhrnné
popsal do velkych podrobnosti pravidla spolecenského styku pro tehdejsi spolecnost.
Jeho dilo ,,Spolecensky katechismus® z roku 1914 se zapsalo do paméti po generace.!?
Guth-Jarkovsky musel bojovat proti tehdy rozSifenym nazorim, Ze sluSnost
spolecenského chovani je pouze zaleZitosti aristokracie.® Byl prvnim &esky pisicim

autorem, ktery popsal spolecenskd pravidla pro tehdej§i méStanskou spolecnost.

7 Gutenberg.spiegel.de. Adolf Freihher Knigge [online]. [cit. 2016-12-05]. Dostupné z:
http://gutenberg.spiegel.de/buch/uber-den-umgang-mit-menschen

8 Viz nasledujici kapitola.

9 PRIjCHA, Jan. Interkulturni komunikace, s. 11.

10 Viz obdobna citace na str. u Elly Wheller-Wilcoxové.

11 GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 16.

12 RYZNAR, Ladislav. Etika a etiketa, s. 93.

13 SRONEK, lvan. Etiketa a etika v podnikant, s. 20.
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Zasluhou Dr. Dobromila Je¢ného se po druhé svétové valce smazava rozdil mezi
,,VyS§1“ a ,,niz8i* spoleénosti.}* Pokud bychom chtéli porovnavat dila tehdejsich autort
v némeckém kontextu, ktefi se zabyvali podobnymi otazkami, tj. vychovou elit,
eventualné orientaci v situacich reprezentace, nabizi se kniha ,,Das Buch der Etikette*,®
ktera je dilem vyraznych osobnosti, jimiZz jsou Erica Pappritz a Karlheinz Graudenz,
kteti zili v obdobi vlady spolkového kancléfe Konrada Adenauera. Ti vytvareli zasady
etikety podobn¢ jako u nas naptiklad Guth-Jarkovsky pro ucely protokolu prezidentské
kancelate T.G.Masaryka a tyto zasady fixovali pro praktické potieby v dob¢ vytvareni

politické prezentace po druhé svétové valce.

1.2 Etiketa soucasnych autori

Etiketa se vyviji, reaguje s néjakym ¢asovym odstupem na potieby spole¢nosti. Od dob
dvorskych ceremonidli prosla spole¢nost dlouhou cestu, zménila se jako takova. Spéje
ke zjednoduseni, odpoutavani od formalit, lezérnosti v oblékani. Pravidla se méni,
ale hodnoty by mély zlstavat. Rozdily najdeme nejen mezi jednotlivymi staty,
ale i v ramci socialnich vrstev.

Nejvyznamnéj$i osobnosti zabyvajici se oblasti etikety a spolecenskych mravii
natizemi CR je Ladislav Spadek, ktery je byvalym mluvéim exprezidenta Vaclava
Havla a soucasné pusobi jako lektor slusného vystupovani a chovani ve Spolecnosti.
Ve své knize ,,Nova velka kniha etikety” uvadi: ,,Etiketa neni véda, kterd by tato
pravidla zkoumala, ale jejich normativni soubor. Urcuje nase chovaini v konkrétnich
situacich a pritom vede k ohleduplnosti, empatii, citlivéemu pristupu k ostatnim,
atak naplnuje poslani etiky — zabyvat se hodnotami mordlky vV dané spolecnosti a vést
K sicté k cloveku. “1

Dalsi vyznamnou osobnosti zabyvajici se etiketou je Eliska Haskova Coolidge,
byvald asistentka péti americkych prezidenti, wuclitelka etikety, obchodniho
a diplomatického protokolu. Ta tika, ze: ,,Etiketa, tedy ohleduplnost by méla byt stejnd,
at uz jste na fotbalovéem zdpase, nebo na audienci u prezidenta—to jeto, co madte

V sobé, nikoliv na sobé. ‘'

14 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikani, s. 19.

15 ERICA PAPPRITZ UND KARLHEINZ GRAUDENZ. Etikette neu der Knigge aus den

Wirtschaftswunderjahren. Neu bearb. und gekiirzte Aufl.

16 SPACEK, Ladislav. Nova velka kniha etikety, s. 5-6.

1 Ibestof.cz: Eliska Haskova Coolidge [online]. [cit. 2016-12-15]. Dostupné z:

http://www.ibestof.cz/verejna-sprava/eliska-haskova-coolidge---ucitelka-etikety-obchodniho-
a-diplomatickeho-protokolu.html



V Némecku pokracuje ve Slépéjich svého predka jiz zminény Skolitel etikety
a nepiimy Kniggliv potomek, jenz publikoval knihu s ndzvem ,,Spielregeln,**® ve které
aktualizoval filozofii ,,Knigge* pro soudobou spolecnost a chtél tim piedavat Zivotni
moudrosti.’® V této knize se také stavi proti rozsahlému nepochopeni spisti slavného
Knigge, ktery pii napsani svého tehdejsiho dila nemél na mysli etiketu, ale prevazujici
socialni struktury ve svém zivoté. Nicméné je piesvédcen, ze pravidla jeho predchiidce
von Knigge neztratily jako spole¢ny zaklad pro interpersonalni dovednosti nic
ze své platnosti ani v nasi dobé.?

Pravidla Knigge jsou pifedpokladem uspéchu. A tak se pojem ,,Knigge“ stava
obecnym pojmem pro spoleCensky akceptovatelné a k ur€itému vzoru sméfujici
chovani, pficemz jde 0 pojem, jehoz obsah se proménuje v dobé a v souladu s cili

spolec€nosti a jejich potieb.

1.3 Spolecensky styk a spolecenské chovani

Lidskéd spolecnost je nesmirné slozity organismus, ktery se neustdle vyviji a to na
riznych urovnich. Pro pojmy spolecenské chovani, spolecensky styk existuje nékolik
definic. V knize ,,Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol” popisuje Gullova
smyslu a neni minéna jako zdleZitost vylucnd pro urcity vymezeny okruh lidi.“** Uzkou
spojitost mlizeme najit mezi spolecenskym stykem a sluSnosti ¢i zdvofilosti.

SluSnost je pojem obecnéjsi a zadrovenl nezbytny pro spolecensky styk. SluSnost
sama 0 sob¢ neexistuje, ale projevuje se az ve vzajemném styku, komunikaci a vztazich
lidi. Zakladem slusnosti je tedy ucta a ohleduplnost k bliznim; zahrnuje 1 tUctu k sobé
samému.??

Zdvotilost je umyslnym vyrazem slusnosti ve spoleCenském zivote, je to vnéjsi
vyraz slu$nosti. Zdvofilost a etiketa jsou slova souzvuéna, to uvadi Spacek ve své jiz
zminované Kknize a poukazuje naslova americké basnitky Elly Wheller-Wilcoxové,
ktera pise na zacatku 20. stoleti: ,,Etiketa je jen jiné jméno pro laskavou mysl. Clovek,

ktery by rekl: Neznam etikety, ani si neuvédomuje, Ze viastné pravi. ,, Nezndm zdvorilosti

18 Celebrity-speakers.de Moritz Freiherr Knigge. [online]. [cit. 2016-12-20].
Dostupné z: https://celebrity- speakers.de/redner/moritz-freiherr-knigge/

19 Tamtéz

20 Tamtéz

2L GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 12.
22 SPACEK, Ladislav. Nova velka kniha etikety, s. 11.



ke svym bliznim! Avsak nastésti je stale mnoho lidi dychtivych pomoci jinému
a prokazovati drobné zdvorilosti, jez zahrivaji srdce a povzbuzuji ochablého ducha.
Etiketa a zdvorilost jsou slova souzvucnd. “?® Britsky lingvista Geoffrey Leech soudi,
ze zdvortilost v feCi spociva na Sesti maximach, jimiz jsou takt, velkorysost, ocenéni,
skromnost, souhlas, soucit.*

Pravdépodobné nejslozitéjsi z obecnych kategorii spolecenského styku je takt.
Je to vrozeny instinkt a znamena néco vic nez slusnost a zdvotilost. ,,Slovo takt vychdzi
Z latinského tactus (dotek) a presné ozmacuje, Ze takt znamena uvédomit si, co se
druhého dotkne, a co nikoliv. “® Taktni ¢lovék, je schopen vcitit se do potfeb druhého,
je to schopnost reakce na nejrizné;si situace ve spole¢nosti. Tyto reakce maji odpovidat
zvyklostem a pravidlim uznavanym ve spoleénosti. Diive se mnoho lidi domnivalo,

Ze Si v oblasti spolecenského styku mohou dovolit, co chtéji, bohuzel se domnivam,

ze velka skupina lidi v takovém to chovani pokracuje.

1.4 Kultura

Kulturu Ize obecné vnimat jako systém hodnot a spole¢enskych norem, kterymi se fidi
Clenové dané spolecnosti. Kazdy narod, ma svou vlastni kulturu. Kultury se takeé lisi
v tom, jak striktn¢ vyzaduji od svych ¢lend, aby se pfizpusobili pravidlam.

V prubéhu Zivota si 0svojujeme a piebirame urcité vzorce chovani od naSich
predkl a predavame je dale z generace na generaci. Kultura je tedy néco co nas na jedné
stran¢ spojuje a na stran¢ druhé odliSuje od ostatnich. Kultura se prolina mnoha védnimi
disciplinami, jimiz jsou napiiklad: sociologie, biologie, archeologie ¢i antropologie.

Podle antropologa Leslie Whita je kultura systémem symbolt.2® Symboly, které
nam umoziuji tfidit a klasifikovat svét. Symboli, které jsou pro vSechny kultury stejné,
vSak nenalezneme mnoho a vétSina je spojena s psycho-sexualni symbolikou. Jsou
vytvoteny uméle a vymysleny lidmi.

Kultura neni vrozend, je poteba existence pravidel, moralnich systémi, které
si navzajem neodporuji, jinak by vznikal chaos. Srongk definuje kulturu takto:,,Pojem

kultura a ,,odvozeniny “ jako kulturni, vzdelany, uslechtily se vztahuji pouze k lidskym

2 SPACEK, Ladislav. Nova velka kniha etikety, s. 6.

24 RYZNAR, Ladislav. Etika a etiketa, s. 81.

2 SPACEK, Ladislav. Nova velkd kniha etikety, s. 12.

26 MURPHY, Robert Francis. Uvod do kulturni a socidlni antropologie, s. 31.
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bytostem. Kultura je vse co lidé maji, co Si mysli, co délaji a ¢im se zabyvaji jako
clenové urcité spolecnosti. %'

Tuto mysSlenku vyjadiuje také G. Hofstede, podle kterého je kultura jevem
kolektivnim, nebot’ je vzdy alesponn z Casti sdilena lidmi, ktefi ziji ve stejném

spoletenském prostiedi, v némz si kulturu osvojili.?

1.4.1 Kultura a etiketa

Etiketa je dalo by sefici jednou z nehmotnych slozek kultury, je tim rysem nebo
projevem, jimz se kultura projevuje navenek. Otazkou je, zda lze polozit etiketu
a kulturu do jedné roviny. Mezi jednotlivymi zemémi mohou byt malé rozdily v etiketé,
avSak kulturni rozliSnosti mohou byt mnohem vétsi. Na zdkladé tohoto Ize fici,
ze kultura se nerovna etiketé a etiketa kultufe. Cilem interkulturniho vzdélavani je
vychova k respektu, uznavani hodnot pochazejici z odlisné kultury. To co je z hlediska
hodnot, zvykd, pfijatelné pro Evropany nemusi aasineni chéapano stejné napf.
V primitivnich spole¢nostech. Kulturni relativismus byl znam jiz v antice. Vytvofeni
kulturnich standardu je slozity a zdlouhavy proces. Cizi kulturu je potieba dobie znat,
respektovat, Cinit vstficné kroky. Univerzalni nebo mezinarodni etiketa ve smyslu,

7e by byla pfijimana viude, neexistuje.?®

1.4.2 Kulturni dimenze a standardy

Pronase ucely jsou zde vybrany dva zakladni metodologické pfistupy umoziujici
identifikaci nazord Hofsteda a Halla.

Jde o kvantitativni metodu tzv. kulturnich dimenzi, spojenych se jménem
G. Hofstede ajeho nasledovnikl, a kvantitativni metodu tzv. kulturnich standardu,
jejichz autorem je Alexandr Thomas.*

Kulturni dimenze obecné postihuji typické vzory chovani vétSiny lidi v urcité
zemi. Upozoriiuji na rozdily, které vedou k odlisnému pojeti zakladnich zivotnich

vzorcu, ovliviiuyji interpersondlni percepci, oboustranné pochopeni ¢i porozumeni.

a SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikani, s. 4.

2 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské
mysli:spoluprace mezi kulturami a jeji dillezitost pro preziti, S. 14.

2 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikani, s. 19.

0 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace: Cesi a Némci,
S. 25.



Kulturni standardy jsou aspekty hrajici dalezitou roli pfi setkavani ptislusnikt

rozdilnych kultur. Skrze tyto rozdily mtizeme zjistit typické orientacni vzorce pii feSeni

komplexnich problému.

Novy a Scholl-Machlova uvadi pét vSeobecnych znaku, kterymi lze definovat

kulturni standardy:3!

1)

2)

3)

4)

5)

., Kulturni standardy jsou zpusoby vnimani, hodnoceni, jednani, které vétsina
prislusnikii jedné kultury povazuje za normalni a typické a spolecensky zavazné
pro sebe i ostatni.

Viastni chovani i chovani druhych se jimi ridi, reguluje a posuzuje.

Konstantni standardy maji regulacni funkci Siroké oblasti ruznych situaci
a pri jednani s riznymi lidmi.

Individualni i pro skupinu, specificky zpusob uzivani kulturnich standardu
Se miize menit v ramci urcité zony.

Chovani, které neodpovida kulturnim standardum, socialni prostredi odmita

¢

a odsuzuje.

Jak jiz bylo fe€eno, kulturnimi standardy se zabyval také Hofstede, ktery provedl

vV mezinarodnim méfitku rozsahly vyzkum kulturnich dimenzi. Po zpracovani

zminovaného vyzkumu uvadi ve své knize ,Kultury aorganizace” Ctyfi zakladni

dimenze:32

Vzdalenost moci
Kolektivismus versus individualismus
Vyhybani se nejistoté

Femininita versus maskulinita

SLNOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pies hranice kultur, s. 14.
32 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské
mysli:spoluprace mezi kulturami a jeji dillezitost pro preziti, S. 29.
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Zcela jiny zaklad nez G. Hofstede zvolil americky védec a antropolog Edward
Twitchell Hall, ktery vychazel spiSe z antropologického zakladu. Podle jeho slov
se kazda kultura vyviji podle t¥i dimenzi:*3
= podle ¢asu na monochronni a polychronni vnimani;
= podle prostoru na fyzickou vzdalenost, kterou ¢lovék zaujima pii rozhovoru

S cizi osobou;
= podle komunikace —nanizky, slaby komunika¢ni kontext doprovazeny

explicitni a pfimou komunikaci atzv. silny, vysoky komunikacni kontext

doprovazeny implicitni a nepifimou komunikaci.

Konkrétn€ji a hloub&ji postoupil v analyze F. Trompenaars, ktery definoval
Z jin¢ho thlu pohledu teorii, podle které je kultura ovlivnéna tfemi aspekty: Vztahem
k jinym lidem (kulturam), jejich vztahem K ptirodé a k ¢asu a jejich vztahem Kk ostatnim
lidem.34
1) Dimenzi zaloZenou na vztahu Kk jinym kulturam, v niz rozlisuje také pét dimenzi:
= Univerzalismus versus partikularismus;
= Kolektivismus versus individualismus;
= Neutralni versus emocionalni chovani;
» Difazni versus specificky;
» Zduraznovani Gspéchu versus pfisuzovani.
2) Dimenzi definovanou vztahem k ¢asu rozdélil:
= Nasledny versus soub&zny.
3) Dimenzi dle vztahu k pfirodé:

* Vnitfni orientace versus vnéjsi orientace.

Kazdy kulturni systém ma své standardy, skrze které miZeme danou kulturu
pochopit. VySe popsané kulturni standardy a dimenze slouzi v této praci k objasnéni
toho, v¢éem jsou kultury i pies spolecné problémy odlisné. Vysledky vyzkumu
dokladaji jaky vyznam ma kultura pro mezilidskou komunikaci a jak se navzajem
ovlivituji. Pfestavuji ur¢ity kli¢ k poznani aukazuji nam to, Zze tyto standardy

jsou méfitelné z raznych Ghla pohledu a maji vypovidajici hodnotu.

3 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pies hranice kultur, s. 22-23.
3% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani. s. 25-28.
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2 KOMUNIKACE

Na komunikaci mtizeme pohlizet zmnoha uhli pohledu. Je to slozity proces.
At uz je komunikace chapana ve form¢ jazyka, neverbalnich signall, znaku, ritualt
¢i pisemného projevu je podminéna skupinovosti a vzajemnym kontaktem. Pro rozvoj
spolecnosti, kultury, hraje nepostradatelnou roli jazyk. VSechny jazyky maji
sva specifika, pravidla, vnitini strukturu. Jazyk se pfizpisobuje potfebam spolecnosti.
Slova diive spisovna prechazeji do hovorové roviny. Potfeba komunikovat a sdilet
nejen své pocity se rozrostla do obrovskych rozméra, anékdy nad timto fenoménem
zUstava rozum stat. Pro ucely této prace se budeme zabyvat komunikaci ve vyznamu

7o~

vymeény informaci, kde stézejni ¢ast bude vénovana aspektiim neverbalni komunikace.

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Komunikace je velmi komplexnim a §irokym pojmem.,,Termin komunikace je pouzivin
vV mnoha riuznych védnich disciplinach. Od pedagogiky, pres psychologii a sociologii
az ke kybernetice a doprave. Pochazi z latinského communicatio, které lze chdapat
Ve vyznamu spojovani, sdélovani, ale také prenos, spolecenstvi, participace a znamend
obecné lidskou schopnost uzivat vyrazové prostredky k vytvareni, udrzovani a péestovani
mezilidskych vztahi. %

Jedna obecné platna definice pravdépodobné neexistuje atada autord
komunikaci definuje ¢i vysvétluje na zakladé svého zaméteni.

Watzlavick Vv knize ,Pragmatika lidské komunikace” fika: ,,Komunikace
je condito sine qua non lidského Zivota a spolecnosti.

Mikulastik uvadi, Ze v komunikaci jde o mnohem vice ,,jde 0 sebeprezentaci,
sebepotvrzovani. Jde 0 vyjadiovani postojii k predmétu, ke komuniké, ale i prijemci. 3

Vybiral uvadi, Ze z biologického a neurofyziologického pohledu zcela odlisné
definovali komunikaci Maturana a Varela. Jejich pojeti ovlivnilo tzv. systemické
mysSleni v psychologii, poradenstvi a terapii.

,, Komunikaci nazyvame koordinované chovani, jez se spousti navzdajem mezi

¢leny socialni jednotky. V tomto smyslu rozumime komunikaci zvlastni druh chovani,

3 KLENKOVA, Jitina. Logopedie: naruseni komunikacni schopnosti, logopedickad prevence,
logopedickd intervence v CR, priklady z praxe, s. 25.

36 WATZLAWICK, Paul, Janet Beavin BAVELAS a Don D. JACKSON. Pragmatika lidské
komunikace: interakcni vzorce, patologie a paradoxy, s. 15.

87 MIKULAgTiK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 19.
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propojeného s nervovym  systémem, nebo | bez tohoto propojeni, v ramci toho,
jak organismy operuji v socidalnich systémech. A podobné jako U kazdého chovani,
kde miizeme rozlisovat mezi instinktivni nebo naucenou povahou socidlniho chovani,

miizeme rozlisovat také fylogenetické a ontogenetické zpiisoby komunikace. “*®

Komunikace je procesem oboustrannym, pfi¢emz dalezitym faktorem
je zde zpétna vazba a cirkularni kauzalita. Vymétal k cirkularni kauzalité uvadi Ze:
»...Sledované jevy se vzdajemnée diky interakci oviiviiuji a vystupuji viici sobé zaroven
Jjako nezavisle izavisle proménné.“®® Zpétmou vazbu jeV této praci tfeba chapat
ve smyslu reakce a odezvy komunikaéniho partnera. Vybiral ve své knize ,,Psychologie
lidské komunikace* popisuje zpétnou vazbu jako mnozstvi naSich mechanickych reakci

v mysli subjektu, které déli na pozitivni a negativni. 4°

2.2 Komunika¢ni modely

Prvni modely interpretujici procesy komunikace pohlizely na lidskou kulturu
a civilizaci deterministicky, az vysledkem empirickych vyzkumu doslo k ptehodnoceni
puvodnich vysvétleni.*

~<Komunikacnim modelem rozumime schéma Ccivzor, ktery ukazuje, jakou

ma tato komunikace strukturu, jaky je v ni rad, jak funguje. Takovyto model pomérné

vvvvvv

komunikaci. “*

Na vyvoji komunika¢nich modelii se shoduji ve svych knihach o komunikaci
43

Misovi¢®® a DeVito.** Pivodni jednoduché linearni pojeti, kdy mluvéi mluvi

V interakénim pojeti se oba ucastnici sttidaji v pozici mluvciho a posluchace. Modelem,
ktery jeuznavan iV soucasnosti je tzv. transakéni proces. Ten povazuje kazdého

ucastnika komunikace zaroven za mluvciho inaslouchajiciho, ktery soucasné vysila

38 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace, s. 27.

3 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie, s. 131.

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace, s. 180-181.

4 MISOVIC, Jan. Komunikace ve spolecnosti, s. 188.

#2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace, s. 20-21.

4 MISOVIC, Jan. Komunikace ve spolecnosti, s. 188 — 195.

4 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 37.

11



i piijima sdéleni.*® Transakéni pojeti také povazuje prvky komunikace za vzijemng
zavislé. Transak¢ni analyzu na konci padesatych let vytvotil americky psychiatr Eric
Berne, podle kterého je hlavnim zdmérem transakéni analyzy poskytnout jednoduchy
zpusob jak pochopit problém a vytvaret navrhy konkrétnich feseni.*®

Interpretacni nebo kédovy model jako zdklad pro popis komunika¢niho procesu,
uvadi Vymétal.*” Toto schéma predstavuje obecny model pienosu sdéleni (komuniké,
zpravy, informace apod.) ve form¢ signalu (optického, hmatového, akustického,
feCového) od odesilatele k pfijemci. Odvysilany signal ve formé sdé€leni prochazi
po zakddovani komunikaénim médiem (kanalem). Komunika¢ni kanal 1ze Klasifikovat
podle komunika¢nich prostfedkl, kromé osobniho kontaktu jsou to napt. telefon,
e-mail, film, televize, koufové signaly.*® Tato komunikaéni média jsou zatizena uréitym
Sumem narusSujici komunikaéni proces k ptijemci, ktery jej dekoduje a na sdéleni
reaguje ve form¢ zpétné vazby. Ta muze mit funkci regula¢ni, poznavaci, socialni,
podptirnou, inspirujici az provokujici.*® K hlavni form& kédovani uvadi Vymétal
koédovaci jazyk, ktery mlze mit napiiklad 1jiné formy v podobé obrazkového kodu,

piktogramu, dopravni znacky, facky nebo pohlazeni.®®

Vysledkem je verbalni
nebo neverbalni sdéleni. V potaz bychom m¢li brat i ostatni vlivy jako je napt. double

bing®! ¢i komunikativnost nebo uzavienost komunikujiciho.

2.3 Interkulturni komunikace

S ohledem na svétovou globalizaci a sou¢asny masovy migra¢ni problém, kdy dochazi
ke stfetavani zcela rozliénych kultur, vzristd vyznam interkulturni komunikace.
Stretavaji se zcela odliSné kultury s rozdilnymi hodnotami, vyznanim, charakteristikami
a tyto faktory zcela jist¢ ovliviiuji a formuji spolecnost.

Interkulturni komunikaci definuje Pracha takto: ,Interkulturni komunikace

(intercultural communication) je termin oznacujici procesy interakce a sdélovini

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 32.

4 Rozvoj pedagoga EU. Transakcni analyzy. online]. [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:

http://rozvojpedagoga.eu/moduly/m3/8-0-vyuziti-transakcni-analyzy.html

4T VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 30.

48 Tamtéz s. 37.

49 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 34.

0 Tamtéz, s. 34.

%1 Dvojna vazba v origindle double ding je psychologicky pojem, oznadujici zptisob komunikace,
kdy je komunikaéni produkt vysilan soub&zné na dvou trovnich, nejcastéji ve verbalni ¢i neverbalni
roving, pfi¢emZ na obou Grovnich komunikace je sdélovano néco, co spolu v paradoxnim vztahu
a logicky vzato se vylucuje
VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. s. 45.

12



V nejriznéjsich typech situact, pri nichz JSOU komunikujicimi partnery prislusnici
Jjazykove  a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodii, rasovych ¢i nabozenskych
spolecenstvi. Tato komunikace je determinovdna specificnostmi jazyku, kultur, mentalit
a hodnotovych systémii komunikujicich partneri. “>

Novy spolecné se Scholl-Machovou ve své knize ,,Spoluprace pies hranice
kultur uvadi: ,,Interkulturni komunikace je komunikaci v podminkdach kulturniho stretu,
pri které kulturni rozdily partnerti rozhodujicim zpusobem ovliviiuji procesy, jakoz
i vysledek  komunikacniho — déni.*>® K nedorozuméni dochazi jak v komunikaci
monokulturni, kdy se projevuji napt. charakteristické rysy osobnosti, tak pfi setkavani
a komunikaci o0sob z ruznych kultur, kdy do hry vstupuji komunikaéni bariéry. Nékdy
dochazi ke vzajemné komunikace Vv tzv. tfetim jazyce, napt. v anglicting, i kdyz znalost
jazyka hostitelské zemé je bezpochyby ptedpokladem. Komunikaéni bariéry mohou mit

ruzné priciny, které jsou zplisobené rozdilnosti a specifi¢nosti jednotlivych kultur

a jazykda.

2.4 Neverbalni komunikace

24

Neverbalni komunikace je nezbytnou soucasti naseho kazdodenniho zivota a dotvaii
vyznam slovnich sdéleni. Pusobime na druhé fe¢i naseho téla. Diky této forme
komunikace vyjadfujeme své duSevni rozpolozeni, pocity, prozitky, emoce Ccastéji
nez verbalné a prozradime na sebe vice nez bychom si pfali. Neverbalné komunikujeme
nejen pomoci gest, mimiky, drzenim téla, obleCenim, ale i tim, jaké ¢teme knihy, jaké
kupujeme produkty. Koupime-li si dim nékde na samoté, daleko od lidi, neverbalné
tim vyjadfime nas postoj, na§ Zivotni styl mnohem vice, aniZ bychom fekli slovo.
K form¢ neverbdlni komunikace patii také télesny kontakt, pozice téla, vyrazy tvare,
gesta, pohledy, kterym bude vénovéana tato kapitola. Uprava zevngjsku, na§ vzhled
je jednim z komunikaénich nastroji, kterému bude také vénovana pozornost.>*

Také v neverbalni komunikaci se setkavame s fadou definic. Domnivam se,

vvvvvv

odkazuje Vymétal.

52 Jan Pricha, Interkulturni komunikace, s. 16.
53 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pies hranice kultur, s. 52.
% Viz kapitola 3.3.4.
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,, Pokud se setkame s neverbalnim délenim, které neni v souladu s verbalnim
sdelenim, je pravdépodobnost, Ze uverime neverbalnim signalnimu signalu, pétkrat
Versi!

To odpovida pojmu z oblasti psychologie double ding.>® Z hlediska neverbalni
komunikace jsou dilezité signaly, najedné strané pusobi jako takové detektory 1zi,
jelikoz symptomické signaly nemtzeme ovladat a nadruhé strané to jSou projevy
metakomunikac¢ni, napt. zkiizené prsty za zady. Ktivohlavy ve své knize ,,Neverbalni
komunikace* k symptomickym projeviim uvadi: ,, Symptomem se rozumi individualni
neverbalni projev, 0 kterém je mozno s velkou mirou jistoty tvrdit, Ze je produkovin
bezdecne, 1j. bez jakékoliv predem formulovaného sdélovaciho, komunikacniho
zaméru. “®" Mezi tyto projevy miZeme zafadit napf. zEervenani pii emocionalnim
vzruSeni, tfes rukou, zblednuti pfitleku atd. Okousavani tuzky C¢i skiipani zuby
jsou jednim z mnoha projevi, které stoji na okraji neverbalni komunikace a provadime
je, aniz bychom o tom védéli.

Je dobré siuvédomit, ze Snonverbalni komunikaci se nesetkavame pouze
v interakci s ostatnimi, ale neverbalné k nam ,,promlouva“ také uméni prostiednictvim
tance, obrazl, dramatického uméni, hudebnich skladeb. Neni to tedy pouze o feéi téla,
jak se v mnohé literatuie docteme. Znalost neverbalnich signald nam poskytuje fadu
vyhod jak dosahnout své cile, uspésné uzaviit obchod, pusobit na druhé ¢i nenechat

se manipulovat druhymi.

2.5 Déleni neverbalni komunikace

Problematikou neverbalni komunikace se zabyva fada autort, ktefi ji rlizné analyzuji
a Cleni. Ziskané poznatky jsou poté vyuzivany v praxi, napi. v oblasti mezinarodniho
obchodu. Vyznam maji také pro kazdodenni socialni interakci. Pfi studiu neverbalni
komunikace je potieba analyzovat, pozorovat, spojovat si jednotlivé prvky komunikace
do pomyslné mozaiky a ovétovat své domnélé hypotézy. Nejvétsi vyznam je prikladan

neverbalnim projeviim v oblasti obliceje a hlavy. Na druhém misté jsou pohyby rukou

5% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace, s. 81(citace z Argyle, Alkema, Gilmour, 1971,
in Hayesova, 1998).

% Viz piedchazejici kapitola.

5T KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbalni komunikace, s. 12.
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a pazi, teprve potom pohyby a pozice téla a nohou.’® De Vito nazyva tyto prostiedky

neverbalnimi kanaly komunikace, kam zafazuje také mléeni a ¢as.>®

Nize uvedené déleni neverbalni komunikace vychéazi z poznatkh Vymétala

a jeho knihy ,,Privodce Gspé$nou komunikaci® a z ¢lenéni podle K¥ivohlavého z knihy
,Jak si Iépe navzajem porozumime* ¢i ,,Neverbalni komunikace.*
Tito autofi klasifikovali komunikacni kanaly timto zptisobem:

= gesty, pohyby téla;

»  vyyrazy tvafe (mimikou);

* pohledy o¢i;

= haptikou;

= proxemikou;

* posturologii;

» tonem hlasu s dalSimi neverbalnimi aspekty feci;

= obledenim.

V neverbalni komunikaci si miizeme polozit otdzku, do jaké miry muzeme
tyto projevy povazovat za autentické ¢i do jaké miry je mozno je predstirat. Nasledujici
podrobny popis slouzi k ziskdni alepSimu zmapovani komunika¢nich kanald,

se kterymi se setkavame v kazdodennim zivoteé.

2.5.1 Kinezika

Kinezika rozeznava pohyby téla. Studuje a zamé&fuje se na sledovani zacatku, prubchu
a konce pohybu v case a prostoru, dale akceleraci a rychlosti pohybu téla, koordinaci
a dyskordinaci pohybu z hlediska komunika¢niho sdéleni. Kinezika se soustied’uje
jednak na jednotlivou ¢innost ¢loveka a jednak na pohybovou souhru celé skupiny.

Pohyb — z pohybu c¢lovéka mulzeme vycist jeho celkovou charakteristiku,
zejména temperament, emoéni a fyzicky zdravotni stav. Clovék s prud$imi pohyby bude
pravdépodobné razantnéjsi v jednani, konani, v rozhodovani atd.

Chtize — zndmého cloveka pozname podle chiize, aniz bychom ho museli vidét.
Pouhym poslechem jsme schopni poznat, kdo piichazi. Podle charakteru chiize

Vymeétal specifikuje deset charakteri clovéka. Z pohybli miZzeme rozpoznat

%8 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 56.
S DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 154.
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sebevédomi, vyrovnanost, ale i inavu, nemoc, nekompromisnost, nervozitu. Je véci

naprosto pfirozenou.

2.5.2 Gestika

Z védeckého hlediska je gestika definovana jako nauka zabyvajici se verbalnim
pfenosem informaci doprovazenymi uvédomélymi ¢i automatizovanymi gesty. Podobu
a Cetnost gest formuji ve zvySené mite kulturni vlivy, etiketa urcité zeme, nebo etnické
vlivy. Vétsinu gest Ize rozdélit do tii skupin, podle jejich vypovidajici schopnosti:®°
= gesta ilustrativni — dokresluji v prostrou verbalni vyklad,
= gesta regulacni — upozoriuji na néco nebo nékoho — poklepani na hodinky;
= gesta znakova — vyjadiuji zkracenou neverbalni formu urcité sdéleni zvednuty
palec nahoru.
Kfivohlavy uvadi dalsi vyuziti gest pii komunikaci®
» gesta pouzivame védomé Cinevédomé — pficemz ten kdo gesta pouzil,
by si toho mél byt védom;
= gesta formuji kulturni vlivy —gesta podléhaji vlivim kulturniho prostiedi,
pii¢emz nejde jen 0 vazanost kulturnich gest, ale i vliv na pravidla pohybové
etikety.
Ptes obrovsky pokrok pfisd€lovani zprav v mezilidském styku hraji gesta
mimotadnou roli. Gesta jsou také projevem individuality kazdého jedince. Nékteti lidé

nejsou schopni bez gesta vyjadtit jedinou vétu.

2.5.3 Mimika

Podstata mimiky je v proménach odehravajicich se v lidském obliceji. Predstavuji
védomé vyjadieni a sdélovani rozpolozeni, néalad, postoji a chovani Clovéka. Jedna
se 0 vyjadieni toho, co ¢lovek proziva. Ze zakladnich emocnich dimenzi Ize z mimiky
obliceje identifikovat v 90% radost a smutek, spokojenost — nespokojenost, Stésti —
nestésti, zajem -nezajem, piekvapeni — splnéni ocekavani, strach, bazen — jistotu z 58%
avposledni fadé¢ ze 60% Klid —rozéileni, vztek, rozzlobeni. V odborné literatuie
se uvadi, ze v 79% staci vidét celo osoby a oboci, abychom identifikovali ptekvapeni,

V 67% rozeznavame strach a smutek pozname pouze z o¢i. V 98% piipadii staci vidét

SOVYMETAL, Jan. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 59.
61 61 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace, s. 73.
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dolni celist obliceje, abychom rozeznali §tésti. Zdkladnim mimickym signdlem a zbrani

v

jeusmév. Usmév je nejvyznamnéj$i neverbalni komunikaéni prostiedek. Bohuzel

Vv Cesku se s timto zakladnim signalem, ve srovnani s jinymi zemémi pomérné Setii

a dostate¢né se pii komunikaci nevyuziva.®?

2.5.4 Vizika

Pohled z o0& dooéi jeunikdtnim jevem neverbalni komunikace. Castéji navazuji
zrakové kontakty spiSe zeny nez muzi, mozna proto, ze vice projevuji emoce. Pii onim
kontaktu jsme schopni ,,vyCist“ mnoho signalii a vzajemné stfetnuti pohledii mizeme
povazovat za vrchol neverbalni komunikace. Stard domnénka tvrdi, Ze v ofich se nam
odrazi to, co je v hloubi nasi duse. Vzajemné pusobeni o¢niho kontaktu ptisobi soucasné
jako pfijimac i vysila¢, komunikuji oba partnetfi soucasné. Je-li ndm né€kdo sympaticky
¢i naopak pozname také na ocich, je to automaticka reakce. Pohled nemé pouze jedinou
funkci.

Kfivohlavy rozeznava &tyfi zakladni funkce pohledii:®3

» Poznévaci — kognitivni funkce pohledu. Pohled sezaméfuje na mista,
kde hledame ur¢ité informace, umoznujici nam lep§i pochopeni situace,
ve které se nachazime: tzn. pohledem fec¢nik zjist'uje troven zdjmu, o to co fika;

= Ridici — regulujici funkce pohledu. Svym pohledem do uréité miry fidime déni
ve svém okoli. Napf. v diskusni skupiné pii pohledu zpatky do o¢i posluchact,
dava fe¢nik najevo, Ze predava slovo k diskusi;

* Organizujici a koordinujici funkce pohledu. Pohledem v rozhovoru muize byt
od ucastniki vyzadovana odpovéd nebo naopak, pohled muze signalizovat
snahu o ticho. Pohledem muize byt potlacovana snaha naslouchajiciho vzit
si slovo;

» Vyjadiujici — expresivni funkce pohledu. Svym pohledem miize ucastnik
socialni interakce sdélovat Uroven pozornosti, svého vnitiniho zaujeti diskusi,
ale i miru emocionalniho vzruseni.

Z psychologického zkoumani pohledi je tieba vzit v ivahu dalsi aspekty, jako
jsou zaméfeni pohledu, tzv. ter¢ ¢icild, coZz znamend, kam se ktera osoba v danou

chvili diva, pfipadné o zacileni pohledu.®* Druhym aspektem je délka doby pohledu

62 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 62.
83 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbalni komunikace, s. 28-29.
64 Tamtéz, s. 29.
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na uréity ter¢ — napf. na uréitou osobu. Tietim je sled — sekvence pohledi v socialni
psychologii. Diva-li se ¢lovék na n€kolik osob po sobé, neni nezajimavé, na koho

se dival nejdfive a na koho potom.®®

2.5.5 Haptika

Hmat serozviji diive neZ ostatni smysly. Doteky mohou mit vyznam formalni,
neformalni, pratelsky a nepratelsky, ale ve vétSiné piipada je dotek zélezitost intimni.
V ramci dotekové komunikace jsou rozliSovana urcitd dotekova pasma téla. Ruce a paze
patii do pasma spolecenského, profesionalniho a zdvoftilostniho. Paze, ramena, vlasy,
obli¢ej spadaji do pasma osobniho a pratelského a kterdkoliv ¢ast do pasma intimniho,
sexudlniho. NejcastéjSim a spoleCensky pfijatelnym dotekem je pozdrav podanim ruky
a identifikace partnera podle charakteru podéani ruky, kde posuzujeme podle sily stisku,
délky stisku, natoceni dlan¢, pokréeni nebo napnuti loku podavané ruky, frekvence
rozkmitu potfesu, mista uchopeni. Podani ruky je zadouci spojovat s odpovidajici
mimikou.

Haptika vyjadiuje taktilni kontakt. Pfitomto kontaktu jsme skrze piisobeni
riznych receptorti schopni vnimat chlad, bolest, tlak, teplo. Dotek mize byt vniman

v taktilnim kontaktu jako charakteristika pratelstvi ¢i nepratelstvi.®®

2.5.6 Proxemika

Proxemika neboli prostorové umisténi je zalozena na skutecnosti, ze kazdy jedinec
potiebuje a vyzaduje urcity prostor. Jde 0 tzv. bubliny, které si vytvaiime okolo sebe

podle vlastnich potieb. V interakci plati vzdalenost horizontalné a vertikalng.

Prvnim, kdo zkoumal prostorovou komunikaci, byl E.T.Hall, ktery definoval
Ctyfi vzdalenosti, pfiCemz vymezeni vzdalenosti se liSi podle jednotlivych autort.

V piipadé této prace je déleni nastinéno podle Vymétala.®’

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbalni komunikace, s. 30.

66 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace, s. 57.

87 VYMETAL, Jan. Pritvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 68-69.
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* intimni zéna — od uplného dotyku do vzdalenosti 30-60 cm, do intimni zony
poustime své nejblizsi, vyjimkou je zdvoftilostni polibek;

» osobni zdna — je vzdalenost od 30- 60 azdo1,2az2m, tatozona je typicka
pro pracovni aosobni jednani, vuvahu se berou aspekty jako hlucnost
prostiedi, asovy limit, sledovani mimiky i o¢nich zornic;

» spoleCenska, socialni, skupinova zona—byva od1,2m do vzdalenosti
3,6 azdo 10 m, jde o vzdalenost, v niz probiha obchodni jednani, piednaska
na vysoké Skole. Vyhodou je, ze vV zorném poli skupiny posluchac¢u je jako
obvykle cela postava;

= vefejna zona — je vzdalenost nad 3,6 m, Vv této vzdalenosti selidé obvykle
neznaji, mohou si zUstat cizi a nepoznani.

Z prostorového hlediska se musime zabyvat i vzddlenosti vertikalni. Vertikalni
vzdalenost se vV proxemice uplatiiuje v ptipadé, kdy spolu komunikuji dva lidé, ktefi
maji vzajemné odliSnou vysku. Ten kdo je vyssi, ma obvykle tendenci k uréitému
nadfazeni, nebot’ vyssi 1idé maji tzv. pfirozenou autoritu.

Kfiivohlavy uvadi ve své knize pojem proxemicky tanec. Tento ,tanec*
Ize charakterizovat odlisnymi pfedstavami dvou lidi na optimalni vzdalenost
a prirovnava ho k tanci v ringu. Oddalovani a piiblizovani kon¢i v okamziku nalezeni
optimalni vzdalenosti obou ucastniki.%®

Jak jiz bylo zminéno, vytvatime si okolo sebe tzv. bubliny pro ochranu osobniho
prostoru. Velmi Casto vSak jsme nuceni tyto ,,hranice* opustit. Jeden z mnoha piikladi
je cestovani v prostiedcich hromadné dopravy, kde omezujeme prakticky veskeré

neverbalni a verbalni projevy komunikace na minimum.

2.5.7 Posturologie

Posturologie neboli posturika se zabyva postojem téla a polohou jeho ¢asti. Zabyva
se napf. nato¢enim hlavy, uvolnénim, naklony, polohou rukou. Posturologie vychazi
Z poznatku, ze nelze nezaujmout zadnou polohu téla a zadny postoj. Z posturologickych
signalli jsme schopni vy¢ist, jak na nas partner nazird a jaké chovani miZzeme od né¢ho
o¢ekavat, ptipadné na co Si dat pozor. Jeto komunikace prostfednictvim postoju

a drzeni t&la, podle kterého jsme schopni vy¢ist psychicky i fyzicky stav ¢lovéka.®

68 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace, s. 50.
8 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 57-74.
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Kiivohlavy definuje posturologii jako fe¢ naSich fyzickych postoji, polohovych
konfiguraci a drzeni téla. Mezi zakladni fyziologické polohy ¢lovéka fadime polohy
vsed¢, vleze a vestoje. Pouzijeme-li termin kompozice, jde 0 vzdjemnou polohu dvou
casti tél. V ptipade, Ze se jedna o vzajemnou polohu vétsiho celku, tedy vSech cCasti téla

pfi ur¢ité poloze, mluvime o konfiguraci.”

0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace, s. 61.
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3 OBCHODNI JEDNANI

Obchodni jednani hraje rozhodujici roli v navazovani novych obchodnich kontaktt,
prohlubovani, ale i v udrzovani téch stavajicich. Pracovni navstévy jsou béznou soucasti
obchodniho, diplomatického a hospodarského Zivota. Kli¢em Kk uspéSnému vyjednavani
v némecky mluvicich zemich je dikladnd piiprava. Organizacni stranka piipravy
obchodniho jednani je velmi dulezitd, vyplyva z pfipravy vécné, musi byt vhodné
dopliiovana a znacné rozsifovana. V této bakalarské praci bude vénovana pozornost
srovnani ptistupu ¢eskych obchodnich partnert s partnery v némecky mluvicich zemich,
a to s obchodnimi prot&jsky z Némecka, Rakouska a Svycarska.

Slusnost, korektnost a zdvotilost ve vztahu ke klientovi anejen k nému
jsou samoziejmosti. Spadek ve své knize ,,Uspd$ny obchodni zastupce® ¥ika,
ze ,,komunikace bude uspésnd, budou-li mit obé strany k sobée diveru“™ s &mz
Ize jenom souhlasit. |v ptipadé obchodniho jednani, bychom siméli uvédomit,
ze jednou z vlastnosti komunikace je nevratnost. Co bylo vysloveno, poslano emailem,
zpravou ¢i jinou formou nelze jiz vratit. Dulezitou roli hraje uméni co nejlépe ,,precist™

partnera a tim ziskat k dispozici vice informaci, jez pomohou ovlivnit klienta.”

3.1 Postaveni némeckého jazyka — lingea franca

V zemich EU se dnes pouZiva jedenact ufednich jazykl a vedle nich jesté dalsi jazyky
(napiiklad baski¢tina, katalanstina a dalsi).”® Néméina si udrzuje vyznamné postaveni
ve sttedni Evropé&, na druhé strané se nerozsifila jako mezindrodni jazyk mimo Uzemi
Evropy. Je pouzivana jako jeden z oficidlnich a pracovnich jazykt v Evropské unii
a je také tzv. dokumenta¢nim jazykem (Dokumentensprache), coz je do znaéné miry
ovlivnéno geograficky. Pfijednani s némeckymi partnery je pro ceské obchodniky
a podnikatele velmi diilezitd schopnost komunikace v némcing€. Jina situace nastdva
v pifpadé jednani Némcli s Ameri¢any, v tomto piipadé se podtizuji Némeci.”*

Svycarsko je polyjazykova zemé. Hovoii se zde étyfmi ufednimi jazyky, kterymi
jsou némdina, francouzstina, italStina a rétoroménstina.”® Jiz v 19. stoleti byla piijata

Ustava 0 rovnopravnosti viech étyf jazykl. Svycarska néméina, tzv. Schwyzerdiitsch,

"M SPACEK, Ladislav. Uspésny obchodni zdstupce: etiketa, komunikace, prezentace, dress code s. 51.
2 Tamtéz s. 46.

3 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikani, s. 74.

™ Tamtéz s. 74.

75 Utedni jazyk Svycarsko. Svycarsko.lmz.cz/ [online]. [cit. 2017-03-08].

Dostupné z: http://svycarsko.Imz.cz/uredni-jazyk/
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je vyrazné odlisnd od spisovné némciny, atonejen ve vyslovnosti,’® problémem
je také narecni rozriznénost. Spisovna némcina se bézné pouziva v Gstnim a pisemném
styku v kontaktu sufady, v televizi, radiu aVnovinach. V téchto pfipadech
ma sjednocujici funkci pfi dorozuméni, vyucuje Se ve skolach. Némecky hovoftici
Svycafi sisvym zptsobem pii dorozumivani dialektem na své odlisnosti zakladaji,
jetoproné hrdost adikaz vazanosti kuréittmu mistu. Neni dobré se snazit
napodobniovat jejich $vycarskou némcéinu, mohli by to pochopit jako zesméSnovani
jejich jazyka. V obchodnim styku se vSak vétSinou bez problému hovofi spisovnou
néméinou. Vétdina némecky hovoticich Svycarti ovlada i francouzitinu, eventualng jiny
jazyk, apro obchodni jednani Ize doporu¢it komunikaci v daném jazyce.”” Celkové
Ize konstatovat, Ze ném¢ina maVv Evropé stale postaveni lingua franca, byt
s omezené&js$im komunika¢nim rozsahem nez angliétina.’® Nicméné postoj vii¢i némciné
neni vzdy pozitivni, n€ktefi lidé ho vzhledem K historickym faktim ¢i zvuénosti, popf.

veétsi flektivnosti nehodnoti zrovna kladné.

3.2 Organizaéni stranka pripravy jednani

Nejprve sivymezime zakladni otazky organizaéni stranky pfipravy, nejen
se zahrani¢nimi partnery. Rozsah pftipravy obvykle souvisi s ekonomickym vyznamem
obchodniho jednéani. Roli hostitele mliZe, ale nemusi na sebe pievzit iniciator jednani.
Piiprava na takové jednani je vécnd nebo organizacni a je rozdélena na nékolik fazi.
Podle Sronka se takovéto jednani skladd z nezbytné piipravy na zakladni otazky.
,Jde 0 misto jednani, kde se bude jednani konat, 0 dobu, kdy se bude jednat, jeho

predpoklidané trvani, 0 pocet jednajicich osob a jejich funkcni postaveni. “™®

3.2.1 Misto jednani

Na prvnim misté je potfeba vyfesit misto jednani. Jednani na ,,doméci ptdé* piinasi
fadu vyhod, ale i nevyhod. Mezi vyhody jisté patfi znalost mistnich pomért, vlastni
zazemi firmy, které miZeme predstavit obchodnim partnertim, Gispora ¢asu a finan¢nich
prostiedkli vynalozenych na cestovani. Na druhé strané vSak musime pro své obchodni
partnery, piipadné jejich rodinné ptisluSniky zajistit i spoleCensky program — divadlo,

prohlidku mésta atd.

8 GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 7.
" Tamtéz s. 77.

8 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace, s. 101.

" SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikdni, s. 81-82.
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Pokud jsme pozvani do firmy odchodniho partnera, mize nam to pfinést fadu
pozitivniho. Konani na neutralnim uzemi, resp. izolovaném misté, odstranuje vyhody
anevyhody domacich ahosti. Proobé strany jde 0 stejné nakladnou zalezitost
Z pohledu financi. Vyhodou je, Ze se Otevira vétsi prostor pro neoficidlni a informativni

hovory mimo vlastni oficidlni jednani.®

3.2.2 Doba jednani

Dalsim duilezitym bodem, je stanoveni doby jednani. Obvykle navrhuje dobu hostitelska
strana nejméné ¢trnact dni predem. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana statnim
¢i nabozenskym svatkim, ale i mistnim zvyklostem. Tyka se to naptiklad Némecka,
kde n&které spolkové zemé slavi svatky katolické, eventualn& regionalni. Ve Svycarsku
se nékteré svatky slavi ve vSech kantonech, jiné slavi svatky jen Vv nékterych
nebo jenom Vv jednom kantonu (napf.sv. Petra aPavla vkantonu Tessino).8!
V Rakousku jsou volné dny ve dnech statnich svatki a ostatni svatky jsou vylu¢né
nabozenské.®? Co se tyka pracovni doby, taje Vv riznych statech riizna. Faktor ¢asu

je mozno vyuzivat nejriznéj$im zpisobem s cilem zkratit nebo prodlouzit jednani.

3.2.3 Jednajici osoba

V souvislosti s organiza¢ni pfipravou je tfeba vénovat se otazce jednajicich osob.

V Cesku se tato problematika ¢asto podcefiuje a v zahrani¢i za to u obchodnich partnert
sklizeji CeSti obchodnici kritiku. Strany by mély byt vyrovnany, a toinaodborné
urovni. Neni vhodné ¢i taktické, aby se manazeti vyse postaveni ve firmé zucastnovali
podrobného jednani. Jejich postaveni neni k tomu urceno. Zcela specifickou ulohu

pfi jednani maji pravni zastupci.

8 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikdni, s. 81-82.

81 Svatky ve Svycarsku. Svycarsko.com [online]. [cit. 2016-12-16]. Dostupné z:
http://www.svycarsko.com/prehled-svycarskych-svatku/

82 Svatky v Rakousku. Statni svatky v Rakousku [online]. [cit. 2016-12]
Dostupné z: http://www.svatkyvrakousku.cz/

23



3.3 Etiketa v obchodnim styku se zahrani¢im

Ptedchozi kapitola byla vénovdna obchodnimu jednani, jeho pfiprave, dobé jednani,
a jednajicim osobam. Tato kapitola bude vénovéna etiketé¢ obchodniho jednani, ktera
je nedilnou soucasti obchodniho jednani a jeji znalost otvira dvefe k tspéchu. Je nutné
zabyvat se myslenkou, zeVkazdé zemi jsoujiné zvyklosti azekazdd zemé
ma své kulturni bohatstvi. Vzhledem ke geografické poloze CR a némecky mluvicich

zemi nepredstavuji tyto kulturni nuance extrémni rozdily.

3.3.1 Seznamovani a predstavovani

Pfedstavovani je obfad. Smutné je, zespoustu lidi ho neovlada. Je to situace,
kdy vyuzijeme pravidlo o spoleenské vyznamnosti. Je tieba siuvédomit - nejsme
si vS§ichni rovni. Chceme-li uspét nejen v obchodnim prostfedi, musime se umét
identifikovat, kdo je spolecensky vyznamng&jsi a kdo méné, a z toho vychazet pii dalsich
ukonech, které nés ¢ekaji. Pii predstavovani se vyskytuje fada situaci, jsou vSak urcita
zakladni pravidla, jimz se pfedstavovani fidi. Funkce ivek jsou relativni, jedinym
pevnym bodem je Zena. TO je znak neménny, nezpochybnitelny ana prvni pohled
jasny.3® Kromé pravidel pouziviame také rozum. V piipadé devatenéctileté sekretaiky
a generalniho feditele, dame pfednost fediteli. Spole¢ensky vyznamnéjsi se musi prvni
dozvédét, skym matu Cest, protoze se jako prvni piedstavuje muz Zen¢, mladsi
star§imu, podfizeny nadiizenému.®* Soucdasti predstavovani je také podani ruky.
V tomto pfipad¢ prvni podava ruku vyznamnéj$i osoba tedy Zena. Pii pfedstavovani
je tfeba dbat na zfetelnou vyslovnost naseho jména a piijmeni. V Némecku je obvyklé

pti pozdravu podavat ruku, pfi¢emz plati stejna pravidla jako u nas.

V nékterych  zemich neni béZné podani ruky (vtéchto zemich
je to z hygienickych divodi) a v takovych piipadech bychom neméli do naseho podani

ruky nikoho nutit.%

8 SPACEK, Ladislav. Nova velkd kniha etikety, s. 19.
8 SPACEK, Ladislav. Business, etiketa a komunikace, s. 18.
8 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikani, s. 49.
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3.3.2 Vizitky

Predstavovani a zdraveni uzce souviseji s vizitkami, pravé piitéchto piilezitostech
se piedavaji. Vizitky neboli diive navstivenky se davaji recipro¢né. Vizitka je hmotnou
identitou ¢lovéka obsahujici jméno, adresu a spojeni. Pfi obchodnim jednani se vizitka
pfedava na pocatku jednani. Ten, kdo je v roli hosta, ji pfedava jako prvni. Vizitku
bychom m¢li alesponn ,pfelétnout pohledem. Pfisoukromych jednanich vizitky
nepfedavame. Na vizitce muzeme uvést 1 akademicky titul. Psani titulti ptsobi znacny
problém. Musime si uvédomit, Ze napt. vV némecky mluvicich zemich se tituly pouzivaji
jinak. Pro pravniky je mozno pouzit titul Dr.jur. nebo Dr.j.u.,% pro jiné doktory pouze
oznaceni Dr. V téchto zemich jsou za inZenyry povazovani absolventi stfednich Skol
technickych sméri, absolventi vysokych $kol technickych pouzivaji titul Dipl. Ing.®’
Je potieba piihlédnout k faktu, Ze Némci v osloveni tituly pouzivaji az od titulu doktor
(psané ve zkratce pied jménem) a vyssiho, coz odpovida nasemu titulu Ph.D.%

Ve Svycarsku neni zdiiraziiovani titulti tak disledné jako v Ceské republice.
Pii osloveni je 1épe oslovit jménem nez titulem. Ve francouzsky mluvici ¢asti se tituly
na vizitky nepisi. Vizitka s mistem pobytu ve Svycarsku neni zaruka serioznosti.?®
Na sluzebni cestu do Svycarska je potfeba se vybavit vizitkami. Na sluzebni vizitky
muzeme napsat svoje soukromé ¢islo, obchodni partner to bude brat jako sympatické

gesto. Vizitky predavame Cisté a nepoSkozené.

3.3.3 Presnost a dochvilnost

V soucasné dob& se dafici, ZeV evropskych zemich tendence sméfuje k piesnosti.
Od zahrani¢nich partneri se vSude ocekavaji véasné ptichody, dodrzovani
harmonogrami a sjednanych dohod. V Némecku jednani zac¢ina vzdy pfesné
ve stanovenou dobu. Jakmile je stanoven den acas setkani, jetfeba ho dodrzet.

vvvvvv

Zdrzeni je od nich brano jako spolecensky prohfesek a miize negativné ovlivnit jednani.

8 Duden "Das Worterbuch der Abkiirzungen": rund 50 000 nationale und internationale
Abkiirzungen und Kurzworter mit ihren Bedeutungen, S. 122.

87 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikani, s. 52.

8 Tamtéz, s. 52.

8 Svycarsko — spoleGenska etiketa. Svycarsko.org [online]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné
z: http://lwww.svycarsko.org/zeme_kapitola.php?klic=1163
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3.3.4 Business dress code

Jiz tisice let plati, Ze Saty délaji Cloveka. Je to naSe prezentace. Ud¢€lat dobry prvni
dojem svym zevnéjSkem, nato mame pouze jeden pokus. Podle naseho outfitu
si utvareji obchodni partnefi, snimiz jedname jakysi prvni dojem o nasi firmé.
Prezentujeme tim dobré jméno nasi spolecnosti, a proto bychom neméli vybér obleceni
podcenovat.

Spaéek ve své knize k oblékani ,,Business etiketa a komunikace* uvadi:,, Vétsina
obchodnikii je presvédcena, Ze obchodniho uspéchu lze dosahnout skvélou nabidkou,
ale neuvedomuyji si, zZe K tomu potrebuji | jakousi pridanou hodnotu, kterd klienta zaujme
vic nez desky s papiry.“® Tou hodnotou je pravé outfit. Vybér obleéeni vypovida
0 naSem vkusu, vyznani, jakou kulturu ¢i naboZenstvi uznavame. Business dress code
ma piisngjs$i pravidla. Je to styl, ve kterém pracuji vysoci manazeti firem. Nejsou
zde povoleny ani se neptedpokladaji zadné vétsi vystrelky. Business dress code
je o komunikaci.” Obecné platna pravidla, kterymi bychom se méli Fidit: obledeni
by m€lo byt &isté avyzehlené, mélo bynam padnout, byt bezpetné a slusivé.
Pti Zddném obchodnim jednani si S jeansy, triCkem a botaskami nevystacime. Vnitini
smérnice Komer¢ni banky k obleCeni uvadéji: ,,Vzhledem ktomu, Ze pracovnici
Komercni banky, a.s., nemaji v popisu prace pastevectvi dobytka, neuzivaji
na pracovisti dziny a dzinové komplety.“®? Shrneme-li zasady, dé se fici, Ze obleceni
by mélo byt takové, aby druha strana nebyla naSim vybérem odrazena na prvni chvili.

Pro panské pracovni obleceni v obchodni, diplomatické, hospodarské cinnosti
plati tato pravidla: Zakladem obleceni je oblek, na némz zavisi volba doplikd a bot.
Podle business dress codu se pro styk se zakaznikem vyzaduje oblek, kosile a kravata.
Univerzalni oblek je tmavy, jednofadovy. Lze ho uplatnit v kteroukoliv dobu. Nohavice
u kalhot by m¢ly vptedu sahat k obuvi, vzadu az na podpatky. K obleku se nosi vzdy
jen kosile s dlouhym rukavem. Podle nepsaného pravidla musi z rukavu saka vy¢nivat
nejméné centimetr manzety kosile. Clovék se tim vyhne prekérni situaci. Barva kogile
je bila nebo mize mit jemné pastelové tony. Je dulezité davat pozor na nevhodnou
kombinaci barev, zvlast jedna-li se osladéni obleku, koSile a kravaty. V letnich

mésicich mohou muzi odlozit sako, pouze vSak pod podminkou maji-li peclivé

% SPACEK, Ladislav. Business, etiketa a komunikace, s. 87.

% Naseinfo.Oblékani- Dress code business. [online]. [cit. 2016-11-09].

Dostupné z: http://www.naseinfo.cz/clanky/prace-a- kariera/obleceni/oblekani-dress-code-business
%2 GULLOVA, Sota. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 186.
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uvazanou kravatu. Voln¢ vlajici kravata dobry dojem nedéla a je to jeden z velkych
prohteskl proti etiketé. Je lepsi kravatu sundat. Tento mén¢ formalni styl rozsitil Barak
Obama, ktery uz svoji pfedvolebni kampan vedl z poloviny bez kravaty, aby dal opticky
najevo Ameri¢anim, ktefi nedtou volebni programy, Ze je ¢eka zména.®® Boty volime
podle barvy astruktury obleku aponozky musi ladit s botami anemély by ptisobit
kontrastné. K opasku miizeme fici, ze ptibyl muzim dalsi ozdobny prvek. M¢l by byt
z kuze a ladit s botami.

Obleceni je u vétSiny Zen velké téma. Kazda z nas asi zna ten pocit, kdyz stojime
pted otevienou plnou skifini a nemame co na sebe. Damské obleceni podléha daleko
vice mode nez obleceni panské. Pro obchodni jednani plati mimo zékladnich pravidel
i n€kolik dalsich. Jednim doporuéenim je dat pfi volbé oble¢eni prednost kostymu pied
Saty. Kostym se objevil jiz v 19. stoleti, ale slavu mu zajistila az francouzska navrharka
Coco Chanel. Kostym plsobi seriozn¢ a ma velkou vyhodu, nevychazi z mody
a nepodléhd mddnim trendim. O pravo nosit kalhoty bojovaly zeny velmi dlouho.
Kalhoty pro jednani by mély mit puky, tim ddvaji najevo, Ze jde 0 spole¢ensky ubor.%*
V piipad¢, Ze zvolite na jednani sukni ¢iSaty, povinnosti jsou puncochace. Objevit
se na jednani bez puncoch bylo jesté pred par lety nepfedstavitelné a tento nazor vladne
jesté potad napiiklad v Americe.®® Dalsi zasadou, kterd by neméla byt poruSovana,
jenoSeni tilek ¢iSatd naraminka, zejména pii obchodovani s cizinci. AniV letnich
mésicich neni povolena paskova obuv & boty s vysokou podrazkou. Sperky by mély
Zeny zvolit decentni, sladéné s obleCenim, maximaln¢ 2 prsteny na jedné ruce. Liceni
by nemélo byt napadné a vyrazné. Vuné lehka, neobtézujici, coz ostatné plati i U muzu.

Zaveérem lze fici, ze dodrZzovani dress codu piispiva k vytvofeni osobni image,

je soucasti neverbalni komunikace, coz Si asi ¢asto neuvédomujeme.

9 SPACEK, Ladislav. Business, etiketa a komunikace, s. 92.
% TamtéZ s. 100.
% GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 190.
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4 PRAKTICKA CAST

Cilem praktické Casti je pfiblizit prakticky odraz teoretického zakladu zachycujici popis

obchodni etikety ve styku se zahrani¢im.

4.1 Vymezeni praktické ¢asti

V nésledujici kapitole je hlavnim cilem nastinit moZznosti uplatnéni teoretickych zasad
v praxi. Znalosti 0 druhé strané¢ pomohou pieklenout rizna nedorozuméni a predejit
mnohdy az konfliktnim situacim. Plivodni zdmér pouzit dotaznik, ktery by mohl nastinit
urc¢ité modely pro chovani pii vzdjemném styku osob s riznymi kulturami, nemohl byt
realizovan, ponévadz pfizadani dotazniku bylo zapotfebi poradat konkrétni firmy
0 soucinnost. Jako pfiklad uvadim jednani ve firmé¢ MBtech Group, kterd je soucasti
francouzské dcefiné spole¢nosti AKKA Technologies. Na tuto firmu jsem se obratila
z osobnich dtivodi, a kde jsem ocekavala reciprocitu. Vzhledem k tomu, ze se tato
mezinarodni firma zabyva vyvojem jednotlivych dili nejen v automobilové oblasti, ale
také v leteckém a zelezni¢nim primyslu, podléhaji interni informace piisnému utajeni.
Z tohoto ditvodu mi nebylo umoZnéno provést dotaznikové Setfeni, proto jsem pouZila

jinou vhodnou metodu a to strukturovany rozhovor.

4.2 Metoda zkoumani

Pro ucely této prace byl zvolen strukturovany rozhovor. PfibliZzeni téchto teoretickych
zasad v praxi vychazi z osobnich zkuSenosti pani PaedDr. Evy Viktorové, kterd pracuje
ve firmé Reus s.r.o. na pozici referent planovani vyroby a kontroly zakazek. Druhym
respondentem byl pan Dipl. Ing. Sascha Fuckert, MBA, ktery zastava pozici vedouciho
jedné zmnoha poboéek firmy Borgers v Zapadnich Cechach. Ing. Fuckert pochézi
z Némecka, Zije a pracuje v CR asi est let.

Oba rozhovory probihaly v osobni roviné. Zaruka tohoto postupu byla v tom,
ze jsem mohla pocitat s naprostou otevienosti a upfimnosti a zaroven jde 0 odpovédi
lidi, ktefi ve svém oboru plsobi fadu let a stykaji se oboustranné Se zastupci jinych
kultur. VsSechny tyto divody mé vedly ktomu, orientovat se najednotlivce, byt
ve velmi omezeném poctu, ale za piedpokladu, Ze mi timto zpisobem budou poskytnuty
objektivni a relevantni informace.

Béhem téchto rozhovort bylo polozeno deset otazek. Presné znéni téchto otazek

je soucasti prilohy. Postup rozhovoru byl zaznamenavan pouze v psané podobé, jelikoz
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respondenti nesouhlasili se zvukovym zaznamem. Objektivita vysledku je dana
autorizaci textu respondenty. Rozhovory byly vedeny v ¢eském a némeckém jazyce.
Rozhovor s Dipl. Ing. Fuckertem, MBA byl veden sesimultanni piekladatelkou
z davodu lepsiho pochopeni jazykovych nuanci. Odpovédi v uvozovkach jsou piesné
citace rozhovoru a maji velky vyznam pro danou otazku. V textu jsou uvadény pouze

zkracené tituly.

4.3 Predstaveni firem

Firma Reus s.r.ospoleéné¢ se 300 zaméstnanci tvoiidvn media GmbH a Reus
S.r.0. nejvétsiho nezavislého zpracovatele tiskovin Evropé. Jejich sluzeb dlouhodobé
vyuzivaji vyznamné subjekty vydavatelského a polygrafického trhu. S nejvétSimi
zakéazkami Se na nds obraci spole¢nosti OTTO, Ikea, Conrad, Burda, Klingel a dali.%
Spole¢nost Borgers je jednim z dominantnich zaméstnavatelit Vv Plzeniském
kraji. Firma zaloZzena v Némecku Vv roce 1866 je do dnesnich dnu stale v rukou rodiny
Borgerst a je vyznamnym dodavatelem vétSiny pfisluSenstvi pro vétSinu evropskych
i svétovych automobilek. V Rokycanech adalsich tfech provozech na Plzensku
se vyrabéji dily pro automobily svétovych znacek. Napi. Volkswagen Group, BMW,

Mercedes, Porsche az po vozy nejvyssi kvality, superluxusni Bentley a Rolls Royce.®’

4.4 Kulturni standardy ve vzajemném srovnani

4.4.1 Vztah k planovani a normam, pirimost jednani

Némci jsou precizni, tradicionalisté a py$ni na Némecko.”® Davaji piednost upiimnosti
pied diplomacii, neobavaji se pfimé kritiky. Uz jenom piimé jednani je naopak
v Cechach povazovano za kritiku. Némci se domnivaji, Ze pravda a skutednost,
I kdyZ je subjektivné sdélena, nemtize nikoho poskodit, a ze fakta stoji za diskusi.
Respekt aohledy bynemély pravdé zabranit. Tento radikalni pfistup, muze byt
povazovan za nezdvofilost, ato nejenom pro Cechy, ale i napiiklad pro piislusniky
jinych kultur. Némci pfimost a otevienost chapou jako projev Ucty partnerovi a rovnéz
za dobré hospodateni s casem, které pomiiZze obéma stranam.

Pokud budeme jednat srakouskymi partnery, nalezneme mnohé spolecné rysy

a specifika dana piedchozim dlouhodobym spole¢nym vyvojem, nebot Rakousko

% Reus.cz [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z: http://www.reus.cz/
" Borgers. Borgers.cz/o-nas [online]. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z: http://borgers.cz/
% RYZNAR, Ladislav. Etika a etiketa, s. 190.
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je zemi s priznivou historii as dobrymi vyhlidkami do budoucna. Na jednani
se Rakusané dostavuji véas — jsou dochvilni a totéZ odekavaji od ostatnich.%®

V piipadé Svycarska se s takovou otevienosti nesetkdvame. Svycati jsou velmi
konzervativni, pragmaticti a pfimo posedli vymyslenim pravidel a jejich dodrzovanim.
Néco jako vSeobecna Svycarska kultura neexistuje, prosazuje se zde silné vliv
egocentrismu, tedy Ipéni na kultufe, ktera je vlastni dané narodnostni skupiné a je vuci
cizincim zdvoftila, avSak proti vlivim z vnéjSku je pfiznacnd asertivni ostrazitost.
Nez zacneme jednat se Svycarskym partnerem, méli bychom mit na zfeteli, Ze schiizky
nebudou nikdy nahodné, schiizky se odehravaji na zakladé piedchozi dohody. Svycaii
nestoji 0 t0 seznamit se blize se svym obchodnim partnerem. To plati také v piipade
mimopracovni zalezitosti. Zejména bychom se méli vyvarovat poznamkam ohledné
vojska a milici. Obecné vzato jsou Svycafi ve svych ndzorech konzervativni a jen ziidka
aneradi méni své rigidni postoje a nazory. To ale viibec neznamena, ze by byli snad

nemistné tvrdohlavi ¢i dokonce nezdvorili.1%

Otézka €. 1.
Porovnejte Kkulturni c¢esko-némecké kulturni standardy — primost jednani,
preciznost, planovani, improvizace.

PaedDr. Viktorovd Stvrzenim o piimém jednani némeckych partnert pii

obchodnich jednanich nesouhlasi: ,,Némeckd dokonalost, preciznost urcite neni
pravdou, jde 0 rozsireny mytus.” Zasadné se ale drzi konceptu, nejsou schopni fesit
operativné problémy jako Cesi. Némci kladou diraz nato, aby ¢lovék drzel slovo.
»PFizméené terminu, je potieba tento termin opravdu dodrzet.” \ opatném piipade
nejsou schopni pochopit, pro€ to tak neni. ,, Némecti kolegové nesndsi lez.
K otazce planovani uvadi:,,Zakaznik je kral, tiskneme katalogy pro némeckou postu,
coz je monopol. Planuje se dopredu, pri rozvozu katalogii napr. sto kamiony to jinak
ani nejde.“ Pfinesplnéni terminu je velky prusvih. , Nepripada v uvahu, my
to nestihame, “ terminy jsou totadln¢ zévazné. Co se tyka ptipadnych konflikt, fesi se
operativné. Pro némeckou stranu je typicka konfrontace s konflikty, zatimco pro Cechy
je typické konfliktu se vyhybat.

Ing. Fuckert ze zkusenosti k tomu uvadi: ,, Cesi nepldanuji v§echno jako Némci, *

i kdyz se setkal také s Eeskymi kolegy, kteii planuji velmi dobie a obecné k tomu Cesi

9 RYZNAR, Ladislav. Etika a etiketa, s. 194.
100 GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, s. 76.
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V soucasnosti smétuji. Jde vSak v zasadé¢ o mladsi lidi, ktefi maji moderni nézory

«

amoderni manaZerské schopnosti. “Némci se mohou od Cechii ucit, aby neplanovali
veci do puntiku, a aby také obcas néco improvizovali.* V tomto piipad¢ je vidét, ze jeho
dlouhodoby pobyt v ceském prostiedi ho presvédC¢il o tom, Zze simultannost
pii vyfizovani véci muze byt v uréitych piipadech uzite¢na. Svéd¢i také o tom jeho
velmi osobni a soukromy postoj:

,Vyrostl jsem na Vychodé Némecka a na Zapade Zil, pracoval néco pres pét let.
Duvod mé ndklonnosti  k planovani a na druhé strané k improvizovani spociva
V rozdilnosti nékdejsich hospodarskych systémii. Vychod (NDR a Cesko) mélo planovité
hospodarstvi. Zapad (SRN — tedy nyni Némecko) mélo socialni trzni hospodarstvi.
Vzhledem k situaci ve vychodnim bloku vedl kwvili nedostatku zdrojit k improvizovani
a hledani nahradnich reseni. Z toho vznika tendence k improvizovani. Ponévadz lidé
nemeéli dostatek zdroju, tak nemélo také ani zadny smysl planovat. Na Zdapadé bylo
zdroju dostatek, a aby se trh mohl regulovat, muselo se pldnovat — v podstaté jaksi videt
dopredu. Z toho také vyplyval postoj konkurence obou blokii. Zatimco Zapad vykazoval
stabilni sebejistotu, ve vychodnim bloku to bylo naopak.

Z rozhovoru vyplyva, Ze zatimco Ce$i postupuji simultanng, pro Némce
je ptiznaéna konsekutivita pfi vyfizovani véci. V otazce piimosti jednani by se Ceska

strana mohla ucit a naopak v uméni improvizace mame bezesporu navrch.

4.4.2 Némcina jako prostiedek interkulturni komunikace

Pro &eské obchodniky zejména v zapadnich Cechach je némecky jazyk jako prostfedek
K dorozuméni velmi vyznamny. V Evropé je néméina nejrozsitenéj§im jazykem.
Je s podivem, Zze ackoliv v zadostech o misto byva uvadéna v pozadavcich znalost
anglického jazyka jako jedna z podminek pfijeti, zkuSenosti zaméstnanct z firem
s némeckou ucasti nepotvrzuje aktivni pouzivani anglictiny jakoZto komunikac¢niho
prosttedku mezi Cechy a Némci. V soucasnosti je dosti Gasté, Ze vedouci pozice
a manazefi némeckého pilvodu absolvuji vyuku ceStiny. Na druhé stran€ némecti
zaméstnavatelé svym zaméstnancim umoznuji vzdélavani v jazykovych kurzech,
coz je uréitym bonusem pro zameéstnance a byva to zcela ¢i ¢asteéné dotovano ze strany

zaméstnavatele. Velmi Casto toto vzdelavani probiha v sidle firmy.
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Otazka €. 2.
Co si myslite 0 ném¢iné jako prostiedku interkulturni komunikace?

K tomuto dotazu PaedDr. Viktorova uvadi: ,, Pouziti nemeckého jazyka vnimam
spise jako urcitou soucast servisu, ktery chceme poskytnout zakaznikovi. “ Druha strana
si tohoto servisu urcité vazi, ale nepovazuje to za samozirejmost. Nijak némcinu strikiné
nevyzaduje.“ Pii osobni ¢i telefonické komunikaci neni problém, pokud Ceska strana
nééemu nerozumi a nevyjadiuje se zcela piesné. Pokud se pfi obchodnich jednanich
Ceskd strana chce domluvit na néjakém postupu pouze se svymi Ceskymi kolegy,
upozorni vzdy zakaznika ptredem, aby Si nemyslel, Ze ho néjakym zptisobem chtéji
obejit nebo zamlzit obsah jednani. Ptfiznava, ze:, obcas sklouzne 7ec do cestiny,
ale snazime se to eliminovat.*

Ing. Fuckalt vyjadfuje maximalni respekt pied svymi ¢eskymi kolegy, pokud
se s nim pokouseji mluvit & mluvi plynné némecky. Uvédomuje si, Ze v Cechach jsme
zde doma, aproto vlastng Uplnd nechape, prodse Cech snazi mluvit némecky
v domacim prostiedi. ,,Mélo by to prece byt naopak,” dodava, Ze on jako cizinec
se pokousi porozumét svym kolegiim v €esting. Co se tykd obchodniho jednani, podle
jeho slov bychom se méli uchylit k anglicting. ,, Anglictina je svétovy jazyk a lze se ji
nejjednoduseji naucit.

Z obou vypovédi vyplyva, Ze pouzivani néméiny Cechy v domacim prostiedi
v komunikaci s némeckymi zaméstnavateli lze charakterizovat jako ur€ity prvek
devotnosti a snahy vyjit vstiic druhé strané Zijici v cizim prostiedi, viz poskytovani

servisu.

4.4.3 Misto jednani

Cesi patii do skupiny obchodnikli, ktefi velmi radi cestuji. Pfi zahranicni néavstéve
muzeme zjistit fadu zajimavych informaci a Iépe poznat firmy 1 své obchodni partnery.

Vseobecné se soudi, ze ten, kdo cestuje, ma 0 obchod vétsi zajem.

Otazka ¢. 3.

Upiednostiiujete jednani ve vlastni firmé nebo firmé obchodniho partnera?
PaedDr. Viktorova uvadi: ,, Osobné variantu castého cestovani do firmy klienta

neuprednostiuji.“ Souhlasi s tim, Ze osobni setkani hraji velky vyznam pro utvareni

¢i zlepSeni pracovnich vztaht. ,,Obé strany si udélaji vzajemnée obrdzek o druhé strané,

prinasi 10 vetsi virelost pri nasledujici komunikaci, napr. pri telefonickém hovoru.
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Ing. Fuckart naopak jednani u obchodniho partnera upiednostiiuje, z divodu
lepsi koncentrace na jednani, nebot odpadda domadci ruSivé prostiedi. ,, V mé viastni
kancelari mé rusi prilis mnoho faktoru, napr. telefondaty ci kolegove. “

Jako vyhody obchodniho jednani u obchodniho partnera uvadi shodné
argumenty, ato moznost udé€lat silepsi obrazek a ziskani lep$i znalosti o podniku
obchodniho partnera, které nelze vycist z vyro€nich zprdv aobecné pfistupnych
dokumentd.

Za zminku stoji, Ze ani jeden z nich nezminil jako moznost jednani tieti variantu.
Jednani mimo sidlo obou firem, napf. na veletrzich, konferencich, vystavach. Oba
uvadéji predem domluvené, zavazné schlizky, na které se obé strany s nejveétsi

pravdépodobnosti piipravuji.

4.4.4 Doba jednani — kulturni standardy, odliSnosti vnimani tradic

Jeden z kulturnich standardd, ve kterém se projevuji velké odlisnosti je pravé vnimani
zvykil arespektovani tradic, statnich svatkd, ale také mistni zvyklosti. Tyka se to
napiiklad Némecka, kde vedle spole¢nych statnich svatkii a nabozenskych, nckteré
spolkové zemé slavi vlastni naboZenské svatky eventualné regionalni podle vyznani
svych obyvatel. Podobné je tomu ve Svycarsku, zde se nékteré svatky slavi ve viech
kantonech, jiné svatky se slavi jen v nékterych kantonech nebo dokonce jenom
Vv jednom kantonu (napf. sv. Petra a Pavla v kantonu Tessino).!%?V Rakousku jsou volné
dny ve dnech statnich svatki a ostatni svatky jsou vyluéné nabozenské. Co se tyka

pracovni doby, ta je v riznych statech rtizna.

Otézka €. 4.
Vyjadiete se ke kulturnimu standardu respektovani tradic, statnich svatkua
a zvyklosti.

PaedDr. Viktorova k tomuto bodu uvadi. ,, Némci zdsadné ve svatek nepracuji,
navrhovat termin ve svdtek ani 0 vikendu neprichazi v uvahu.* Pouze v ptipadé velké
zakazky, velkého prisvihu jsou ochotni k n¢jaké komunikaci. Rychla domluva je moZna
pii velké zakdzce, piisetkdni vice obchodnich partneri se domlouvaji schiizky
napf. dva mésice dopfedu s ohledem k jednotlivym svatklim. V bé€zné komunikaci

se schiizky tesi operativné, k domluve staci par dni.

101 Syatky ve Svycarsku. Svycarsko.com [online]. [cit. 2016-12-16]. Dostupné z:
http://www.svycarsko.com/prehled-svycarskych-svatku/
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Ing. Fuckart dodava:, K regeneraci sil museji byt regulované dny volna.*
Jestlize je prace rozumné organizovana o nedélich ¢i 0 svatcich, nevidi v tom problém.
. Jde cisté o mij osobni pristup,“ dodava. V Ceské republice vyuziva velmi rad
moznosti nakupu ve dnech statnich svatka véetné vikendd, spise z divodu nedostatku
¢asu béhem pracovniho tydne.

V této otazce se respondenti neshoduji v teoretickych nazorech na dodrzovani
a vnimani statnich svatk v obou kulturach. Némci o svatcich nepracuji, ale radi tento

servis vyuzivaji.

4.4.5 Vizitky

Nase kultura neni tak obfadna jako jiné kultury, pfesto si vizitka Gictu zaslouzi.l%?

Vizitky bychom méli pozorné piecist a vizitku pfedava prvni vzdy host. S timto
tématem souvisi také text na vizitce. Zejména jde 0 problematiku uvadéni titult
a soukromych &isel. V Cechach je titul povazovan za daleZity, bere se jako soudast
jména a byva vyzadovan v osloveni pii komunikaci. V ostatnich zemich mimo Evropu
se ve vétsiné piipadu titul neuvadi, ale je zde uvedeno postaveni doty¢ného ve firmé.
Podobné jako v Cechach takév Rakousku je pouzivani tituli bé&Zné a zadané.

V Némecku je tomu naopak.

Otézka €. 5.
Jak vnimate otazku pouzivani titull, jejich uvadéni na vizitkach a pouzivani
vizitek obecné.

PaedDr. Viktorova jetohoto nazoru: ,Navizitce by mél byt titul uveden.*
Pti jednani s novym zékaznikem se vizitky pfedavaji na zacatku jednani. ,, V Néemecku
je tato zdlezitost vice rozsirend a Néemci Ipi na predavani vizitek vice.” Nékdy byva
uvedeno soukromé c¢islo obchodniho partnera. Pfijednani se vSak tituly neuZivaji,
vzajemné se oslovuji jménem. ,,Jednou me zakaznik oslovoval pani doktorko, prislo mi
to zvlastni, “dodava.

Stejného nazoru je také Ing. Fuckert. Pfedava vizitky na zacatku jednani, jelikoZ
se to tak naucil ¢iucil a povazuje to za samoziejmost. Titulovani podle né¢ho zavisi

na situaci a na obchodnim partnerovi. ,,Jestlize oslovovani obchodni partner nezene

do hyperkorektnosti ¢i to jinym zpiisobem neprehani, titul k oSloveni také nepouzivam.*

102 SPACEK, Ladislav. Novd velkd kniha etikety, s. 35.
34



V opacném ptipade,” pokud protéjsek na to klade diiraz, dam mu signadl, zZe i ja sam titul
mam.“ V zasad¢ ovsem lidi titulem neoslovuje. ,,Néco takového neznam, maximalné
profesora na univerzité. “ | piesto, ze K osloveni titul nepouziva, souhlasi s nazorem,
7e na vizitce by mél byt titul uveden a nechava si tento udaj vzdy na vizitky vytisknout.
,Tady v Cesku jsem se setkal s tim, Ze je titul uveden i na zvonku ¢i domovnich dverich,
prijde mi to totalné k smichu a piisobi to primo opacné, nez by mélo.

Vizitky maji svlij opravnény vyznam. Z vypoveédi obou respondentii vyplyva
skutecnost, kterou potvrzuji dostupné odborné prameny tykajici se tohoto aspektu

neverbalni komunikace.

4.4.6 Vnimani ¢asu

V némecké mentalité se projevuje fada jednoticich prvkl zjevnych v obchodni ¢innosti,
zvl4ste spisovny jazyk, dochvilnost nebo piesnost.1%

V Rakousku jsou obchodni jednani spiSe neformalni. Raku$ané jsou vice
konzervativni. Podobn¢ jako v Némecku se klade daraz na pfimost. Pokud chybi,
povazuje se to za neochotu se vyjadfit exaktné.

Dochvilnost je ve Svycarsku samozfejmosti a nedochvilnost &i pozdni piichod
je spolecensky naprosto nepfijatelny a mize mit pro jednani fatalni disledky. Vzhledem
ke své konzervativnosti neradi méni nazory. Svycafi jsou charakterizovani jako
spolehlivi, vykonni a dotahuji véci do konce na rozdil od Némcu. Povéstna je §vycarska
piesnost, spolehlivost a kvalita, ktera se projevuje i pfijednani a piipravé na néj.
Tento piistup, ale odekdvaji i0d druhé strany.® Etika, mordlka a slusnost v roding
I ve spolecnosti, to JSOu atributy soucasné Svycarské spolecnosti. Z téchto faktd mizeme
fici, ze némecky mluvici zemé patii k silné monochromnim a vychéazi z ptedstavy,
7e Cas jsou penize. Oproti tomu pro ¢eskou kulturu je typické zachazeni s fenoménem

&asu, které byva oznacovano vyrazem ,,polychronie asu. 1%

103 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikani, s. 153.
104 GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pieprac. vyd. s. 140.
105 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikan., s. 119.
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Otazka ¢. 6.
Co si myslite 0 vyuZiti ¢asu a s tim souvisejici dochvilnosti z pohledu obou kultur?

PaedDr. Viktorova k tomu uvadi: ,, Dochvilnost je Vv Nemecku urcité vysadou,
ale i cesti partneri se snazi o véasny prijezd.” Cestu planuji s dostateCnou casovou
rezervou. Pfipadné casové problémy fesi operativng jiz cestou.

Ing. Fuckart se v podstaté shoduje s odpovédi PaedDr. Viktorové. Dochvilnost
sice nepovazuje zavysadu jako p. Viktorova, ale dodava: ,,Povazuji to za primarni
povinnost obou jednajicich stran dostavit se V urcitém terminu a pokud tomu tak nemiize
byt, povazuje za nutnost omluvit sesvétsim casovym odstupem, pokud to situace
dovoluje.

Z obou odpovédi je ziejmé, Ze dochvilnost patii mezi kulturni standardy, které
se snazi dodrzovat oba obchodni partnefi. Némeckéa kultura ji povazuje za primarni

povinnost. Tato tvrzeni odpovidaji praktickym zékladim, které najdeme v odborné

literatufe vztahujici se k tomuto tématu.

4.4.7 Business dress code

V Rakousku je dress code podobné konzervativni jako ten némecky mozna o trochu
vice. MuZzi nosi tmavy oblek nebo kombinaci sportovniho saka a kalhot, avSak vzdy

s kogili a kravatou. Zeny obvykle oblékaji smart business kostym nebo 3aty.

Otazka ¢. 7.
Co si myslite 0 dodrZovani business dress codu?

Z odpovédi PaedDr. Viktorové vyplyva, Ze jde o individudlni zalezitost. Cesi
kladou vétsi ditraz na obleceni, pokud jedou na obchodni jednani do firmy obchodniho
partnera. ,,Sama osobné tomu prikladam velkou vahu, *“ déle pak uvadi:,,Oblékani prosio
také vyvojem, jsou pravidla, kterych se snazi obchodni zdstupci drzet.” S ndzorem,
ze by némecti obchodni partneti piili§ dbali na diraz dodrzovat dress code se prilis
neztotoznuje. Zejména u zen PaedDr. Viktorova zdiirazituje vyraznou snahu o dobré
piijeti u obchodnich partnert. U ¢eskych muzii pii obchodnim jednani panuje vétsi
konzervativnost.

Zajimavy nazor k tomuto bodu uvadi Ing. Fuckart. ,, Pri realizaci obchodnich
transakci jsou néjaka pravidla a normy, které by se mély dodrzovat. Moje zkuSenosti
ukazuji, Ze cesti kolegové toto dodrzovani pravidel respektuji méné nez Némci. Pricina
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miize spocivat vtom, zeSltito lidé standardy neuvédomuji.” Sam vSak dodava:
,,Je to zalezitost individudlni ipro Nemce. V Némecku jsou standardy vyraznéjsi
ajsou proto  dodrzovdany.”  Ptivelkém  prohfeSku proti témto standardim
na to své kolegy upozoriioval. Dnes se jiz néco takového nestava. ,,Dress code dle mého
ndzoru vystihuje podstatné rozdily mezi Zenami a muzi v Cesku. Problém vidim spise
U muzii, nikoliv u Zen. *

Z odpovédi obou respondentii vyplyvaji zcela diametralni rozdily. Shoduji
se pouze Vv tom, Ze Zeny o sebe dbaji vice nezZ muzi, coz ma ur¢itou vypoveédni hodnotu.

Na jedné stran¢ to ukazuje postoj Zen k oblékani a na druhé strané jde 0 pretrvavajici

nazor ¢eskych muzi na obleceni a vzhled.

4.4.8 Neverbalni komunikace

Odlisnosti kultur se promitaji do vzajemné komunikace. Neverbalni komunikace je pro
socialni interakci dulezitou soucasti a ma velky vyznam pfi rozkliCovani gest, které
nejsou Vv souladu s komunikaci verbalni. V otazce proxemiky se o Némcich fika, ze
maji radi osobni prostor, fikaji tomu armlidnge, odstup c¢lovéka na délku paze.
Pfi prvnim jednani se snazi udrzet si tento odstup jesté delSi. Némci nemayji radi dotyky.
Pfimo se to bere jako naruSeni osobniho prostoru. V gestikulaci neni prakticky zadny
rozdil oproti ¢eské kultufe. Pti komunikace je tieba si uvédomit, zda protéjsek neni

ptislusnikem néjaké némecké mensiny.

Otazka ¢. 8.
Jaky vyznam ma pro Vas neverbalni komunikace?

PaedDr. Viktorova uvadi: ,, Téma neverbdlni mé samotnou velmi zajimd.
Pri obchodnich jednanich pozoruji své obchodni partnery spise z osobniho zdjmu
nez 7 néjaké strategie. ,, Pozoruji své kolegy, kdo se kam kouka, jestli jsou uvolnéni,
vaimam to spise jako zpétnou vazbu.* V ptipad¢ stdlych zakaznikii se zdravi objetim
a polibkem, coz rozhodné nesveédci o tom, ze by Némci neméli radi dotyky a chranili
si sviij osobni prostor.

Ing. Fuckart k tomuto uvadi: ,,Je to dilezitd soucdst, nekdy je vnéjsi projev

Vevr

‘

nez nato, co mi kdo vypravi.
Na tématu neverbalni komunikace se shoduji oba. Je pro n¢ velmi dualezitou

soucasti obchodnich jednéani a zaroven se 0 toto téma sami zajimaji.
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4.49 Oddélovani soukromého zZivota od pracovniho

Pro Némeckou kulturu je znaSeho pohledu typicka velmi zietelna diferenciace
jednotlivych oblasti svého zivota. Naopak pro c¢eskou kulturu je typické casté

a intenzivni vzdjemné pronikani a propojovani.'%

Otazka €. 9.
Souhlasite s tvrzenim, %e Némci na rozdil od Cechii striktné oddéluji soukromy
Zivot od pracovniho? Vyjadrete se k otazce tykani x vykani.

K tomuto dotazu PaedDr. Viktorova uvadi: ,, Nesouhlasim s vSeobecné znamymi
a uvadenymi fakty o striktnim oddélovani rodinného Zivota a prace. IV pripadé
telefonniho  hovoru se mluvi o osobnich zdleZitostech. Pri spolecnych vecerich
se naopak o praci nemluvi prakticky vitbec. Spolecnymi tématy jsou napr. rodina, déti
¢i zaliby.* Béhem let spoluprace ptesli s dlouholetymi obchodnimi partnery k tykani
anevidi vtom Zzadny problém. Naopak. ,, Tvkani vitam, domnivd se, Ze tykani
odbourava odstup. “

Ing. Fuckert k odstupu, ktery byva Némcum pfipisovan, jako typicky znak jejich
charakteru uvadi: ,, Nemohu toto tvrzeni ani potvrdit ani vyvratit“. O oddélovaini prace
a osobniho Zivota se domnivam, Ze jedno S druhym souvisi, navzdjem se ovliviuji,
ale behem prace by se neméla osobni rovina zvyraziovat. *

V otazce tykani divétuje také svému vnitinimu pocitu (Sestému smyslu).
wsou lidé, které znam dlouho, a presto jim vykam atykat jim nikdy nezacnu.* Nékdy
Vv rychlosti oslovuje ty, ponévadz mu zéalezi na jinych vécech. Zastava ndzor: ,, Hodnotit
mohu Vv pozitivaim ¢i negativnim slova smyslu nezavisle na tykani ¢i vykani. *

V otazce verbalni komunikace nepanuje mezi respondenty shodny nazor,
jde o0 individualni zaleZitost, ktera neni projevem urcité kultury. V podstaté shrnuje
nazor |. Michnové, ktery fika, Ze tykani neni bezpodminecné nutné, pokud by bylo
predstirané. 1%’

Piekvapujici bylo zjisténi, které piimo odporuje vSem piiruckam o komunikaci

mezi Némci a Cechy, v nichz pfili§ intimni témata jsou povazovana za tabu.

106 106 NOV'Y, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani., s. 99.
107 MICHNOVA, Iva. Némcina — Business Deutsch, s. 17.
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4.4.10Interkulturni rozdily a jejich vyvoj

Ackoliv cesko-némecké vztahy maji tradici nékolik stoleti, které byly pieruseny druhou
svétovou valkou a naslednym politickym vyvojem, K navazani spoluprace doslo az po
roce 1989. Od té doby béhem naslednych let spoluprace se vyvinuly tyto vztahy mezi
Geskymi a ndmeckymi obchodnimi partnery. Ceska strana sisvoje postaveni musela

ale vybudovat a obhajit.

Otazka ¢. 10.
Jak se podle Vas zménila spoluprace obou kultur?

PaedDr. Viktorova k této otazce uvadi: ,,Z pocatku obchodovani jsme pocitovali
ze strany nemeckych partnerii urcity despekt. Némecti partneri méli problém s tim,
Ze jsou vyrobky vyrobeny v Cechdch. Polepky na vyrobcich musely byt v némdiné.
Postupné  se situace zmeénila, vyrobky se vyrabéji naopak unas. Toto obdobi
uz pominulo. Némecti spolupracovnici ze strany némeckého zaméstnavatele nechtéli
mluvit s ¢eskymi obchodnimi partnery, protoze byli piesvédceni o tom, Ze to ,, Némci
umi lépe.“ Slo o pracovniky vyslané z Némecka, jelikoZ nediivéfovali ¢eské strang.

Pro firmy, které zacinaji obchodovat snémeckymi obchodnimi partnery
nebo maji né&jaké obchodni problémy, doporucuje PaedDr. Viktorova $koleni obou
stran. Doporucuje, aby byl pozvan nekdo tzv.zvenku, kdo byftidil diskusi,
pii niZ je dobré nastavit si pravidla, probrat strategie, co komu vadi a pro¢. Oni sami
tuto metodu zvolili, jelikoZ nemohli najit ,,spoleCnou fec“ pro obchodovani.
V navaznosti na tuto diskusi se zlepsila komunikace, zjistili ocekavani obou stran,
vyjasnili si kulturni odli$nosti a pozadavky, sjednotili své naroky.

Ing. Fuckart k této otazce dodava:, Spoluprdce se béhem let zménila.” Obé
strany lépe poznaly své obchodni partnery a jSOU schopny predpovidat jejich potreby.

Kulturni standardy byly, jsou a budou pfedmétem diskuse. Jsou proménlivé
Vv Case. Z rozhovoru vyplynulo potéSujici zjisténi, Ze ob€ kultury maji snahu o vzajemné
poznani a pochopeni specifik druhé kultury, ktera jsou podstatnd pro rozvoj obchodnich

vztahu.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace je vénovana obchodni etiket¢ a interkulturnim odliSnostem
vV obchodnim jednani se zaméfenim na némecké jazykové prostiedi. Prace je rozd€lena
na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast se zabyva historickym vyvojem etikety ajejimu vzajemnému
srovnani v ¢eské a némecké kulture. Dale jsou definovany kategorie spolecenského
styku a spolecenské chovani. Vzhledem k tomu, Ze je prace zaméfena na interkulturni
rozdily, je zde vymezen pojem kultura, ktera ptedstavuje vzorce naucené¢ho chovani,
dale kulturni dimenze a standardy a jejich mozné rozd¢leni.

Komunikace je pro interkulturni spolupraci klicovym jevem. Ta nas zaélefiuje
do spolecnosti, je to lidska vlastnost ¢i dovednost, ktera nas provazi po cely Zzivot.
Dnesni doba pieje rychlé komunikaci, s rozvojem technologii komunikujeme rychleji,
jsme blize lidem, odnichz jsme prostorové daleko, ale paradoxné¢ jsme mozna
dale od lidi, které mame na blizku. Je to pocit sounalezitosti ,,na dalku“. Pro ptiznivy
vyvoj komunikace piiobchodnich jednanich a jeho efektivitu je vhodné ,precist
partnera“, atak ziskat informace pfedem. K tomu nam slouzi projevy neverbalni
komunikace. VyuZiti znalosti neverbalnich signali mize ptispét k GspéSnému jednani,
a proto je popisu téchto komunikacnich prostiedkti vénovana zna¢na pozornost. Oporu
pro praktickou cast pak poskytla tfeti kapitola této bakalarské prace zameétena
na obchodni jednani.

Cilem praktické ¢asti prace byla komparace kulturnich a komunikaénich specifik
pii obchodnich jednanich z pohledu obou kultur tj. ceské kultury a kultury némecky
hovoficich zemi. Jako vhodnou metodou vyzkumu pro tuto praci se ukazal
strukturovany rozhovor. Tato metoda, tedy osobni setkani s respondenty bylo uréité
pfinosem pro tuto praci. Ze zavéri, které vyplynuly zrozhovorl, byly vyvozeny
prakticky vyuzitelné poznatky a porovnany s odbornou literaturou, kterd predpoklada
predsudky a stereotypy o druhé kulture.

Z rozhovord  vyplynulo ptekvapujici  zjisténi, kdy teoretické poznatky
neodpovidaji zcela praxi a vyvraci nékteré obecné znamé znalosti o obou kulturach.
Tato zjisténi mizeme odhalit az dlouholetou praxi. V ptipadé dlouhotrvajici spoluprace
se vytraceji typické kulturni znaky obou stran a ve vzajemné spolupraci se neprojevuji
diametralni problémy. V otdzce oddélovani pracovnich zalezitosti a soukromého zivota

vSak paradoxné nepanuje konsenzus. V némecké kultuie je sklon k oddélovani obou
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sfér vétsi atendence K tabuizaci nékterych témat. Pfisrovnani jednotlivych zemi
Ize nalézt konvergentni rysy dané souzitim ve stfedni Evropé€, coz je pravdépodobné
dano tim, ze ob¢ kultury nejsou extrémné odlisSné, vykazuji stejny historicky kontext
a preruSeni intenzivnich styki po druhé svétové valce nema zadny vliv na obchodni
vztahy soucasnosti. V praxi se ukazuje, ze je mozné feSeni vedouci k oboustranné
spokojenosti napf. V pfistupu k ¢asu, improvizaci ¢iV komunikaci. Interkulturni
spoluprace by méla vzdycky pfedpokladat nutnost poznat a akceptovat druhou stranu.

V otazce komunikace vyplynul pomérné piekvapivy nazor na komunikaci
ve zprostiedkujicim jazyce, tj. v angli¢ting, jakozto svétového jazyka ¢i nazor striktniho
nevyzadovani némciny, coz svéd¢i o vyrovnanosti postaveni obou kultur.

Doporuceni pro zlepSeni interkulturni spoluprace pro zacinajici firmy, které
nemaji je$té¢ nastavené parametry pro spolupraci, potykaji se S kulturnimi odliSnostmi
¢i nemohou najit ,,spole¢nou fe¢*, jsou dle mého nazoru piinosem této bakalarské prace

a mohou slouzit k dal$imu vyuziti.
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RESUMEE

Diese Arbeit ist auf das Ziel gerichtet, die interkulturellen Unterschiede in der Etikette
bei den Geschéftsverhandlungen im Berufsleben zu vergleichen. Im theoretischen Teil
wurde der Kultur- und Kommunikationskontext definiert. Hier wird die Verteilung von
kulturellen Dimensionen nach den Meinungen der bedeutendsten Autoren angezeigt,
die sich mit der Forschung in diesem Bereich befassen.

Die Kommunikation ist nicht nur bei dem Handeln von entscheidender Bedeuteung. Die
Arbeit widmet sich den Aspekten der nonverbalen Kommunikation, deren Einteilung
und AuBerungen, die wir bei den Geschiftsverhandlungen ausnutzen konnen. Das
Ende des theoretischen Teils behandelt die Geschiftsverhandlungen, den Ausdruck
von Etikette beim Umgang mit den ausldndischen Geschéftspartnern.

Als Ziel des praktischen Teils zeigt sich die Anndherung von theoretischen Kenntnissen
und ihre Vergleichung in der Praxis. Es handelt sich um die Komparation von Kultur-
und Kommunikationsbesonderheiten bei den Geschéftsverhandlungen von Sicht beider
Kulturen, dh. der tschechischen Kultur und der Kultur der deutschsprachigen Lénder.
Beim Vergleich der einzelnen Lander sind die konvergenten geographisch bedingten
Merkmale zu finden, beide Kuturen sind ndmlich nicht extrem unterschiedlich. Die
Praxis zeigt, dass die Losung moglich ist, die zur beiderseitigen Zufriedenheit fiihren
kann, z. B. im Zeitverstindnis, bei der Improvisation oder bei der gegenseitigen

Kommunikation.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 Otazky polozené béhem rozhovoru v ¢eském jazyce

Ptiloha ¢. 2 Otazky polozené béhem rozhovoru v némeckém jazyce .............cccovennee.
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PRILOHY

Priloha €. 1 Otazky poloZené béhem rozhovoru v ¢eském jazyce

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Co si myslite o typicky némecké peclivosti, preciznosti, improvizaci
a planovani. Porovnejte ob¢ kultury.

Co si myslite 0 ném¢in¢ jako prostfedku interkulturni komunikace?
Upftednostiiujete jednani ve vlastni firm¢ nebo firm¢ obchodniho partnera
a proc¢?

Vyjadfete svij nazor narespektovani tradic své kultury, dodrzovani statnich
svatki a zvyklosti.

Vyjadiete svlj nazor Kpouzivani vizitek, jakou hraji podle Vas roli
pti obchodnich jednanich a jaky je Vas nazor na uvadéni titulti na vizitkach;
Jaky vztah ma opacna kultura k pojeti ¢asu z Vaseho pohledu?

Co si myslite 0 dodrzovani dress codu.

Jaky vyznam ma pro Vas neverbalni komunikace?

Souhlasite s tvrzenim, ze Némci na rozdil od Cechil striktng oddéluji soukromy

zivot od pracovniho? Vyjadiete se k otazce tykani versus vykani.

10) Jak se podle Vas zménila spoluprace obou kultur?
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Piiloha ¢. 2 Otazky poloZené béhem rozhovoru v némeckém jazyce

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Was verstehen Sie unter der typisch deutschen Prizision, Genauigkeit,
Improvisatio und Planung. Vergleichen Sie beide Kulturen.

Was meinen Sie von der deutschen Sprache, die als Mittel der interkulturellen
Kommunikation dient?

Bevorzugen Sie die Verhandlung in lhrer eigenen Firma oder in der Firma des
Geschéftspartners und warum?

AuBern Sie Thre Meinung iiber die Einhaltung von Traditionen Ihrer eigenen
Kultur und iiber den Respekt gegeniiber den Staatsfeiertagen.

AuBern Sie Thre Meinung zum Gebrauch von Visitenkarten, welche Rolle Sie
Ihrer Meinung nad bei den Geschiftsverhandlungen spielen. Was meinen Sie
von den auf den Visitenkarten angefiihrten Titeln?

Was meinen Sie von der Einhaltung von Dress Code?

Welche Beziehung hat die andere Kultur zur Zeitauffassung von lhrer Sicht?
Welche Bedeutung hat die nonverbale Kommunikation?

Sind Sie mit der Behauptung einverstanden, dass die Deutschen im Vergleich
mit den Tschechen das Privatleben vom Arbeitsleben strikt voneinander
unterscheiden? AuBern Sie sich in diesen Zusammenhang zur Frage zum Thema

Duzen oder Siezen.

10) Wie hat sich die Zusammenarbeit beider Kulturen nach lhrer Meinung

verandert.
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