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1. Uvod

Pro tuto diplomovou praci jsem si zvolila téma ,,Strategické Fizeni ve verejné spravé“.
Cilem je pfiblizit pohled na strategické fizeni jako takové, zejména zhodnotit strategické fize-
ni ve vefejné sprave, zda je vibec realné jej ve verejné sprave aplikovat. Jakym zplisobem je
tedy aplikovatelné v prostiedi veiejné spravy. Jakub Slavik ve své knize uvadi, Ze néstroje a
zakonitosti manazerské védy plati nejen v komercni sféte, ale i ve vefejné sprave, a to i se
vSemi jejich speciﬁky.lPro konkrétni ptiblizeni a zhodnoceni strategického fizeni ve vetejné

sprave jsem si vybrala jako konkrétni ptiklad mésto Plzen, potazmo Magistrat mésta Plzné.

V prvni kapitole popisuji hlavni smysl této prace a jeji cil. Zejména se snazim zhodnotit
potencial strategického fizeni ve vetejné spravé, potazmo v obci Plzent a Magistrdtu mésta
Plzné. Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni souc¢asného stavu strategického fizeni ve mes-
t¢ Plzni, zhodnoceni souc¢asného stavu strategického fizeni Magistratu mésta Plzn¢, vize mes-

ta Plzn¢ a MMP v oblasti strategického fizeni a navrhy zmén a jejich zdiivodnéni.

V druhé kapitole piiblizuji nékolik teoretickych pojeti strategického fizeni, jeho historii jak
ve svété, tak v CR, strategické Fizeni ve vefejné spravé, vliv politiky na strategické Fizeni.
Zaroven jsem piiblizila samotny proces strategického fizeni, ktery se snazim podrobné vy-

svétlit.

roMr

V treti kapitole zhodnocuji pravni predpoklady pro strategické fizeni ve vefejné sprave,
konkretizuji legislativu, ktera pfimo souvisi se strategickym fizenim, zejména metodiku pfi-

pravy vefejnych strategii, kterou obce v soucasné dobé vyuZivaji.

Ve ctvrté kapitole charakterizuji vybranou obec Plzen, popisuji jeji zasadni strategické
dokumenty, kdy vybiram dva zéakladni, s kterymi pracuji v dalSich ¢astech této prace. Nasled-

né hodnotim jejich pfinos.

V paté kapitole analyzuji strategické fizeni v obci Plzent v sou¢asném volebnim obdobi,
zejména zadani navrhu nového Strategického planu meésta Plzné, jeho analytickou a navrho-
vou cast, zejména planovany postup pii samotné implementaci. Dale se v této kapitole zaby-

vam strategickym fizenim na Magistratu mésta Plznég, které byva ¢asto opomijeno. Zavérem

' SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve vefejnych sluzbdch: jak poskytovat zdkaznicky orientované
verejné sluzby. Praha: Grada, 2014. ManazZer. ISBN 978-80-247-4819-1.



této kapitoly je shrnuti souc¢asného stavu strategického tizeni v Plzni, a to zejména zavedeni

Integrovaného systému fizeni.

V Sesté kapitole se snazim popsat vize mésta Plzné v oblasti strategického fizeni, jakym
smérem se bude mésto vydavat, jak vidi obané Plzen v roce 2035. Dale vize Magistratu mes-
ta Plzn¢, kde navrhuji zavedeni systému EFQM, ktery by mohl plynule navazat na jiz zavede-

ny Integrovany systém fizeni a Smart city Utadu spravnich agend.

1.1 Vymezeni reSeného problému

Jak jsem jiz uvedla v uvodu cilem této prace je vyhodnotit potencial a meze strategického
fizeni ve vefejné spravé v CR, potazmo v obci Plzeii. Hlavni cilem soucasného politického
vedeni mésta Plzn¢, tedy jednou z korporatnich strategii je, aby Plzen byla mistem piijemné-
ho bydleni, ale i dobrym mistem pro zivot. V programovém prohlaseni koalice pro obdobi
2014-2018 je vychazeno z fad koncepcnich materiald, které byly schvéleny jiz v predchozich
volebnich obdobich naprostou vétsinou ¢lenti zastupitelstva napfti¢ politickym spektrem. Jed-
na se naptiklad o navrh nového uzemniho planu, koncepci bezpecnosti, bytové, dopravni,
kulturni 1 socialni politiky, Zivotniho prostiedi ¢i stiednédobého planu investic. Zakladnim
dokumentem pro dlouhodobé zdméry mésta je soucasny Program rozvoje mésta Plzné a bude

jim novy Strategicky plan mésta Plzng. 2

M¢&sto Plzent nema v soucasné dobé¢ aktualni Strategicky plan. Program rozvoje mésta Plz-
né je jiz zastaraly a neodpovidd souCasnym trendim. V soucCasné dobé je prioritou mésta
schvaleni nového Strategického planu mésta a zabyvat se strategickym fizenim 1 vV ramci Sa-
motného Magistratu mésta Plzné, kterym se Program rozvoje, potazmo Strategicky plan ne-
zabyva. Z tohoto tihlu pohledu bych vidéla za ptinos zavedeni modelu EFQM, ktery poskytu-
je uceleny pohled na organizaci. Zavedenim fady nastrojii a metod fizeni se budeme snazit
dosdhnout excelentni organizace. Jedna se o sebehodnotici model, ktery umoziiuje organiza-

cim vytvofit si komplexni obraz o svém celkovém zdravi v daném case. Poskytuje cennou

2 Programové prohlaseni koalice — 2014-2018 — interni dokument MMP

2



zpétnou vazbu k Uc¢innosti a celnosti piistupl napfi¢ v§emi ¢innostmi organizace, je mocnou

hybnou silou systematického zlepsovani.?

1.2 Smysl a cile diplomové prace

Jak jsem jiz vyse uvedla je smyslem této diplomové prace priblizit proces (navrh zadani,
analyticka Cast, navrhova ¢ast) schvaleni nového Strategického planu v mésté Plzni a jeho
naslednou implementaci. Dal$im cilem je zavedeni syst¢tmu EFQM na Magistratu mésta Plzné

a zavedeni systému Smart city, jako jednu z forem strategického fizeni ve verejné sprave.

Tedy je smyslem této prace formulace strategie v mésté Plzni na obdobi 10-15 let, zejména
je dulezité, aby v této strategii pokracovala i dalsi politicka garnitura. Na podzim 2018 se
uskute¢ni komunalni volby. 4 leté volebni obdobi byva pro oblast strategického planovani
problém. Nebylo by vhodné tento plan ménit s ohledem na mozné ¢erpani dotaci z Evropské

unie a planovaného rozpoctového vyhledu.

Za dulezity cil této prace je moznost zavedeni Modelu excelence EFQM na MMP a mode-
lu Smart city v Utadu spravnich agend na Magistratu mésta Plzng. Mésto se spise zabyva stra-
tegickym fizenim pro celé mésto, ale opomiji Magistrat mésta Plzné. Z mého pohledu je nut-

nosti také fesit strategické fizeni ze strany Ufedniku vici zékaznikovi-obcanovi.

Hlavni cile:

e Zhodnoceni sou¢asného strategického fizeni v mésté Plzni

e Zhodnoceni soucasného strategického fizeni Magistratu mésta Plzné
e Vize mésta Plzné€ v oblasti strategického fizeni

e Vize Magistratu mésta Plzné v oblasti strategického fizeni

e Zdtvodnéni realizovat zmény

*Hodnocenim k excelenci: prakticky navod na Gsp&$né planovani, provadéni a pfezkoumavani strategie hodno-
ceni va$i organizace. Praha: Ceska spolecnost pro jakost, 2014, 2 s. ISBN 978-90-5236-763-7.
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2. Teoretické pojeti

2.1. Uvod do strategického Fizeni a vysvétleni zakladnich pojmii

Strategické fizeni je oblasti fizeni zaméfenou na dlouhodobé planovani a smérovani orga-
nizace jako celku nebo jeji Casti. Zasadni pro strategické fizeni je definice cilti a stanoveni
zpusobu jejich dosazeni. Strategické Fizeni v organizaci zajistuje, ze se véci ned¢ji nahodné
ale podle pfedem naplanovanych, dlouhodobych zdméri. Strategické fizeni slouzi jednak pro
pfenaseni pozadavku vlastnikli na management organizace (tzv. governance) a jednak ma-
nagementu organizace pro usporadani, sjednoceni a usmérnéni chovani vsech lidi ve vSech
Castech organizace. Strategické Fizeni je kliCovou a nejvys$i manazerskou aktivitou, kde se
potkévaji vSechny manazerské funkce - je to jeden z klicovych pilifi fizeni a vytvaii kostru

, v P 1 v 1z . 4
celkového tizeni kazdé organizace.

»Strategické Fizeni je procesem tvorby a realizace rozvojovych zamérti dlouhodobéjsi
povahy, které maji zdsadni vyznam ve vyvoji fizené¢ho objektu a jejichz uskutecnénim ziskava
fidici subjekt komparativni efekt. Vlastni firemni zdméry je nutné vZdy srovnavat s ostatnimi
subjekty, s nimiz je firma v neindiferentnim vztahu, tj. s kooperujicimi ¢i konkurujicimi pod-
niky. °

Strategické fizeni miZeme rozdélit na tzv. pravé strategické fizeni, které je zalozeno na
protikladném vztahu subjekti, kdy subjekt ziskava svoji vyhodu na ukor jiného ¢i jinych sub-
jektl. Typickym odvétvim, kde dosud pievazuje pravé strategické fizeni je vojenstvi, zatimco
v kultivovanych trznich ekonomikach ma strategické fizeni podobu nepravou. To znamena, Ze
konkurence je nahrazena ekonomickou soutéZi a komparativni efekt podnik ziskava svoji lep-

$i funkénosti oproti ostatnim soutdzicim.«°

Strategické fizeni, tak jak jej v soucasnosti obvykle chapeme, piedstavuje souhrn manazer-

skych aktivit zamétenych zejména na:

o definovani vize, poslani a elementarnich principti a hodnot organizace
o dlouhodobych zamérh (cilt) vedoucich k naplnéni vize a poslani

e acest (strategii), jakymi ma byt té€chto cili dosazeno

“Strategické Fizeni (Strategic Management) - ManagementMania.com [online][cit. 2018-01-25]
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni

> Strategické Fizeni [online] [cit. 2018-01-25] http://www.strateg.cz/Strategicke rizeni.html

6Strategické fizeni [online] [cit. 2018-01-25] http://www.strateg.cz/Strategicke rizeni.html
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http://www.strateg.cz/Strategicke_rizeni.html
http://www.strateg.cz/Strategicke_rizeni.html

Optimalni model strategického fizeni, vhodny pro vSechny typy a velikosti organizaci pa-
trn€ neexistuje - kazda organizace musi peclivé uvazit faktory ovlivitujici jeji vlastni existenci

a nalézt si sviyj vlastni model.’

Strategie vyjadiuje dlouhodobé cile, které chce firma dosahnout, a postupy, kterymi hodla

vyty&enych cili dosahovat.?

Ivana Ticha uvadi, ze strategické rozhodovani je rozhodovani o tom, jak se dostat z bodu

A do bodu B a strategické planovani vymezuje detaily postupu.’

Rizeni strategie je zpétnovazebné uzavienym procesem, kdy kazda ¢ast systému ovliviiuje

y Coxxogn 1
viechny ostatni ¢asti.™

Proces strategického fizeni ma zpravidla tfi zékladni faze, které na sebe navzdjem navazuji

(viz obrazek nize):

-Strategickd analyza
-Tvorba strategie

-lImplementace strategie

7 Strategické fizeni | Knowhow | MBP Consulting - Your Project Management Partner [online]Modifikace ¢ldn-
ku pro ¢asopis Moderni fizeni 06/2012:Strategické projektové Fizeni - Moderni fizeni [75.49kB] [cit. 2018-01-25]
http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/

® HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-80-7400-120-8.

° TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické fizeni. Praha: Credit, 2002. ISBN 978-80-213-0922-7.

19 KAPLAN, Robert S. a David P. NORTON. Efektivni systém Fizeni strategie: novy ndstroj zvySovdni vykonnosti a
vytvdreni konkurencni vyhody. Praha: Management Press, 2010. Knihovna svétového managementu. ISBN 978-
80-7261-203-1. Str.47



http://www.mbpconsulting.cz/upload/soubor/original/spm-moderni-rizeni-2012-06.pdf
http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/-

Obrizekl.1 Strategické Fizeni jako kontinuslni proces™

Vliv internich

faktord
Vliv externich Ocekavani a zajmy
faktora zainteresovanych stran
\ . /
b Strategicka 4

analyza

Kontrola a Genericka
hodnoceni Vize B S
oo p— gie
postupu \ Poslani -
Elementarni principy
& hodnoty
> o % ~ < Strategické cile
Planovania -~ ™~ &

z iy a jejich varianty
organizovani

/ \
/ \
Zajisténi realizacnich Zhodnoceni variant
zdroju a vybér strategie

Zdroj:MBP Consulting

Literatura se ¢asto shoduje na tom, Ze strategické fizeni v podstaté vychdzi ze strategicke-
ho planovani. Pfesto je nutné tyto pojmy odd¢lovat. Bryson uvadi, Ze strategické fizeni je Sirsi
pojem nez strategické planovani. ,,JJde o integraci strategického planovani a implementaci
skrze organizaci a pribéZznou cestu k naplnéni mise, mandatu a tvorbu vetfejné hodnoty (pu-

blic value).“*?

Podobné se vyjadiuji i Kost'an a Sulef — Cyklus strategického planovani, kde vnimaji stra-
tegické planovani jako prvni fazi strategického fizeni. Zajimavy pohled nabizi Bovaird a

Loffler, ktefi jsou ve shod¢, ze strategické planovani ma uzsi roli nez fizeni, ale rozvadi stra-

tegicke tizeni do dalSich oblasti, kde chapou fizeni marketingu, financi, informacnich a ko-

11Strategické fizeni | Knowhow | MBP Consulting - Your Project Management Partner [online] Modifikace
¢lanku pro ¢asopis Moderni Fizeni 06/2012:Strategické projektové fizeni - Moderni Fizeni [75.49kB] [cit. 2018-
01-25] http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/

12BRYSON, John M. Strategic planning for public and nonprofit organizations: A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement. Fourth edition. San Francisco: Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2011, s. 26-
27.1SBN 9780470392515
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munikacnich technologii, lidskych zdrojt, kvality, procest i inspekce a auditu jako funkci

strategického fizeni. ™

Nyni bych kratce popsala strategické planovani jako prvni fazi strategického fizeni. Uz
vime, Ze se nejednd o stejny pojem jako strategické fizeni, ale stale jsme si pozitivné nevyme-
zili pojem strategického planovani. YJedna se tedy o:,,Uvazujici, disciplinovany pfistup k
produkci fundamentalnich rozhodnuti a akci, které tvofi navod, co dand organizace je, co déla
a pro&.“*® Jednoduse fe¢eno jde o uvédoméni se stavu, kde se organizace nachéazi, kam pomo-
ci vize, mise a cili smétuje a jak se k danému cili pomoci formulace strategie dostane. Se
zaméefenim na vykonnou moc pak vyuzijme definici v oblasti veiejné politiky, kde se strate-

. r r ;o e . 7 r v . rowe r 16
gické planovani definuje jako ,,projekéni systémové orientovand ¢innost vlady*.

2.1.1 Historie strategického planovani

V obecné roviné mizeme planovani strategické charakterizovat jako nastroj slouzici k roz-
voji jakékoli organizace. Pldnovani a zejména to strategické pldnovani, které se tyka mest
nebo regionu se 1isi od planovani soukromych podnikll nejen vymezenymi cily a metodami,
ale také tim, ze predmét, kterym se zabyva, je podstatné slozit¢jsi, hned od pocatku do n¢j
vstupuje vice riiznych zdjma a vzhledem k rozmanitosti a komplexnosti, tykajici se témeét
vSech sfér spolecenské existence a fungovani, v ném probihd exaktné podstatné vice procest.
Existuji pro n¢j rizné moznosti feseni a razné casové horizonty. Mnoho hmatatelnych kotent
strategického planovani saha daleko do historie. Slova jako strategie a taktika se objevovaly

jiz v predchazejicich staletich zejména v souvislosti s valkami a armadami. '’

B BOVAIRD, Tony a LOFFLER, Elke. Public management and governance. New York: Routledge, 2009, s. 59-77.
ISBN 9780415430432. 23

" DERMEK M. Diplomova prace — Strategické fizeni a jeho potencidl a meze ve vefejné spravé-Masarykova
univerzita Brno, Ekonomicko-spravni fakulta, Vefejna ekonomika 2013, vedouci prace Ing. David Spacek, Ph.D.
> BRYSON, John M. Strategic planning for public and nonprofit organizations: A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement. Fourth edition. San Francisco: Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2011, s. 8.
ISBN 9780470392515

'® DRHOVA, Zuzana, OCHRANA, Frantidek, ed. Strategické Fizeni ve vefejné spravé a pfistupy k tvorbé politiky.
Praha: Matfyzpress, 2010.s.26 ISBN 9788073781309.

7 SOBOTKA J. Diplomova prace — Plan strategického rozvoje vybraného regionu — Karlovarsky kraj ZAPADOCES-
KA UNIVERZITA V PLZNI, Fakulta pravnicka, katedra vefejné spravy 2013, vedouci prace JUDr. Toma$ Louda,
CSc.



2.1.2 Historie strategického planovani ve svété

Samotna metoda strategického planovani byla poprvé pouzita ve vojenstvi, konkrétné v
armadeé USA za druhé svétové valky. Dalsi oblasti, kde se zacalo zavadeét strategické planova-
ni, byl management firem. Pocatky strategického planovani ve firmach se datuji ptiblizné od
prvni poloviny 70. let 20. stoleti, kdy se tento Obor objevil a zacal rozvijet na Harvard
Business School. Metoda strategického planovani byla vSak vyuZzivana a piizpisobovana pro
potteby soukromych spolecnosti a firem. Nékolik dalSich let trvalo, nez se vlastni strategické
planovani ptesunulo do oblasti rozvoje izemi, kde bylo zprvu pouzivano k rozdéleni izemi na
pramyslové casti a ¢asti k bydleni, coz bylo v té¢ dobé spjato praveé s ekonomickym rozvojem
soukromého sektoru. Zaslouzil se o to zejména ustav mezinarodnich vztaht na Stanfordu. Jak
uvadi Vozab®® je podstatou strategického planovéni soukromych spolecnosti vytyceni cile
(ktery je v zasadé dopifedu urcen) a nasledné kroky vedou k splnéni tohoto cile, zatimco v
oblasti rozvoje Gzemi vedou aktéfi spor o fadu cili a zajmi (které jsou Casto protikladné) a
podstatou strategického pldnovani je vytyCeni téch cilt, které jsou kritické (respektive prosa-
ditelné jednotlivymi aktéry). Zakladni rysy a struktura jsou vSak v obou oblastech pfinejmen-
Sim obdobné. Pfechod od strategického planovani soukromych spolecnosti k strategickému
planovani rozvoje uzemi nebyl automaticky, jelikoz podstata strategického planovani v této
oblasti byla ponékud odli$na. Vyrazné&ji se strategické planovani v oblasti regionalniho rozvo-
je zacalo prosazovat az v 80. letech 20. stoleti, kdy se zacalo pouzivat jako pomoc obcim Vv
dalSim rozvoji. Pfechod od strategického planovani soukromych spole¢nosti k strategickému
planovani rozvoje tedy probihal zejména v USA, kde mésta Celila specifickym problémiim.

Teprve poté doslo k presunu myslenky strategického planovani do Evropy. *°

2.1.3. Historie strategického planovani v Ceské republice

Do stfedni a vychodni Evropy vstupuje strategické planovani az v 90. letech, kde se po-
mérné rychle rozsitilo a stalo se soucasti regionalni a méstské spravy. Hlavné na konci dvaca-

tého stoleti doslo pak k hromadné tvorbé strategickych planti v CR. Zasadn& vyznamnym a

¥ VOZAB, J. Strategické planovéni rozvoje mést v Ceské republice. Disertaéni prace. Praha: Karlova universita.
Prirodovédecka fakulta. Katedra socidlni geografie a regionalniho rozvoje, 1999. Vedouci prace Prof. RNDr.
Martin Hampl, DrSc.

>SOBOTKA J. Diplomova prace — Plan strategického rozvoje vybraného regionu — Karlovarsky kraj ZAPADOCES-
KA UNIVERZITA V PLZNI, Fakulta pravnicka, katedra vefejné spravy 2013, vedouci prace JUDr. Tomas Louda,
CSc.



neopomenutelnym impulsem pro rozvoj strategického planovani je podle Tosicse® globaliza-
ce. Kdy je v pomérn¢ liberdlnich podminkéch a diky rychlym technologickym zménam
zejména v otevienych demokratickych zemich velmi obtizné pro centralni vlady ovliviiovat
ekonomiku. Nasledkem je urcity logicky riist vyznamu nizsich trovni, zejména na Grovni obci
(v€. mést). Obce si zacinaji rast tohoto vyznamu uvédomovat a zejména na své nejblizsi vy-
znamove podobné obce a mésta nahlizeji jako na konkurenci. V této situaci mize municipali-
tam vyznamné pomoci strategické planovani, diky kterému si vydefinuji své silné a slabé
stranky, dojde také k vymezeni kritickych problémovych oblasti a k ujasnéni smeérti dalSiho

rozvoje atd. %

V. Silhankova® uvadi, Ze v poloving devadesatych let minulého stoleti pievazovalo v po-
stupech strategického planovani predevsim ekonomické hledisko a hlavnim cilem byl rozvoj
ekonomicky. V mensi mife se uplatiioval postup sociogeograficky, ktery souborem urcitych
krokt sledoval zlepseni socialné ekonomického prostiedi celého
feseného tizemi. Na pielomu tisicileti se do principti a metod strategického planovani, podob-
né jako do uzemniho plédnovani, vlozila tematika udrzitelného rozvoje. V praxi se pouziva

oznaceni mistni Agenda 21, nebo také Casto ve zkratce MA 21.

Strategické planovani se tedy stalo velmi popularnim zejména na samotném pielomu dva-
catého a jednadvacatého stoleti. Jednim z diivodl vzniku velkého mnozstvi strategickych do-
kumentl bylo tedy uvédoméni si predstaviteli obci o potiebnosti dlouhodobého dokumentu
rozvoje obce, zminéno jiz v piedchozim odstavci. Dalsi strategické plany vznikaly i v souvis-
losti s moznosti Cerpani prosttedkii z Evropské unie, kdy toto ¢erpani bylo podminéno vypra-

covanim strategického dokumentu.?

Jako shrnuti, uvadim tedy mezi ty nejpodstatnéjsi divody nasledujici skute¢nosti a okol-

nosti:?

20 TOSICS, I. Strategic Planning in European Cities. Budapest: Metropolitan Research Institute, 2003

1 SOBOTKA J. Diplomova prace — Plan strategického rozvoje vybraného regionu — Karlovarsky kraj ZAPADOCES-
KA UNIVERZITA V PLZNI, Fakulta pravnicka, katedra vefejné spravy 2013, vedouci prace JUDr. Toma$ Louda,
CSc.

2 §)LHANKOVA, V. Teoretické pfistupy k regionalnimu rozvoji. Vyd. 1. Pardubice: Universita Pardubice, 2007.
129 s. ISBN 978-80-7395-019-4.

2 §ILHANKOVA, V. Teoretické pfistupy k regionalnimu rozvoji. Vyd. 1. Pardubice: Universita Pardubice, 2007.
129 s. ISBN 978-80-7395-019-4 v kombinaci s MAIER, K. Strategické planovani a programové rozvojové doku-
menty obci a regiond. Uzemni rozvoj. 1997, roé. IV., €. 6.5

** SOBOTKA J. Diplomova prace — Plan strategického rozvoje vybraného regionu — Karlovarsky kraj ZAPADOCES-
KA UNIVERZITA V PLZNI, Fakulta pravnicka, katedra vefejné spravy 2013, vedouci prace JUDr. Tomas Louda,
CSc.



- v druh¢ poloviné devadesatych let jisté zklamani z neuspésné realizace opatieni, které byly
obsazeny v Uzemnich planech — reakci byla snaha o doplnéni nebo nahrazeni uzemniho pla-

novani planovanim strategiclq'/m25

- otevirajici se moznost ¢erpani dotaci z Evropské unie, kde v mnoha dotac¢nich titulech bylo
¢erpani podminéno existenci strategického dokumentu, ktery definoval potfebnost prostiedkti

v konkrétni oblasti
- uvédomeéni predstavitelii obci o potiebnosti dlouhodobého dokumentu rozvoje obce

- v neposledni fad¢ také urcita popularizace strategického planovani (piiklady spravného a

’ w7 velr . r . r..\26
uspeésného pouziti strategického planovani)

- zavadéni strategickych dokumentti napomohl také dotaéni titul v ramci Programu obnovy

venkova, kdy byly dotovany integrované projekty venkovskych mikroregiont.

2.2 Strategické rizeni ve verejné spravé

Existuje nepteberné mnozstvi literatury, ze které 1ze ¢erpat teoretické a aplikované zaklady
strategického tizeni zejména podnikatelské sféry. Vetejny sektor postupné, s cilem dosahova-
ni vyssi kvality, pfebird metody a techniky fizeni ze soukromého sektoru. Strategické fizeni se
ve vetejné spraveé zacalo uplatiiovat pozdé¢ji nez v soukromém sektoru. Strategické planova-
ni%’ se stalo ze systémového a metodického hlediska integralni soucasti strategického tizeni
ve vefejné sprave, kdy na zékladé formulovani rozvojovych problémi jsou rozpracovany

dlouhodobé cile a navrhovany cesty k jejich naplnéni.?®

A Kerlinova ve své knize uvadi, Ze se objevuji tendence zmodernizovat a zefektivnit vetejnou

(29
spravu.

> MAIER, K. Strategické planovéni a programové rozvojové dokumenty obci a regiontl. Uzemni rozvoj. 1997,
ro¢. V., €. 6.6

%® PERLIN, R., BICIK, I. Strategicky plan mikroregionu. Viyd.1. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002. 52
s. ISBN 8090309305.

7 Ve verejné spravé je nékdy vyuzivan termin programovani

*® KRBOVA, Jana. Strategické pldnovdni ve vefejné spravé. Praha: Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-587-
1.

2 KERLINOVA, Alena. Strategicky management: vyvoj a stav v soukromém sektoru i ve verejné sprdvé. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2014. ISBN 978-807204-873-1.
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Strategické plany ve vetejné spravé s vymezenim dlouhodobého rozvoje maji spolecensko-
politickou, systémovou a vécnou dimenzi. Z hlediska spolecensko-politické dimenze se jedna
o jednak politicky konsensus napti¢ politickymi stranami vzhledem k délce volebniho cyklu a
programovaciho obdobi. Casté zmény by negativné piisobily nejen na stanovené cile, ale i na
hospodateni vetejnych rozpoctl. Proto by méla byt dosazena politicka shoda, aby pfi zméné

politické strany ve vedeni nedochazelo ke zménam strategie.*
Strategické rizeni

Strategické tizeni, uskute¢iiované volenymi politiky, pfipadné i top managementem ufadu,
zahrnuje aktivity, zaméfené na planovani a fizeni dlouhodobého rozvoje organizace, na udr-
zovani souladu mezi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji (v¢etné¢ lidskych) a rovnéz na
soulad mezi organizaci a prostiedim, v némz existuje. Pro spravné fungovani organizace je
vzdy nezbytné, aby byla strategie organizace jasna a zietelnd, a to jak k vnéj$im prostiedi, tak
k prostfedi vnitinimu (zejména zaméstnanciim). Pti implementaci strategického tizeni do or-
ganizace je tfeba se zaméfit zejména na praktickou udrzitelnost a kazdodenni vyuzitelnost

navrzeného feseni.!

Obrazek 1.2 Schéma procesu strategického Fizeni:

| Poslani oragnizace ‘ —
a definovani Strateqicka | vofeni |
strategického ramce # analgza > moZnych &K _
N g / feseni | S
" ~rt
, / Optimalizace
Strategick ‘ e =t
managgmeﬁ, feSeni a vybeér
X strategie |
\ ‘ \ Evaluace | Implementace | /’/(/
Vn&jsf a vnitni | realizace e TMEPICRACS
prostfedi organizace strategie |

Zdroj: AGE ADVISORS, Strategické fizeni

*® KRBOVA, Jana. Strategické pldnovdni ve vefejné sprévé. Praha: Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-587-
1.

' AGE ADVISORS, Strategické Fizeni [online] [cit. 2018-02-02] http://www.age.cz/cz/8591/sekce/strategicke-
rizeni/
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Strategickeé plz’lnovzini32

V oblasti strategického planovani a rozvoje je dalezité se opirat o zkusenosti s piipravou a
aktualizaci strategickych dokument pro rtizné subjekty statni spravy a samospravy vcetné

implementace strategie Smart Administration v subjektech statni spravy a samospravy.

= Vytvoieni nebo aktualizace zakladnich strategickych dokumenti:
= - strategicky plan rozvoje mésta, kraje nebo fizené organizace,
= - strategie udrzitelného rozvoje mésta ¢i kraje,
= - strategie mikroregiond ¢i svazkd mést a obci, a to za vyrazné participace partnerd

mésta, zejména vetejnosti v souladu s principy Mistni agendy 21.

= Priprava ¢i aktualizace oborovych koncepci a strategii pro mésta, obce a subjekty statni
spravy - zpracovani navazujicich tematicky zamétenych strategii a koncepci navazujicich
na zékladni strategické dokumenty - napf. Strategie cestovniho ruchu, Koncepce rozvoje

lidskych zdrojt, Krajska strategie Smart Administration apod.

= Zpracovani internich rozvojovych strategii uradi na vSech Urovnich vefejné spravy
véetné organiza¢niho projektovani struktur na urovni ufadld statni spravy, méstskych i

krajskych uradi nebo fizenych organizaci.

= Akeni plany vcetné zpiisobu jejich napliiovani a monitoringu - akéni plany zpracova-
vame zejména v navaznosti na strategické plany, ale i jako samostatné rozvojové doku-

menty.

> AGE ADVISORS, Strategické fizeni [online] [cit. 2018-02-02] http://www.age.cz/cz/8591/sekce/strategicke-
rizeni/
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2.3 Vliv politiky na strategické rizeni ve verejné spravé

Vétsina literatury upozoriuje na ovlivnéni statni spravy politikou v praxi. Vefejna sprava
je instituce, ktera by méla slouzit ob¢antim. Bohuzel jak v mnoha zemich, tak i napt. v tu-
zemsku, je vefejna sprava propojena s politikou.33 Nazev politika je odvozen od rés publica,
tedy véc vetejna. Jde o rozhodovani o vécech vetejnych, a to bud’ ptimou volbou nebo nepii-
mou, kdy volime své zéastupce. Bohuzel politika je ovlivnéna nejriznéjSimi tlaky a faktory,
jak ku piikladu uvadi Bovaird: ,,Politickd rozhodovani jsou ovlivnéna nejriznéjSimi tlaky
(politické strany, politické sité, profesionalni skupiny, dobrovolnické skupiny, charity, média,
sponzofi,)“. Lze tedy vidét, Ze politici, a nepiimo i1 vefejnad sprava, musi brat v potaz velké
mnozstvi nazord. Politici se tedy snazi zavdécit co nejvétsimu okruhu lidi, ktery se pro jeho
velikost stdva nestabilnim. Proto také dochédzi k obménam politickych reprezentaci a jejich
koalicich. Ukazkou mohou byt pravidelné volby, pfebéhlici politickych stran ¢i problémy s
korupci. Pti volbach zjisti politici, Ze nejsou zvoleni, protoze nejsou mezi lidmi a rozhoduji z
vrchu. Tak mohou tedy vznikat nestability, které znemoziuji proces strategického rozhodova-
ni, které je ze své podstaty dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje stanoveni jednotnych pri-
orit a cilti. Dostadvame se tak k paradoxu, kdy na rozdil od soukromého sektoru, kdy jsou prio-
rity stanovovany mnohdy nahodile nebo bez souhlasu vSech a musi byt prezentovany okolni-
mu svétu jednotné, je vefejnost jednotnd v tom, co ma vetejny sektor délat, avSak tento uzus

je neustale nabouravan zmé&nami politické reprezentace.34

Vetejné sprava je predevsim ovliviiovana procesem tvorby vetejné politiky formou legisla-
tivnich zmén, riznych ptikazi, povoleni, zékazii, instituciondlnim vymezenim, politologic-
kymi faktory jako je politicky cyklus, vefejna volba 1 spolecenska volba, finan¢nimi a jinymi
zdroji zavislych na politické vili, ale 1 pluralitou ndzorti, odlisSnostmi v dostupnosti informaci,
odlisnymi pfistupy zajmovych skupin spojenych s politikou, riznou silou vztahl politickych
aktéra a jejich odliSnymi nézory a v neposledni fad¢ orientaci politiky na vefejné min&ni.*Na

finan¢ni zavislost poukazuje i to, Ze byva Casto prvnim krokem pfi reformach v oblasti strate-

* DERMEK M. Diplomova prace — Strategické fizeni a jeho potencial a meze ve verejné spravé-Masarykova
univerzita Brno, Ekonomicko-spravni fakulta, Vefejna ekonomika 2013, vedouci prace Ing. David Spacek, Ph.D.
i BOVAIRD, Tony a LOFFLER, Elke. Public management and governance. New York: Routledge, 2009, s. 7579.
ISBN 9780415430432.

*DRHOVA, Zuzana, Martin NEKOLA, Pavol FRIC, Vilém NOVOTNY, Frantiek OCHRANA, Martin POTUCEK, Anto-
nin RASEK, Jaroslava SIMONOVA a Anrnoét VESELY. Strategické Fizeni ve vefejné spravé a pfistupy k tvorbé
politiky. Praha: matfyzpress, 2012, s. 61-87. ISBN 97880737813009.
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gického fizeni schvaleni zdrojii na tento rozvoj politickou viili.*® Samotni politici mohou vy-
vijet také tlak na pfistup k zdkaznikovi v duchu pozitivni, socidlniho nebo anti marketingu, ¢i

dokonce demarketingu.*’

2.4 Proces strategického planovani

Pro samotné strategické fizeni je vzdy prvnim krokem dilezité stanovit koncept, ktery je
pro dany typ strategie vhodny. Nutnosti je provedeni analyzy jednotlivych koncepti, které by
prichazely v uvahu pro danou organizaci. Vysledkem této analyzy by mél byt nejvhodné;jsi

model pro feseni predmétné strategie.®

Jednd se o uceleny soubor nazorti (pfedstav) na strategické fizeni aplikovatelny
Vv konkrétnich podminkéch. Je vyjadfenim zakladnich nazord (ptedstav) o filozofii, modelu,

oy ST . 7 wr » 39
fungovani a uspofadani strategického fizeni.

Koncept strategického fizeni by mé&l spliiovat nasledujici pozadavky:*
1) vymezovat model strategického fizeni (prvky a jejich vztahy, uspofadani, napii-
klad hierarchii strategii, procesy, toky informaci),
2) vytvaret optimalni podminky pro realizaci a fungovani strategického fizeni,
3) poskytovat navod pro zpracovani dil¢ich tkolt souvisejicich s realizaci strategic-
kého fizeni (naptiklad jasn€ vymezovat zakladni pojmy — predpoklad Gc¢inné ko-

munikace.

3 THE DEVELOPMENT OF STRATEGIC MANAGEMENT IN THE PUBLIC SERVICES OF TURKEY IN THE LAST 10

YEARS. Web konfenrence ECPA [online]. 2011, ¢ 1 [cit. 2018-02-02]. Dostupné z:

http://egpaconference2011.org/documents/PSG11/Kesik-Canpolat.pdf

37 BOVAIRD, Tony a LOFFLER, Elke. Public management and governance. New York: Routledge, 2009, s. 83. ISBN

9780415430432.

*® NEMCOVA z. Dizertaéni prace - Formulace funkéni strategie utvaru centrdlniho ndkupu Magistrdtu mésta

Pizné, BIBS Vysoka Skola 2014, vedouci dizertacni prace doc. Ing. Miloslav Kerkovsky, CSc., MBA

* HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., MATHAUSER, M., VALSA, O. Business strategie krok za krokem. C.H.Beck:

Praha 2013, ISBN 978-80-7400-455-1

““kefkovsky, M.: Strategie — predpoklad uspésného ndkupu. Controller News, Praha, roénik XIl, & 3 —
4/2006, [online] [2018-02-07] http://www.strateg.cz/C05.html
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Zvoleny koncept ve vztahu k organizaci by:**

- m¢l mit logickou strukturu

- m¢l spliovat hierarchicky model strategického fizeni

- m&l mit strategické tizeni, které probiha ,,shora-dola* (top-down)

-mél podat analytické informace (které¢ analyzy bude nutné realizovat)

-mél by pruzné reagovat na vyvoj firmy a ptizptisobovat procesy strategického fizeni
- m¢l vytvaret dobré podminky pro naslednou realizaci strategii a jeji implementaci
-mél byt prizpisobitelny konkrétnim podminkam

-mél umoznit FeSeni nové strategie

Obrazek 1.3 Obvyklé prvky uspéSné strategie42

Zdroj: jirikoukal.com-Strategické fizeni

Finalni fazi kazdého strategického fizeni je implementace nové strategie. Ta se realizuje

nastroji operativniho fizeni. Operativni management piedstavuje fidici aktivity, jejichz cilem

je zabezpeceni efektivniho a plynulého béhu vyrobnich procest pfi respektovani prislusnych

provoznich a legislativnich standardi.*®

“Ketkovsky, M.: Strategie — predpoklad tspésného ndkupu. Controller News, Praha, roénik XII, & 3 —
4/2006,[online] [2018-02-07] http://www.strateg.cz/C05.html

“JIRi  KOUKAL, Strategické Fizeni [online] [2018-02-07]  http://www.jirikoukal.com/strategicke-
rizeni/page6.html

* FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, I., SPACEK, M., HAJEK, S.: Tvorba strategie a strategické planovani. Grada Pu-
blishing: Praha 2012, ISBN 978-80-247-3985-4
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2.4.1 Strategické cile

Strategické cile jsou nejvyssi cile organizace ¢i jednotlivece. Strategické cile jsou pouziva-
ny v ramci strategického fizeni. Spravné nastavené cile organizace nejsou zamétrené pouze na

jednu oblast (naptiklad zisk), ale jsou nastaveny jako Vyvaiiené.44

Strategické cile jsou zddouci budouci stavy firmy nebo jeji ¢asti, kterych ma byt dosazeno,
resp. firma se je snazi naplnit prostfednictvim své existence a svych Cinnosti. Ve strategii by
strategické cile mély byt vyjadieny zpisobem SMART, kde jednotliva pismena akronymu

vyjadiuji pozadované vlastnosti cili:

S — cile musi stimulovat k dosazeni co nejlepsich vysledkt
M — m¢lo by byt métitelné

A — cile by mély byt akceptovatelné

R - redlné

T — urdené v Gase™®

Mise (poslani):

-je vyjadieni smyslu a Géelu existence organizace. Vyjadieni toho, pro¢ a k ¢emu organizace
existuje, co chce délat, co umi. Zakladnim poslanim kazdé organizace je svym zakaznikiim
poskytovat bud’ n&jakou sluzbu nebo jim prodavat nebo jinak poskytovat svoje vyrobky.*®

-ma vyrazny vnéjsi informacni vyznam, protoze deklaruje poslani firmy smérem k vetejnosti

a vystavuje timto zptisobem firmu vefejné kontrole.*’

Kazda firma byla zalozena a existuje proto, aby napliovala své urcité poslani — vyrobu ¢i
poskytovani sluzeb svym zakaznikim. Toto poslani firmy koresponduje se zakladnimi pied-
stavami zakladatelti firmy o tom, co bude pfedmétem podnikéni, jaci budou zakaznici, jaké
potieby a jakymi vyrobky a sluzbami bude firma potieby svych zakaznikl uspokoj ovat.*”®

Vize:

* Strategické cile — ManagementMania [online] [2018-02-07] https://managementmania.com/cs/strategicke-
cile

4 Hanzelkova, A., Kerkovsky, M., Mathauser, M., Valsa, O. Business strategie krok za krokem. C.H.Beck: Praha
2013, ISBN 978-80-7400-455-1

a6 Poslani (Mission)- ManagementMania [online] posl.verze 25.2.2014 [2018-02-07]
https://managementmania.com/cs/poslani

* Hanzelkova A., Kerkovsky M., Mathauser M., Valsa O.: ,,Business strategie — krok za krokem” 1. Vydani, Pra-
ha: C. H. Beck, 2013, str. 4

*® KERKOVSKY M., VYKYPEL O. Strategické fizeni teorie pro praxi, 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN 80-7179-
453-8
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- Striktn€ ¢asové ohrani¢eny popis podoby, do které se chce firma na konci planovaciho
obdobi transformovat*

- Chépe se jako presné a strukturované vyjadieni stavu firmy v konkrétnim budoucim
asovém horizontu®

- je predstava zadouciho budouciho cilového stavu a méa podobu jednoduchého popisu
jeho podoby a idealniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout®

- budoucnost, ke které firma smétuj e

2.4.2 Strategicka analyza

Pro samotné strategické fizeni je podstatné provést spravné analyzy. Jednak je dulezité
zhodnotit vnitini prostfedni a vnéjsi prostedi. Dilezita je analyza dilezitych stakeholders™,
v oblasti vefejné spravy povazujeme za stakeholdery politiky-piedstavitele mésta. Dale je
dilezité zhodnotit socialni a spoleCenské faktory, legislativni faktory, ekonomické faktory,
politické faktory a technologické faktory. Nezbytnosti je provedeni analyzy oborového okoli
— vyjednavaci silu dodavateli a zakaznikd. Analyzu vnitiniho prostfedi, kde hodnotime za-
kladni faktory: védecko-technické, marketingové, faktory vyroby a fizeni, finan¢ni a rozpoc-
tové. V neposledni tad¢ je dilezité zhodnotit silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby ve

form¢ SWOT analyzy.

2.4.3 Vyzkum

Kvalitni strategické planovani nelze realizovat bez provedeného vyzkumu. V oblasti strate-
gického planovani mést je dilezité zapojeni obcantl.

A to zejména:

- Prizkum nazori vefejnosti

- Socidlni prostifedi mésta

- Rizené rozhovory

* Fotr J.,Vacik E., Soucek I., Spacek M., Hajek S. Tvorba strategie a strategické pldnovdni, Grada Publishing, a.s.,
prvni vydani Praha 2012, ISBN 978-80-247-3985-4

% Fotr J.,Vacik E., Soucek I., Spacek M., Hajek S. Tvorba strategie a strategické pldnovdni, Grada Publishing, a.s.,
prvni vydani Praha 2012, ISBN 978-80-247-3985-4

>! Vize — ManagementMania [online] posl.verze 5.6.2013 [2018-02-07] https://managementmania.com/cs/vize
*> DRAB RADEK, JSOU FIREMNI MISE A VIZE JEN KLISE? [online] posl.verze 27.6.2012 [2018-02-07]
http://strategie.e15.cz/zurnal/jsou-firemni-mise-a-vize-jen-klise-776222

% zainteresované strany, kdo néjakym zplsobem pfichazi do kontaktu s firmou a jeho Zivot nebo fungovani
firma néjakym zplGsobem ovliviiuje
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2.4.4 Formulace navrhu strategie

Na zaklad€¢ zhodnoceni silnych a slabych stranek, které vyplynuly ze vSech provedenych
analyz a zejména z realizovanych vyzkumu lze teprve formulovat navrh nové strategie. Musi

byt jasné stanoveny cilovy stav, ur€en nositel ukolu a termin realizace.

2.4.5 Doporuceni pro implementaci

Pro kvalitni implementaci stanovené strategie je nutné stanoveni interven¢nich oblasti, a to
zejména personalni zajiSténi, financni zajisténi, organizacni zajisténi, ¢asova narocnost, sta-

noveni kompetenci, zpétna vazba.
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3. Pravni predpoklady pro strategické rizeni ve verejné spravé

3.1 Strategické rizeni a planovani ve verejné spravé

Za strategické fizeni a planovani ve veiejné spraveé je pfimo odpovédné Ministerstvo pro

mistni rozvoj.

MMR se jiz od roku 2009 zaméiuje na aktivity v oblasti strategického fizeni a planova-
ni, které je gestorem a k niz postupné vytvaii jednotlivé nastroje. Hlavnim problémem, na
néjz aktivity MMR cili, je trvajici nedostatecna kvalita strategickych dokumentt, jejich velky
pocet, hierarchie a s tim spojena duplikovanost, a zejména provadéni/realizace dokumentt v
praxi. S timto problémem se MMR setkava pii nastavovani ramce a nasledné realizaci EU
fondd napti¢ programovymi obdobimi nebo napft. v pozici metodického mista tvorby strategii
&i gestora Databéze strategii. >*

Pievazujici negativni zkuSenost s kvalitou strategickych dokumentt, zejména pak s jejich
implementaci, MMR eviduje pfi zajistovani strategického fizeni Dohody 0 partnerstvi a jed-
notlivych operac¢nich programu, v¢. jejich provazanosti se strategiemi, zajisténim naplnéni
predbéznych podminek, jejiz soucasti je nutnost existence sektorovych strategii, provazanosti
strategii napf. S vyhlasovanymi vyzvami potazmo projekty nebo pii snaze o sledovani pii-
spévka ESI fondu k dosahovani cilt strategii a potazmo tak i Dohody o0 partnerstvi. Hlavni
pfi¢inou problému jsou prevazné pretrvavajici nedostatky v piistupu ke strategické praci ve
vetejné sprave, a to jak na statni, tak na krajské i mistni Grovni, v¢. napt. vzajemné provaza-
nosti chybéjicich nastroji a/nebo moznosti takové nastroje vyuzivat. Zkvalitnéni strategické-
ho prostiedi a vyuzivani adekvatnich nastroju strategického fizeni a planovani je ptitom jed-
nim ze zakladnich pfedpokladii pro tvorbu kvalitnich strategickych dokumentu, jejich bezpro-
blémovou implementaci, hodnoceni ¢i napojeni na tvorbu a spravu rozpoctd v¢. zacilovani

programovych a dotacnich tituld.>

5 portal strategické prace v Ceské republice, Strategické Fizeni a planovani ve vefejné spravé [online] [2018-02-
07] http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Strategicke-rizeni-a-
planovani-ve-verejne-sprave
> Portal strategické prace v Ceské republice, Strategické Fizeni a planovani ve vefejné spravé [online] [2018-02-
07] http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Strategicke-rizeni-a-
planovani-ve-verejne-sprave

19



3.2 Zakonny ramec pro strategii ve verejné spravé

V soucasné dob¢é nema strategické planovani jednoznacnou podporu v zakonech nebo ji-
nych pravnich predpisech CR ani v legislativé EU. Strategicky plan je pouze nepiimo zminén
v nekolika préavnich ptedpisech. Rozvojové dokumenty na tirovni obci v podobé programu
rozvoje uzemniho obvodu obce byly jiz od roku 1990 uvedeny v zakon¢ o obcich. Do dnes je
v zakon¢ €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) vymezeno pravo zastupitelstva schvalovat

program rozvoje obce. *°

Jako hlavni legislativni oporou strategického planovani je zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpo-
fe regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpisii, ktery obecné upravuje problematiku
regionalniho planovéni a definuje jednotlivé dokumenty regionalniho rozvoje. § 2 zdkona ¢.
248/2000 Sb. definuje strategii regionalniho rozvoje jako stfednédoby dokument, ktery for-
muluje pristup statu k podpote regionalniho rozvoje a stanovuje rozvojové cile a zasady pro
vypracovani regionalnich programil rozvoje. Zakon dale definuje Strategii regionalniho roz-
voje CR a upravuje postaveni jednotlivych organil pii zpracovani a projednavani tohoto typu

dokumentu.®’

Mezi dal$i oporu v legislativé patiéi v oblasti uizemniho planovani zakon ¢. 183/2006 Sb. o
uzemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zakon), ktery se tyka zejména uzemniho pla-

novani, které se strategickym planovanim tzce souvisi.

Dals$im dilezitym zadkonem v oblasti strategického planovani patti zakon ¢. 100/2001 Sb.,

0 posuzovani vlivu na Zivotni prostfedi.

V dalsi kapitole ptiblizim zasadni pomicku pro strategické fizeni ve vefejné spravée, a to

Metodiku ptipravy vetfejnych strategii.

>® SOBOTKA J. Diplomova prace — Plan strategického rozvoje vybraného regionu — Karlovarsky kraj ZAPADOCES-
KA UNIVERZITA V PLZNI, Fakulta pravnicka, katedra vefejné spravy 2013, vedouci prace JUDr. Tomasé Louda,
CSc.

*’Kombinace LABOUNKOVA, V., POCEK, M., ROHREROVA, L. Metodické p¥irugka pro zpracovéani strategickych
rozvojovych dokumentd mikroregion(. Vyd. 1. Brno: Ustav tzemniho rozvoje, 2009. 51 s. ISBN: 978-80-87318-
02-7 a SILHANKOVA, V. Teoretické piistupy k regionalnimu rozvoji. Vyd. 1. Pardubice: Universita Pardubice,
2007. 129 s. ISBN 978-80-7395-019-4
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3.3 Metodika pripravy verejnych strategii

Metodika ptipravy vetejnych strategii vznikla jako hlavni vystup stejnojmenného projektu
spolufinancovaného z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Vlada vzala svym
usnesenim ¢. 318/2013 Metodiku ptipravy vetejnych strategii na védomi a ulozila ¢leniim
vlady a vedoucim ostatnich ustfednich spravnich Gfadl a doporucila hejtmantim a primatorovi
hl. m. Prahy vychazet z Metodiky pti pripravé strategickych dokumentu.
Vlada zaroven ulozila ministru pro mistni rozvoj zabezpecit ve spolupraci s ministrem financi
udrzitelnost projektu Metodiky piipravy vefejnych strategii.
Metodika sjednocuje postup pii vytvareni strategickych dokumenti s cilem zvysit jejich kva-
litu a vzajemnou provazanost. Metodika také popisuje zejména proces piipravy strategie, a to

od identifikace potieby tvorby strategic pres jeji pripravu aZ ke schvaleni.®®

Jadrem metodiky je podrobny popis jednotlivych fazi procesu tvorby strategického dokumen-

tu:

-Identifikace potfeby tvorby strategie,
-Nastaveni projektu,

-Analytickd a prognosticka faze,

-Stanoveni zakladniho strategického sméfovani,
-Rozpracovani strategie,

-Nastaveni planu implementace,

-Schvalovani strategie.‘r’9

% portal strategické prace v Ceské republice, Strategické fizeni a planovani ve vefejné spravé [online] [2018-02-
07] http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Vystupy-projektu
> portal strategické prace v Ceské republice, Strategické Fizeni a planovani ve vefejné spravé [online] [2018-02-
07] http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Vystupy-projektu
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4. Charakteristika vybrané obce Plzen

4.1 Obec Plzen

Plzeii je &tvrtym nejvétsim méstem v Ceské republice. V zapadni ¢asti Cech zaujima vy-
razné dominantni postaveni jako silné priimyslové, obchodni, kulturni a spravni centrum.
Mésto bylo zaloZeno v roce 1295 na soutoku fek Uhlavy, Uslavy, Radbuzy a Mze &eskym
kralem Vaclavem II. Vyhodna geograficka poloha mezi Prahou a zemskymi hranicemi mu

umoznila rychly ekonomicky rozvoj.

Plzen se ¢leni na deset méstskych obvodi s vlastnimi organy samospravy takto:

1. Plzen 1 (katastrdlni vuzemi Bolevec a Plzen - cast),
-podet obyvatel 48 641, rozloha 24,9 km?

2. Plzen 2-Slovany (katastralni vizemi Bozkov, Brucnda, Hradisté u Plzné, Koterov a Plzeri -

cast),

-podet obyvatel 32 766, rozloha 18,6 km?

w

Plzen 3 (katastralni vizemi Doudlevce, Plzen - cast, Radobycice, Skvriiany, Valcha),
-pocet obyvatel 45 500, rozloha 34,9 km?

4. Plzen 4 (katastrdlni tizemi Bukovec, C'erven)ﬁ Hradek u Plzné, Doubravka, Lobzy, Pl-
zeit 4, Ujezd),

-pocet obyvatel 23 530, rozloha 18,6 km?

5. Plzen 5-Ktimice (katastrdlni vizemi Kiimice — Cdst, katastralni vizemi Radcice u Plzné -

cast),
-pocet obyvatel 1 929, rozloha 7,8 km?

6. Plzen 6-Litice (katastradlni vizemi Litice u Plzné),
-pocet obyvatel 1 865, rozloha 10,8 km?

7. Plzen 7-Rad¢ice (katastralni izemi Radcice u Plzné — cast, katastrdlni vizemi Krimice -

cast),
-podet obyvatel 1 007, rozloha 4,1 km?

8. Plzen 8-Cernice (katastralni vizemi Cernice),

-pocet obyvatel 1 542, rozloha 5 km?

9. Plzen 9-Malesice (katastradlni tizemi Malesice a katastralni vzemi Dolni Vikys)

Olnformace o mésté,  kratké predstaveni  /[online] [2018-02-07]https://www.plzen.eu/obcan/o-
meste/informace-o-meste/kratke-predstaveni/
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-podet obyvatel 795, rozloha 9 km?
10. Plzen 10-Lhota (katastralni vizemi Lhota u Dobran).

-podet obyvatel 1 177, rozloha 3,9 km?

Pocet ob&anti CR dle jednotlivych méstskych obvodi k 1. 1. 2018

Celkem ob&ané CR
Plzen 1 48 153
Plzen 2 - Slovany 32570
Plzen 3 45 354
Plzen 4 23284
Plzen 5 - Kfimice 2110
Plzeni 6 - Litice 1998
Plzeni 7 - Radéice 999
Plzen 8 - Cernice 1628
Plzen 9 - Malesice 842
Plzeni 10 - Lhota 1323
Celkem Plzen 158 261
Obrazek 1.4 Pocet obyvatel v jednotlivych obvodech mésta Plzné
Celkem obcané CR
W Plzen 1
H Plzen 2 - Slovany
W Plzen 3
M Plzen 4
M Plzen 5 - Kfimice
M Plzen 6 - Litice
Plzeni 7 - Radcice
Plzer 8 - Cernice
Plzen 9 - Malesice

Obecné zavazna vyhlaska statutarniho mésta Plzné€ ¢. 8/2001 Statut mésta Plzné, v platném

znéni, (dale jen ,,Statut™) upravuje zakladni otazky spravy statutdrniho mésta Plzné (déle jen

,»mesto Plzen), zeyména postaveni meéstskych obvodi, vztahy mezi organy a jejich ptisobnost,

péci o majetek, ptijmy a vydaje mésta a jednani navenek.
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Dale Statut upravuje délbu prenesené pisobnosti mezi organy méstskych obvodu a organy

celoméstskymi a dali podstatné otazky vnitfnich pom&ri mésta Plzng. *

Plzen - moderni evropské mésto

Plzen chce byt ekonomicky silnym, modernim a v Evropé konkurenceschopnym méstem.
Plzenn se zaméfi na inovacni primysl a lokalizaci vyrob s vysokou pifidanou hodnotou
vV modernich primyslovych odvétvich. Rozvoj vzdélani a rist vzdélanostni irovné chéape jako
klicovy faktor konkurenceschopnosti, zajisténi vysoké zaméstnanosti a nezbytny predpoklad
rozvoje ekonomické zaklady mésta. Bude smérovat k unikatni skladbé nabizeného vzdélava-
ni. Prostfednictvim pfimé i nepfimé podpory modernich néstrojt jako jsou technologické par-
ky, centra informacnich technologii, inovaéni centra, konference a sympozia pomize zlepsit
ptenos know-how z univerzit a vyzkumu do praxe. Zatraktivni nabidku bydleni s cilem udr-
zet ve mésté absolventy Skol a pfitdhnout vzdélané a profesné zdatné lidi, pro které ptestane

, " . " 62
mit Plzen image ,,Cerného mésta®.

Mgésto Plzen bude rozvijet sviij vyznam kulturniho a spoleCenského centra, a to nejen
VvV ramci regionu, ale i v $ir§im rozsahu. Nabidku sluzeb a zafizeni pro volny ¢as rozvine ve
prospéch obyvatel mésta i pro jeho navstévniky. V rozvoji cestovniho ruchu se zaméii na
podporu vyznamnych kulturnich a sportovnich akci a kongresové turistiky. Mésto nabidne
lidem své centrum a vytvoifi znamésti pfitazlivé misto pro traveni volnych dnt, atim
I atraktivni podnikatelsky prostor. Plzenn si nalezne partnery, navstévniky a zakazniky
v Evropé a nabidne jim spolupraci a misto k podnikani i K traveni volného ¢asu. Mésto Plzen
bude cilevédomée utvaiet své vnitini prostfedi tak, aby bylo pfijemnym mistem pro Zivot. Tuto
problematiku chépe jako zakladni podminku pro to, aby se stalo méstem evropského vyznamu
a atraktivnim ekonomickym, kulturnim a spoleCenskym centrem. M¢sto bude pokracovat
v regeneraci svého zastavéného prostoru a bude vytvafet vzajemna propojeni jednotlivych
urbanistickych celki i pfimé&stské krajiny a okolnich obci. Uzemi mésta a jeho nejblizsi okoli
bude vniméno jako umélecké dilo, kdy se klade diiraz na vyvazeni jednotlivych jeho slozek,
propojeni centra s jeho okolim, propojeni urbanistickych celkt, barvy a jejich vliv na jeho

obyvatele, cistotu a harmonii vefejnych prostor, disledné uZzivani technologii Setrnych

%1 Obecné zavazna vyhladka obce &. 8/2001 Statut mésta Plzné
82 \lize mésta, Plzed — moderni evropské mésto [online] [cit. 2018-02-02] https://www.plzen.eu/obcan/o-
meste/vize-mesta/vize-mesta.aspx

24



Kk zivotnimu prostfedi a zachovavani principu trvale udrzitelného rozvoje pii dalsi vystavbé
a fizeni rozvoje mésta. Mésto Plzen se bude vénovat vSem ostatnim oblastem Zivota tak, aby

rrrrrr

(1 , s 63
radi vraci spokojeni navstévnici.

Mésto Plzen bude ptednostné fesit vymezené hlavni problémy. Bude vytvafet podminky
pro zvyseni poctu svych obyvatel. Bude omezovat zatizeni mésta automobilovou dopravou.
Predstavi novy systém prezentace mésta. Vytvoii podminky pro nové aktivity pro zajisténi
zamestnanosti. Vypracuje a zavede ucinny systém koordinace investi¢ni vystavby. Vytvofi
k zajisténi svého rozvoje strategicka majetkova portfolia a optimalizuje hospodaieni se svym
majetkem. Vypracuje z preventivnich divodl systém piedchazeni dusledkiim krizovych uda-

lost.®*

8% Vize mésta, Plzed — moderni evropské mésto [online] [cit. 2018-02-02] https://www.plzen.eu/obcan/o-
meste/vize-mesta/vize-mesta.aspx
® Vize mésta, Plzen — moderni evropské mésto [online] [cit. 2018-02-02] https://www.plzen.eu/obcan/o-
meste/vize-mesta/vize-mesta.aspx
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4.2 Magistrat mésta Plzné

Je organem mésta Plzné, ktery plni jeho tkoly v oblasti izemni samospravy i statni spravy

na mésto Plzen prenesené.

Samostatna pisobnost mésta Plzné a jeji Cast svéfend méstskym obvodim je stanovena
Statutem mésta Plzng. Ukoly Zastupitelstva a Rady mésta Plzné vykonava Magistrat mésta
Plzn& (MMP), tkoly Zastupitelstev ptipadné Rad méstskych obvodil vykonavaji Utady mést-
skych obvodi (UMO) 1- 10.%°

Statni spravu vykonava mésto Plzeil v pfenesené pusobnosti obecniho ufadu, povéten¢ho
ufadu a ufadu obce s rozsifenou plisobnosti prostfednictvim Magistratu mésta Plzné¢ a UMO

1- 10, jednotlivé ufady ji vykonavaji v rozsahu stanoveném Statutem mésta Plzné. Rozsah

obou ptisobnosti statutarniho mésta Plzné svéfenych obvodim je Statutem mésta Plzné stano-

ven na zaklad¢ zédkona ¢. 128/200 Sb., o obcich, v platném znéni.®®

Nejprve bych chtéla identifikovat MMP, zejména jeho organizaéni strukturu. V ele ufadu
stoji tajemnik. Magistrat je tvofen 4 zakladnimi Gfady, coz demonstruje nize uvedeny obra-

zek.

Tajemnik

Urad spravnich agend  Ekonomicky ufad Technicky itad Utad sluzeb obyvatelstva

Dale je kazdy tfad délen na odbory a nasledné na konkrétni oddéleni. Magistrat meésta

Plzné méa cca 600 zaméstnancu.

% Magistrat mésta Plzné [online] [cit. 2018-02-02] https://www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-

plzne/magistrat-mesta-plzne.aspx
® Magistrat mésta Plzné [online] [cit. 2018-02-02] https://www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-
plzne/magistrat-mesta-plzne.aspx
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https://www.plzen.eu/obcan/urad/verejne-dokumenty/statut-mesta/statut-mesta-plzne.aspx

4.3 Strategické dokumenty mésta Plzné

Mezi zidsadni dokumenty mésta Plzné patii:

-Uzemni plan mésta Plzné

-Program rozvoje mésta Plzné

-Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

-Koncepce péce o zivotni prostiedi v Plzni

-Koncepce odpadového hospodarstvi mésta plzné

-Uzemni energeticka koncepce na obdobi 2002-2022

-Priority vystavby zdkladniho komunika¢niho kanélu

-Koncepce socialniho a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky 2016-2020
-Koncepce sportu v Plzni

-Program lokalizace strategickych sluzeb

-Program rozvoje Plzeniského kraje

Dale se budu zabyvat pouze témi nejzasadnéjSimi dokumenty, které piimo souvisi s cilem

této diplomové prace.

4.3.1 Uzemni plan

Zastupitelstvo mésta Plzn¢ schvalilo svym usnesenim ¢. 434 ze dne 8. 9. 2016 novy
Uzemni plan Plzef, ktery nabyl uéinnosti 1. fijna 2016. Uzemni plan je zakladni izemng-
planovaci dokumentace, ktera navrhuje podobu mést. Uzemni plan je velmi zjednodusend
feceno jakysi "zdkon o vyuziti izemi mésta". Uzemni plan Plzeti se sklada z textové
a grafické ¢asti. Grafickd ¢ast obsahuje devét vykresu a Ctyfi schémata. Soucasti uzemniho
planu je odtivodnéni, které kromé textové &asti obsahuje tii vykresy a jedno schéma. Uzemni
plan Plzen byl v ramci celostatni soutéze Stavba roku 2017 vyhlasen Urbanistickym projek-

tem roku 2017.%"

® Utvar koncepce a rozvoje, Uzemni planovani, Uzemni plan [online] [cit. 2018-02-02]

https://ukr.plzen.eu/uzemni-planovani/uzemni-plan-plzen/
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Mésto Plzen je jednim z mést, které v souladu s pozadavky stavebniho zékona projednalo

a ma platny novy uzemni plan, z kterého mohou vychazet dalsi strategické dokumenty mésta.

4.3.2 Program rozvoje mésta Plzné

Zakladni zasady tvorby Programu rozvoje mésta Plzné spadd do samostatné plisobnosti
mésta (ustanoveni zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich). Z pravniho hlediska je Program koordi-
nacnim a indikativnim dokumentem, ktery nema charakter obecné zavazného piedpisu. Velmi
dilezitym principem, ktery doprovazel praci na Programu je princip partnerstvi. Tento princip
vychazi ze zasady, Ze zpracovani Programu neni jen véci ufadu nebo politickych organt, ale
musi byt dohodou vSech obcanli mésta o rozvoji Plzné. V praxi to znamend, ze jiz od faze
ptipravy byli do tvorby Programu zapojovani pfedstavitelé vyznamnych instituci ve meéstg,
zastupci podnikatelského sektoru, neziskovych organizaci i vefejnost. Na principu partnerstvi
byla vytvoiena i organizacni struktura Programu. Pro fesSeni dil¢ich otdzek byly sestaveny
pracovni skupiny, vrcholnym organem, ktery fidil a kontroloval postup praci, projednéaval
jednotlivé vystupy a déval doporucujici stanoviska Rad¢é a Zastupitelstvu mésta Plzné byla
Ridici skupina. V souladu s principem partnerstvi byly organizovany seminéfe, konference a
pracovni jednani (workshopy), pruizkumy nazort vefejnosti a podnikateltl, fizené diskuse a

ankety.

Z toho vyplyva, ze jde o dokument otevieny, ktery je prubézné aktualizovan podle méni-
cich se vnéjsich a vnitfnich podminek mésta a podle jejich odrazu v politickych preferencich
jeho obcani. Vysledkem Programu proto neni ,,jednou pro vzdy dany* seznam vsech inves-
ti€nich a neinvesti¢nich akci, které se ve mésté maji realizovat. Jedna se o ty akce, které méni
kvalitu ekonomické a socialni struktury mésta, pfedstavuji vyznamny vydaj z prostiedka ob-
ce, umoziuji Eerpani podpirnych zdroji vlady CR &i EU, nebo které se tykaji spoluprace ve-

fejného sektoru s mistni podnikatelskou sférou ¢i obCanskymi organizacemi. Program se za-

% Utvar koncepce a rozvoje, Rozvoj mésta, Program rozvoje mésta Plzn&, [online] [cit. 2018-02-02]

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/program-rozvoje-mesta-plzne/program-rozvoje-mesta-plzne.aspx
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byva méstem jako celkem, nikoli jen jeho nékterymi dil¢imi odvétvovymi, Gzemnimi ¢i orga-

nizaénimi &astmi (princip komplexnosti).®®

Program rozvoje mésta Plzné byl schvalen usnesenim ZMP dne 11.12.2003 jako zékladni
strategicky dokument mésta. Tento dokument byl zpracovan na dobu 10 — 15 let.. V navaz-
nosti na pfipravu na nové programové obdobi EU 2014 — 2020 bylo v roce 2013 pfistoupeno
k aktualizaci Programu rozvoje mésta Plzné, kterd byla schvalena usnesenim ZMP dne
10.10.2013.”

V dobé¢ tvorby této diplomové praci je Program rozvoje mésta Plzné platny.

Program obsahuje tfi zakladni ¢asti:

-Cast analytickou,
-¢ast navrhovou,

-¢ast implementacni.

Analyticka ¢ast se sklada z:
1. situa¢ni analyzy mésta,
2. analyzy silnych a slabych stranek, ohrozeni a prilezitosti (SWOT analyzy),

3. hlavnich problému rozvoje mésta.

Situa¢ni analyza je rozdélena do jedenécti oblasti:
— Zivotni prostiedi;

— obyvatelstvo a bydleni;

— Uzemni rozvoj;

— obcanska vybavenost;

— doprava;

— technicka infrastruktura;

— fizeni a sprava mésta;

— rozpocet a majetek mésta;

— hospodaisky rozvoj a cestovni ruch;

— obcanska spolec¢nost.

% program rozvoje mésta Plzné 2004 str.2
® Usneseni Zastupitelstva mésta Plzné 686/2003 + 515/2013
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Navrhova ¢ast obsahuje:

1. vizi rozvoje mésta;

2. prioritni oblasti, cile a opatfeni;

3. seznam aktivit pro napliiovani cilli a opatieni;

4. postup implementace a aktualizace Programu;

5. seznam priorit na tfileté programovaci obdobi;

6. ro¢ni realiza¢ni plan.

Vize rozvoje mésta predstavuje politickou dohodu o zaméteni rozvoje mésta v budoucich
patnacti letech. Jeji znéni bylo formulovano na zdkladé vystupti z druhé konference k Pro-
gramu konané 5. unora 2003 a na zaklad¢ prizkuml mezi vybranymi skupinami obyvatel

. D . o 71
(studenti, seniofi, vyznamné osobnosti).

Pro rozpracovani vize rozvoje mésta a hlavnich problému byly vytvofeny nasledujici prioritni

oblasti:

1. Koordinace investi¢ni vystavby.

2. Optimalizace hospodafeni mésta s movitym i nemovitym majetkem.
3. Obyvatelstvo, suburbanizace, vnitini prosttedi mésta.

4. Doprava.

5. Vyzkum, inovace a nov¢ technologie.

6. Prezentace mésta, cestovni ruch.

7. Rozvojové plochy pro zajisténi zaméestnanosti.

8. Zmirnéni dusledkt krizovych situaci.

Ke kazdé prioritni oblasti byla sestavena na zakladé¢ principu partnerstvi pracovni skupina,

jejimz tkolem bylo rozpracovani prioritni oblasti do cild, opatieni a konkrétnich aktivit. 2

™ Program rozvoje mésta Plzné 2004 str.2-3
& Program rozvoje mésta Plzné 2004 str.3
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Implementacni ¢ast zahrnuje:
— navrh postupu a organizacniho zajisténi implementace Programu;
— zéasobnik projektii;
— realiza¢ni plan na dany rok.

Zpusob implementace predpokladéd pravidelnou ro¢ni aktualizaci Programu, pii které bude
1 nadale uplatnén princip partnerstvi. Pravidelnymi ro¢nimi vystupy aktualizace byly ,.reali-
zacni plan“ a ,,zasobnik projektii* na nasledujici rok. Dokument ,,Zména zplisobu implemen-
tace Programu rozvoje mésta Plzné®, schvaleny usnesenim ZMP ¢. 200 dne 17. kvétna 2007,
nahrazuje v celém rozsahu Postup aktualizace a implementace Programu rozvoje mésta Plzné

schvaleny usnesenim ZMP &. 686 ze dne 11. 12. 2003.”

Program rozvoje mésta Plzné je zakladnim strategickym dokumentem mésta a je dilezi-
tym nastrojem pro rozhodovani méstské spravy. Program informuje o rozvojovych cilech

.« o .. ., 74
meésta a zpusobech jejich dosazeni.

V roce 2003 byl zpracovan zavéreCny dokument Programu rozvoje mésta Plzné. Tento
dokument obsahuje zavéry analytické anavrhové ¢asti Programu rozvoje mésta Plzné
a definuje dalsi kroky pro napliovani stanovenych cili a opatfeni Programu a vize rozvoje
meésta. Pro prezentaci rozvojové vize a cili mésta byla vytvofena prezentacni publikace ,,Pro-
gram rozvoje mésta Plzn¢ 2004, ktera vedle rozvojové vize mésta prezentuje jak soucasnou

Plzeii tak i piedstavy o Plzni budouci.”

V zafi 2011 schvalilo Zastupitelstvo mésta Plzné usnesenim ¢. 439 zménu zpiisobu im-
plementace Programu rozvoje mésta Plzné. Na zakladé¢ této zmény byly projekty sledované
Vv ramci Programu rozvoje mésta Plzné zapracovany do dokumentu ,,Strategické zaméry roz-
voje mésta®. Tento dokument je koncipovan jako jeden z ramcovych podkladi pro sestavova-

ni rozpoctu mésta a pln€ nahrazuje kazdoro¢né zpracovavany Realiza¢ni plan Programu roz-

" Program rozvoje mésta Plzné 2004 str.4

74Rozvoj mésta, Program rozvoje mésta plzné, Zakladni dokumenty [online] [cit. 2018-02-02]
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/program-rozvoje-mesta-plzne/zakladni-dokumenty/zakladni-
dokumenty.aspx

& Rozvoj mésta, Program rozvoje mésta plzné, Zakladni dokumenty [online] [cit. 2018-02-02]
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/program-rozvoje-mesta-plzne/zakladni-dokumenty/zakladni-
dokumenty.aspx
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voje mesta. 10. Fijna 2013 schvalilo Zastupitelstvo mésta Plzné usnesenim ¢. 515 doku-

ment ,,Program rozvoje mésta Plzné - aktualizace®.”

Tato aktualizace snizila pocet Prioritnich oblasti na &tyfi:

Prioritni oblast 1 — Obyvatelstvo a vnitini prostfedi mésta
Prioritni oblast 2 — Doprava a technicka infrastruktura
Prioritni oblast 3 — Hospodatsky rozvoj

Prioritni oblast 4 — Propagace mésta

Vyse uvedené Prioritni oblasti byly nasledné rozpracovany do Cila, které definovaly stav,
kterého chce mésto dosahnout. Pro jednotlivé Cile byly stanoveny tzv. Podporované aktivity,
které formuluji zptisob dosazeni téchto Cili. Program zakladd ve mésté¢ dlouhodoby proces
strategického planovani. Je to dokument otevieny, pribézné aktualizovany podle ménicich se
vngjSich 1 vnitinich podminek mésta. Kazdorocné se zpracovavaji zpravy o plnéni Programu

. v v ’ 77
rozvoje mésta Plzné€ za dany rok.

4.3.3. Zhodnoceni

Program rozvoje mésta Plzn¢ je jiz velmi zastaraly i pfes jeho aktualizaci v roce 2013 je
velmi komplikovana jeho implementace. Jiz nenapliiuje pozadavky dnesni spolecnosti. Spo-
le¢nost se rychlym tempem posouva v riznych technologiich, jsou jiné zvyklosti lidi, potfeby
obcani. Od doby zpracovani Programu rozvoje mésta Plzné se zménily socioekonomické
podminky, zvysily se kvalitativni pozadavky na fungovani dilezitych méstskych systémi, na
uroven vnitiniho prostfedi mésta, na Zivotni prostedi ve mésté a jeho vybavenost zatizenimi a
sluzbami pro obyvatele. Zménily se i priority méstské spravy vedouci ke zvySovani kvality
zivota ve meste, k podpofe prosperity mésta, vykonnosti podnikatelského prostiedi, vzdélava-

ni, védy a vyzkumu. "®Zivotnost strategickych planti je vétinou &ini 10 — 15 let. Proto je nut-

76 Rozvoj mésta, Program rozvoje mésta plzné, Zakladni dokumenty [online] [cit. 2018-02-02]

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/program-rozvoje-mesta-plzne/zakladni-dokumenty/zakladni-
dokumenty.aspx

77Rozvoj mésta, Program rozvoje mésta plzné, Zdakladni dokumenty [online] [cit. 2018-02-02]
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/program-rozvoje-mesta-plzne/zakladni-dokumenty/zakladni-
dokumenty.aspx

’® Divodova zprava Zastupitelstva mésta Plzné 10.12.2015 — KRTU/1
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nosti pfipravit strategicky plan na dalsi obdobi, ktery jiz bude akceptovat pozadavky dnes$ni

zpusobu Zivota a Programového prohlaseni RMP.

Hlavnim smyslem strategického planu je organizace rozvoje mésta a koordinace jednotli-
vych zajmu tak, aby mésto prosperovalo jako celek. Strategické planovani je systematicky
zpiisob, jak organizovat zmény a vytvaiet v celé mistni spolecnosti Siroky konsensus. Jde
0 soubor postupnych a zcela konkrétnich krokt, které vedou ke zlepSeni socialné¢ ekonomic-
kého prostiedi mésta. Strategicky plan bude dilezitym nastrojem pro rozhodovani jak politic-
kého vedeni mésta a méstské spravy, tak pro koordinaci zajmi a aktivit dalSich klicovych
subjektt pasobicich ve mésté. Zamérem meésta Plzné je prostiednictvim nového strategického
planu dosahnout zkvalitnéni zivota ve vSech oblastech a navrhnout potiebné kroky k trvale
udrzitelnému rozvoji Plzné a poskytnout tak vefejnosti a podnikatelské sféfe informace
0 svych dlouhodobych rozvojovych zdmérech. Strategicky plan bude reagovat na aktualni
potfeby mésta a moznosti jeho rozpoctu, vytvoii podminky a Stanovi pravidla pro ucelné vy-
nakladani vetejnych prostredki, jejich provazanost a zhodnoceni synergickych efektti mezi
jednotlivymi oblastmi. Pfi zpracovani strategického planu bude pouzit tzv. participativni pfi-
stup — do pfipravy strategického planu budou zapojeny subjekty méstské spravy, politické

reprezentace, vetejnosti, podnikatelského sektoru, neziskového sektoru a dalsi.”

"Otvar koncepce a rozvoje, rozvoj mésta, strategicky plan [online] [cit. 2018-02-02]
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/definice-strategickeho-planu/definice-
strategickeho-planu.aspx
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5. Strategické rizeni v mésté Plzni

Ve meésté Plzni je svéfena Cinnost tykajici se pfipravy dokumentl v oblasti planovani a
rozvoje mésta piispévkové organizaci Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné (UKR). Zabez-
pecuje predevsim analytické dokumenty, uzemné planovaci dokumentaci, urbanistické studie
a podklady odvétvovych a tizemnich genereld, rozvojovych studii a programovych dokumen-
ti potiebnych pro koncep¢ni feseni rozvoje mésta Plzné a koordinaci jeho zaméri v ramci
$irstho uzemi sidelni regionalni aglomerace. Utvar rozvoje a koncepce mésta Plzné jiz od ro-
ku 2015 pracuje na strategickém planu mésta Plzné. Pfi stanoveni vize a cili strategického
planu bylo vychézeno z moznosti mésta (infrastruktura, vybaveni), které budou dale rozvije-
ny, zlepSovany a dopliiovany a samoziejmé budou navazovat na projekty, které jiz byly reali-

zovainy.80

Postup zpracovani strategického planu:

-Zpracovani analytické ¢asti strategického planu véetné jejiho projednani
-Zpracovani navrhové casti strategického planu

-Projednani ndvrhové ¢ésti strategického planu

-Zpracovani SEA

-Schvaleni navrhové ¢asti strategického planu

% Otvar koncepce a rozvoje, rozvoj mésta, strategicky plan mésta Plzné, zdsady zpracovani [online] [cit. 2018-
02-02]https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/zasady-zpracovani/zasady-
zpracovani.aspx
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5.1 Navrh zadani Strategického planu mésta Plzné

Sestavit strategicky plan (program rozvoje) pro obec, mésto ¢i kraj neni v dnesni dob¢ za-
sadni problém - v soutézi se vybere odborna firma, kterd plan s vétSim ¢i mensim zapojenim
klicovych partnerti a vetejnosti dle pokynii samospravy zpracuje. Pokud soucasti zakazky
neni propojeni strategického planu s rozpoctem ¢i rozpoctovym vyhledem (zde je ovSem tieba
upozornit, ze nepropojeni je hruba chyba), je to relativné snadnd zélezitost. V téchto ptipa-
dech je obvykle cilem ,,sestavit strategicky plan" a schvalit jej v zastupitelstvu. Skutecny cil
vsak je pomoci strategického planu zménit situaci v danim Gzemi k lepSimu (napt. zvySovat
kvalitu zivota, zajistit vyvazeny rozvoj Uzemi - udrzitelny rozvoj, zlepsit kvalitu a vykonnost
poskytovanych vefejnych sluzeb, efektivné peCovat o majetek atd.). Strategické fizeni bere

strategicky plan jako nastroj, ne jako cil.*

Obrazek 1.5 Principy, kompetence a sdilené hodnoty strategického Fizeni mésta, obce,

kraje

Tyka se (a) zaméstnancii, politiki,
(b) dodavatelii ¢i partnerii mésta, (c)
obéaniv/zakaznikli, vefejnosti, médii ...

Tyka sc vystupli pro
ob¢any/zdkazniky, vlivu
na spolecnost a okolni

Tyka se spoluprace vicch aktérh
Lt e (vefejného, ziskového, neziskového

scktoru, vefcjnosti, ob&ani,
N médif,...)

(6). (7), (8).(9), (3)Smysluplnd maximalizace hodnoty®

_(10) se tykd pro ob&any, spoleénost, prostiedi \ @a)se
vnitinfho prostfedi] 4) Prijimani odpov&dnosti ¥ Jitikh. G '9, "‘.kﬁ
organizace, jejtho (za udrZite budoucnost a kvalitnf souasnost, polr »

systému Fzeni a zaméstnanch

S vedanfagd. / (5) Kompetentnost, vykonnost, motivovanost

//  (6) Vyjasn¥né cile a ka¥dodennf orientace na jejich pln¥nf N\

(7) Vytvoreni systému prace (napf. systémovy pristup, model
,, Dé&lat spravné véci spravné)

/ (8) Pristup k Feleni problémi — Fe¥it pFitiny, jedndni vyhra-vyhra \
(9) Zdravé finan&ni Fizeni (mira zadluZovéni, odstrafiovani plytvani ...) \

/ (10) Smysluplné optimalizace vefejnych sluZeb, majetku, investic a projektl, vefejnych zakdzek \

Zdroj: Strategické pldnovdni a fizeni pro mésta, obce a regiony

81 PUCEK, Milan a David KOPPITZ. Strategické pldnovdni a fizeni pro mésta, obce a regiony. Praha: Narodni sit
Zdravych mést CR, 2012. ISBN 978-80-260-2788-1.
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Pii navrhu zadani UKR vychazel zejména z Korporatni strategie, coZ je v oblasti vefejné
spravy, respektive mésta Plzné schvalené Programové prohlaSeni koalice na obdobi 2014 —
2018, kde je mimo jiné uvedeno, ze zdkladnim dokumentem pro dlouhodobé zdméry mésta

bude novy Strategicky plan.

Dle Kerkovského korporatni strategie vyjadiuje zékladni rozhodnuti, jakym zdsadnim zptliso-

. o . 82
bem bude organizace fizena, co bude preferovano a co bude utlumeno.

ZMP dne 10.12.2015 schvalilo na svém jednani zadani Strategického planu mésta Plzné.

Navrh zadani nového Strategického planu:®

1. Strategické planovani je systematicky zpisob, jak organizovat zmény a vytvaiet v celé

mistni spolecnosti Siroky konsensus. Jde o soubor postupnych a zcela konkrétnich krokd, kte

ré vedou ke zlepSeni socialn¢é ekonomického prostredi mésta.

2. Strategicky plan bude dilezitym nastrojem pro rozhodovani jak politick¢ého vedeni mésta a
meéstské spravy, tak pro koordinaci zajmu a aktivit dalSich klicovych subjekti piisobicich ve

meste.

3. Zamérem meésta Plzn¢ je prostiednictvim nového strategického planu dosdhnout zkvalitnéni
zivota ve vSech oblastech a navrhnout pottebné kroky k trvale udrzitelnému rozvoji Plzné a
poskytnout tak vefejnosti a podnikatelské sféfe informace o svych dlouhodobych rozvojovych

zameérech.

4. Strategicky plan bude reagovat na aktudlni potfeby mésta a moznosti jeho rozpoctu, vytvori
podminky a stanovi pravidla pro u¢elné vynakladani vetejnych prostredk, jejich provazanost

a zhodnoceni synergickych efektli mezi jednotlivymi oblastmi.

5. Bude provedena analyza jednotlivych oblasti Zivota mésta, budou definovany priority v
jednotlivych oblastech a pfipraven navrh vzajemné provazanych postupl a opatieni pii jejich

realizaci.

8 CERVENY, Radim, Alena HANZELKOVA a Miloslav KERKOVSKY. Korpordtni strategie: krok za krokem. V/ Praze:
C.H. Beck, 2016. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-620-3.

8 Otvar rozvoje a koncepce, rozvoj mésta, strategicky plan mésta Plzné, zdsady zpracovani [online] [cit. 2018-
03-02]https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/zasady-zpracovani/zasady-
zpracovani.aspx
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6. Bude stanovena dlouhodoba vize rozvoje mésta, strategické cile, opatieni a ptiklady aktivit.

7. Vize ptedstavi relativné neménné zdméry rozvoje mésta na cca 15 let.

8. Strategické cile budou konkretizovat obsah vize pro jednotlivé oblasti zivota mésta na cca 8

let a soucasné se stanou nastrojem kontroly realizace strategického planu

9. Opatieni zastiesuji soubor obecné formulovanych aktivit k ur¢itému tématu/prostoru a sta-

novi pfistup k feSeni a napliiovani jednotlivych strategickych cila.

10. Piiklady aktivit jsou konkrétni akce, nebo ¢innosti, které je tieba definovat pro kazdé

opatieni. 2

11. Pfi stanoveni vize a cilti bude strategicky plan vychazet z moznosti mésta (infrastruktura,
vybaveni), které bude dale rozvijet, zlepSovat a doplnovat a samoziejmé bude navazovat na

projekty, které jiz byly realizovany.

12. Bude definovan systém monitorovani a evaluace prostfednictvim stanovenych indikatoru:

Ctyti druhy indikatort:

e Indikatory vstupi — nejcastéji objem finanénich prostredkt

e Indikatory vystupd — formalni ukazatele (pocet akci, projekti, icastnikd, m?, km, ks)

e Indikatory vysledku - specifikace vytvotenych hodnot (vysledky vyuziti vytvorenych
vystup)

e Indikatory dopadii — jak se situace zménila (velmi obtizné specifikovat, ale pro rozvoj

vvvvvv

13. Akeni plan je kratkodoba strategie, ktera konkretizuje zpiisob realizace navrhnutych opat-
feni a je jednim z néstrojii implementace strategického planu rozvoje. Bude zpracovavan kaz-

dy rok s vyhledem na tfi roky.

14. Pii zpracovani strategického planu bude pouzit tzv. participativni ptistup — do pfi- pravy
strategického planu budou zapojeny subjekty méstské spravy, politické reprezentace, vetej-

nosti, podnikatelského sektoru, neziskového sektoru a dalsi.
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5.1.1 Organizacni zabezpeceni strategického planu

Zakladni schéma organizacniho zabezpeceni strategického plélnu:84

Zastupitelstvo mésta Plzné a Rada mésta Plzné

Budou priibézné informovani o jednotlivych krocich zpracovani SP. Zastupitelstvo mésta
Plzné bude na zékladé doporuceni Rady mésta Plzn¢ schvalovat hlavni vystupy pro navrho-
vou ¢ast, které vyplynou ze zpracovanych tematickych analyz a nasledné SWOT analyzy a

také navrhovou Cast strategického planu a kazdoro¢ni akéni plany.

Ridici skupina

Bude dohlizet nad postupem praci na strategickém planu a bude projednavat a odsouhlasovat
jednotlivé postupné kroky zpracovani, které budou poté predkladany ke schvaleni na jedna-

nich RMP a ZMP.

Koordina¢ni skupina

Bude slozena ze zastupct vybranych subjekti méstské spravy a méstskych organizaci a dale
zastupct vyznamnych instituci ve mésté. Jejim hlavnim tikolem bude propojit vystupy z jed-

notlivych oblasti v souvislostech celého mésta Plzné.

Realiza¢ni tym

Bude zodpovédny za vlastni zpracovani strategického planu, vedeni a koordinaci pracovnich
skupin, organizaci seminafu a workshopt a predkladani navrhii ucelenych ¢asti strategického

planu k projednévani.

Tematické pracovni skupiny

Budou zajistovat vSechny potfebné podklady a ndvrhy a jejich vyhodnoceni pro feSend téma-
ta. Skupiny budou sloZeny z vybranych odbornikii méstské spravy, ale i z dalSich vyznam-
nych instituci ve mésté. Pro navrhovou ¢ast strategického planu muaze dojit ke zménam v za-

méfeni a slozeni pracovnich skupin podle konkrétni situace.

8 Dokument Utvaru rozvoje a mésta Plzn&-Navrh zadani strategického planu mésta Plzné str.4-5
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5.1.2. Finan¢ni zabezpeceni zpracovani strategického planu

Veskeré naklady na zpracovani strategického planu budou hrazeny z rozpoctu statutarniho
meésta Plzné. V ptipadé moznosti bude vyuzito dotacnich programii. Velka ¢ast naklada bude
hrazena prostiednictvim mezd realizaéniho tymu, tedy zaméstnanctt UKRMP, piipadné jinych

odborti ¢i organizaci MMP. 8

Odhad externich naklada po dobu zpracovani:

-externi konzultanti cca 1 000.000,- K¢

-primarni analyzy (jejich potfeba vyplyne po zpracovani temat. analyz) cca 500.000,- K¢
-technické a organizacni zajiSténi workshopi, konferenci a semindit, vcetné externich odbor-
nikil na fizeni jednani cca 500.000,- K¢

-zpracovani SEA cca 500.000,- K¢ Naklady na zakazky a externi spolupraci budou upfesnény

o 1x o g 86
v prub¢hu zpracovani pti uzavirani smluv.

5.1.3 Pravni ramec tvorby strategického planu 87

-Potizeni strategického planu spadd do samostatné piisobnosti mésta (ustanoveni zdkona ¢.

128/2000 Sb., o obcich).

-Z pravniho hlediska je strategicky plan koordina¢nim a indikativnim dokumentem, ktery

nema charakter obecné zavazného predpisu.

-Strategicky plan neobsahuje nastroj pravni vynutitelnosti, pfedstavuje vSak zvlastni ,,smlou-
vu®, kterou mésto Plzen uzavird se vSemi spoleCenskymi aktéry, ktefi ovliviiuji ¢i mohou v

budoucnu ovliviiovat jeho rozvoj.

-Pro zpracovani nového strategického planu bude pouzita ,,Metodika tvorby programu rozvoje
obce®, ktera byla zpracovana pro MMR CR v lednu 2014. Ve méstech, kde je jiz novy strate-
gicky plan dokoncen nebo se nyni pfipravuje, jsou se zminénou metodikou dobré zkuSenosti.

Tuto metodiku jsem podrobnéji rozvedla v kapitole 3.2. této diplomové prace.

8 Dokument Utvaru rozvoje a mésta Plzn&-Navrh zadani strategického planu mésta Plzné str.5
¥ pokument Utvaru rozvoje a mésta Plzné-Navrh zadéni strategického planu mésta Plzné str.5
¥ Dokument Utvaru rozvoje a mésta Plzné-Navrh zadani strategického planu mésta Plzné str.2
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-Ptiprava dokumentu i jeho obsah bude respektovat koncepce Evropské komise i strategie,

které byly schvaleny pro programové obdobi Evropské unie v letech 2014 — 2020.
5.1.4 Analyticka cast

V prabéhu mésice zaii a fijna 2015 byl v souvislosti s piipravou tvorby strategického pla-
nu rozvoje mésta Plzné realizovan priizkum spokojenosti ob¢anti mésta. Veskeré zavéry vy-
plyvajici z prizkumu budou pouzity vyhradné ke statistickym ucelim — jako podklady pro
tvorbu strategie rozvoje. Smyslem priazkumu bylo zjisténi ndzora, ptipominek a podnétti oby-

vatel uzemi a zohlednéni jejich postojii v budoucim rozvoji tizemi ve formé konkrétnich akti-

vit v kli¢ovém koncepénim dokumentu mésta Plzné. Snahou predstavitelti mésta je reflektovat

v

potfeby a pfani obyvatel za Ucelem tvorby ptiznivéjSich podminek pro Zivot s ohledem na

mistni podminky, limity a zvyklosti.88

Harmonogram:®

9/2015 pruzkum nazoru vetejnosti

3-4/2016 tematické workshopy k analytické ¢asti

6-7/2016 celkovy workshop a hodnoceni SWOT analyzy

7-8/2016 kviz / soutéz pro nejbystiejsiho ctenafe webu

8-10/2016 definice hlavnich pozitiv a problémui

11/2016 projednani analytické ¢asti

12/2016 schvaleni analytické ¢asti

1/2017 zahajeni piipravy navrhové ¢asti — vyzva obfantum k zasilani naméta k vizi
1/2017 setkani s osobnostmi ke stanoveni vize

3/2017 stanoveni vize a strategickych cila

3-4/2017 navrhy opatieni a piikladt aktivit od odbornych pracovnich skupin

4-6/2017 vetejna projednani v jednotlivych méstskych obvodech

® Dokument Utvaru rozvoje a koncepce -Vyhodnoceni etfeni nazorl vefejnosti na podminky Zivota v Plzni
zpracovany AQE advisors, a. s. 10/2015
¥ Dokument Utvaru koncepce a rozvoje -Strategicky plan-letak-vize-cile-harmonogram-pozitiva,problémy
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9/2017 odborny workshop k navrhové Casti

7-9/2017 dokonceni navrhové ¢asti dle shromazdénych pripominek

9-12/2017 projednani strategického planu v organech jednotlivych méstskych obvodi
12/2017 — 2/2018 posouzeni vlivu na zivotni prostiedi (proces SEA)

4-6/2018 projednani strategického planu v organech mésta

Usnesenim ZMP bylo 10.12.2015 schvaleno zadani Strategického planu mésta Plzné, a to

zahdjeni zpracovani analytické ¢asti Strategického planu mésta Plzné.

V lednu 2016 zacala ptiprava jednotlivych tematickych analyz. Za ucelem zpracovani
téchto analyz byly ustanoveny odborné pracovni skupiny. K jednotlivym tematickym analy-
zam prob¢hly v bfeznu a dubnu 2016 workshopy pro Sirokou odbornou vefejnost. Téchto
workshopti se zucastnilo vice nez 150 lidi. Kazda tematickd analyza obsahuje
1 vlastni SWOT analyzu, jez byla ucastniky workshopt hodnocena. Pro kazdé uvedené téma
byl zpracovan samostatny dokument, ve kterém je podrobné popsan soucasny stav, vyvoj i
predpokladané budouci trendy. Celkova situaéni analyza z t€chto dokumentl vychazi, je vSak
sestavena s niz$i mirou podrobnosti, resp. zamécfuje se na nejpodstatnéj$i vystupy
z tematickych analyz. VySe uvedené dokumenty budou slouZit jako podklady pro zpracovani
navrhové ¢asti SPMP. V tvodni ¢asti této analyzy je uvedena stru¢na charakteristika mésta
s dirazem na jeho specifika, zakladni méstské funkce (obytnd, pracovni a hospodarska, rekre-
acni) a oblasti, které ovlivityji kvalitu naplnovani téchto funkci, jako jsou obCanské vybave-
nost, infrastruktura a Zivotni prostfedi. Dalsi ¢asti je celkova SWOT analyza mésta, shrnuti a

vazba na dulezité dokumenty v oblasti strategického planovani. %0

% Divodové zprava Zastupitelstva mésta Plzng 15.12.2016 — KRTU/2
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Formulace hlavnich pozitiv a problému piedstavuje v procesu tvorby Strategického planu
meésta Plzné vyznamny piedél. Z hlediska pozice v postupu praci na strategickém planu uzavi-

rd predchozi analyzy a ukazuje, kam v rozvojové strategii mésta upfit pozornost. o

Hlavni pozitiva92

Perspektivni trh prace, véda, vyvoj a inovace
Kvalitni syst¢tm MHD

Systematicky pristup k udrzitelnému rozvoji mésta
Kvalitni méstska zelen, revitalizace nabiezi fek

Pestrost nabidky kulturnich a sportovnich zatizeni

© a0k~ 0w e

Pozitivni vyvoj vnimani mésta

Hlavni problémy93

Nedostate¢ny lidsky kapital mésta

Nepftipravenost na demografické zmény

Nadmérné zatizeni mésta automobilovou dopravou

Nedostatecna kvalita vetejnych prostranstvi

Zastarala nebo chyb¢jici vodohospodarska infrastruktura

Chybéjici hospodateni s destovymi vodami a nepfipravenost na zmény klimatu

Absence strategického marketingu na Grovni mésta

O N o a s~ wDdhPE

Nevyhovujici technicky stav nékterych kulturnich a sportovnich zatizeni

Tento dokument bude hlavnim podkladem pro pfipravu navrhové ¢asti SPMP. Prvnim

krokem bude stanoveni Vize mésta a jednotlivych strategickych cilt.

°! Diivodova zprava Zastupitelstva mésta Plzné 15.12.2016 — KRTU/2
%2 Dokument Utvaru koncepce a rozvoje Strategicky plan-letdk-vize-cile-harmonogram-pozitiva,problémy
* Dokument Utvaru koncepce a rozvoje Strategicky plan-letak-vize-cile-harmonogram-pozitiva,problémy
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V soucasné dobé je analytickd &ast zpracovana, je rozdélena do deviti tematickych analyz:

-Cestovni ruch a propagace mésta

Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétové ekonomi-
ky. Podle tidajit EUROSTAT se podili na evropském HDP 3—5 %, v Ceské republice pak 3,6
% (v 1. 2013). Cestovni ruch je rovnéz ukazatelem Zivotni tirovné obyvatelstva. Podili se na
vSestranném rozvoji osobnosti, umozinuje obnovu 5 dusevnich a fyzickych sil, je nastrojem
preventivné 1écebného pusobeni, slouzi k ucelnému vyuziti volného Casu, pomahé vytvaret
novy zivotni styl pfenosem zvykl a navykl z jinych zemi nebo oblasti, slouzi jako nastroj
vzdélavani a kulturni vychovy ¢loveéka, prispiva k vzajemnému poznani a porozuméni mezi
lidmi, motivuje k ziskavani jazykovych znalosti, dochazi pfi ném k vyméné informaci a vé-
deckych poznatka (kongresova turistika), vytvaii fadu pracovnich pftilezitosti a ma vliv na
platebni bilanci statu. Tato analyza si klade za cil zmapovat vyvoj odvétvi cestovniho ruchu v
Plzni od roku 2000, naznacit piedpokladané trendy vyvoje v dalSich letech a stanovit vycho-

diska pro celkovou anal}'/zu.g4

-Doprava

Obsahem tematické analyzy Doprava je vyhodnoceni fungovani dopravniho systému mes-
ta. Zdokumentovan je stav a vyvojové trendy dopravniho systému, uplatiiovani Smart techno-
logii a vyhodnoceni vlivu dopravy na ostatni funkce mésta. Dopravni systém je hodnocen v
obecnych ukazatelich jako celek a dale detailné po jednotlivych druzich dopravy (automobi-
lova doprava — zastoupena popisem fungovani komunikaéni sité, doprava v klidu, méstska

hromadna doprava, ptiméstska vetejna doprava a pési a cyklisticka doprava).95
-Hospodarsky rozvoj a podnikatelské prostredi

Popsat a vyhodnotit stav hospodafské zakladny v Plzni, situaci na trhu prace, podminky
pro vytvoteni kvalitniho podnikatelského prosttedi pro rozvoj zaméstnanosti, pro podnikéani
firem i zivnostniki, prilakani a umisténi investord, ktefi v Plzni vytvofi nova pracovni mista v
oborech s vyss§i nebo vysokou ptfidanou hodnotou. Pracovni mista v inovacnich podnicich,

které budou spolupracovat s védeckymi, vyzkumnymi a inova¢nimi pracovisti, budou atrak-

% Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka &ast, tematicka analyza marketing zpraco-
vani [online] [cit. 2018-03-02] https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/marketing.pdf

% Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné&, Analytickd &ast, tematickd analyza doprava zpraco-
vani [online] [cit. 2018-03-02]https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/doprava.pdf
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tivni jak pro absolventy Skol, tak pro zkuSené femeslniky i vysoce vzdélané odborniky; vy-

. o o o o 96
hodnoceni kladii a zaporti soucasného stavu a odhad trendt.

-Obcanska vybavenost

Obcanska vybavenost je soucasti tzv. ,,vefejné infrastruktury* a zahrnuje stavby a zaftizeni,
které poskytuji sluzby pro obyvatele (Skoly, zafizeni socialnich sluzeb, nemocnice, kulturni a
sportovni zafizeni atd). Vybavenost mésta vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota a s tim spojenou
spokojenost obyvatel s poskytovanymi sluzbami. Rozvoj zafizeni obcCanského vybaveni
ovlivituje fada faktord vychézejicich napt.: z dominantni funkce mésta v regionu (spadové
mesto), z demografické a socialni skladby obyvatel. Ob¢anska vybavenost se ¢leni na zatizeni
komeréniho charakteru a zafizeni vetejného zajmu. Tato tematickd analyza se vénuje pouze
zafizenim vefejného z4jmu, komeréni vybavenost bude feSena samostatnym dokumentem
zpracovanym v ramci piipravy nového strategického planu meésta. Pfedmétem této analyzy je

popis stavu, vyvoje a trendl v nize uvedenych oblastech:
o Vzdélavani

e Socialni sluzby

e Zdravotnictvi

o Kultura

¢ Sport, volny Cas a rekreace

. Bezpeénost97

-Obyvatelstvo a bydleni

Stav, struktura a vyvoj poctu obyvatel mésta Plzng€, vyvoj pohybu obyvatelstva (migrace,
pfirozena ména) a vékového slozeni, pfedpokladané tendence ve vyvoji (progndza), srovnani

s mésty CR.®

*®Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka &ast, tematicka analyza hospodafsky roz-
voj zpracovani [online] [cit. 2018-03-02] https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/hospodarsky_rozvoj.pdf

7 Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka ¢ast, tematicka analyza obcéanska vyba-
vennost [online] [cit. 2018-03-02]https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/obcanska_vybavenost.pdf

% https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/obyvatelstvo_bydleni.pdf
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-Rozpocet a financovani

Analyzu oblasti ,,Rozpocet a financovani tvofi dvé ¢asti. V obou ¢astech je analyzovano
obdobi 2005 — 2015. Prvni ¢ast se vénuje analyze celkového rozpoctu mésta Plzné, tedy pfi-
jmut a vydaji Magistratu mésta Plzné a jednotlivych méstskych obvodi. Jsou komentovany
vyznamné faktory, které v jednotlivych letech ovlivnily piijmy rozpoctu a zasadni vydaje, ke
kterym doslo, ¢i zplisoby financovani. Analyza popisuje vyznamné dlouhodobé zavazky roz-
poc¢tu mésta Plzn€, analyzuje skutecnosti tykajicich se velkych méstskych spole¢nosti mésta,
zabyva se zavazky k EIB a zaroven analyzou vyvoje v oblasti zadosti o dotace EU. Jsou zmi-
nény ukazatelé hospodareni, popsan systém rozpoctového urceni dani, vyvoj mnozstvi majet-
ku. Druha ¢ast se zabyva analyzou provoznich a investi¢nich vydajl pro ostatnich osm oblasti
analytické Casti strategie. Déle jsou uvedeny informace o piijatych investi¢nich dotacich pro-

sttednictvim rozpoctu MMP. Konkrétni informace jsou uvedeny vzdy v ramci konkrétni ana-

ISIZy.gg

-Technicka infrastruktura

Obsahem tématu Technicka infrastruktura je zejména:

e Popis jednotlivych infrastrukturnich systémut

e Zhodnoceni technického stavu jednotlivych infrastrukturnich systému
e Zhodnoceni stavajicich kapacit zdroji

e Zhodnoceni spolehlivosti a bezpecnosti distribu¢nich systémi

e |dentifikace kritickych/slabych mist v jednotlivych systérnech100

-Uzemni rozvoj

Hmotné slozky tizemniho rozvoje (plochy, koridory, pozemky, stavby a zatizeni, pfirodni

prvky a utvary, obyvatelstvo, fauna a flora)

% Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analytickd &ast, tematicka analyza Gzemni rozvoj
zpracovani [online] [cit. 2018-03-02]https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/rozpocet_mesta.pdf

1% Utvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka &ast, tematickd analyza technicka in-
frastruktura zpracovani [online] [cit.2018-03-02]https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/technicka_infrastruktura.pdf

45



o Aktivity v tizemi (vyroba, bydleni, rekreace, doprava, sluzby vetejné)
e Procesy v izemi (ekonomické, socialni, kulturni, environmentalni, ekologické)

e Hodnoty v uzemi (ekonomické, socidlni, kulturni, urbanistické, environmentalni, ekologic-

ké)
e Vztahy v Uzemi (vztahy objemové prostorové, vztahy provozni)'®
-Zivotni prostiedi

Tematicka analyza fesi nésledujici podtémata: ovzdusi, hluk, adaptace na zménu klimatu,
vodni rezim a vodni hospodarstvi, pfiméstska krajina a systém meéstské zelené, odpady, zviia-
ta a ekovychova. Néktera podtémata se prolinaji mezi tematickymi analyzami Zivotni pro-
stiedi, Doprava (prostupnost krajinou, sportovné- rekreacni trasy), Technickd infrastruktura
(zdsobovani vodou a odkanalizovani tizemi) a Uzemni rozvoj (vefejna prostranstvi). Velice
uzce spolu souvisi 1 jednotliva podtémata tematické analyzy zivotniho prostfedi, pfedevSim
komplexni problematika projevli zmény klimatu s pfiméstskou krajinou a systémem méstské

y . oy ; g 102
zeleng, vodnim rezimem a vodnim hospodaistvim™®

Soucasti kazdé analyzy bylo zhodnoceni vynalozenych prosttedka (investi¢nich, ale i pro-
voznich) z rozpo¢tu mésta. Byla provedena objektivni analyza situace ve mésté, analyza sil-
nych a slabych stranek, ohroZeni a pfileZitosti (SWOT analyza), formulace hlavnich problémi

meésta.

101 Gtvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka &ast, tematicka analyza Gzemni rozvoj

zpracovani [online] [cit. 2018-03-02]https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/uzemni_rozvoj.pdf
%Jtvar koncepce a rozvoje, Strategicky plan mésta plzné, Analyticka &ast, tematicka analyza Zivotni prostiedi

zpracovani [online] [cit. 2018-03-02] https://ukr.plzen.eu/files/ukr/pdf/zivotni_prostredi.pdf
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5.2 Realizace navrhové casti strategického planu mésta Plzné103

5.2.1 Struktura navrhové &asti strategického planu '

Struktura strategického planu a zpiisob jeho zpracovani vychazeji z obecné platnych dopo-

ruceni a respektuji zdkladni pravidla tvorby strategického planu.

Obrazek 1.6 Struktura strategického planu

VIZE

STRATEGICKE CILE

OPATRENI

AKTIVITY

Vize pfedstavuje relativné neménné zdmeéry rozvoje mésta.

Strategické cile konkretizuji obsah vize pro jednotlivé oblasti zivota mésta a soucasné se sta-

nou nastrojem kontroly realizace strategického planu.

Opatfeni je zastieSujici soubor obecné formulovanych aktivit k uréitému tématu/uzemi a sta-

novi ptistup k feseni a naplnovani jednotlivych strategickych cili.

Aktivity jsou konkrétni akce, nebo ¢innosti napliiujici jednotliva opatteni.

103 |+ . . v . P . v v . s v s s . .
Utvar rozvoje a koncepce, rozvoj mésta, strategicky plan mésta plzné, navrhova ¢ast zpracovani [online] [cit.

2018-03-02] https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/navrhova-cast/navrhova-
cast.aspx
104 Strategicky plan mésta Plzné-Ndvrhova ¢ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné
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Struktura strategického planu a zpusob jeho zpracovani vychazeji z obecné platnych doporu-

¢eni a respektuji zakladni pravidla tvorby strategického planu.
Struktura:'®
1. Cil: Zlepsit podminky pro kvalitni Zivot v§ech generaci
Opatteni: 1.1 Vytvaret podminky pro kvalitni bydleni a traveni volného ¢asu
1.2 Napliiovat Plan udrzitelnosti mobility mésta Plzné
1.3 Zajistit udrzitelnou sit’ kvalitnich socialnich sluzeb v¢. Sluzeb navaznych a
podpora zdravého Zivotniho stylu obyvatel
1.4 Doplnit chybéjici vodohospodaiskou infrastrukturu
2. Cil: Rozvijet perspektivni trh prace a propojit vzdélavaci systém s praxi
Opatieni: 2.1 Podporovat efektivni rozvoj lidskych zdroji
2.2 Vytvatet podminky pro podporu podnikéni
3. Cil: Zlepsit zivotni prostiedi ve mésté a zvysit pfipravenost na zmény klimatu
Opatieni: 3.1 Zvysit kvalitu ovzdusi a snizit mnozstvi hluku v Plzni
3.2 Posilit modrou infrastrukturu ve mésté
3.3 Posilit zelenou infrastrukturu ve mésté
3.4 Zvysit informovanost o Zivotnim prostiedi
4. Cil: Ozivit centrum mésta
Opatieni: 4.1 Systematicky podporovat proaktivni komunikaci hlavnich aktér v centru
4.2 Omezeni individudlni automobilové dopravy v centralni oblasti mésta
4.3 Podporovat pési a cyklistickou dopravu v centralni oblasti

4.4 Zkvalitnovat vetejné prostranstvi v centralni oblasti mésta

105 strategicky plan mésta Plzné-Navrhova &ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné str.11
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5. Cil: ZvySovat povédomi o Plzni za hranicemi mésta
Opatteni: 5.1 Zpracovat komplexni marketingovou strategii mésta Plzné
5.2 Posilit znacku mésta Plzné
5.3 Nastavit systematickou spolupraci a podporovat partnerstvi aktéra vefejného
a soukromého sektoru

5.4 Posilit informovanost obyvatel a jejich pozitivni vztah k méstu

5.2.2 Implementace strategického planu

Implementaci je minén zpUsob, jakym bude Strategicky plan mésta Plzn¢ (SPMP) realizo-
van a zjednoduSené vyjadiuje, jakym zpisobem bude zajisténo, aby cile SPMP byly postupné
napliovany. V této souvislosti je tfeba zdlraznit, Ze neexistuje jeden osvédceny zplsob im-
plementace strategickych dokumentti na arovni mésta. Ten se odliSuje do vétsi ¢i mensi miry
v zavislosti na konkrétnich podminkéch v daném mésté a z tohoto divodu také neexistuje
7zadna obecné platnd metodika, kterd by postupy implementace strategického planu piesné
definovala. Hlavnim nastrojem implementace SPMP bude kazdoroéné zpracovany akéni plan
s vyhledem na nasledujici roky. Tento postup implementace vychazi z obecn¢ platnych zasad

.., . v qw- v , . . , . . v v 1
a jeji realizace se osvédgila v méstech podobné velikosti a vyznamu jako je mésto Plzef. '%°

5.2.2.1 Akéni pldn

Akeni plan predstavuje piehled zasadnich projektil, které maji ptispét k rozvoji mésta v
daném obdobi. Projekty, uvedené v akénim planu, jsou fazeny dle strategickych cilii a jsou
pfifazeny ke stanovenym opatifenim a aktivitam, které tak napliiuji. Navrh akéniho planu musi
byt redlny, coz znamend, Ze musi predev§im zohlednovat dostupné financni zdroje mésta,
jeho personalni a technické moznosti a musi umoznit efektivni fungovani mésta jako celku.
Zakomponovani akéniho planu do rozpoctového procesu je jednim ze zasadnich tkoli strate-

gického Fizeni. 1%’

5.2.2.2 Implementacni struktura

Implementace SPMP bude vyuzivat organizaéni struktury, ktera byla stanovena pfi ptipra-

vé strategického planu. Koordinacni a fidici skupina byla jmenovana usnesenim RMP 2016.

106
107

Strategicky plan mésta Plzné-Navrhova ¢ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné str.74
Strategicky plan mésta Plzné-Nédvrhova ¢ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné str.74
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Realizaéni tym Realizaéni tym je slozeny z pracovnik Utvaru koncepce a rozvoje mésta Plz-
n¢. Na zakladé podkladd od jednotlivych nositelti bude koordinovat implementaci SPMP dle
aktualni situace, potieb a finan¢nich moznosti mésta. Realizacni tym bude spolupracovat
zejména s meéstskou spravou a dal§imi subjekty napomahajicimi k napliiovani SPMP. V pfti-
padé potfeby si miize svolat odbornou pracovni skupinu k danému tématu. Hlavni ¢innosti: -
sestaveni a koordinace ak¢éniho planu, - zpracovani souhrnné zpravy o vysledcich a pokroku
realizace SPMP (1x ro¢né€), o vyhodnoceni plnéni indikatoru, - monitoring a kontrola realiza-
ce aktivit navrzenych v SPMP, o spravnost zaméteni a napliiovani SPMP, - ptiprava podkladi
(vystupy, zpravy a reporty) pro koordinac¢ni, fidici skupinu a pro orgdny meésta, - ndvrhy na
zmeény ¢i doplnéni SPMP (napt. nepiedvidatelny technologicky pokrok, reakce na neocekava-
nou uddlost). Koordina¢ni skupina Tato skupina je slozena ze zastupcl vybranych subjekti
meéstské spravy a méstskych organizaci a dale zastupct vyznamnych instituci ve mésté. Vy-
stupy, které vzniknou v ramci této skupiny, budou predkladany k projednani a schvaleni fidici
skuping. Jejim hlavnim tikolem bude v ramci piipravy akéniho planu propojit projekty z jed-
notlivych oblasti v souvislostech celého mésta Plzné. Ridici skupina Jedna se o skupinu, kte-
ra je sloZena z predstavitell mésta. Skupina bude projednéavat a odsouhlasovat navrh akéniho
planu, ktery bude poté ptedlozen ke schvéleni na jednanich RMP a ZMP. Zastupitelstvo més-

ta Plzn¢ Bude schvalovat predloZeny akéni plan.

5.2.3 Evaluace strategického planu

Napliiovani strategického planu by mélo byt v pravidelnych intervalech evaluovéano. Eva-
luaci se mini proces ,,hodnoceni®, ktery predstavuje zpracovani informaci ziskanych v ramci
monitoringu, které jsou ndsledné interpretovany a formulovany k doporuceni pro zlepSeni
efektivnosti procesu napliiovani jednotlivych cilii a opatieni Strategického planu mésta Plzné.
Zpracovani souhrnné zpravy o vysledcich a pokroku realizace SPMP bude zajistovat reali-
zacni tym ve spolupraci s jednotlivymi nositeli projektd. Tato zprava bude ptedlozena k pro-
jednani v Zastupitelstvu mésta Plzn€. Evaluace bude probihat prostfednictvim stanovenych

indikatorti, napliiovanim hlavnich aktivit a pravidelnym vyhodnocovanim akéniho planu. 109

1% Strategicky plan mésta Plzné-Navrhova &ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné str.76

199 strategicky plan mésta Plzné-Navrhova &ast 2018 — podklad Utvaru rozvoje mésta Plzné str.77
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5.3. SEA- strategic environmental assessment

V tinoru 2018 bylo odbornou spole¢nosti zpracovano vyhodnoceni koncepce dle zékona ¢.
100/2001 Sb., o posuzovani vlivu zivotniho prostiedi, ve znéni pozdéjsich piedpisi, coz vy-
plyva ze zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Povinnosti je posoudit, zda provadéni koncepce mize vyznamné ovlivnit evropsky vyznamné
lokality nebo ptaci oblasti zafazené do soustavy Natura 2000 a pokud ano, do jaké miry a jaka
opatieni je nutno ptijmout. Na zdkladé pozadavku ptredkladatele byla k navrhu koncepce vy-

dana stanoviska téchto organti ochrany ptirody:

o Krajsky ufad Plzeniského kraje — Odbor zivotniho prostiedi

o Ministerstvo Zivotniho prostfedi — Odbor vykonu statni spravy I11

Ze stanovisek Krajského Utradu Plzetiského kraje a Ministerstva Zivotniho prostiedi vyply-
va, ze lze vyloucit vyznamny vliv Strategie na lokality soustavy Natura 2000. Vyhodnoceni
vlivu koncepce na evropsky vyznamné lokality (EVL) a ptaci oblasti (PO) osobou autorizo-

vanou ke zpracovani posouzeni dle § 451 zékona €. 114/1992 Sb. proto nebylo nutné. 110

Zakladnim dokumentem pro zpracovani Vyhodnoceni koncepce je navrh ,,Strategického
planu mésta Plzné* a dalsi koncepéni podklady a informace pfedané zpracovateliim oznameni
piedkladatelem koncepce, dale konzultace s organy vefejné spravy, literarni a mapové pod-
klady a zkuSenosti zpracovatel pfi zpracovani jinych oznameni SEA a dalSich koncep¢nich

materiald. 1

Zavéry a doporuceni v odborném posouzeni SEA:

,Na zaklad¢ predlozené¢ho vyhodnoceni vlivii Strategického planu mésta Plzné na zivotni
prostiedi a vefejné zdravi 1ze konstatovat, Ze nebyly identifikovany zZadné vyznamnéjsi nega-
tivni vlivy této Strategie na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi, které by znemoziovaly jeji

schvéleni. To se tyka jak celkového vyhodnoceni Strategie, tak i vyhodnoceni jednotlivych

119 \/vhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona & 100/2001 Sb., o posuzovéni vlivi na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpist,inor 2018 str.10
111 ywhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona & 100/2001 Sb., o posuzovéni vlivi na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisud,inor 2018 str.10
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aktivit a opatieni. Byly identifikovany potencialn¢ mirn€ negativni vlivy, respektive potenci-

(1s e e 112
3lni rizika.

Na zaklad¢ vSech vySe uvedenych skutec¢nosti je mozno konstatovat, ze predlozeny ,,Stra-
tegicky plan mésta Plzné* nebude mit vyznamné negativni vliv na zivotni prostfedi a vetfejné
zdravi. Pfedlozena koncepce ani jednotlivé cile v ni uvedené nebudou mit vyznamné negativ-
ni vliv na celistvost a pfedméty ochrany evropsky vyznamnych lokalit a ptacich oblasti v

o . v - 113
ramci soustavy Natura 2000 ani na vefejné zdravi.*

UKR zvefejnil v souladu s platnou legislativou vyhodnoceni koncepce Strategického planu

meésta Plzné, a zvefejnil termin vetejného projednani:

POZVANKA
na vefejné projednani
Strategicky plan mésta Plzné
a Vyhodnoceni jeho vlivu na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi (SEA).

Projednani se uskutecni v budové plzenské radnice, ve Snémovnim séle,

dne 4. dubna 2018 od 16:00 hod.

12 yyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona &. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na

Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisud,inor 2018 str.10
s Viyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCENI KONCEPCE dle zakona ¢&. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivQi na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisd,inor 2018 str.113
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5.4. Strategické rizeni Magistratu mésta Plzné

Soucasnou snahou Magistratu mésta Plzné je vytvaret standardy kvality jako zaklad pfi

fizeni organizaci a posouzeni, nakolik byla sluzba provedena kvalitné nebo nekvalitné.

Podpora tizeni kvality vychazi z usneseni vlady ze dne 10. Kvétna 2000, o Narodni politi-
ce podpory jakosti Ceské republiky. V navaznosti na toto usneseni zpracovala Rada kvality
CR zpravu o postupu plnéni Strategie Narodni politiky kvality do roku 2015, resp. cile pro
nasledujici obdobi. Material schvalila vlada svym usnesenim ze dne 15. Cervna 2016, k napl-

fovani Néarodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016 — 2020.1*

Napliiovani Narodni politiky kvality v CR na nasledujici obdobi vymezuje nejdalezitdjsi akti-
vity a oblasti, kterymi by se mé¢ly zainteresované strany pii své praci ve vztahu ke kvalité pri-
oritné zabyvat. V oblasti vefejné spravy vychazi realizace aktivit z dlouhodobé spoluprace
Rady kvality CR s Ministerstvem vnitra. V izemni vefejné spravé budou podporovany nasle-

dujici aktivity:

e Kvalita vykonu vetejné spravy

e Snizovani administrativni a regulatorni zatéze

e Podpora rozsiteni systémi, metod a nastroji kvality ve vefejné spravé (CAF, ISO,
Model excelence EFQM, mistni agenda 21, benchmarking apod.)

e Zvetejnovani prikladi dobré praxe

CVhoa < o w11
e Vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy. >

MMP se jiz od roku 2003 snazi o strategické fizeni v oblasti zefektivnéni a zkvalitnéni vyko-

nu veiejné spravy.

114 kvalita ve vefejné spravé, Podpora Fizeni kvality v Gzemni vefejné spravé &ast zpracovani [online] [cit. 2018-

03-15] http://kvalitavs.cz/podpora-rizeni-kvality-v-uzemni-verejne-sprave/
115 kvalita ve vefejné spravé, Podpora Fizeni kvality v Gzemni vefejné spravé &ast zpracovani [online] [cit. 2018-
03-15] http://kvalitavs.cz/podpora-rizeni-kvality-v-uzemni-verejne-sprave/
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5.4.1 Integrovany systém Fizeni 2003 — 2007

V této kapitole popisi jednotlivé jiz zavedené standardy kvality na MMP. Veskeré informa-

ce jsem Cerpala o odbornika MMP na Integrovany systém fizeni.

5.4.1.1 Rok 2003

. 116 C vy g o . .
»Benchmarking " v oblasti rozsirené pusobnosti obci 3. typu*

Projekt si kladl za cil pomoci obcim 3. typu prostfednictvim benchmarkingu analyzovat
soucasny vykon vybranych nové pienesenych kompetenci statni spravy, porovnat jej s jinymi
obcemi, nalézt nejlepsi feseni a identifikovat ptilezitosti mést ke zlepSeni vlastni prace a kva-

lity poskytovani vetfejnych sluzeb. Projekt pokracoval v dalSich letech.

5.4.1.2 Rok 2004

a),,Benchmarking v oblasti rozsii‘ené pusobnosti obci 3. typu*

Projekt byl zahajen v srpnu 2003 a jeho realizace byla naplanovana do konce r. 2004.

Bylo analyzovano 29 oblasti vykonu statni spravy, projektu se zacastnilo 49 meést.

117

b) ,,implementace modelii CAF'"’ do organizaci izemni veFejné spravy v Ceské republi-

ce“

V ramci pilotniho projektu, garantovaného Radou CR pro jakost a Ceskou spole¢nosti pro
jakost, sestavili zastupci jednotlivych organizacnich slozek Magistratu mésta Plzné sebehod-
notici zpravu, ktera identifikovala hlavni hlediska vyZadujici pozornost pfi jakémkoliv hod-
noceni organizace. Byla tak hodnocena oblast pfedpokladi, rozdélend do péti kritérii (vedeni
organizace, management lidskych zdrojl, strategie a planovani, partnerstvi a zdroje a ma-
nagement procesti a zmén). V oblasti vysledkli bylo hodnoceno jakych vysledkii organizace
dosahuje pfi uspokojovani potieb svych zakaznikd - ob¢anti mésta, svych pracovniki a v kli-

¢ovych vysledcich vykonnosti, efektivnosti a ti¢innosti pii poskytovani sluzeb.

Zastupci Magistratu mésta Plzné prevzali na 1. Ceské ndrodni konferenci kvality ve vetfejné

sprave, kterd se konala ve dne 8.-9.12. 2004 v Ostrave, ocenéni (viz obrazek) za uspéSnou

116 Benchmarking= metoda zaloZend na systematickém méfeni a porovnavani vybranych ukazatelG.
17T CAF= (Common Assessment Framework) je nastroj Fizeni kvality, ktery byl vytvoren pro podminky organi-
zaci verejného sektoru
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implementaci modelu CAF (Common Assessment Framework, Spole¢ny hodnotici ramec)

na Magistratu mésta Plzn€. Projekt dale pokracoval v roce 2005.

c),Zavedeni systému rizeni jakosti v podminkach statutarniho mésta“
Ve spolupraci s Ceskou spole¢nosti pro jakost (CSJ) magistrat zpracoval projekt a cca

v poloving roku 2004 byl piedlozen Radé Ceské republiky pro jakost. Projekt byl posouzen
vyborem pro kvalitu na Grovni izemni vetejné spravy a meziresortni pracovni skupinou MPO
CR byl doporuéen ke schvaleni Radé CR pro jakost. V ramci ptipravy na tento projekt MMP
vedle jiz zminénych projektt realizoval diagnosticky audit (provedeny poradci CSJ). Béhem
diagnostického auditu byli poradci CSJ seznameni s fungovanim MMP, jeho organizaéni
strukturou, procesy, Urovni zavedeni téchto procesti do praxe z pohledu splnéni pozadavku
normy CSN EN ISO 9001:2001 a soudasné s vymezenim oblasti zavedeni systému ma-
nagementu kvality (dale jen QMS). Na zakladé ziskanych informaci byl CSJ (ve spolupraci
S MMP) vypracovan navrh provadéciho projektu. Obsahem provéadéciho projektu je navrh
postupu realizace projektu, definice pozadovanych zdroj, jejich pravomoci a odpovédnosti,

navrh harmonogramu a také ptehled interni dokumentace magistratu.

5.4.1.3 Rok 2005

a),,Implementace modelii CAF do organizaci izemni vefejné spravy v Ceské republice
Sebehodnoceni v roce 2005 spocivalo v uplatnéni metodiky Evropské unie zamétené spe-

cialné na vefejnou spravu, hodnoceni jejich vysledkl v riznych oblastech i hodnoceni pted-
pokladt pro kvalitni vykon sluzby. Vysledky ¢innosti magistratu ocenilo Ministerstvo vnitra
udélenim certifikatu ,,Organizace dobré vetejné sluzby* (za uplatnéni modelu CAF a dosazZeni
stanoveného poctu bodu). Certifikat pievzal primator mésta Plzné z rukou ministra vnitra
FrantiSka Bublana v rdmci 2. narodni konference kvality ve vefejné sprave, ktera se konala ve

dnech 5.-7.12.2005 v Plzni.

b)Benchmarkingova iniciativa (pokracovani projektu z roku 2003)

Za aktivni zapojeni magistratu do projektu benchmarkingu a dosazeni dobrych vysledki v
porovnani s ostatnimi Ufady a v mezironim porovnani obdrZel magistrat certifikat ,,Mé&sto
Plzen zvySuje kvalitu sluZzeb zapojenim do ,,Benchmarkingové iniciativy 2005
C),,Zavedeni systému Fizeni jakosti v podminkach statutarniho mésta“

Po provedeni vstupni analyzy, ktera prob¢hla na MMP ve dnech 18.-19.8.2004, byly zaha-

jeny prace na zavedeni QMS dle schvaleného projektu a smlouvy mezi CSJ Praha a Magistra-
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tem mésta Plzné v mésici unoru 2005. Projekt zavedeni QMS vychazel z poznatkii a zavéra
vstupni analyzy, z potteb MMP, pozadavkii ISO normy a kritérii stanovenych v projektu Na-
rodni politiky jakosti ,,Zavedeni systému fizeni jakosti ve vybraném tizemné ¢lenéném statu-
tarnim mésté“. V roce 2005 prob&hl nezavisly audit realizovany CSJ. Vystupem z auditu je
konstatovani, e systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2001 je dosta-
te¢n¢ dokumentovany vzhledem k pozadavkiim normy a implementovany ve vSech procesech
magistratu a Ze po dokonceni souboru dokumentace a jeji implementaci je redlny predpoklad

uspesného absolvovani certifika¢niho auditu dle pozadavk normy ISO 9001:2000

5.4.1.4.Rok 2006

Probihala stabilizace a dopracovavani systému Fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO

9001:2001, a to zejména:

— Plénovani a realizace prvnich internich auditti systému jakosti

— Aktualizace a revidovani systému fizeni dokumentace a jednotlivych dokumenti

5.4.1.5. Rok 2007

Byla vypséna vetejna zakazka na realizaci projektu ,,Optimalizace fungovani mésta
Plzné«
Zamérem projektu je optimalizace spravy a fungovani mésta Plzné, jakozto vefejnoprav-
ni korporace; tj. MMP a jeho pfispévkovych organizaci. Zakladnim cilem projektu je zvySeni
efektivity vykonavanych cinnosti a poskytovanych sluzeb jak navenek smérem ke klientiim,

tak smérem do vnitiniho chodu organizace.

V oblasti systému Fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:2001 byly realizovany
zejména nasleduji ¢innosti:
= periodické proSkoleni internich auditori
= interni audity systému jakosti
=  Udrzba stavajici dokumentace systému jakosti

= zpracovani dal$i povinné dokumentace — pfirucka jakosti
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5.4.2 Integrovany systém Fizeni -souc¢asny stav - rok 2018

RMP usnesenim rozhodla o zavedeni a certifikaci systému fizeni kvality podle normy
CSN EN ISO 9001:2001 a o udrzovani a rozvoji systému QMS v souvislosti s novelizovanim
norem kvality ISO 9001 a potfebami MMP. V ramci dal$i modernizace a vyvoje systému fi-
zeni kvality se vedeni mésta i Magistratu rozhodlo ptihlasit k plnéni pozadavki stanovenych
CSN EN ISO 14001:2005 (vyvijeni, zavadéni, dosahovani, piezkoumavani a udrzovani envi-
ronmentalni politiky organizace) a CSN OHSAS 18001:2008 (systémy managementu bez-
pecnosti ochrany zdravi pfi praci), tzn. zavést integrovany systém fizeni (rok 2012). V roce

2017 MMP ziskal certifikat systému EnMS dle CSN EN ISO 50001:2012.
Integrovany systém rizeni MMP v sobé zahrnuje nasledujici systémy:

- QMS — systétm managementu kvality (podle pozadavkii normy CSN EN ISO
9001:2016)

- BOZP - systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (podle poza-

davkd normy CSN OHSAS 18001:2008)

- EMS - systém environmentalniho managementu (podle pozadavki normy CSN EN

ISO 14001:2016)

-  EnMS - systém managementu hospodareni s energii (podle pozadavkd normy
CSN EN ISO 50001:2012)
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5.5 Shrnuti a zhodnoceni

V nejblizsi dobé dojde k vefejnému projednani Strategického planu mésta Plzné. V prvni
poloviné roku 2018 se predpoklada jeji projednani v jednotlivych méstskych obvodech
a organech mésta Plzn&. Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné zapojil vefejnost do piipravy
Strategického planu mésta Plzné. Veifejného hlasovani pti ptipravé navrhové ¢asti se zacastni-
lo na 90 odbornikti a 400 obyvatel. V online formulafi lidé hodnotili 51 navrzenych aktivit

pro dalsi rozvoj mésta. Odbornici i Sirokd vefejnost za priority pro nasledujici roky spole¢né

oznagili:**®

. zlepSovani vyuziti vefejnych prostranstvi,

. regenerace sidlist,

. zapojovani obyvatel do fungovani mésta,

. dostavéni méstského okruhu a dalSich komunikaci,

. kultivovanost oblasti Americka — Sirkova v centru mésta,
. propojovani vzdélavani s praxi,

. zvySovani kapacity sité socidlnich sluzeb.

Pti hlasovani lidé vnimali jako klicova ptedev§im témata, kterd se dotykaji jejich kazdo-
denniho Zivota. Celkové vysledky hodnoceni vetejnosti se v zdsadnich oblastech shodovaly
s odborniky. VzeSel tak seznam aktivit, které vnimaji jako klicové pro Plzeni vSichni spolecné.
Vysledky hlasovani budou zohlednény pi1 dokoncovani navrhové ¢asti strategického planu,
které probiha v téchto dnech. 26. zaii 2017 probéhl workshop s odbornou veiejnosti, kterého
se zucastnilo vice nez 50 odborniki z riznych oblasti. Na tomto workshopu probé¢hla
U kulatych stolt diskuze o navrhové c¢asti Strategického planu mésta Plzné. V breznu 2017
probéhla jednani s predstaviteli jednotlivych méstskych obvodl o zplsobu zapojeni jejich
obc¢ant do pfipravy strategického planu. Na zdkladé¢ domluvy probéhlo od dubna do ¢ervna

2017 celkem 12 projednani s vefejnosti (na MO Plzen 3 probehla jednani pro stfed mésta,

"8jtvar koncepce a rozvoje, rozvoj mésta, Strategicky plan mésta Plzné zpracovani [online] [cit. 2018-03-15]

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/
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Bory a Skvriiany). Téchto jednani se zucastnilo cca 180 obcant (v¢. zastupci méstskych ob-
voda).?

Na vsech setkénich byly obcanim kratce piestaveny stanovené strategické cile a navrhy
opatteni, které vzesly z jednani odbornych pracovnich skupin. Poté probihala oteviena disku-
ze formou pracovnich stolli na rizné témata zivota ve mésté. Obcané se mohli vyjadfit jak

k rozvoji celého mésta, tak i k rozvoji obvodu, ve kterém iji.**°

Zavéretné zhodnoceni:

Z mého pohledu Utvar koncepce a rozvoje se postavil k realizaci nového Strategického
planu velmi zodpovédné, tidil se platnou legislativou a stanovenou metodikou Ministerstva
pro mistni rozvoj a velmi precizné¢ zanalyzoval kazdy ze stanovenych cili. Zapojil vefejnost

do provedenych oblasti vyzkumt.

Jako negativum vidim, Ze se Strategicky plan tyka pouze rozvoje mésta jako celku, neza-
byva se systémem jeho spravy, tedy pfedev§sim Magistratem mésta Plzné. Strategicky plan se
vibec netykéd chodu Magistratu mésta Plzné. Ve své praci jsem alesponi piibliZila n¢kolik sys-
tému kvality fizeni, které jsou na MMP postupné zavadény, ale do budoucnosti bych doporu-
¢ila zavedeni napft. systtmu SMART CITY a systému excelence EFQM, o névrh feseni se

pokusim v nasledujici kapitole.

119 tvar koncepce a rozvoje, rozvoj mésta, Strategicky plan mésta Plzné zpracovani [online] [cit. 2018-03-15]

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/
120 Gtvar koncepce a rozvoje, rozvoj mésta, Strategicky plan mésta Plzné zpracovani [online] [cit. 2018-03-15]
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta-plzne/
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6. Vize mésta Plzné

6.1 Vize mésta Plzné v oblasti strategického rizeni

Strategicky plan mésta Plzné (dale i jen ,,SPMP” nebo ,,Strategie®) je strategickym a kon-
cepénim dokumentem, ktery je vytvoren pro nastaveni efektivniho modelu rozvoje mésta a
koordinaci jednotlivych zajmu tak, aby mésto prosperovalo jako celek. Strategicky plan mésta
Plzné¢ bude dulezitym nastrojem pro rozhodovani jak politického vedeni mésta a méstské
spravy, tak pro koordinaci z4jmi a aktivit dalSich klicovych subjekt piisobicich ve mésté.
Strategicky plan bude reagovat na aktualni potfeby mésta a moznosti jeho rozpoctu, vytvori
podminky a stanovi pravidla pro ucelné vynakladani vefejnych prostredki, jejich provazanost
a zhodnoceni synergickych efektii mezi jednotlivymi oblastmi. Zakladnim vychodiskem pro
tvorbu Strategie je Analyticka ¢ast, ktera obsahuje 9 tematickych analyz a Celkovou situacni
analyzu mésta, kterd shrnuje zakladni charakteristiky Plzné. Na zékladé Analyzy silnych a
slabych stranek, ohrozeni a ptilezitosti (SWOT analyza byly formulovany hlavni pozitiva a
problémy mésta Plzn€). Navrhova ¢ast Strategie pak popisuje potiebu jejiho pofizeni a dale
pfedstavuje vizi mésta spolu se strategickymi cili a opatfenimi/aktivitami k naplnéni téchto

cilt vedoucimi. Popisuje dale také implementaci Strategie a tvorbu Akénich pland. *#

Rozvojova vize Strategického planu mésta Plzné je formulovana nasledovné: 122

»Jsem Plzen. V roce 2035 Ziji diky lidem, kteti vybudovali mou historii. Tvotime spolu pfi-
tomnost a divaime se dopfedu na nasi spole¢nou budoucnost. Od samého pocatku si postupné
odhalujeme sva tajemstvi. Sdélujeme si, co nas trapi, a sdilime spole¢nou radost. Podporuje-

me se a jsme na sebe navzajem hrdi.

Poskytuji svym obCaniim prostor pro seberealizaci a osobni rozvoj v kterémkoliv véku. Vzdyt

dnes zde maji moznost kvalitniho a odborného vzdélani nejen moji obyvatelé, ale i lidé z celé

121 \lyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona & 100/2001 Sb., o posuzovéni vlivi na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisd, inor 2018 str.114

12 Viyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCENI KONCEPCE dle zakona ¢&. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivQi na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisd, inor 2018 str.114-115
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Evropy a ze vSech koutl svéta. VétSina obcani ovlada néktery z cizich jazyki, coz usnadiuje

komunikaci s cizinci a spoluvytvaii oteviené a vstticné prostredi.

PyS$nim se atraktivni nabidkou pracovnich pftilezitosti v mistnich tradi¢nich, nové zaloZzenych i
nadnérodnich firmach, které¢ dodavaji své produkty a sluzby do celého svéta. Touha po neu-
stalém posunu vpfed se stala zakladnim kamenem pro vznik vyzkumnych a vyvojovych cen-

ter. Tam dnes nachdzeji své uplatnéni také absolventi Skol.

Nechavam o sebe pravidelné peCovat a na oplatku ddvam lidem vSech generaci moznost zivo-
ta na vysoké urovni. Za dobu naseho spole¢ného souziti uz vim, co maji moji ob¢ané radi a co
potiebuji. Proto jsme vytvorili pratelské prostiedi pro aktivni traveni volného casu kolem fek i
v dalSich vetfejnych prostranstvich. Rada inspiruji ostatni, zejména po kulturni strance. Proto
nabizim Sirokou paletu kulturnich zazitka kazdy den v roce. Mé centrum pulsuje zdravym

zivotem a laka k setkavani.

Nikdy neziistdivam sama, protoze stojim na spravném misté¢. Komunikuji nejen s témi, které
mam na blizku, ale jsem ve spojeni i s evropskymi metropolemi. Diky mym aktivnim obca-
nim bije moje srdce energii, kterou pfedavam vSem, kdo se mé rozhodnou navstivit. Snazim
se byt vzdy oteviena a ddvam svym navstévnikiim divod, aby zde zstali déle, nez pivodné

planovali. Idedln€ napotad.

ey

Ziji pro lidi, protoze lidé Ziji pro mé.“

Strategicky plan obsahuje celkem 5 strategickych cili:

1. Zlepsit podminky pro kvalitni zivot vSech generaci

2. Rozvijet perspektivni trh prace a propojit vzdélavaci systém s praxi

3. Zlepsit Zivotni prostfedi ve mésté a zvysit piipravenost na zmény klimatu
4. Ozivit centrum mésta

5. ZvySovat povédomi o Plzni za hranicemi mésta 1 u obyvatel

Strategicky plan mésta Plzné€ obsahuje celkem 84 aktivit napfi¢ jednotlivymi strategickymi
cili (na zédkladé hodnoceni odbornikii 1 Siroké vefejnosti a projednani v koordinacni a fidici

skupin€ bylo vybrano 20 tzv. hlavnich aktivit. Tyto aktivity byly stanoveny jako klicové pro
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dlouhodobé smétovani rozvoje mésta. V nasledujicich letech by proto mély byt systematicky

. 123
napliovany.

Ak¢ni plan se bude zpracovavat kazdoroc¢né, a to vzdy ve dvou fazich:

Féze 1 - navrh: bude ve svém névrhu slouzit jako podklad pro pfipravu rozpoctu mésta na
nasledujici rok a bude ptedlozen koordina¢ni a fidici skupiné k projednani v prvni poloving

daného roku.

Féaze 2 — finalni: bude jiz konkrétnim vystupem obsahujicim seznam projektt, které maji za-
jisténé financovani a jsou v souladu s rozpo¢tem meésta na prislusny rok. Finalni verze bude

spoletné s navrhem rozpoétu predkladana k projednani v Zastupitelstvu mésta Plzng. *#*

123 \lyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona & 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisd, inor 2018 str.114-115

124 \lyhodnoceni koncepce - SEA VYHODNOCEN{ KONCEPCE dle zakona & 100/2001 Sb., o posuzovéni vlivii na
Zivotni prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisl, unor 2018 str.115
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6.2 Vize Magistratu mésta Plzné

Tak jak jsem se jiz zminila v pfedchozi kapitole, by bylo vhodné, aby se strategické fizeni
tykalo i samotného Magistratu mésta Plzné, které je opomijeno. V nésledujicich kapitolach se
pokusim navrhnout smér v oblasti strategického fizeni na MMP, a to zejména na Ufadu
spravnich agend, ktery nejvice pfijde do styku s obanem, jedna se zde zejména o vyfizovani
dopravnich ptestupkii, riznych Zzivotnich situaci, vymeény obcanského pritkkazu, fidi¢ského
prikazu, ptihlaseni vozidel. Navrh se tyka zavedeni strategie SMART CITY na Ufadu sprav-
nich agend a zavedeni modelu excelence EFQM na MMP, ob¢ tyto strategie pln¢ souvisi se

Strategickym planem meésta Plzné a volné na né¢j mohou navazat.

SMART CITY (inteligentni mésto)

Cesta k udrzitelnému rozvoji mést, zavadéni modernich technologii do fizeni mésta s ci-
lem zlepsit kvalitu Zivota a zefektivnit spravu véci vetejnych, nejvétsi uplatnéni konceptu -
Vv oblasti dopravy, energetiky a zavadéni modernich informacnich a komunika¢nich technolo-
gii (ICT), pouziti v dalSich oblastech, napt. odpadové hospodaistvi, vodohospodaistvi, e —

. £ , 125
government a krizové fizeni..

Model EFQM= je model vyvinuty jako ramec pro uplatiovani metod fizeni jakosti v organi-

zaci.

e Prakticky nastroj pro sebehodnoceni
e Navod pro zlepSovani
e Ramec pro manaZersky systém organizace

. : ] . . 12
« Zpusob sjednoceni terminologie?®

125 Ministerstvo pro mistni rozvoj, koncept smart cities zpracovani [online] [cit. 2018-03-20]

https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities
126Ma nagement mania, EFQM Excellence Model zpracovani  [online] [cit. 2018-03-15]
https://managementmania.com/cs/efgm-excellence-model
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Struktura modelu je zndzornéna na obrazku:

Obrazek 1.7 Struktura modelu EFQM

PREDPOKLADY _ VYSLEDKY R
Pracovnici 5o
(Fizeni L2) Pracovnici
- vysledky
; 25 Klicové
i Zakaznici ;
3 Strategie Procesy i ,/ vysledky
Vedcnl . P (Fizeni procesd Obcane v .
a planovani 2emén) . cinnosti
a - vysledky ;
a vykonnost
Partnerstvia .
S Spolecnost
- vysledky

A

Zdroj: EFQM model 201327

6.2.1 Zavedeni systému SMART CITY na Uradu spravnich agend MMP

INOVACE A VZDELAVANI

Mésto Plzen si zvolilo trochu jinou cestu zavadéni smart feSeni do praxe. Nenechalo Si

vytvofit strategii nékym ,,zvenci* — bez znalosti zdpadoceské metropole. Vzniklo Sest pracov-

nich skupin zamétenych na klicové oblasti Zivota ve mésté. V téchto skupinach pracuji na

vymysleni a zavadéni projektt do praxe lidé, ktefi mesto znaji a maji chut’ ho ménit k lepsi-

mu, protoZe jim na Plzni zalezi."

8

127

https://managementmania.com/cs/efqgm-excellence-model
128 Smart city Plzefi zpracovani [online] [cit. 2018-03-15] http://smartcity.plzen.eu/
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1. Skupina Mobilita
Ud¢lame z Plzné evropsky piiklad mésta s dopravou bezpecnou, efektivni, atraktivni a ekolo-

gickou.

2.Skupina Bezpecnost
Chceme zvysit bezpecnost i pocit bezpeci naSich ob¢anti a soucasné také navstévnikti mesta

Plzné.

3.Skupina Podpora podnikani

Posilime pozici Plzn¢ jako soucasti ekonomického pasma hedvabné stezky, podpotfime start
upy.
4.Skupina Zivotni prosti-edi

Chceme v Plzni zkvalitnit zivotni prostedi a také zvysit pfipravenost naseho mésta na zmény

klimatu.

5. Skupina Verejnost
Budeme usilovat o zapojeni vefejnosti do projektl, chceme, aby mésto reagovalo na potteby

obcanu.

6. Skupina IT

Zjednodusime vytizovani na uradu, otevieme data, zkvalitnime vzdélavani, podpotfime rozvoj
129

kybernetiky.

Jde o soubor chytrych a modernich feSeni, s jejichz pomoci se snazi mésto Plzen zpiijem-

novat a zlepSovat zivot svych obcant, ale i navstévnikd. Nékteré ,,vychytavky* jiz fungu-

ji, jiné jsou zavadény do praxe, na dalSich pracuji jednotlivé skupiny.130

Mésto jiz realizovalo fadu projekti v oblasti Smart city, ale ty se netykaji MMP, ale jsou

zpracovany tak, aby bylo moZné na né navazat.

129 smart city Plzef zpracovani [online] [cit. 2018-03-15] http://smartcity.plzen.eu/
%S mart city Plzef zpracovani [online] [cit. 2018-03-15] http://smartcity.plzen.eu/
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NavrZeny plan realizace v oblasti Magistratu mésta Plzn&, Uiadu spravnich agend:

Zavedeni strategie Smart city Utadu spravnich agend MMP by bylo vhodné formou &erpa-

ni dotace , respektive zvetejnéné vyzvy z predmétného Operacniho programu .

1. Vybér dodavatele, ktery pripravi spole¢né s vybranymi zastupci Gfadu strategii zave-

deni strategie Chytrého uradu.
Vystup:
Vysoutézeny dodavatel-zpracovatel strategie se zkusenostmi v oblasti strategie Smart city.

2. Uvodni poradenstvi pro ¢leny pracovni skupiny z ad zastupci Giradu a vedeni Uradu
spravnich agend — ¢ast plnéni spociva v seznameni kliCovych zaméstnanct s principy Chyt-
rého ufadu, ve formulaci celkové vize strategie a prezentaci potencialnich feSeni, které jsou

uplatiovany v jinych statech, pfipadné v jinych referen¢nich tradech.
Vystup:

Formulovana vize, kterd vzejde na zéklad€¢ vstupniho jedndni pracovni skupiny. Vize bude
podkladem pro potieby dalsiho zpracovani strategie. Pfedpokladany rozsah této casti ¢ini 15

hodin (pfiprava a prezentace).

3. Vytvoreni pracovni skupiny, kam budou pfizvani experti z technologického byznysu,
akademické sféry a védy, a do které budou napiimo zapojeni kli¢ovi pracovnici Utadu v &ele
s feditelem Ufadu. Piedpokladem je, Ze pracovni skupina bude slozena z vice &asti. Prvni &4s-
ti bude vykonna Groven, jejimz cilem bude zpracovat samotnou strategii, druhé ¢ast bude stra-
tegicka, jejiz ¢asti bude formulace vrcholnych patieni a samotné vize. Posledni tfeti ¢ast bude
poradni, jejimz tkolem bude oponovat a dopliiovat zpracované vystupy pracovni skupiny.

Vystup:
Sestavena pracovni skupina.

4. Naplanovani projektu zpracovani strategie Chytrého uradu a zpracovani zakladniho
dokumentu Fizeni Strategie — Cast plnéni bude obsahovat vytvofeni fidictho dokumentu,
ktery bude specifikovat pravidla a postup jednani pracovni skupiny, bude definovat zptsob
komunikace, zptisob vedeni dokumentace a predev§im bude definovat odpovédnost jednotli-

vych Clenil pracovni skupiny. Soucasti tvorby vystupu bude i jasné vymezeni odpovédnosti
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jednotlivych ¢asti pracovni skupiny a jednotlivych ¢lent. Dillezité bude nejen vymezeni pra-

videl pfi tvorb¢ strategie, ale i pfi jeji realizaci a vyhodnocovani jejich dopad.
Vystup:

Zakladni dokument tizeni Strategie.

5. Rozpracovani ivodniho zaméru vize Chytrého uradu — na zaklad¢ analyzy stavajiciho

prostiedi, ktera bude obsahovat pasportizaci stavajiciho stavu piedev§im v nasledujicich ob-

lastech:
= Energetika (energetickd narocnost jednotlivych agend)
= Sluzby poskytované ze strany Utadu
= Technologie (vyuzivani technologickych feSeni za ucelem zajiSténi chodu ura-
du i jednotlivych agend)
= Odpadové hospodatstvi
Vystup:

Provedend analyza stavajicich potfeb a formulované vize pro dalsi zpracovani strategie vcetné
soupisu planovanych opatieni, ktera povedou k zavedeni konceptu Chytrého ufadu

v podminkach Ufadu spravnich agend Magistratu mésta.

6. Formulace vrcholové strategie Chytry tifad pro U¥ad spravnich agend Magistritu
mésta Plzné — predmétem plnéni této Casti je samotné zpracovani vrcholové strategie, ktera
bude obsahovat bliz§i popis navrhovanych opatieni v€etné soupisu doporuceni pro implemen-
taci opafeni, ktera budou schvalena k realizaci. Samotna strategie bude obsahovat rovnéz fi-

nan¢ni vyjadieni nakladl na jeji realizaci.
Vystup:

Zpracovana ,,Strategie Chytry ufad pro Utad spravnich agend Magistratu mésta Plzn&.
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Casovy harmonogram:

PLAN REALIZACE Casové obdobi
Zari/2018
Vybér dodavatele
Listopad/2018

Formulovana vize

Listopad/2018

Sestaveni pracovni skupiny

Prosinec/2018

Zakladni dokument fizeni strategie

Leden-anor/2019

Provedena analyza

Bfezen/2019

Zpracovana strategie

Velké Cast vize by méla byt zamétena na elektronizaci sluzeb a jejich poskytovani pro-

stiednictvim on-line feseni.
Které agendy by mély projit elektronizaci jako prvni:

= Cestovni doklady
= Obcanskée priukazy
= Ridi¢ské prikazy
= Zivnostensky tfad
= Stavebni fizeni

= Registr vozidel

Jaky bude mit vliv elektronizace na situaci v organizaci:
= Pfesun od doposud zajistovanych sluzeb po klientsky servis a vnitini servis
= ZvySené naroky na ICT infrastrukturu a bezpecnost dat
= Zvyseni poptavky po zajisténi on-line sluzeb i v samostatné pisobnosti
= Tlak na elektronizaci vnitinich procest
= Diraz na praci s daty a jejich vytézovani
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= Tlak na zménu financovani vetejné spravy

= Nosn¢ bude technické zazemi

= Mezi hlavni ¢innosti bude patfit sprava informaci

= Diraz bude kladen na pohodli klienta

= Klient bude chodit na urad ptedevsim se specifickymi pozadavky
= Klic¢ové bude zapojovani obyvatel do vefejného zivota

= Bude kladen diraz na terénni poskytovani vetejnych sluzeb

Ruku vruce selektronizaci pfenesené piasobnosti musi jit i elektronizace ¢innosti
V pusobnosti samostatné a pfedevSim v oblasti zajiSténi podplirnych procest. To jsou hlavni
oblasti, kterych se v této vizi dotykame, jelikoz pfenesend plisobnost musi byt elektronizova-
na na centralni Grovni a tento fakt z pozice lokalniho Gfadu nejsme schopni ovlivnit. Muzeme
se na né¢j pouze pripravit a ruku v ruce se zaméfit praveé na elektronizaci procest, které jsme

schopni nasi vizi ovlivnit.

Dle mého nazoru se jedna o vizi Utadu spravnich agend, kter4 je v prostiedi MMP apliko-
vatelna a byla by velkym piinosem. Jedna se o vstupni podklady pro rozhodovani, jakym

smérem se budou dale vyvijet myslenky o rozvoji chytrého USA.
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6.2.2 Zavedeni modelu EFQM

Zavedenim modelu fizeni kvality EFQM by bylo vhodné navazat na integrovany systém
fizeni zavedeny na MMP od r. 2008. Tak jak jsem psala v kapitole 5.4 ma MMP zavedené
normy systému fizeni kvality dle ISO 9001, systémy managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci OHSAS 18001 a systém environmentdlniho managementu ISO 14001. V
ramci dal$i modernizace a vyvoje systému fizeni kvality by bylo vhodné zavedeni modelu

excelence EFQM.

Pro zpracovani této Casti jsem vyuzila internich podkladdi MMP a zejména konzultaci

s projektovou manazerkou Ufadu spravnich agend Magistratu mésta Plzng.

Zavedeni modelu EFOM by mélo spocivat ve vybéru dodavatele formou vybérového fizeni,

ktery by zajistil:

1. Uvodni progkoleni ¢lenti realizaéniho tymu tykajici se modelu EFQM
2. Provedeni hodnoceni organizace dle modelu EFQM
3. Zpracovani Sebehodnotici zpravy a vytvotreni Ak¢niho planu pro zlepSovani

4. Informovani zadavatele (vedeni MMP) o vysledcich uvedenych v Sebehodnotici zpravé a

Akcénim planu
5. Realizace Akéniho planu zlepSovani

6. Asistence zadavateli pti identifikaci 2 zaméstnancti - manazerd kvality EFQM, kteti budou

nasledné proskoleni
7. Certifikace modelu EFQM u pfislusné certifikacni instituce

8. Informovani zaméstnancit MMP o implementaci modelu EFQM a jeho certifikaci formou

zpracovani informacni zpravy

Model excelence EFQM je univerzalni pro vSechny typy organizaci a instituci. Jeho nejsil-

né&jsi strankou je zavedeni systému sebehodnoceni, kontinualniho zlepSovani a monitorovani
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spokojenosti spolupracujicich organizaci, klienti a zaméstnanct a také hodnoceni dopadi
&innosti organizace na externi okoli. **

Od svého pocatku je model postaven na 9 zakladnich kritériich, ve dvou hlavnich oblas-
tech - predpokladi a vysledki. V oblasti vysledki modelu EFQM jsou 4 kritéria, ktera v
systému bodového hodnoceni maji stejnou vahu jako predpoklady, coz dava vyhodu piimé
podpory cyklu trvalého zlepSovani. Model EFQM nepiedepisuje obsah jednotlivych kritérii a
subkritérii. Zavedeni modelu excelence EFQM je naro¢né, protoze se neomezuje jen na pro-
ces, sluzbu nebo produkt, ale hodnoti stav a vykonnost celé organizace (podniku nebo in-
stituce). EFQM se tak stava zakladem uspésné strategie, ale soucasné se vyuziva také jako
model fizeni, s jehoz pomoci se vSestranné a kriticky hodnoti celd organizace a jeji silné a
slabé stranky. Ziskané vysledky se analyzuji a usti v pfijeti opatieni s cilem zlepSeni kvality.
Absolvovanim celého procesu a ziskanim certifikatu potvrdi Magistrat mésta Plznég, Ze je or-
ganizaci, kteréd je fizena strategicky, procesné a uvédomuje si potiebu neustalého rozvoje a

g .oz ey . y 132
zlepSovani jak sluzeb zékaznikim ufadu, tak podminek pro zaméstnance. **

6.2.2.1 Realizace ¢innosti a zpracovani vystupii

V ramci realizace budou stanoveny principy a postupy, zejména bude vyuzivano osveédce-
nych postupti, procesii a metod, vyuzije se praktickych zkuSenosti. Bude vyuzito jiz pouzitych
Sablon a dfive zpracovanych dokumentl, timto se uSetii zbytecné kroky. Aktivné se budou
zjistovat veskerd potrebné data o organizaci, zadavatel bude projevovat soucinnost. Uchaze¢
bude pfistupovat k piipravé aktivit maximalné odpovédné a s orientaci na spole¢ny uspéch.
Veskeré vystupy projektového tymu, budou podléhat pribézné 1 vystupni kontrole systémem
»4 az 6 o¢i“: V pracovnim tymu bude zajisténa vzajemna zastupitelnost. Pied zahajenim
vlastni prace probéhne tvodni schiizka realizacniho tymu uchazece s projektovym tymem
MMP. Cilem bude zajisténi koordinace aktivit obou stran, aby bylo ovéfeno spravné (stejné)
chapani jednotlivych kol na obou stranach, uptfesnén harmonogram realizace jednotlivych
krokti, podminky a zplisob pfedani vystupli. Budou uptfesnény kandly komunikace, poZadavky
na zajisténi dokumentace pro analyzu a upfesnén okruh osob (pfedbézné 9) z fad zaméstnanct

MMP pro sebehodnoceni. **

131 projekt Kvalita pro budoucnost AQE advisors, a.s.-interni dokumentace MMP
132 projekt Kvalita pro budoucnost AQE advisors, a.s.-interni dokumentace MMP
133 projekt Kvalita pro budoucnost AQE advisors, a.s.-interni dokumentace MMP
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6.2.2.2 Uvodni proskoleni

Dodavatel pfi priprave realizace projektu implementace modelu EFQM pomuze zadavateli
uz v Givodni etapé prace - s vybérem &lent realizaéniho tymu. Clenové realizaéniho tymu bu-
dou vybrani ze vSech utvart MMP tak, aby tym vhodné reprezentoval vékovou, vzdélanostni i
zkusenostni strukturu zaméstnancti ufadu a mésta, aby jeho ¢lenové byli komunikativni, mo-

tivovani a ptfiméfené oddani myslence dalsiho rozvoje Gfadu a jim poskytovanych sluzeb.

6.2.2.3 Provedeni hodnoceni organizace dle modelu EFQM

Provedeni (sebe)hodnoceni je objemove nejnarocnéjsi a klicovou ¢asti procesu implemen-
tace EFQM. Na jeho kvalité a vysledcich zalezi, nakolik bude spravné nasmérovan, zpracovan

a tim také efektivni nasledny Akéni plan zlepSovani.

Kli¢ovym nastrojem, specifickym pro metodiku hodnoceni v modelu EFQM je metodika
RADAR. Je to zkratka prvnich pismen anglickych slov, specifikujicich zakladni pfistupy, na
kterych je model Excelence EFQM zalozen.

R — stanovit vysledky, kterych hodla dosahnout jako soucdast své strategie

A —naplanovat a rozvijet integrovany soubor jasnych pfistupt

D — aplikovat tyto ptistupy systematickym zpiisobem, aby se zajistila jejich implementace
A - hodnotit

R - zdokonalovat®**

Vlastni proces sebehodnoceni v podminkach MMP
Obecné model EFQM nabizi celkem 4 zptsoby realizace sebehodnoceni — dotaznik, hod-

notici seminaf, hodnoceni metodou formuléit a simulace udélovani ceny. Uchaze¢ na zakladé

JOA)

svych zkuSenosti navrhne realizaci sebehodnoceni na MMP metodou formulafi, kterd nabizi

rozumny kompromis mezi ¢asovou narocnosti sebehodnoceni a kvalitou ziskanych vystupt

fra 1
pro sebehodnotici zpravu. **

% Model excelence EFQM: excelentni organizace dosahuji a trvale udrZuji vynikajici urovné vykonnosti splriujici

nebo prekracujici ocekdvani vsech svych zainteresovanych stran. Brussels: EFQM, c2012. ISBN 978-90-5236-698-
2.
135 Projekt Kvalita pro budoucnost AQE advisors, a.s.-interni dokumentace MMP
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V ramci procesu sebehodnoceni budou vyuzivany tyto zakladni néstroje: sbér a analyza
dat, prezentace (v mensi mife), prace se standardizovanymi formuléii a vyuziti metodik jejich
vyplnéni a vyhodnocovani, hodnotici setkani, diskuse a moderované diskuse v tymu s posky-
tovanim zpétné vazby, koucovani a individualni konzultace, tymova prace a prezentace vysle-

da tymové préace.

6.2.2.4 Zpracovdni sebehodnotici zprdvy

Na zaklad¢é vysledka sebehodnoceni, podkladii a shromazdénych materiala, zpracuje do-
davatel navrh Sebehodnotici zpravy tradu, odpovidajici pozadavkim certifikacniho organu a
smlouvé s MMP. Soucasné bude zpracovan také Ak¢ni plan afadu MMP pro zlepsovani ve
standardnim ¢lenéni (silné stranky a pfilezitosti pro zlepSeni dle jednotlivych kritérii modelu).
Sebehodnotici zprava i Akéni plan budou projednény v realizaénim tymu pied prezentaci

téchto dokumenti vedeni MMP.

6.2.2.5 Informace o vysledcich

Vedeni MMP bude prabézné informovano o postupu praci prostiednictvim povérené 0s0-
by. V ptipad¢ potieby probéhnou konzultace mimotadné. Po shromazdéni vysledkt sebehod-
noceni, bude s nimi vedeni MMP seznameno zvolenou formou — poskytnutim informac¢niho

materidlu nebo prostfednictvim prezentace pred vedenim tfadu a vybranymi zaméstnanci.

6.2.2.6 Realizace Akéniho planu zlepSovani uradu

Schvéleny akéni plan zlepSovani bude rozpracovan do pracovniho realiza¢niho dokumentu
doplnénim termint realizace jednotlivych opatieni a stanoveni odpovédné osoby. Ocekava se
vyuziti bohatych zkuSenosti uchazece, ktery bude akcni plan realizovat. Budou vybrani za-

meéstnanci Ufadu, kteti budou soucasti hodnoticiho tymu.
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6.2.2.7 Certifikace modelu EFQM

Zasadnim vystupem projektu bude certifikace modelu EFQM MMP u certifikac¢niho orga-

nu. O certifikaci se budeme uchazet u Ceské spoleénosti pro jakost (CSJ), ktera ma jako ne-

zavisly certifika¢ni organ vysokou prestiz v odbornych kruzich a zajistuje také certifikaci v

navazujicich vyssich stupnich Modelu EFQM. V ptipad¢ kladného vysledku ziskda MMP oce-

néni Committed to Excellence s platnosti 3 roky.

Krom¢ vlastniho mezinarodné uznavaného certifikatu, ktery pfinese hmatatelné potvrzeni

dosazenych vysledki, MMP ziska také dalsi vyznamné ptinosy:

PoloZeni zakladl kultury excelence a nastaveni procesu trvalého zlepSovani uvnitt

MMP.
Posileni strategického pohledu na tiad, koncepcnosti jeho fizeni.

Rekapitulace soucasného stavu v klicovych oblastech rozvoje ufadu a podrobny pre-

hled o aktualni vykonnosti MMP.

Identifikované silné stranky, ale 1 oblasti, kterym je tfeba vénovat pozornost (oblasti
pro zlepsSeni)

Tti konkrétni projekty zlepSovani, véetné metitelnych vysledkt a konkrétnich zlepse-
ni.

Proskolené a zapracované manazery EFQM.

Zéklad projektového tymu pro rozvoj systému EFQM na MMP a aktivni zapojeni pra-
covnikl a managementu do zlepSovani,

Ziskand nezavisla zpétna vazba a doporuceni od zkuSen¢ho externiho validatora v

ramci procesu certifikace.

" .. : , 1
Lepsi image a divéryhodnost u zainteresovanych stran. **°

Dilezitym poslednim krokem bude informovéani vSech zaméstnanch MMP o implementaci

modelu EFQM.

136

Projekt Kvalita pro budoucnost AQE advisors, a.s.-interni dokumentace MMP

74



Casovy harmonogram:

Uvodni progkoleni Kvéten 2018
Hodnoceni organizace dle modelu EFQM Cerven 2018
Sebehodnotici zprava +vytvoteni planu pro Srpen 2018
zlepseni

Informovani o vysledcich vedeni MMP Srpen2018
Realizace akéniho planu Listopad 2018
Proskoleni manazert kvality Kvéten 2018
Certifikace modelu EFQM Prosinec 2018
Informovani zaméstnanct MMP o imple- Prosince 2018
mentaci

Zavére€na zprava Prosinec 2018
Prezentace vysledkl Leden 2019

6.2.3 Shrnuti

V ptedchozich kapitolach jsem popsala mozny néavrh strategického fizeni na MMP.
Z mého pohledu se mi jevi jako velmi ptfinosné zavedeni modelu excelence EFQM a systému
Smart city v Utadu spravnich agend. Na téchto systémech je vidét jejich piinos v ramci veiej-
né spravy. I kdyz model excelence EFQM se doposud pokousely zavést spise velké firmy, jiz
V soucasné dob¢ existuje nekolik organizaci vefejné spravy, které jiz jsou certifikovany. M¢s-

to Plzent muze byt dalSim z téchto prikopniki.
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7.7Zaver

Cilem této diplomové prace bylo piiblizit pohled na strategické fizeni jako takové, zejmé-
na zhodnotit strategické fizeni ve vefejné spraveé, zda je vibec redlné jej ve vetejné sprave
aplikovat. Toto zhodnoceni jsem provedla na konkrétnim ptikladu mésta Plzn€, potazmo
Magistratu mésta Plzné. Navrhla jsem novy smér v oblasti strategického fizeni na Magistratu
mésta Plzné€. V této praci jsem cCerpala z odborné literatura a zejména z interni dokumentace

Utvaru koncepce a rozvoje a Magistratu mésta Plzng.

V prvni kapitole popisuji hlavni smysl této prace a jeji cile, a t0: zhodnoceni soucasného
strategického fizeni v mésté Plzni, zhodnoceni soucasného strategického fizeni Magistratu
meésta Plzn€, vize mésta Plzn€ v oblasti strategického fizeni, vize Magistratu mésta Plzné

V oblasti strategického fizeni a zejména zdlvodnéni realizovat zmény.

V druhé kapitole jsem objasnila n€kolik teoretickych pojeti strategického fizeni, jeho his-
torii, strategické fizeni ve vefejné sprave, vliv politiky na strategické fizeni a zaroven jsem

priblizila samotny proces strategického fizeni, ktery jsem podrobné vysvétlila.

V tieti kapitole jsem zhodnotila pravni ptedpoklady pro strategické fizeni ve vetejné spra-
vé, konkretizuji legislativu, kterd pfimo souvisi se strategickym fizenim, zejména metodiku
ptipravy vetejnych strategii, kterou mésto Plzeni vyuzilo pro navrh Strategického planu. Zaveé-

rem mohu konstatovat, Ze strategické fizeni neni striktné fizeno legislativou.

Ve ¢tvrté kapitole jsem charakterizovala obec Plzen, identifikovala jsem jeji zasadni stra-
tegické dokumenty, vybrala jsem dva zakladni, a to: Uzemni plan a Program rozvoje mésta
Plzné. Program rozvoje je jiz velmi zastaraly a v souCasné dob¢ neaplikovatelny, zménily se

socioekonomické podminky a priority mésta. Je nutnosti novy Strategicky plan mésta Plzné.

V paté kapitole hodnotim zadani Strategického planu, jeho organizacni zajiSténi, financni
zajisténi, vysledky provedenych analyz-pozitiva a negativa. Uvedla jsem strukturu ndvrhoveé
¢asti a jeji implementaci. Vysledkem bylo zjisténi, ze se strategickym fizenim zaobira pouze
mésto jako takové, vidim mezery v tom, Ze lze strategické fizeni aplikovat i na Magistrat més-
ta Plzn€. Hodnotim dosud zavedené integrované systémy fizeni na MMP, Benchmarkingovou
iniciativu, implementaci modeltt CAF. Zavérem této kapitoly jsem zhodnotila soucasny stav

strategického tizeni v Plzni a zejména na Magistratu mésta Plzné.
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V Sesté kapitole se snazim popsat vize mésta Plzn€ v oblasti strategického fizeni, jakym
smérem se bude mésto vydavat, jak vidime Plzen v roce 2035. V neposledni fad¢ ve své praci
predkladdam navrh zavedeni systému EFQM na MMP a Smart city Ufadu spravnich agend,

ktery spattuji jako dobry zaCatek v oblasti strategického fizeni na Magistratu mésta Plzné¢.
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8. Resumeé

The aim of this dissertation is to get a closer look to strategic management, to evaluate the
strategic management in public administration if it is applicable in the real public administra-
tion. | performed this evaluation on the specific example of city Pilsen, respectively the Mu-
nicipality of the City of Pilsen.

First chapter describes the main purpose of this diploma and it’s aims: evaluation of the pre-
sent strategic management in the city of Pilsen, evaluation of the present strategic ma-
nagement in the Municipality of the City of Pilsen, visons of the city of Pilsen in strategic
management, visions of the Municipality of the City of Pilsen in strategic management and

especially justification to implement changes.

Second chapter clarifies several teoretical conceptions of strategic management, it’s history,
strategic management in public administration and politics influence to strategic management.

Process of strategic management was also explained in detail.

Chapter three evaluates legal assumptions for strategic management in public administration
and concretizes legislation which directly relates to strategic management. Especially metho-
dology of public strategies, which is used by the city of Pilsen for suggestion of the strategic

plan. Finally, I can saythe strategic management is not strictly managed by legislation.

Fourth chapter characterizes town Pilsen and identifies it’s essential strategic documents. I
chose elementary two of them: Territorial plan and Program for the development of the city of
Pilsen. Program for the development of the city is already very obsolete and not applicable at
this time. Socio-economic conditions and priorities of the city have changed. A new Strategic

plan of the city of Pilsen is needed necessarily.

Chapter five rates the assignment of the Strategic plan, it’s organizational and financial
support, the results of the performed analysis, positives and negatives. I mentioned the
structure of the design part and it’s implementation. The results says that only the City takes a
look into the strategic management. The strategic management could be applied at the Muni-
cipality of the City of Pilsen; this is considered a weakness. | evaluated already integrated
management systems at the Municipality of the City of Pilsen, the Benchmarking Initiative,
CAF models implementation. The end of this chapter evaluates current state of strategic ma-

nagement in Pilsen and especially at the Municipality of the City of Pilsen.
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Sixth chapter describes visions of the City of Pilsen on the field of strategic management,
which direction is the city going to follow, how do we see Pilsen in 2035. Last but not least, |
introduce proposal for implementation of the EFQM systém at the Municipality of the City of
Pilsen and the Smart City of the Office of Administrative Agendas, which | see as a good start

on the field of strategic management at the Municipality of the City of Pilsen.
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