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Seznam pouzitych zkratek:

CERT Computer Emergency Response Team

CSIRT Computer Security Incident Response Team

DAE2020 A Digital Agenda for Europe. COM(2010)
245 final

eGAP2020 EU eGovernment Action Plan 2016-2020:
Accelerating the digital transformation of
government, COM(2016) 179 final

eIDAS Naftizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2014/910

ePodpis Elektronicky podpis

G2B Government-to-Bussiness

G2C Government-to-Customer

G2G Government-to-Government

ICT Informacni a komunikacni technologie

OTP One Time Password

Registr obyvatel Zakladni registr obyvatel

Registr osob Zakladni registr pravnickych osob, podnika-
jicich fyzickych osob a organti vetejné moci

Registr prav a povinnosti Registr agend, organti vefejné moci, soukro-
mopravnich uZzivateld udaj a nekterych prav
a povinnosti

Registr izemni identifikace zakladni registr izemni identifikace, adres a
nemovitosti

SIP Statni informacéni politika- cesta k informac¢ni
spolecnosti

SIS Komise vlady CR pro statni informaéni poli-
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Smérnice NIS

Zakon eID

Zakon OP

Zakon o eGovernmentu

Ziakon o ePodpisu

Zakon o ISVS

Zikon o kybernetické bezpecnosti

Zakon o registru smluv

Zakon o sbirce zakonu

Z:iakon o zakladnich registrech

tiku

Smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/1148

Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identi-
fikaci, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon €. 328/1999 Sb., o obcanskych priika-

zech, ve znéni pozd¢jsich piedpisu

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych uko-
nech a autorizované konverzi dokumenti, ve

znéni pozdéjSich predpist

Zéakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém pod-
pisu a o zmené nekterych dalsich zakonii (zd-
kon o elektronickém podpisu), ve znéni poz-
déjsich predpisi

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich sys-

téemech verejné spravy a o zmené nékterych
dalsich zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bez-
pecnosti a o zméné souvisejicich zakonii, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvidstnich podmin-
kach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovani
techto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 222/2016 Sb., o Sbirce zakonii a
mezinarodnich smluv a o tvorbé pravnich
predpisii vyhlasovanych ve Sbirce zdakonii a
mezindrodnich smluv (zakon o Sbirce zdkonii

a mezindrodnich smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich regis-
trech, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyvéa rozvojem eGovernmentu v Ceské republice.
Uvodem je nutné poznamenat, e oblast eGovernmentu je velice rozsahla a
jednotlivé pravni predpisy jsou vétsinou navzajem propojené, proto je obtiznéj-
$i uchopit jednotlivé prvky eGovernmentu, jelikoz v mnoha piipadech jeden
bez druhého ztraceji na vyznamu. Tato prace ma za ukol seznamit s vyvojem
eGovernmentu v Ceské republice a jeho nastroji uzitych v praxi. Nejprve je
nutné vymezit nékolik zakladnich pojmt uzivanych v oblasti eGovernmentu,
¢imz se zabyva prvni kapitola této prace. Druha kapitola se zabyva eGovern-
mentem v ramci Evropské unie, protoZe legislativa a projekty Ceské republiky

jsou v mnoha ptipadech zalozeny na legislativé Evropské unie.

Tteti, nejobsahlejsi kapitola, se rozebird jednotlivé néstroje eGovernmentu,
které jsou vyuzivany v Ceské republice. Postupné feSenymi soudasnymi néstro-
ji jsou portal vefejné spravy, kontaktni mista Czech POINT, datové schranky,
autorizovana konverze dokumentii, zdkladni registry, registr smluv a elektro-
nicky podpis. Tyto néstroje jsou v soucasné dob¢ v praxi uzivané, ale existuji 1
takové, jeZ teprve budou aplikovany. Témito nastroji se tfeti kapitola také za-
byva a jsou jimi elektronické doporucené dorucovani, elektronickd identifika-

ce, portal obcana a eSbirka a eLegislativa.

Piedposledni kapitola se zabyva rozvojem eGovernmentu v Ceské republice ve
srovnani s Evropskou unii, tedy hodnocenim trovné eGovernmentu

z relativniho hlediska ve vztahu k priméru Evropské unie.

Posledni kapitola se zabyva finalnim zhodnocenim eGovernmentu Ceské re-

publiky a jeho sou¢asnymi nedostatky s vyhledem do budoucna.

Tato diplomova prace pracuje s pravnimi predpisy u€innymi k 25. 3. 2018, po-
kud se nejedna o pravni piedpisy k tomuto datu pouze platnymi s pozdé&jsi

uéinnosti.
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1 Zakladni pojmy eGovernmentu

Pro ucely této prace je nutné nejprve vysvétlit zdkladni pojmy eGovernmentu a
elektronickych sluzeb v ramci elektronizace vetejné spravy, jelikoz v Ceské 1
mezinarodni literatufe se tyto pojmy li$i podle autoru. Zakladni podstata elek-
tronizace vetejné spravy spociva v zapojovani informac¢nich a komunikaénich
technologii (dale jen ICT) do &innosti vefejné spravy.' Integrace takovychto
ICT se stala béznou soucasti reforem vetejné spravy. Pro elektronizaci vefejné
spravy se v mezindrodnim méfitku pouziva pojem eGovernment ¢i eGovernan-
ce. Dale se tedy tato kapitola zabyva témito a dalSimi pojmy, které se vyskytuji

v soudobé literatufe.

1.1 Pojmy eGovernment, eGovernance a dal§i

S rozvojem v této oblasti a zapojovanim nastroji New Public Management se
stalo toto odvétvi velmi popularni. Diky tomu ale také zacaly vznikat dalsi po-
jmy a pododvétvi, a to at’ uz v uzsim, ¢i SirSim meéfitku eGovernmentu.? Riiz-
noroda terminologie nékdy pracuje s pojmem eGovernment jako vécnou oblas-
ti, na kterou se zamétuji ivahy v ramci elektronizace vefejné spravy. V uzsim
pojeti to pak mohou byt napfiklad pojmy jako e-health, e-environment, e-
justice ¢i e-participace v ramci e-demokracie. V §irSim zabéru pak mize byt
eGovernment chapan obecné pouze jako integrace ICT do vefejné spravy, a to
pfedevsim internetu, jak je definovano OECD. OECD definovalo eGovernment
jako pouziti informacénich a komunikacnich technologii, zvlasté internetu, jako

nastroje k dosaZeni lepsi vlady.

Distinkce mezi pojmy eGovernment a eGovernance spo¢iva v samotnych po-
jmech v anglickém jazyce, tedy government (vlada) a governance (vladnuti),
pti¢emz eGovernment je v ramci tohoto piistupu uz$im pojetim a zamétuje se
na rozvoj elektronickych sluzeb ob¢antim. Pojem eGovernance je v tomto poje-

ti SirSim konceptem ramcové zaméfenym na jednotlivé kroky vedouci

1 POMAHAC, Richard. Verejnd sprdva, str. 183
2 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 1
% OECD. The e-Government Imperative, str. 23

Strana 10/65



k implementaci a praxi téchto sluzeb mezi jednotlivymi slozkami vlady, jejich
zaméstnanci a Sirokou vefejnosti. Ve zkratce lze pak dovodit, ze pojem
eGovernment je pouzivan z institucionalniho hlediska elektronizace veifejné

spravy, kdezto eGovernance je zaméifen na procesni stranku véei

Jak je uvedeno vyse, v soudobé terminologii V ramci elektronizace veifejné
spravy se také lze setkat s pojmy jako e-health apod. Tyto pojmy oznacuji jed-
notlivé sektory eGovernmentu jako odvétvi vetejné politiky. OvSem lze se se-
tkat také s pojmem e-demokracie, ktery je z téchto pojmt nejmodernéjsi. Po-
jmenovava tak riizné snahy o vét$i demokratizaci s vyuzitim ICT.” V ramci e-
demokracie jsou vyjadieny skoro vzdy snahy o smichdni zastupitelské a ptimé
demokracie za ucelem zvyseni ucasti obyvatelstva na tvorbé politiky. NejCaste-
j8imi formami e-demokracie je konzultovani, vyjadfovani nazoru, a tento po-

jem zahrnuje dokonce i spolurozhodovani ¢i elektronické hlasovéni, at’ uz ve

volbach, nebo v referendu.

Celkové vzato se literatura shoduje v podstaté eGovernmentu, kterd spociva
Vv zapojovani ICT technologii do vné&jsich i vnitinich ¢innosti vetfejné spravy za
ucelem zlepSeni své kvality a efektivity, jelikoz vefejnad sprava je v modernim
pojeti brana jako sluzba vetejnosti. Idealnim stavem pak je zajistit s vyuzitim
ICT napliovani svého ucelu, a to i v oblastech, kde vykon vefejné spravy na-

byvé vrchnostenské podoby.®

1.2 Verejné elektronicke sluzby

Elektronické vefejné sluzby hraji v oblasti eGovernmentu dilezitou roli.
Z obecného hlediska Ize elektronickou sluzbu, neboli e-sluzbu, definovat jako
interaktivni, na obsah zaméfenou a na internetu zalozenou zakaznickou sluzbu,
ktera je obsluhovana zakaznikem a ktera je integrovana s organizacnimi pod-
purnymi procesy a technologiemi za tc¢elem posilit vztah zakaznika s poskyto-

vatelem.” E-sluzba tedy zahrnuje interaktivni komunikaci jak se shora doli, tak

4
5

RILEY, Thomas B., SHERIDAN, William. Comparing e-Government Vs. e-Governance
SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 2
6 Tamtéz, str. 3

! ANCARANI, Alessandro. Towards quality e-service in the public sector: The evolution of
web sites in the local public service sector, str. 6
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ze zdola nahoru. Kvalita takovéto sluzby je pak hodnocena hlavné dvéma krité-
rii. Prvnim kritériem je technicka kvalita, neboli jak je sluzba poskytovana.
Druhym kritériem je pak funk¢ni kvalita, ktera se zabyva tim, co zakaznik ob-

drzi, tedy vysledkem vyuziti této sluiby.8

V ramci hodnoceni e-sluzeb je nutné také brat v uvahu do velké miry uzivatel-
ské rozhrani, které je tvotfeno funkcnosti, vzhledem, logikou a pouzitelnosti

dané internetové stranky, kde je sluzba umisténa.

Definujici znaky spole¢né v literatufe shrnuje na zaklad¢ literatury J. Rowley.9
E-sluzba je zprosttedkovana pomoci ICT a interakce uzivatele s organizaci. Ta-
to interakce neprobihd tvari v tvar, ¢imz jsou sice prekonany klasické prekazky
jako vzdalenost instituce od uZzivatele nebo oteviraci doba instituce. Na druhou

- 7 wr v v o - 10
stranu se uzivatelé v tomto piipadé mohou spolehnout hlavné na sviij zrak.

E-sluzba ma hlavné informac¢ni hodnotu. To znamena, Ze uzivatel prostfednic-
tvim internetu vyhledava urcité informace. Snadnost vyhleddvani a ziskavani
téchto informaci se pak promitd v kone¢ném hodnoceni e-sluzeb uZivatelem.
Poslednim definujicim znakem e-sluzby je jeji samoobsluzny charakter, coz
znamena, ze pii poskytovani informaci neprobih4 piima asistence nebo inter-
akce se zaméstnancem organizace ¢i osobou povéfenou. Tato vlastnost klade
pak na uZivatele novou roli, a to jak se vyporada s e-sluzbou sdm uzivatel, se

pak také promita do vysledného hodnoceni.**

Ancarani pak rozdéluje urovein e-sluZzeb do nékolika trovni dle uzité technolo-
gie pouzité v Case. Nejzakladnéjsi urovni je poskytovani obecnych informaci,
jakymi mohou byt kontakty, zakladni ¢innosti a umisténi dané instituce. Vyssi
urovni se pak chéape jednoducha jednosmérnd komunikace instituce s uzivate-
lem. Jednosmérna komunikace spociva v poskytovani aktualit, tiskovych vy-
jadteni, technickych informaci ¢i uzite¢nych odkazt. Na dalsi Grovni pak pro-

bihd komplexngjsi jednosmérnd a jednoducha obousmérna komunikace. Kom-

plexni jednosmérna komunikace spociva v poskytovani financ¢nich informaci,

8 ANCARANI, Alessandro. Towards quality e-service in the public sector: The evolution of
web sites in the local public service sector, str. 8

o ROWLEY, Jennifer. An analysis of the e-service literature: Towards a research agenda
19 b OMAHAC, Richard. Verejnd sprava, str. 184
1 i

Tamtéz, str. 185
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Casto pokladanych otazek ¢i nabidkou prace. Jednoducha obousmérna komuni-
kace se pak sestdva z dotaznikll, poddvanim doporuceni a online formulafi. Na
nejvyssi Grovni probiha uz komplexni obousmérna interakce a transakce, coz
znamena napiiklad posilani stiznosti a v ramci transakci ucetni operace a uza-
virani smluv.*? Jak Ize vypozorovat, z jednotlivych tGrovni by se mély e-sluzby
postupné stavat propracovanégjsi a od zakladniho poskytovani informaci by se
pies interakéni prvky mély vyvinout az ve sluzby poskytujici i transakéni prv-

ky.

Oblast e-sluzeb se nevztahuje pouze na komunikaci s uzivatelem vné vefejné
spravy, ale také na instituce vetejné spravy mezi sebou. Déleni dle subjektii
komunikace se pak v ramci literatury rozliSuje na e-sluzby pro vefejnost a e-
spravu. V ramci e-sluzby pro vefejnost probihaji dva komunikac¢ni kanaly, kte-
rymi jsou government-to-citizen (G2C) a government-to-bussiness (G2B). Do
této kategorie patii pfimé e-sluzby. E-sluzby by mély ale uZivatelim slouZit 1
nepiimo, a proto se v terminologii také hovofi o tzv. e-sprave, kam spadé ko-
munikace government-to-government (G2G), tedy zdokonaleni a modernizo-
vani vladnich fidicich procest, systémul a podsystému s vyuzitim ICT, s ¢imzZ

se také poji nutnost organiza¢nich zmén a zména spravnich procesﬁ.13

Zavérem lze konstatovat, ze vefejné e-sluzby se oproti klasickym e-sluzbam
1i81 v jeho poskytovateli, kterym je organizace ¢i instituce vefejné spravy, které
jsou specifické prave tim, jak jsou zakladany, fizeny a zabezpecovany. Posky-

tované vetejné e-sluzby musi tedy mit oporu v ptislusnych pravnich normach.

1.3 E-demokracie a e-participace

Z pojmu demokracie vyplyva statni uspoiadani, kde vladne lid. Obcané se za-
pojuji do otdzek vetejného déni a vlastni spravy vykonem uradi. Postupem ca-
su a hlavné v modernim obdobi neni pfimd demokracie v antickém pojeti moz-
na. To vyplyva hlavné z hlediska geografického a demografického, kterym je

vzdalenost centra od periferii a pocet obyvatel. V soucasné dob¢ informacni a

12 ANCARANI, Alessandro. Towards quality e-service in the public sector: The evolution of
web sites in the local public service sector, str. 13

13 POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, str. 187
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znaéné elektronizované se v ramci eGovernmentu vyvijeji snahy a trendy zapo-
jovat obcany vice do politického déni. E-demokracie a e-participace, jakozto
odvétvi eGovernmentu, spoc¢ivaji pravé v odstranovani bariér zasahu obc¢anii do
rozhodovani vlady a tvoieni vefejné politiky. NejcastéjSimi prosttedky jsou
konzultace, spolurozhodovani ¢i elektronické hlasovani v referendu nebo vol-
bach. V soucasné dobé predstavuje toto odvétvi mladou oblast, ale do budouc-
na muze byt velice dulezita.

Pojmy e-participace a e-demokracie jsou V literatuie Casto spojovany i oddélo-
vany, ale v principu zlstavaji jejich cile stejné. Hlavnim cilem je posilit ddvéru
obyvatelstva ve vladu a instituce vefejné spravy. Literatura také spojuje nastro-
je e-participace a e-demokracie spise s projekty typu G2C a G2B. U&elem neni
posilovani komunikace G2G, ale vnaseni prvku pifimé demokracie do demo-

kracie zastupitelské.**

1.4 Informacni systémy veifejné spravy

Pod pojmem systém se obecné vzato rozumi urcity uceleny a uspotradany celek,
ktery ma své vnitini a vnéj$i vztahy. Jadro a Gcel informacniho systému pak
tkvi v organizovaném zpusobu uspotadani informaci (dat) a jejich naslednému
zpfistupnovani a predavani ostatnim éastnikam. ™ Cely systém tedy mé byt
prehledny, uZivatelsky pfivétivy a skrze tento systém by méla byt mozna ko-

munikace vSech se vSemi.

Zacatkem je nutno podotknout, Ze v rdmci informacnich systému vefejné spra-
vy v Ceské republice se v literatufe hovoii o dvou obdobich. Prvnim obdobim
se rozumi obdobi do roku 2000 a dale o obdobi nasledujicim. Toto d€leni se
odviji v souvislosti na rozvoji narodni politiky v ramci elektronizace vefejné
spravy. Rok 2000 je dulezity kvili pfijeti zakona ¢. 365/2000 Sb., o informac-
nich systémech veiejné spravy (dale jen ,,zakon o ISVS), jehoz predmétem je
stanovit prava a povinnosti orgdnl vefejné spravy v ramci vytvafeni, provozu,

spravy a uzivani informacnich systému ve vefejné sprave. Zde uz také existuje

14 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 8

15 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 48

Strana 14/65



plnohodnotna pravni definice informacnich systéma vefejné spravy, ktera zni:
wInformacnim systémem verejné spravy je funkcni celek nebo jeho cast zabez-
pecujici cilevéedomou a systematickou informacni cinnost pro ucely vykonu ve-
rejné spravy. Kazdy informacni systém verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou
usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni
udaje a ddle ndstroje umoziugjici vikon informacnich cinnosti...“*® Problemati-
kou informacnich systému veiejné spravy a jejich zavadéni se pak dale zabyva

nasledujici kapitola této préce.

V této kapitole tedy byly struéné vymezeny a pfiblizeny zdkladni pojmy
eGovernmentu z teoretického hlediska, které jsou pouzivany v nésledujicich
kapitolach této prace. Zakon o ISVS je nutné brat jako jeden z prvnich néstroji
rozvoje eGovernmentu a tudiz ma funkci zastieSujici pro mnoho dalSich pro-

jekti.

18 74kon 0 ISVS, § 2 pism. b)
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2 Vyvoj a trendy eGovernmentu v Evropské
unii

Tato kapitola se zabyva vyvojem politiky eGovernmentu v EU a soucasné

trendy ¢lenskych zemi EU. Na zacatek bude blize popsan vyvoj a strategiec EU

az po soucasnost. Dalsi ¢ast se pak bude zabyvat agendou jednotného digitalni-

ho trhu 2020.

2.1 Vyvoj eGovernmentu v politikdich EU

Soucasné pojeti politiky eGovernmentu v EU dosud velmi vychazi z piivodnich
iniciativ. eGovernment je v evropskych informacnich politikach bran jako je-
den z nastroji k vytvofeni informacni spoleénosti. Tyto politiky musi byt pro
spravné fungovani také do jisté miry standardizovany, aby mohl vzniknout
jednotny digitalni trh nabizejici vice ¢1 méné stejné e-sluzby v kazdém clen-

ském statu.

Prvni iniciativou EU byla ,,eEurope — An Information Society For All, ktera
byla pfipravena Evropskou komisi v prosinci 1999 a ptedlozena jako dokument
na summitu Rady v Lisabonu v roce 2000. Tato iniciativa byla schvalena jako
ak¢ni plan eEurope 2002. V tomto planu se jiz objevovaly prvky eGovernmen-
tu ve formé elektronického ptistupu k vefejnym sluzbam (alespon tém zaklad-
nim).” Ukolem vefejné spravy pak mé&lo byt rychlé piizpisobeni se k novym
metodam vykonu ¢innosti, veetné spoluprace se soukromym sektorem, rozsire-
ni elektronického podpisu, elektronizace nejzékladnéjSich transakci

s Evropskou komisi a zékladnich vefejnych udaji.*®

Staty stfedni a vychodni Evropy uznaly strategické cile lisabonského summitu
a dohodly se pfijmout akéni plan eEurope v ramci pozdéjsi iniciativy eEuro-
pe+. V Cervnu 2002 byla pfedstavena dalsi strategicka iniciativa eEurope 2005,
ktera se zacala soustiedit na jednotlivé uzivatele. Zdiraznoval se cil zabezpecit

ob¢antim Sirokopasmové piipojeni. Clenské staty mély mimo jiné do konce ro-

1" POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, str. 191
18 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 24
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ku 2005 zajistit, aby byly pfes Sirokopasmové piipojeni k internetu ptipojeny

Y Y19
vesker¢ instituce vetejné spravy.

V zaii 2003 byl publikovan dokument The Role of eGovernment for Europe’s
Future. eGovernment byl vniman jako néstroj pro vétsi efektivitu, otevienost a
pruznost vefejného sektoru. Byl zde zdiiraznovan propastny rozdil pocitacové
gramotnosti ve spole¢nosti. Dale bylo jako cil vnimano zvyseni interoperatibi-
lity instituci uvniti statti i mezi staty navzajem, coz je jednim z hlavnich cilt i

V soucasnosti.

V Cervnu 2005 piijala Evropskd komise dokument 12010, ktery pak pfijala
v roce 2006 jako i2010 eGovernment Action Plan,? ktery obsahoval 5 hlavnich
priorit, které m¢l byt splnény do roku 2010. Prvni prioritou bylo poskytnuti
ptistupu vSem slozkam obyvatelstva, aby nedochazelo k vylouceni jistych soci-
alnich skupin, které jsou znevyhodnény. Druhou prioritou bylo zvysit efektivi-
tu administrativy zapojovanim informacnich technologii do procesu vykonu
vetejné spravy. Tteti prioritou byla elektronizace zadavani vetejnych zakazek,
kde se staty zavazaly do roku 2010 mit 100% vetfejnych zakazek dostupnych
elektronicky a alespoti 50% jich tak zadavat. Ctvrtou prioritou bylo zajistit rea-
lizaci klicovych prvkua pro eGovernment, coz byla elektronicka identita, elek-
tronické podepisovani dokumenti a elektronické archivovani. Posledni priori-
tou bylo zvysit participaci a demokratizaci procesu pfijimani rozhodnuti (e-

participace).?

2.2 Strategie Europe 2020 a eGovernment

V rdmci pfijeti strategického dokumentu Evropa 2020 byla jako jeji soucast
pfijata Digitalni agenda pro Evropu, jejiz cilem je zajistit udrzitelny hospodai-
sky a socialni pfinos jednotného digitalniho trhu zaloZeného na rychlém a su-
perrychlém internetu a interoperabilnich aplikacich.?” Digitalni agenda pro Ev-

ropu (dale jen ,,DAE2020%) je jedna ze sedmi hlavnich iniciativ strategie Evro-

19 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 26

20 EUROPEAN COMMISSION, i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment
in Europe for the Benefit of All

Tamtéz
22 EUROPEAN COMMISSION, A Digital Agenda for Europe, str. 3
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pa 2020, ktera byla vypracovana s cilem vymezit roli zavadéni informacnich a
komunikac¢nich technologii. Na zéklad¢é konzultaci s riznymi subjekty urcila
komise v DAE2020 sedm nejvyznamnéjSich piekazek, kterymi jsou roztiisté-
nost digitalnich trhii, nedostate¢na interoperabilita, rostouci Kyberkriminalita a
riziko nizké divéry, nedostatecné investice do siti, nedostatecny vyzkum a ino-
vace, nedostatky v oblasti pocitacové gramotnosti a poc¢itacovych dovednosti a

nakonec promarnéné prilezitosti pti feseni spolecCenskych vyzev.

Roztristenost digitalnich trhi je dle DAE2020 nemoznost vyuzivat jednotného
digitalniho trhu, protoze oblast e-sluzeb toliko neptesahuji hranice, jak by moh-
ly. Je tedy zapotiebi odstranit regulacni piekdzky a usnadnit elektronické plat-

by a elektronické fakturace.

Nedostatecnou interoperabilitou se rozumi nedostatky v normalizaci, zadavani
vetejnych zakazek a koordinaci vetejnych organti. Digitalni sluzby a nastroje
by mély byt zalozeny na otevienych platforméach a podobnych normach, aby

spolu mohly 1épe komunikovat.

Rostoucit kyberkriminalitou a nizkou ditvérou v sité znamena, Ze se obCané ne-
budou zapojovat do stdle vice propracovanéjSich e-sluzeb, pokud nebudou mit
v on-line prosttedi daveéru. Evropa se proto musi zabyvat otazkou kybernetic-
kych trestnych ¢intl, které sahaji od détské pornografie az po kradez identity.
Se zvySujicim se poftem informacnich systémil a udaji v nich uloZenych je

nutné vypracovat odpovidajici ochranné mechanismy, aby se zamezilo Gtokim.

Dalsim problémem jsou nedostatecné investice do siti. DAE2020 predpoklada,
ze rychlé a superrychlé internetové sité budou do budoucna jadrem ekonomiky,
a proto je potieba zavadét a Sifit stale rychlejsi internetova piipojeni pro vSech-
ny. Evropa by méla podnécovat soukromé investice doplnéné veiejnymi inves-
ticemi.

Nedostatecny vyzkum a inovace spoc¢iva v investicich a spolupraci pii vyzkumu
novych informac¢nich a komunikac¢nich technologii, aby mohly IT spole¢nosti

v Evrop¢ vytvaret produkty svétové kvality.

Predposlednim problémem jsou nedostatky v oblasti pocitacové gramotnosti a
pocitacovych dovednosti. Evropa dle DAE2020 trpi rostoucim nedostatkem

odbornych znalosti v oblasti IT a pocitacové gramotnosti, coz zpiisobuje vy-
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louceni ob¢ant z digitalni spolecnosti a ekonomiky. Tyto nedostatky pak zpo-

maluji rist produktivity, které zavadéni IT technologii ma.

Promarnéné prilezitosti pri reSeni spolecenskych vyzev ve zkratce znamenaji
zabyvat se témi nejozehavejSimi spolecenskymi tématy, kterymi jsou napft.
zména klimatu, Zivotni prostfedi, starnouci obyvatelstvo a rostouci zdravotni
naklady, aby se naplnil plny potencial informac¢nich a komunikacnich techno-
logii.

Cile pro DAE byly pak specifikovany v Evropském akénim plénu ,,eGovern-
ment* na obdobi 2011 — 2015%%, V tomto dokumentu byly specifikovany &tyfi
politické priority, které mély byt do konce roku 2015 splnény. Prvni prioritou
bylo umoznit obaniim a podnikiim pouZzivat vefejné e-sluzby a zlepsit ptistup
Kk vefejnym informacim a zlepsit transparentnost. Mobilita na jednotném trhu
byla dalsi prioritou, jez méla byt zajisténa pohodlnym poskytovanim e-sluzeb
pro zfizovani a provozovani podniki, pro studium, praci, pobyt a diichod kde-
koli v Evropské unii. Tieti prioritou bylo podporovat vyuzivani elektronické
spravy za U€elem sniZeni administrativni zatéze a zlepSeni organizacnich pro-
cestl. Posledni priorita spocivala ve vytvareni vhodnych klicovych prostiedki a

nezbytnych pravnich a technickych predpokladi.®*

V soucasnosti stanovi cile v ramci strategie DAE2020 Evropsky akéni plan
»eGovernment* na obdobi 2016 — 2020 (dale jen ,,eGAP2020), jehoz vizi je,
ze do roku 2020 budou orgdny vefejné spravy oteviené a mély by nabizet
vstticné, ucinné a komplexni e-sluzby v§em obcantim a podnikiim v EU. Tento
plan ma za cil modernizovat vefejnou spravu, dosdhnout jednotného digitalniho
trhu a zapojit vice obCany a firmy pfi vytvaieni vysoce kvalitnich vefejnych

v 125
sluzeb.

Aby se dosahlo téchto cild a vizi, stanovi eGAP2020 tfi hlavni priority, kterymi

jsou modernizace vefejné s vyuZzitim klicovych digitalnich technologii, umoz-

23 EUROPEAN COMMIISSION, The European eGovernment Action Plan 2011-2015: Har-
nessing ICT to promote smart, sustainable & innovative Government

4 Tamtéz, str. 3
2> MINISTERSTVO VNITRA. Akéni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020
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néni preshrani¢ni mobility obCantll a firem pomoci interoperabilnich vefejnych

v NN RS P . , v 7 r v « 26
sluzeb a usnadnéni digitalni interakce mezi organy verejné spravy a uzivateli.

Dokument eGAP2020 obsahuje celkem 20 opatfeni rozdélenych do téchto tii
priorit. V ramci prvni priority jimi jsou podpora pfechodu c¢lenskych statt
K pInému zavedeni elektronickych vefejnych zakazek a vyuziti registru smluv,
zavedeni sluzby elD, revize soucasného Evropského rdmce interoperability,
spole¢né stavebni prvky a koordinace rozvoje prototypu pro evropsky katalog

o . g oy w27
standardt informacnich a komunikacnich technologii pro vetejné zakazky.

V ramci priority druhé jsou jimi napiiklad Single Digital Gateway, coz je
V podstaté evropsky portal vefejné spravy, dale European eJustice Portal (na-
stroj pfimé komunikace mezi obcany a soudy jinych ¢lenskych statil), rozvoj
elektronického propojeni insolvenénich rejstiikt skrze European eJustice Por-

tal a povinné propojeni obchodnich rejstiiki viech &lenskych stati.?

Hodnoceni vyuziti principu ,,pouze jednou® pro ob¢any v pieshrani¢nim sty-
ku,?® urychlit rozvoj a piijeti smérnice INSPIRE (standardizované sbirani, vyu-
Zivani a popis dat tykajicich se prostorovych informaci jako jsou podzemni vo-
dy, teplota vzduchu, dopravni sit¢ a vyuziti plidy) a transformace webovych
stranek pro podporu vétsiho zapojeni obCanti a podniktl pii vytvareni politiky

EU jsou pak cili v ramci posledni priority.

%6 EUROPEAN COMMIISSION, EU eGovernment Action Plan 2016-2020: Accelerating the
digital transformation of government

21 Tamtéz, str. 6 — 9
28 Tamtéz, str. 9 — 11

29 Princip ,,only once znamena, ze obc¢ané jinych ¢lenskych statlh budou muset své tdaje po-
skytnout a potvrdit spravnost pouze jednou a nebudou takto muset ¢init znovu, protoze budou
vedeni v narodnich evidencich.
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3 Prvky eGovernmentu v Ceské republice

Tato kapitola se zabyvé procesem elektronizace vefejné spravy v Ceské repub-
lice. Nejprve je vymezen historicky vyvoj, od kterého se pak odviji rozbor a

predstaveni nastrojii eGovernmentu v praxi uzivanych.

3.1 Historicky vyvoj

Jak bylo uvedeno vyse, proces elektronizace vefejné spravy se dle literatury dé-
li do né€kolika obdobi. Prvni programova prohlaSeni vlady, at’ uz republikova,
¢i federalni, byla zaméfena hlavné na reformaci vefejné spravy a v ramci
eGovernmentu pouze na dobudovani komunikace mezi finanénimi a danovymi
spravami.® V roce 1991 byla vytvotena Komise viady CR pro Statni informac-
ni systéem (dale jen ,,SIS*). Tato komise méla za ukol zajistit odstranéni rozt¥is-
ténosti informacnich systémi vetejné spravy a koordinovat vytvofeni jednot-
ného informacniho systému.31 Do roku 2000 si totiz mohl kazdy resort naku-
povat vlastni vypocetni techniku a zfizovat své informacni systémy, které ale

pak meziresortn& nekomunikovaly, nebo byla komunikace obtizna.*

Reseni SIS poéitalo hlavné s rozhodujici ulohou registru ob&anii, nemovitosti,
hospodaiskych subjekttl, iIzemn¢ identifikaéniho registru a s ohledem na statni
politiku také s jednotnym statnim informacénim systémem. Kompetence komise
pak piesly na ministerstvo hospodaistvi a po jeho zruseni na Utad vlady CR.
V roce 1996 pak byl vytvoten Utad pro statni informaéni systém. Postaveni to-
hoto ufadu bylo slabé, protoze jednotlivi spravci informacénich systému byli
stale resortni. S cilem koordinovat statni informacni politiku byla pak v roce
1998 ztizena Rada vlady pro informacni politiku, jejimz Gi€elem bylo zpracovat
a predlozit vlade strategicky dokument Statni informacni politika, ve kterém

byla obsazena také koncepce budovani informac¢nich systému vetejné spravy.

%0 POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, str. 208
3t SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 53

32 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 48
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Dokument Stdtni informacni politika — cesta K informacni spolecnosti (SIP) je
dle literatury povazovén za prvni zlomovy dokument v rdmci eGovernmentu,
jelikoz piinasi prvni ucelené koncepce elektronizace vetejné spréwy.33 Tato
koncepce jiz pocitala s vytvairenim portalti vefejné spravy, vznikem zékladnich
registri ob¢and, nemovitosti, elektronickych podpist a kontaktnich mist vefej-

né spravy.

Na SIP pak navazovala koncepce budovéani informacnich systému vetejné
spravy, kde byla koordinace a propojeni téchto informacénich systémi samo-
statnou prioritou. Realizaci zminénych koncepti mél pak dale napomoci zakon

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy stanovi prava
a povinnosti souvisejici s vytvafenim, uzivanim, spravou a rozvojem informac-
nich systému vefejné spravy. Tento zakon mimo jiné v souc¢asné dob¢ upravuje

také Portal vefejné spravy a kontaktni mista vetrejné spravy Czech POINT.

Tento zakon lze brat v potaz jako obecny zastfeSujici pravni ramec informac-
nich systémt vefejné spravy. Ustanoveni § 2 tohoto zdkona vymezuje zakladni
pojmy jako informacni ¢innost, informaéni systém vefejné spravy, uZzivatel,

provozovatel a spravce informacniho systému a naptiklad i referencni rozhrani.

Zakon mimo to, Ze hovoii o informacnich systémech obecné, rozliSuje jesté tii
specifické druhy takovychto systému. RozliSuje portal vefejné spravy, verejny
informacni systém a provozni informacni systém. Portal vefejné spravy je ta-
kovy informacni systém, ktery usnadnuje ziskédvani zdkladnich informaci o
¢innosti vefejné spravy uzivatelim skrze dalkovy pfistup. Vefejnym informac-
nim systémem je systém vedeny organem veiejné spravy poskytujici sluzby,
které maji vazbu na informacni systémy. Provoznim informacnim systémem se
potom rozumi informaéni systém, ktery zajiStuje informacni a komunikacni
sluzby uvnitt pfislusného organu. Tedy sluzby souvisejici s provozem daného

organu, které nesouviseji piimo s vykonem veiejné spravy.

Mimo to je dilezité upozornit, Ze tento zakon se nevztahuje na informacni sys-

témy vedené zpravodajskymi sluzbami, Narodnim bezpecnostnim ufadem, Na-

33 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnocent, str. 55
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rodnim ufadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost a na informacni

r ~roro e ¥ TN . ] - 34
systémy slouzicimi pro potfeby nakladani s utajovanymi informacemi.

Dulezitym zlomem v oblasti eGovernmentu bylo ziizeni Ministerstva informa-
tiky Ceské republiky ziizené s Gi¢innosti zakona &. 517/2002 Sb., ve znéni poz-
déjsich ptedpisu. V souvislosti se ziizenim tohoto ministerstva se hovofilo o
snaze vlady zasttesit cely rozvoj eGovernmentu pod jednu instituci. Minister-
stvo informatiky bylo tstfednim organem statni spravy pro informacéni a ko-
munikacéni technologie, zabyvalo se rovnou soutézi na telekomunikac¢nim trhu
a rozvojem elektronického obchodu, mélo podporovat pocitaovou gramotnost,
a hlavné bylo koordinatorem v rozvoji eGovernmentu, a to i v ramci mezire-
sortni spoluprace. Ministerstvo informatiky bylo zruseno k 1. 6. 2007 zakonem
¢. 110/2007 Sb., a jeho kompetence ptesly na Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj. ZruSenim ministerstva
informatiky za&ina dalii etapa rozvoje eGovernmentu v Ceské republice. Takto
tedy vypadal stru¢ny vyvoj eGovernmentu do roku 2006 a nyni uz je vhodné se

soustiedit na jednotlive projekty.

3.2 Portal vetejné spravy

Portal vefejné spravy piistupny na adrese http://portal.gov.cz byl spustén do

provozu 6. 10. 2003. V obecném slova smyslu se portalem rozumi vstup vétsi-
nou honosné vyzdobeny. V ramci eGovernmentu se jim také rozumi vstup, kte-
ry poskytuje utfidéné a vzajemné propojené informace o institucich, jejich ¢in-
nostech a vysledcich.*® Zatimco piivodng portaly oznatovaly mista na interne-
tu, kterd méla slu¢ovat vSechny sluzby do jednotného rozhrani, v dnesnim slo-
va smyslu jsou portaly spiSe sbirkou odkazli nebo uzavienym informacnim sys-

témem, atkoliv hlavni znak, kterym je dalkovy p¥istup, ziistava.*®

Spravcem portalu vetejné spravy je Ministerstvo vnitra. Portdl vefejné spravy
je mezi ostatnimi portaly nejvyznamnéjsi hlavné kvuli své univerzalnosti a ob-

sahlosti. Portdlem vetejné spravy je dle zdkona o ISVS informaéni systém ve-

3% Zakon 0 ISVS, § 1 odst. 2
3 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitilné, aneb, Ajtdkem i proti své viili, str. 132
36 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ¢eském pravu, str. 70
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fejné spravy zajistujici pristup k informacim statnich organti, organi uizemnich
samospravnych celkil a orgdna verejné moci, které nejsou organy statni ani or-

gany uzemn¢ samospravnych celka.®’

Prvni funkci portalu vetejné spravy je zajisStovani pfistupu k informacim ziska-
nym na zaklad¢ informaéni ¢innosti® vefejnych organd zejména v oblasti soci-
alniho zabezpeceni, zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych financi, do-
taci, vefejnych zakazek, statni statistické sluzby, evidence a identifikace osob,
jejich soucasti a prav a povinnosti téchto osob ¢i jejich soucasti a tvorby a pu-

blikace pravnich pfedpisﬁ.39

Dalsi funkci se pak rozumi zajistovani komunikace uzivateld s organy vetejné
spravy prostfednictvim datovych schranek a kontaktnich mist vetejné sprévy.40
Dochazi zde tedy k provazéani portilu vefejné spravy se systémem datovych
schranek, které jsou jako dalsi projekt v ramci eGovernmentu specifikovany
déle. Posledni funkci portalu vefejné spravy je ptistup k informacim fyzickych
a pravnickych osob, a to predevsim diky elektronickym formulaitim, a komu-
nikace s témito osobami.*’ Takovéto zp¥istupnéni informaci pak probiha za

uplatu, ktera je ptijmem statniho rozpoctu.

Po otevieni portalu vetejné spravy lze ihned spatfit jeho zékladni déleni. Portal
vefejné spravy se déli do Ctyt kategorii, jimiz jsou obCan, podnikatel, cizinec a
tfednik.*? Pro kazdou z kategorii se dale portal vefejné spravy de€li na oblast
privodce Zivotnimi situacemi, sluzby a uzite¢né odkazy. Priivodce Zivotnimi
situacemi se deli na dalsi oblasti podle predmétu. Naptiklad obcan bude chtit
veédét vice o zmeéné€ jména €1 piijmeni, staci se postupné skrze oddil rodina do-
stat a7 na zménu jména a piijmeni, pficemz vysledkem je stru¢ny névod jak

zmenu provest.

Obcan se tedy dozvi zékladni informace, kdo je opravnén v této véci jednat, na

které instituci tuto véc fesit ¢i dle jakych pravnich pfedpist se postupuje. Diile-

37 74kon 0 ISVS, § 6f
38 Tamtéz, § 2 pism. a)
39 Tamtéz, § 6f odst. 2
0 Tamtéz, § 6f odst. 3
1 Tamtez, § 6f odst. 4
42 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitilné, aneb, Ajtikem i proti své wiili, str. 153
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zité je zminit, ze u kazdého navodu nechybi posledni aktualizace a také organ,
ktery odpovida za spravnost daného navodu. V pfipadé zmény jména ¢i pfi-
jmeni odpovida za spravnost navodu Ministerstvo vnitra, konkrétné odbor vse-

obecné spravy, oddéleni statniho obcanstvi a matrik.

Mezi poskytované sluzby portalu verejné spravy patii véstniky, formuléfte, se-
znam datovych schranek, povinné zvetejiiované informace obci. Formulate 1ze

vyplnit online, ale prozatim je podminkou vlastnit datovou schranku.

Portal vefejné spravy je tedy v celku univerzalni portal zamétujici se na posky-
tovani informaci uzivatelim s prvky komplexnéjsi jednosmérné a jednoduché
obousmérné komunikace. Pfinos lze spatfit hlavné v privodci zivotnimi situa-
cemi, ktery opravdu poskytuje stru¢ny a srozumitelny navod na chovani v raz-

nych situacich, které mohou nastat u kazdého.

3.3 Czech POINT

Dalsim projektem v rdmci eGovernmentu jsou kontaktni mista vetejné spravy
upravené § 8a zakona o ISVS. Prostfednictvim kontaktniho mista Ize v rozsahu
a za podminek stanovenych jinymi pravnimi ptedpisy €init podani spravnim
organiim. Kontaktni misto také mize doru¢ovat dokumenty vetejnych organi.
Czech POINT je zkratkou pro Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni ter-
minal.*?

Dle zakona o ISVS jsou kontaktnimi misty notafi, krajské ufady, matri¢ni ufa-
dy, obecni tfady (véetné uradi méstskych Casti nebo obvodi statutarnich mést
a hlavniho mésta Prahy), zastupitelské urady stanovené provadécim ptredpisem,
drzitel postovni licence, Hospodaiska komora Ceské republiky a banka, ktera

k tomu byla autorizovana Ministerstvem vnitra.

Vyznamnym institutem v rdmci Czech POINTu je vydévani ovéfenych vystupli

z informacnich systémil vetejné spravy, coz ve zkratce znamena, ze provozova-

3 Zakon 0 ISVS, § 8a odst. 1
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tel informac¢niho systémt z ného na pozadani vydava caste¢né nebo uplné vy-
foy, M4
pisy.

Zakon o ISVS pak v této souvislosti rozliSuje mezi vefejnymi a nevefejnymi
evidencemi, rejstiiky a seznamy. Do prvni kategorie patii predevSim Casto po-
uzivané informacni systémy, jakymi jsou napiiklad obchodni rejstiik a katastr
nemovitosti. Do druhé kategorie pak mizeme zatadit evidenci rejstiika tresta,
matriky ¢i zékladni registry. Institut vydavani ovéfenych vystupti kontaktnimi
misty je dulezity hlavné v jeho pravni zavaznosti, jelikoz je takovyto vystup
dle § 9 odst. 4 zdkona o ISVS vetejnou listinou. Co je vefejnou listinou, vyme-
zuje naptiklad § 53 zédkona 500/2004 Sb., Sprdvni 7ad. Vetejnou listinou se ro-
zumi listina vydand soudy, jinymi statnimi organy, organy uzemn¢ samosprav-
nych celkt a listina, ktera je zvlastnim pravnim piedpisem oznacena za veiej-
nou. U vefejné listiny plati presumpce spravnosti, a pokud nékdo tvrdi opak,
musi unést diikazni bfemeno. Spravnost poskytovaného vystupu se pak potvr-
zuje ovétovaci dolozkou, kde kromé potvrzeni totoznosti vystupu se zaznamem
VvV informa¢nim systému nalezneme udaj o tom, z kolika listi se vystup sklada,
misto a datum vyhotoveni dolozky, potfadové ¢islo a otisk ufedniho razitka a

. Yy tr 45
podpis ovétujiciho.

3.3.1 Sluzby Czech POINT
V soucasné dobé¢ Ize sluzby Czech POINTu rozd¢lit do nésledujicich kategorii:

1) Poskytovani vypist z informac¢nich systému vetejné spravy
2) Podani vici statni sprave

3) Zékladni registry

4) Datové schranky

5) Konverze na zadost a souvisejici sluzby

6) Zprostredkovana identifikace osoby*®

V ramci prvni kategorie, kromé jiz vySe zminénych vypist, lze ziskat na kon-

taktnich mistech také vypis z insolven¢niho rejstiiku, vypis z bodového hodno-

44 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 73

5 Zakon 0 ISVS, § 9a
6 CZECHPOINT. Jaké shuzby poskytuje Czech POINT?
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ceni fidice, vypis z vetfejnych rejstiikl (rejstiiky spolkt, nadaci, Gstava atd.) a
vypis z zivnostenského rejstiiku. V ramci druhé kategorie je mozné vyuzit
Czech POINT K registraci do MA ISOH", kvilli evidenci autovrakti a naklada-
ni s nimi. Dals$i sluzbou v ramci této kategorie je podani podle Zivnostenského
zékona.”® Tedy ohlasit Zivnost, ohlasit nebo zménit udaje vedené v Zivnosten-
ském rejstiiku, podat zadost o udéleni koncese a podat zadost o zménu rozhod-
nuti o udéleni koncese. Tteti kategorii jsou zakladni registry, konkrétné za-
kladni registr obyvatel (registr obyvatel) a zakladni registr osob (registr osob).
V ramci této agendy lze pozadovat vypis, zménu udaju ¢i vypis o vyuziti refe-
ren¢nich udaji.

Dalsi kategorii sluzeb jsou datové schranky. Datové schranky lze na mistech
Czech POINT zfizovat, znepfistupnit, pfidat ovéfenou osobu ¢i zneplatnit ta-
kovéto osob¢ ptistup. Datové schranky jsou rozebrany v dalsi ¢asti této prace.
Piedposledni kategorii sluzeb Czech POINTu je konverze na Zadost a s tim
souvisejici sluzby. Konverzi se mysli Gplné¢ prevedeni dokumentu v listinné
podob¢ do elektronické podoby zptisobem, ktery zajisti obsahovou shodu téch-
to dokumenti, S pfipojenim dolozky o provedeni konverze a ptevedeni doku-
mentu Vv elektronické podob& do podoby listinné. Souvisejicimi sluzbami této
agendy pak jsou evidence ovétovacich dolozek a tischova konvertovanych do-
kumentt. Posledni kategorii je zprostfedkovana identifikace osoby, kterou se
rozumi ovéteni totoznosti Zadatele. Vystupem tohoto procesu je vystaveni ve-

fejné listiny o identifikaci.*®

Jak lze z popisu vidét, kontaktni mista vetejné spravy Czech POINT je projekt,
ktery ma usnadnit a zastfeSit zakladni sluzby poskytované vetfejnou spravou.
Dulezité je zminit, Ze Czech POINT zavedl také rozhrani CzechPOINT@home
a CzechPOINT@office. Prvni ze zminénych je uréen pro fyzické osoby, které
maji zfizenou vlastni datovou schranku. Ob¢an miiZe v tomto rozhrani pozadat

o vypis nebo zménu udaji tykajicich se zakladnich registri nebo pozadat o vy-

a7 Modul Autovraky Informacéniho systému odpadového hospodaistvi
8 Z4kon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni
9 CZECHPOINT. Jaké shuzby poskytuje Czech POINT?
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pis zostatnich rejstiikii at uz vefejnych, & nevefejnych.® V ramci
CzechPOINT@office mohou ufednici v ramci svého vykonu piisobnosti poza-
dovat vypis a opis z rejstiiku trestll, vypis ze zakladnich registrt, konverzi do-

kumentli z moci ufedni a vykonavat tkony v ramci matrik, ohlaSoven a sou-

o 51
du.

3.4 Datové schranky

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kumentd (dale jen ,,zdkon o eGovernmentu®) pfinesl prvni upravu datovych
schranek urcenych pro elektronickou komunikaci mezi organy vefejné moci a
fyzickymi a pravnickymi osobami a mezi organy vetfejné moci navzajem. Da-
tovou schrankou je dle § 2 zdkona o eGovernmentu elektronické tlozisté urce-
né k dorucovani orgény vetejné moci, provadéni ukond vii€i orgdniim vetejné
moci a dodavani dokumentil fyzickych osob, fyzickych osob podnikajicich a
osob pravnickych. Spravcem a zfizovatelem datovych schranek je Ministerstvo

vnitra.

34.1 Ztizovani datovych schranek

Zakon v ptipadé datovych schranek rozliSuje datové schranky fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob a datovych schranek orgéani
vetejné moci. Datové schranky organli vefejné moci, pravnickych osob zapsa-
nych v obchodnim rejstiiku a pravnickych osob ziizenych ze zakona jsou zfi-
zeny povinng ze zakona Ministerstvem vnitra. Datovou schranku také bezplat-
n¢ zfidi Ministerstvo vnitra advokatu, statutdrnimu auditorovi, daniovému po-
radci a insolven¢nimu spravci bezodkladné po obdrzeni informace o jeho zapi-
su do zakonem stanovené evidence. Datovou schranku mohou na zadost také

ziskat ostatni pravnické osoby, fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici.

Rozdily nejsou pouze v zdkonné povinnosti zfizovat datové schranky, ale také
v mozném poctu datovych schranek na jeden subjekt. Fyzické osoby, fyzické

osoby podnikajici a pravnické osoby maji narok na zfizeni jedné datové

%0 CZECHPOINT. CzechPOINT@home
%L CZECHPOINT. Sluzby pro iredniky
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schranky, kdezto organy vefejné moci a organy tizemnich samospravnych cel-

kt mohou pozadat o ztizeni dal$i datové schranky.

Zakon stanovil povinnou komunikaci mezi organy vetejné moci pomoci dato-
vych schranek, pokud to umoziuje povaha dokumentu a nedorucuje-li se na
misté. Dale také stanovil takovouto formu i pii dorucovani pisemnosti ve
spravnim fizeni.> Spravni organ v prvni fad¢ dorucuje pisemnosti veiejnou da-
tovou siti do datovych schranek. Teprve nelze-li takto dorudit, mize spravni
organ pisemnost dorucit prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb.
Provadéni tikonll vii¢i orgadniim vefejné moci ale ze zdkona povinné neni.”®
3.4.2 Ptistup do datové schranky

Subjekty opravnéné k piistupu do datové schranky se 1isi tim, pro jaky subjekt
byla zfizena. Osoby opravnéné k ptistupu do datové schranky stanovil § 8 za-
kona o eGovernmentu. K pfistupu do datové schranky fyzické osoby a fyzické
osoby podnikajici je opravnéna osoba, pro kterou byla tato schranka ziizena.
Do datové schranky pravnické osoby je opravnén statutdrni organ pravnické
osoby, Clen statutarniho orgdnu pravnické osoby nebo vedouci organizacni
slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. U
organu vetejné moci je pak opravnén vedouci tohoto orgdnu. Vyse uvedené
osoby jsou ze zdkona zmocnény zadat o znepfistupnéni a opétovné zpiistupne-

ni datové schranky, proto jsou dle literatury oznaovany jako osoby prim'élrni.‘r’4

Primarni osoby mohou dale urcit, Ze tkony, které jsou jim ze zékona vyhraze-
ny ve vztahu kK povéfenym osobam a k ministerstvu, mize ¢init fyzicka osoba
K tomu povéfena a oznacovana jako administrator. Dale také mohou primarni
osoby a administrator povéfit jinou fyzickou osobu k pfistupu do datové

schranky, a to vV rozsahu jimi stanoveném.

52 74kon &. 500/2004 Sb., Spravni Fad, § 19
53 Zakon o eGovernmentu, § 18

54 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 189
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343 PtihlasSovani do datové schranky

Ptihlasit se do datové schranky lze v soucasné dobé nékolika zptsoby. Ptihla-
Seni probiha prostfednictvim pfistupovych tdaji nebo elektronickych prostied-
ku, elektronicky citelnych identifikacnich dokladu ¢i elektronickych prostredki

tietich osob.

Prvnim ze zminénych, tedy piistupové tdaje, je ptihlaSeni pomoci uZzivatelské-
ho jména a hesla. Tento zpiisob je nejjednodussi a nabizi zdkladni zabezpeceni
ové&feni identity. Piistupové udaje zajistuje Ministerstvo vnitra.”> Ministerstvo
vnitra zasle do vlastnich rukou pfistupové udaje opravnéné osobé bezodkladné
po ziizeni datové schranky. Datova schranka se pak aktivuje prvnim piihlase-
nim opravnéné osoby nebo uplynutim patnactého dne po dni doruéeni ptistu-
povych 1'1daj1°1.56

Ptihlasit se k datové schrance lze také pomoci strojové cCitelnych dokladi.
V soucasné dobé se tento zplisob tyka hlavné obcanskych pritkkazl se strojové
¢itelnymi Udaji a s kontaktnim elektronickym ¢ipem, ve kterém jsou zapsany
udaje uvedené v § 3 odst. 2 pism. a) aZ ¢) a v odstavci 5 t€hoz paragrafu zako-

na €. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prikazech.

Dalsi zptisob ptihlaSovani do datové schranky je pomoci certifikatu, ktery lze
zakoupit na pobockdch Czech POINT. Certifikdt lze mit nainstalovany
Vv pocitaci ¢i ho typicky mit uloZzeny na datovém nosici. Po provedené registraci
certifikatu v datové schrance pak uz neni mozné se ptihlasit pouze prostrednic-
tvim pfistupovych udaji. Takovyto zplsob je bezpecnéjsi, ale vyzaduje mit

certifikat bud’ nainstalovany v daném pogita¢i, nebo ho nosit stale u sebe.>

Datové schranky pak nabizi jeste¢ dal§i zplisoby ptfihlasovani, kterymi jsou
SMS autentizace a OTP (One Time Password) autentizace. Tento typ autenti-
zace probihd prostfednictvim mobilnich zafizeni, a to formou zasilani texto-
vych zprav s bezpecnostnim kodem ¢i pouzitim generatoru jednorazovych ko-

da.

5 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 191

6 Zakon o eGovernmentu, §§ 9 a 10
" DATOVE SCHRANKY. Rozsifend autentizace
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3.4.4 Znepftistupnéni datové schranky

Ministerstvo vnitra zneptistupni datovou schranku v ptipadech uvedenych v §
11 odst. 1 az 5 zékona o eGovernmentu. Nejprve je nutné si uvédomit, Ze zne-
pfistupnéni neni to samé jako zruSeni. V piipad¢ znepiistupnéni datové schran-
ky se jedna o jeji deaktivaci a ndsledné nemoznosti do datové schranky doru-
Covat Ci skrze ni Cinit pravni ukony. Samotna datova schranka v tomto piipadé

neni zrusena a v urcitych ptipadech ji 1ze znovu zpftistupnit.

Obecné Ministerstvo vnitra zrusi datovou schranku fyzické osoby a podnikajici
fyzické osoby, dnem jejiho umrti, prohlaSenim za mrtvého, nabytim pravni
moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni svépravnosti anebo dnem, kdy byla
tato osoba omezena na osobni svobod¢ z ditvodu vzeti do vazby, vykonu trestu
odnéti svobody, zabezpecovaci detence nebo ochranné¢ho 1éceni. Pro fyzickeé
osoby podnikajici stejné jako pro pravnické osoby pak dale plati, ze minister-
stvo zrusi danou datovou schranku ke dni vymazu dané osoby ze zdkonem sta-
novené evidence. Ministerstvo také znepfistupni datové schranky soukromo-
pravnim uZivatelim a organiim vefejné moci ke dni jejich zruSeni popft. poza-
staveni nebo preruseni plsobnosti. Ve vySe zminénych piipadech je zakonem

umoznéno zneptistupnit datovou schranku 1 zpétné.

Zakon také umozinuje znepiistupnit datovou schranku na zékladé podani Za-
dosti ministerstvu. Takto lze zruSit pouze datové schranky, které vznikly na za-
klad¢ zadosti a ne ze zdkona. Naptiklad Ize takto zrus$it datové schranky fyzic-
kych osob, fyzickych osob podnikajicich (kromé& osob uvedenych v § 4 odst. 3
zékona), tzv. ostatnich pravnickych osob neuvedenych v § 5 odst. 1 a u organt

vefejné moci to 1ze pouze u dalSich datovych schranek.

Jak jiz bylo zminéno vySe, znepiistupnénou datovou schranku Ize znovu zpfi-
stupnit, a to na zadost opravnéné osoby, pokud byla datova schranka znepfi-
stupnéna na zadost. V ptipadé organil vefejné moci a soukromopravnich uziva-
telli s pozastavenou nebo prerusenou piisobnosti se datova schranka zptistupni

ke dni vymazani takového udaje z ptislusné evidence.

3.4.5 Zneplatnéni ptistupovych udaji
Zneplatnéni udaja je institut vyuZzivany pfi ztraté ptistupovych udajt ¢i jejich
odcizeni. Zneplatnit udaje Ize také statutarnim organim pravnickych osob nebo
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jejim jednotlivym ¢lentim, pokud uz statutarnim organem nejsou nebo pozbyli
danou funkci. Zneplatnéni probihd neprodlené¢ po ozndmeni opravnénou

osobou a soucasné s tim jsou této osobé zaslané nové pristupové udaje.

3.4.6 ZruSeni datové schranky

Dle § 13 zakona 0 eGovernmentu ministerstvo zrusi datovou schranku fyzické
0soby po uplynuti 3 let ode dne imrti fyzické osoby, ptipadné dne, ktery je v
rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého uveden jako den umrti, datovou
schranku podnikajici fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne vymazu podnika-
jici fyzické osoby ze zdkonem stanovené evidence, datovou schranku pravnic-
ké osoby po uplynuti 3 let ode dne zaniku pravnické osoby nebo organizacni
slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku,
které nemaji pravniho nastupce, ptipadné ode dne jejich vymazu ze zdkonem
stanovené evidence, datovou schranku organu vetejné moci po uplynuti 3 let
ode dne po jeho zrusSeni a v pifipadé, Ze organ vefejné moci zanikd vymazem z
evidence podle jiného pravniho predpisu, po uplynuti 3 let ode dne uvedené¢ho
v rejstiiku organli vetfejné moci a soukromopravnich uzivatelt tdaji jako den

jeho zéaniku.

Po dobu téchto 3 let sice uz nebudou datové schranky dostupné byvalym
opravnénym osobam, ale s jejich obsahem se v ptipadé nutnosti lze seznamit
(napf. pii spravnim & soudnim fizeni).”® Oviem problém lze v tomto pripadé
spatiit v archivaci datovych zprav. Kazda datova zprava se po uplynuti 90 dni
od jejiho doruceni Vymaie.59 Dorucenim se dle zdkona rozumi okamzik ptihléa-
Seni osoby, s ohledem na rozsah jeji opravnéni, S pfistupem k dané datové
zpravé, nebo uplynuti lhiity 10 dntt od dodani datové zpravy (doruceni fikci).
Z toho vyplyva, ze opravnéné osoby by si mély ve svém zajmu zpravy archi-

vovat ¢i vyuzit konverze dokumentt.

58 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 198

% DATOVE SCHRANKY. Vseobecné dotazy
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3.4.7 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek je informac¢nim systémem vetejné zpra-
vy dle zédkona o ISVS. Tento informacéni systém obsahuje informace o dato-
vych schrankach, jejich uzivatelich a veskeré Cinnosti tykajici se obsahu dato-
vych schranek dle § 14 zdkona o eGovernmentu. Obsah zprav je nepfistupny,
ale lze se zde dozvédéet napt. datum a Cas odeslani datové zpravy, datum piihla-
Seni opravnéné osoby ¢i datum odeslani dokumentu véetné hodiny a sekundy.
Spravcem tohoto informacéniho systému je Ministerstvo vnitra a provozovate-

lem je Ceska posta, s. p.

3.5 Autorizovand konverze dokumentti

Zakon o eGovernmentu pojednava také o konverzi dokumentd, coz je nedilnou
soucasti uzivani datovych schranek. Konverzi se dle § 22 zdkona rozumi Uplné
pfevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové
zpravé a naopak, pficemz se dokument konvertuje takovym zplisobem, aby by-
la zajiSténa shoda obsahu téchto dokumenti, a nasledné se ptipoji dolozka o
provedeni konverze. Zakon zde taky jasné stanovi, ze dokument, ktery konver-
tovanim vznikne, se oznacuje ,,vystup* a ma stejné pravni ucinky jako doku-

ment, ze kterého vznikl.

Konverze dokumentli na Zadost se provadi na kontaktnich mistech vetejné
spravy dle zékona o ISVS a také ji mohou provadét advokati za podminek sta-
novenych zakonem ¢. 85/1996 Sb., 0 advokacii. Konverzi dokumenti z moci
tfedni pak provadéji organy vefejné moci pro vykon své ptisobnosti. Utelem
konverze dokumentl jako nastroje je zajistit takovy postup, ktery pievede do-
kument z jedné formy do druhé, aniz by u n¢j doslo k oslabeni funkce dikazni-

ho prostiedku.®

3.6 Zékladni registry
Uz od poloviny 90. let byla diskutovana potieba ziidit informacni systém, ktery

by obsahoval systematicky uspofadané udaje, u kterych by nebyla potieba oveé-

60 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technolo-
gicke aspekty, str. 225
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fovat jejich spravnost. Uelem bylo zajistit vyuzivani udaji, které by mohly
byt danymi subjekty aktualizovany a sdileny, aby nedochazelo k roztfisténosti
informaci a jejich pfipadné nespravnosti. Tento zamér byl realizovan az v roce
2009 zékonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech (dale jen ,,zakon o za-
kladnich registrech). Tento zdkon vymezuje obsah zdkladnich registrd, infor-
macniho systému zakladnich registri, informac¢niho systému uzemni identifi-
kace a stanovi prava a povinnosti souvisejici s jejich vytvarenim, uzivanim a

provozem. Dale také ztizuje Spravu zékladnich registr.

3.6.1 Vymezeni pojmil zakladnich registrii

Zakon o zakladnich registrech pfinesl v t¢ dobé mnoho novych pojmi, které
jsou dnes sice uz vice zazité, ale je dobré je na zacatek vymezit. Zakladnim re-
gistrem je dle § 2 tohoto zdkona informacni systém vefejné spravy dle zakona
0 ISVS. Zékladnich registrt je hned nékolik. Dle § 3 zédkona jsou jimi zékladni
registr obyvatel (registr obyvatel), zakladni registr pravnickych osob, podnika-
jicich fyzickych osob a organti vefejné moci (registr osob), zékladni registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti (registr izemni identifikace) a posled-
nim je zékladni registr agend, orgdnil vefejné moci, soukromopravnich uZivate-

14 udaji a nékterych prav a povinnosti (registr prav a povinnosti).

Institutem pro funkci zékladnich registrl je také referencni tidaj, kterym je dle
§ 2 zékona o zakladnich registrech tdaj vedeny v zdkladnim registru, ktery je
jako referen¢ni udaj oznacen. Referen¢ni udaje se lisi dle ptislusného zakladni-
ho registru. Obecné vzato je referencni idaj statem garantovany spravny udaj
v daném zakladnim registru, ze kterého Cerpaji organy vetejné moci pii své

v . ov vy, I v . :o 61
¢innosti, aniz by musely ovéfovat spravnost téchto udaJu.6

Organem vefejné moci je statni organ, Uzemni samospravny celek a fyzicka
nebo pravnickéd osoba se svéfenou plisobnosti v oblasti vefejné spravy. Zakon
také definuje soukromopravniho uZivatele, ktery neni orgdnem vefejné moci,
ale bylo mu na zaklad¢ zvlastnich predpisti svéfeno opravnéni vyuzivat udaji

ze zakladnich registrii.

%1 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Referencni tidaj
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Agenda je dal$im institutem, kterym se rozumi ucelend oblast plisobnosti orga-
nu vefejné moci nebo ucelena oblast plisobeni soukromopravniho uzivatele
udaji. Na tento institut navazuje agendovy informacni systém, coz je infor-
macni systém vetejné spravy slouzici k vykonu agendy, vyuzivani elektronic-
kych formulait nebo elektronické identifikace. Z toho dale vychazi pojem edi-
tor, coz je organ vefejné moci opravnény zapisovat a provadét zmeény

v zakladnim registru.

Zakon také zavadi informacni systém zakladnich registri jako informaéni sys-
tém vetejné spravy, ktery slouzi ke sdileni dat mezi jednotlivymi registry na-
vzajem, zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy a agendovy-

mi informac¢nimi systémy navzajem.

3.6.2 Spréava zakladnich registri

Zakon o zakladnich registrech zfidil Spravu zakladnich registrii se sidlem
Vv Praze jakoZzto spravni ufad podfizeny Ministerstvu vnitra. Dle § 7 zédkona je
tento Ufad spravcem informacniho systému zdkladnich registri a mezi jeho
hlavnimi tkoly je zajiStovat provoz zakladnich registrli, realizovat vazby mezi
zakladnimi registry, realizovat vazby mezi zékladnimi registry a agendovymi
informacnimi systémy a realizovat vazby mezi agendovymi informaénimi sys-
témy navzajem. To vSe skrze informacni systém zdkladnich registri. Dale také
vede zaznamy o udalostech souvisejicich s provozovanim zakladnich registri,
zptistupnuje referenéni tidaje obsazené v zakladnich registrech, agendovych in-
formacnich systémech. V neposledni fad¢ také zvetejituje aktudlni udaje o pro-

voznim stavu zakladnich registra.

Sprava zakladnich registrii je v podstaté pouze technickym pracovistém Minis-
terstva vnitra a neni opradvnéna k pfistupu k obsahu referenc¢nich tdajh
v zakladnich registrech s vyjimkou pfistupu v rdmci jeji agendy. Sprava za-
kladnich registri pak dale v ptipad¢ divodného podezieni, Ze organ vetejné
spravy nebo soukromopravni uzivatel neopravnéné ptistupuje k referencnim

udajiim, informuje neprodlené Utad pro ochranu osobnich tdajt.
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3.6.3 Vydéavani ovéfenych vystupii

Osobam se poskytuji udaje, které jsou o nich vedeny v zakladnich registrech
dle zdkona o ISVS. Dale maji tyto osoby narok na poskytnuti zdznamu o vyu-
zivani jejich udaji v zdkladnim registru. V prvnim ptipad¢ se tak d&je pro-
stiednictvim ovéfeného vystupu z informac¢niho systému vefejné spravy. Po-
skytovani zaznamu o vyuzivani Gdaja lze ziskat i prostfednictvim datové
schranky. Pokud mé dand osoba ztizenou datovou schranku, zasil4 se ji zdznam

o vyuzivani jejich udaji bezplatné, vzdy za uplynuly kalendaini rok.

Pii zméné referencniho udaje se také zasild bezplatné¢ dané osobé bezplatné
vypis referenénich udaji z prislusného zakladniho registru. Komunikace v tom-
to ptipad¢ probiha pouze skrze datové schranky. Pokud dand osoba nema zii-

zenou datovou schranku, vypis se neposkytuje.

Pokud dana osoba dale zjisti nesoulad referen¢nich udaji o ni vedenych se sku-
teCnym stavem, miiZze bezplatn€ pozadat o zménu referencnich udaji ptislusné-
ho editora. Zadost miize dana osoba podat i prostfednictvim kontaktniho mista

vefejné spravy.

3.6.4 Registr obyvatel

Dle §16 az § 17 zékona o zékladnich registrech se v registru obyvatel nachazi
udaje o fyzickych osobach (subjekty registru obyvatel), jimiz jsou statni obca-
né Ceské republiky, cizinci v ramci trvalého pobytu, dlouhodobého viza nebo
dlouhodobého pobytu. Dale jsou jimi obcané ¢lenskych stati Evropské unie,
obcané statl, které jsou vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym
spolecenstvim, a obcané stati v ramci Evropského hospodaiského prostoru a
jejich rodinni p¥islusnici, kteti hodlaji na tizemi Ceské republiky pobyvat déle
nez 3 meésice. V registru obyvatel jsou také vedeni cizinci, kterym byla na
tizemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou azylu & dopliiko-
vé ochrany. Posledni kategorii jsou fyzické osoby, o nichz tak stanovi zvlastni
pravni predpis.

V registru obyvatel se vedou pfijmeni, jméno, adresa mista pobytu (pfipadné
téz adresa na dorucovani pisemnosti), datum, misto a okres narozeni (u osob

narozenych v ciziné datum, misto a rodny stat). Dale se vedou udaje o timrti

(datum, misto a okres, popf. stat umrti), udaje o statnim obcCanstvi (popft. vice
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statnich obcanstvi), ¢isla a druhy elektronicky citelnych identifika¢nich dokla-
da a typ a identifikator datové schranky, je-1i tato datova schranka zptistupné-
na. Vyse zminéné udaje jsou udaji referen¢nimi.

Kromé referen¢nich udaji se také v registru obyvatel vedou provozni udaje,
kterymi jsou zaznam o vyuzivani udaju z registru obyvatel pro potieby agen-
dovych informacnich systému, zaznam o poskytnuti udaji piislusnému subjek-
tu a o poskytnuti idajt jiné fyzické nebo pravnické osobé. Dale mezi provozni
udaje patii datum posledni zmény kazdého udaje v registru obyvatel a zdznam
o udéleni nebo odvolani souhlasu subjektu o poskytnuti udaji jiné fyzické nebo

pravnické osobé.

Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra, které je zaroven i editorem
idajli o ob&anech Ceské republiky, které zapisuje prostiednictvim agendového
informacniho systému evidence obyvatel, obanskych prikazi nebo cestovnich
dokladt. U cizincti a obanti &lenskych statti EU atd. je editorem Policie Ceské
republiky. Ministerstvo vnitra je pak editorem jest€ u jinych fyzickych osob

podle zvlastnich ptredpist.

Specidlni postaveni zde maji obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti v ramci
vykonu volebniho prava ob¢ana. Tyto ufady maji na zéklad¢ dotazu okrskové
volebni komise ze zakona opravnéni vyuZzivat referen¢nich tdaji v rozsahu ¢is-
la a druhu elektronicky Ccitelnych identifika¢nich dokladd, jména, pifijmeni a

adresy mista pobytu. Tyto udaje pak neprodlené sdéli okrskové volebni komisi.

3.6.5 Registr osob

Dalsim ze zékladnich registrii je registr osob, jehoz subjekty jsou pravnické
osoby, organizacni sloZky a organizacni jednotky statu a pravnickych osob,
podnikajici fyzické osoby, svéfenské fondy a zahrani¢ni osoby a jejich organi-
zacni slozky za podminky, ze jsou zapsany v nékteré z evidenci, jako jsou ob-

chodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik atd.

Co se tyce referencnich udajl, jsou v jistém sméru podobné jako u registru
obyvatel. Jedna se o obchodni firmu nebo nazev, jméno a piijmeni u fyzickych
osob podnikajicich, které nejsou zapsany v obchodnim rejsttiku. U podnikayji-

cich fyzickych osob a zahranicnich osob se zapisuje jméno a piijmeni. DalSimi
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referenénimi widaji je pak identifikaéni &islo osoby (ICO), datum vzniku nebo
zapisu a datum zaniku nebo vymazu z evidence podle jinych pravnich predpi-
sti, prvni forma, typ datové schranky a jeji identifikator (pokud je zptistupné-
na), statutarni organ, adresa sidla, adresa mista provozovny, datum zahgjeni a
ukon&eni provozovani ¢innosti v provozné a adresa mista pobytu v Ceské re-

publice.

Mnoho téchto udaji je vyjadieno formou referencni vazby, coz jsou kody nebo
identifikatory, kterymi se odkazuje na referencni idaje v ostatnich zakladnich
registrech. Tim nedochazi k duplikovani tdajt. Plati to napt. u jmen fyzickych

osob (registr obyvatel) nebo sidla (registr izemni identifikace).

Mezi provozni tdaje v tomto piipadé¢ patii kod agendy, identifikaéni ¢islo edi-
tora, datum prvotniho zapisu osoby editora, datum posledni zmény udaje v re-
gistru osob a zaznam o vyuzivani tidaja z registru osob. Spravcem tohoto regis-

tru je Cesky statisticky ufad.

3.6.6 Registr izemni identifikace
Tento registr obsahuje daje o zdkladnich tzemnich prvcich, ¢imz se rozumi
¢ast zemského povrchu vymezenad hranici nebo vy¢tem jinych uzemnich prvka,

adresni misto nebo stavebni objekt.

Registr uzemni identifikace obsahuje Udaje o Uzemi statu, Gzemi regionu
soudrznosti podle jiného pravniho ptfedpisu, tzemi vysSiho uzemniho samo-
spravného celku, uzemi kraje, izemi okresu, spravni obvod obce s rozsifenou
pusobnosti, spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem, tizemi obce,
uzemi vojenského ujezdu, spravni obvod v hlavnim mésté Praze, izemi mést-
ského obvodu v hlavnim mésté Praze, izemi méstské casti v hlavnim meésté
Praze, uzemi méstského obvodu a méstské ¢asti uzemné ¢lenéného statutarniho

mesta, katastralni uzemi, uzemi zakladni sidelni jednotky, stavebni objekt, ad-

resni misto a pozemek v podobé¢ parcely.

Referen¢nimi udaji jsou v tomto piipadé dle § 38 zakona identifika¢ni tdaje,
udaje o vazbach na ostatni izemni prvky, pfipadné uzemné evidencni jednotky,

udaje o druhu a zptisobu vyuziti pozemku a jeho technicko-ekonomické atribu-
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ty, idaje o typu a zplsobu vyuziti stavebniho objektu, udaje o typu a zplsobu

ochrany nemovitosti a adresy.

V registru uzemni identifikace se vedou objekty nejriznéjsi povahy a zdkonna
uprava spiSe pfipomina provadéci predpis. Vzhledem k rozsahu téchto udaji
bylo nutné zavést agendovy informacni systém tizemni identifikace na podporu
registru izemni identifikace. Spravcem tohoto informacniho systému, stejné

jako registru uzemni identifikace, je Cesky Gfad zeméméiiésky a katastralni.

3.6.7 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti obsahuje tidaje o organech vefejné moci, soukromo-
pravnich uzivatelich udaji, agendach a pravech a povinnostech fyzickych a
pravnickych osobach, pokud jsou jejich Uidaje vedeny v zakladnich registrech.
Jde tedy o registr, ktery plni ve vztahu k ostatnim zékladnim registrim tlohu
spiSe servisni, jelikoz registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj tdaji pro in-
formacni systémy zakladnich registrti a fizeni pfistupu uzivatelt k nim. V praxi
to znamena, Ze pokud se nékdo nebo néjaka instituce bude snazit ziskat z regis-
trti jakykoliv udaj ¢1 bude chtit néjaky tidaj zménit, tak bude systém posuzovat,

zda na to ma dana instituce pravo.

Obsahem tedy jsou referen¢ni udaje o plisobnosti organi vetejné moci, o jejich
agendach, které vykonavaji, o informacnich systémech, které pro vykon agend
vyuZivaji, a o rozsahu opravnéni k referencnim udajim zékladnich registrﬁ.62
Referen¢nimi uidaji o pravech a povinnostech osob jsou pak déle udaje o roz-
hodnutich nebo jinych tkonech organti vetejné moci (véetné vefejnopravnich
smluv a opatfeni obecné povahy), které méni referen¢ni udaje v registru osob

nebo registru obyvatelstva.

Obecn¢ vzato plati, ze referen¢nimi udaji jsou identifikator organu vefejné mo-
ci (popf. soukromopravniho uZivatele), ndzev osoby, typ datové schranky a
identifikator datové schranky, ¢islo a nadzev pravniho pfedpisu a oznaceni usta-

noveni, na jehoz zakladé je vykonavana dana plisobnost, a nazev a koéd agendy.

62 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr prav a povinnosti
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Aby mohl pfisluSny orgén vetejné moci vyuzivat udajii v zékladnich registrech,
je nutné tuto agendu zaregistrovat dle § 53 a § 54 zakona o zékladnich regis-
trech. Registrace probiha tak, Ze ustiedni spravni ufad ohlasi agendu ve své pu-
sobnosti Ministerstvu vnitra. Pokud se jedna o podtizeny spravni ufad, ohlasuje
tak prostiednictvim svého ustfedniho spravniho uradu. Agenda vykonavana or-
gany uzemnich samospravnych celkii v pienesené ptisobnosti nebo soukromo-
pravnimi uzivateli udaji se ohlasuje prostiednictvim vécné prislusného ustred-
niho Gfadu. V poslednim piipad¢€, pokud je agenda vykonavana organy tzem-
nich samospravnych celkli v ramci samostatné piisobnosti, provede ohlaSeni

ustiedni spravni urad, pro jehoz oblast plisobnosti je tato agenda nejblizsi.

Pokud shleda Ministerstvo vnitra, Ze je ohlaSeni bezvadné, a ziska od spravce
zakladniho registru a spravce agendového informacniho systému kladné stano-
visko z hlediska opravnénosti ptistupu k pozadovanému rozsahu tdaji, prove-
de registraci agendy, pfidéli kod agendy a tidaje o agendé€ zatadi do Ciselniku

agend.

Po spésné registraci agendy se mohou organy vefejné moci piihlaSovat k vy-
konu ¢innosti v ptisobnosti dané agendy. Podminkou je, Ze ptihlasujici se organ
vetejné moci je bud'to editorem referencnich udaji, nebo pozaduje ziskavani
udaju ze zakladnich registrl, nebo pozaduje ziskavani udaji z agendovych in-
formacnich systémt jinych spravcl. Pokud Ministerstvo vnitra neshledd zadné
nedostatky, zaregistruje ptisluSny organ vetejné moci do vykonu agendy a vy-

rozumi ho.

3.6.8 Shrnuti
Jak lze vidét, zékladni registry jsou obsdhlym projektem Ceské republiky a

v ramci eGovernmentu patii mezi ty vétsi. Zakonna uprava je velmi technicka
a pro normélniho &lovéka maze byt az nesrozumitelna. Ugelem zékladnich re-
gistri je slouzit predev§im jako zdroj informaci pro organy vetejné moci, ale
pfinasi prospéch i soukromym osobam. Otazkou je potom zabezpeceni jednot-
livych registri, které spadé pod jejich spravce. A jak bylo zminéno vyse, vyu-
zivani udaju ze zékladnich registrii je obklopeno pojistkami, které¢ by mély za-

rucit pouze opravnéné uziti k vykonu ¢innosti vefejné spravy.
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3.7 Registr smluv
Registr smluv je informacni systém ztfizeny zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlast-
nich podminkéch Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o re-

gistru smluv (dale jen ,,zékon o registru smluv*) u€innym od 1. 7. 2016.

Registr smluv je informacni systém veiejné spravy dle zdkona o ISVS, ktery
slouzi k uvetejnovani soukromopravnich smluv, smluv o poskytnuti dotace ne-
bo navratné finanéni vypomoci, jejichz stranou jsou subjekty specifikované v §
2 odst. 1 zakona 0 registru smluv. Jedna se o vefejnopravni korporace a prav-
nické osoby, v nichz ma stat nebo jiny vefejnopravni subjekt vétSinovou majet-
kovou ucast. Zvetejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv je spojeno
S nabytim jeji G€innosti, takze bez fadného uvetejnéni je smlouva nedcinna.

Spravcem registru smluv je Ministerstvo vnitra.

Uvetejiiovani probiha tak, ze dle § 5 zdkona o registru smluv povinné subjekty
bezodkladné zaslou uzavienou smlouvu spravci registru smluv, nejpozdéji vsak
do 30 dni od uzavieni smlouvy. Spravce pak bezodkladné smlouvu uveiejni

prostfednictvim registru smluv, k ¢emuz dochazi zpravidla automatizované.

Do registru smluv je ze zdkona zaru€eny bezplatny dalkovy pfistup na interne-

tové adrese https://smlouvy.gov.cz. Portal registru smluv nabizi jak klasické,

tak 1 podrobné vyhledavani. V detailnim nahledu jsou identifikovany smluvni
strany, hodnota smlouvy (pokud né&jakou md) a podrobné informace o smlouvé.

Samoziejmosti je také Uplné znéni piislusné smlouvy.

3.8 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis by se mél dat vyuzit vSude, kde se vyuziva vlastnorucni
podpis.®® Pokud v dnesni dob& miiZzeme jakykoliv dokument pievést do elek-
tronické podoby, je potteba s timto pfevedenym dokumentem spojit stejné
pravni UCinky jako v listinné podobé. K tomu slouzi elektronicky podpis
(ePodpis). Elektronicky podpis patfi spolecné s datovymi schrankami mezi za-

kladni nastroje elektronické komunikace s organy vetejné moci.**

63 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ¢eském pravu, str. 123
64 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitilné, aneb, Ajtdkem i proti své viili, str. 34
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https://smlouvy.gov.cz/

3.8.1 Historie elektronického podpisu

Dftive nez byl pfijat zdkon o ISVS, byl piijat zakon ¢. 227/2000 Sb. O elektro-
nickém podpisu (déale jen ,,zdkon o ePodpisu®), ktery definoval elektronicky
podpis jako udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprave
nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému
oveéteni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprévé.65 Dale také rozli-
§il prosty elektronicky podpis, zaru¢eny elektronicky podpis a uznavany elek-

tronicky podpis.

Formou prostého elektronického podpisu mohl byt i ru¢ni podpis naskenovany
a vlozeny do datové zpravy. Zaru¢enym elektronickym podpisem pak byl elek-
tronicky podpis, ktery zarucil, Ze byl jednoznacné spojen s podepisujici
osobou, umoznil identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, byl
vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostiedkl, které podepisujici
osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou, a byl k datové zprave, ke kte-
ré se vztahuje, pfipojen takovym zplisobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv na-

" 66
slednou zménu dat.

Uznéavanym elektronickym podpisem byl zaruceny elektronicky podpis zaloZe-
ny na kvalifikovaném certifikatu, ktery vydaval akreditovany poskytovatel cer-
tifikath.

Tento zakon byl ale zruSen pfimo ¢innym natizenim Evropského parlamentu a
Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu (déle jen ,,eIDAS*) G€¢innym od 1.
7. 2016. Tento pravni ramec pokryva elektronickou identifikaci, elektronicky
podpis a souvisejici sluzby vytvarejici divéru. Dale se tedy bude tato kapitola

zabyvat nafizenim eIDAS a k nému pfislusnym provadécim predpistim.

3.8.2 eIDAS — obecné ustanoveni
Natizeni eIDAS bylo vydano s cilem zajistit fadné fungovani jednotného trhu
(respektive napliovat strategii jednotného digitalniho trhu) a usilovat o odpo-

vidajici uroven bezpecnosti prostiedkti pro elektronickou identifikaci. Z hle-

6 Zakon o ePodpisu, § 2 pism. a
66 Zakon o ePodpisu, § 2 pism. b

Strana 42/65



diska obsahu nafizeni je nutné si uvédomit, ze v prvnim ptipad¢ se jednd o
harmonizac¢ni pravni normu, ktera stanovi stejny standard elektronické identifi-
kace a sni spojenych pravnich jednani. V celku jde tedy o zaji$téni stejné
urovné, vzajemné preshrani¢ni interoperability a uznavani elektronické identi-

fikaci mezi ¢lenskymi staty navzajem.
Clanek 3 natizeni definuje zakladni pojmy nutnych k dal§imu porozuméni.

Elektronickou identifikaci se rozumi postup pouzivani osobnich identifika¢nich
udajii v elektronické podobé, které jednoznaéné urci fyzickou ¢i pravnickou
osobu (ptipadné fyzickou osobu zastupujici osobu pravnickou). Prostiredkem
pro elektronickou identifikaci je hmotna ¢i nehmotna jednotka, ktera obsahuje
osobni identifika¢ni udaje slouzici k autentizaci pro ucely e-sluzeb. Osobnimi
identifikacnimi prostredky se dle nafizeni rozumi soubor tdaji umoziujicich
zjistit totoznost dané osoby. Systémem elektronické identifikace je systém, na
jehoz zaklad¢é se osobam vydavaji prostfedky pro elektronickou identifikaci.

Autentizaci je postup umoziujici potvrdit elektronickou identifikaci osob.

Naftizeni v ramci elektronického podpisu rozliSuje elektronicky podpis zaruce-
ny a kvalifikovany. Zaruceny elektronicky podpis je zde definovan jako podpis
splnujici pozadavky dle ¢lanku 26 natizeni a kvalifikovany elektronicky podpis
je pak vyssi stupenn zaru¢ené¢ho podpisu, ktery je zalozeny na kvalifikovaném

certifikatu, coz je certifikat spliujici poZzadavky dle ptilohy I natizeni.

3.8.3 Elektronicky podpis ve svétle soucasné upravy

Naftizeni eIDAS zménilo definici elektronického podpisu oproti piedeslé upra-
vé zminéné vyse. Dle dikce nafizeni jsou elektronickym podpisem ,,data v
elekeronické podobeé, kterd jsou pripojena k jinym datim v elektronické podobé
nebo jsou s nimi logicky spojena a ktera podepisujici osoba pouzZiva
k podepsdni“.®" Dle tohoto znéni uz neni elektronicky podpis pouze identifika-

tor podepisujici osoby, ale mizeme ho chépat jako podpis vlastnoru¢ni, coz

znamena stvrzujici projev vile, ktery vede k platnosti ur¢it¢tho dokumentu.

87 “1. 3 bod 10 nafizeni eIDAS
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ZaruCenym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery je jedno-
znaén¢ spojen s podepisujici osobou, umoziuje identifikaci dané osoby, je vy-
tvofen pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpisti s vysokou trovni du-
veéry dané osoby a je k dokumentim, které jsou timto podpisem podepsany,
pfipojen takovym zpusobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv ndslednou zménu

obsahu dokumentu.

Kvalifikovany elektronicky podpis je definovan v ¢l. 3 odst. 12 nafizeni jako
»zaruceny elektronicky podpis, ktery je vytvoren kvalifikovanym prostredkem
pro vytvareni elektronickych podpisii a ktery je zalozen na kvalifikovaném cer-

tifikatu pro elektronické podpisy*.

Obecné vzato jsou elektronické podpisy vydavany kvalifikovanymi poskytova-
teli sluzeb vytvarejicich diivéru, ktefi uzaviraji smlouvu organem dohledu dané
zem¢e. Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické
transakce definuje, zZe orgdnem dohledu je Ministerstvo vnitra. Kvalifikované

poskytovatele sluzeb pak lze zjistit na strankach tohoto ministerstva.®®

Elektronicky podpis nesmi byt podle ¢l. 25 nafizeni odmitan jako dikaz
V soudnim ani spravnim fizeni jen z toho diivodu, Ze se jedna o elektronickou
podobu podpisu. Déale je zde kvalifikovany elektronicky podpis postaven na
uroven podpisu vlastnoru¢niho a samoziejmé nechybi ustanoveni o vzajemném

uznavani kvalifikovanych elektronickych podpisi clenskymi staty navzajem.

3.8.4 Elektronicka ¢asova razitka

Elektronicka &asova razitka jsou uz v pravnim fadu Ceské republiky od roku
2004. Dle ¢l. 3 bodu 33 jsou elektronickym casovym razitkem elektronicka da-
ta spojujici jind data s ur¢itym okamzikem, a tim prokazuji, Ze dana data v tom-
to okamziku jiz existovala. Natizeni pak v ¢l. 42 definuje kvalifikovana ¢asova
razitka, ktera spojuji datum a Cas s daty takovym zptsobem, ze bude pfimétené
zamezeno nezjistitelné zmeény téchto dat. Dalsim pozadavkem casového razitka
je podminka piesného Casu spojeného s Casem svétovym. Kone¢nym pozadav-
kem je podepsani ¢asového razitka zaru¢enym elektronickym podpisem, zaru-

¢enou elektronickou peceti nebo jinym rovnocennym zptisobem.

%8 Viz http://www.mvcr.cz/e-podpis-povinne-zverejnovane-informace.aspx
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3.8.5 Elektronické peceti

pravni upravy, kde byl tento institut zaveden, i kdyz pouze ve form¢ uznavané
elektronické znacky.®® Elektronicka peet je definovana &l. 3 nafizeni elDAS
obdobn¢ jako elektronicky podpis, avsak s tim rozdilem, ze pecetici osobou
muze byt pouze osoba pravnicka. Elektronicka pecet’ je tedy jakymsi prikazem
puvodu dat (napf. instituci, podnikl atd.) a k peceténi dochazi spiSe mechanic-
ky, stejné jako pfi razitkovani listinnych dokumentd.”® Nafizeni rozeznava také

kvalifikovanou elektronickou pecet’, zaloZzenou na kvalifikovaném certifikatu.

3.8.6 Sluzby vytvarejici diivéru a jejich poskytovatelé

Naftizeni eIDAS se nezabyva pouze elektronickymi podpisy, ale také dalSimi
instituty, a proto vyvstala nutnost obecného pojmu. Sluzbou vytvaiejici divéru
je e-sluzba (poskytovana zpravidla za tplatu), ktera spociva ve vytvaieni, ové-
fovani shody a ovéfovani platnosti elektronickych podpisti, elektronickych pe-
ceti nebo elektronickych casovych razitek, sluzeb doporu¢eného dorucovani a
certifikatl s tim souvisejicich. Dale pak spociva ve vytvafeni, ovéfovani shody
a platnosti certifikatli v rdmci autentizace internetovych stranek a v uchovavani
elektronickych podpist, peceti nebo certifikat s e-sluzbami souvisejicimi. Po-
skytovatelem je pak fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje jednu ¢i vi-
ce téchto sluzeb, a to bud’ jako kvalifikovany, nebo nekvalifikovany poskyto-

vatel.

Sluzby, stejné jako poskytovatelé, mohou byt kvalifikovani, coz lze chapat ja-
ko akreditovani ¢i certifikovani. Rozdil pak je v pravni sile poskytovanych slu-

zeb, respektive uZziti t€chto sluzeb v pravnim jednani.

Doprovodnym zakonem k nafizeni e[DAS v oblasti elektronickych podpisi je
zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické trans-
akce. Zakon upravuje v navaznosti na nafizeni eIDAS nékteré postupy posky-

tovatelt sluzeb vytvafejicich davéru, nékteré pozadavky na sluzby vytvarejici

69 Zakon o ePodpisu, § 111

70 SMEJKAL, Vladimir, KODL, Jindfich, URICAR, Miroslav. Elektronicky podpis podle na-
fizeni eIDAS, Revue pro prdvo a technologie, str. 215

Strana 45/65



divéru, ptisobnost Ministerstva vnitra v této oblasti a sankce za delikty v této

oblasti.

Jelikoz je natizeni eIDAS piimo ucinné v ¢lenskych statech upravuje tento za-
kon jen zbytkovou plsobnost. Dle § 2 zakona poskytuje kvalifikovany posky-
tovatel sluzeb vytvarejicich davéru kvalifikovanou sluzbu na zéklad¢é pisemné
smlouvy. Smlouva se uzavira s orgdnem dohledu, kterym je dle § 13 odst. 1
Ministerstvo vnitra. Seznam kvalifikovanych poskytovateld sluzeb je pak do-

stupny zptisobem umoziiujicim dalkovy p¥istup.”

Zajimava je zde uprava elektronickych podpist v § 5 zdkona. Orgéany vetejné
moci (vefejnopravni podepisujici) a ostatni osoby pfi vykonu své plisobnosti
musi pfi podepisovani dokument, kterymi se pravné jedna, uzit pouze kvalifi-
kovany elektronicky podpis. Pokud ale nékdo pravné jedna ve své plisobnosti
vici vefejnopravnimu podepisujicimu, musi pouzit uznavany elektronicky
podpis, kterym se dle zakona rozumi zaruceny elektronicky podpis zalozeny na
kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovany elektronicky podpis. Zachovala

se zde tedy terminologie z ptedeslého zakona o elektronickém podpisu.

Pro elektronické peceté zde pak plati obdobna uprava dle § 8 — § 10 zakona.
Vetejnopravni podepisujici pii pravnim jednani pouziva kvalifikovanou elek-
tronickou pecet’. Osoby jednajici ve své ptisobnosti vici vetejnopravnimu po-
depisujicimu uZzivaji zarucenou elektronickou pecet’ zalozenou na kvalifikova-

ném certifikatu nebo kvalifikovanou pecet’.

V obou ptipadech (podpis 1 pecet’) Ize uzit i jiného typu podpisu, pokud dané

osoby nejednaji ve své plisobnosti.

Zakon dale v § 14 umoznil Spravé zakladnich registrii poskytovat sluzby vy-

tvarejici diiveru, a to 1 jako hospodatskou ¢innost.

3.9 Elektronické doporucene doruc¢ovani
Jak bylo zminéno vyse, nafizeni eIDAS se nevztahuje pouze na elektronické
podpisy, ale vramci Ceské republiky piinasi nové instituty eGovernmentu.

Jednim z novych nastroji eGovernmentu je elektronické doporucené doruco-

" viz http://www.mvcr.cz/e-podpis-povinne-zverejnovane-informace.aspx
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vani, kterym se dle ¢l. 3 bodu 36 rozumi sluzba, ktera umoziuje pienaset elek-
tronicka data mezi osobami a poskytuje diikkazy o nakladani s t€émito daty,

vcetné dokladu o odeslani a pfijeti dat.

Do budoucna by tedy mélo byt mozné obdrzet elektronické dokumenty jinym
zpusobem nez skrze datovou schranku. Takto doruc¢ené dokumenty musi mit
silu diikazniho prostfedku a mohou se uzit ve vSech spravnich i soudnich fize-
nich. Do budoucna se rozvoj této sluzby o¢ekava az se zajisténim elektronické

identifikace (identity).

3.10 Elektronicka identifikace

Elektronicka identifikace je jednim z dulezitych pfedméti nafizeni eIDAS fe-
Senych v ¢lanku 6 — 12. Zakonodarce v navaznosti na eIDAS pfijal zdkon ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci s u¢innosti od 1. 7. 2018 (dale jen
»zakon eID*). Pfedmétem toho zakona je moznost vyuziti elektronické identi-
fikace, pisobnost Ministerstva vnitra a Spravy zakladnich registrd a piestupky

na useku elektronické identifikace.

Hned z ustanoveni § 2 zakona eID je ziejmé, Ze prokazat totoznost osoby 1ze i
prostiednictvim kvalifikované elektronické identifikace. Kvalifikovanou elek-
tronickou identifikaci se rozumi elektronickad identifikace prostfednictvim kva-

lifikovaného systému elektronické identifikace.

Kvalifikovanym systémem je dle § 3 zakona eID systém elektronické identifi-
kace spravovany kvalifikovanym spravcem a spliujicim pozadavky natizeni
eIDAS. Kvalifikovanym spravcem muize byt pouze statni organ nebo osoba,

které byla udélena akreditace. Kontrolnim orgdnem je Ministerstvo vnitra.

Zakon tedy umozniuje vydavat prostiedky elektronické identifikace specifiko-
vané nafizenim eIDAS. Povinnosti drzitele prostfedku elektronické identifikace
je dle § 17 zakona elID ovéfit spravnost Gdaji a pocinat si tak, aby nemohlo do-
jit ke zneuziti, a pfipadnou ztratu prostfedku nebo jeho zneuziti ohlasit kvalifi-

kovanému spraveci.

Ziizuje se také tzv. ndrodni bod, coz je informacni systém vetejné spravy dle
zakona o ISVS podporujici proces elektronické identifikace. Jeho spravcem je

Sprava zédkladnich registrti. Narodni bod slouzi také k plnéni pozadavki inte-
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roperability v ramci EU. V narodnim bodu se dle § 21 zakona eID vede identi-
fikator prostiedku, agendovy identifikator drzitele prostiedku a identifikator

drzitele v ramci kvalifikovaného systému.

V souvislosti se zavedenim elektronické identifikace byla ptijata novela zdkona
¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prukazech (dale jen ,,zdkon OP*). Zakon ¢.
195/2017 Sb., kterym se meéni zdkon OP a souvisejici zdkony, piinasi zménu v

ramci ob¢anskych prikaz.

Novela zavadi oproti soucasné upravé pouze dva typy obcanskych prikazd,
kterymi jsou obCanské prikazy se strojové Citelnymi tdaji a s kontaktnim elek-
tronickym ¢ipem a obcansky priikaz bez strojové ¢itelnych udaji. To znamena,
ze kazdy obcansky pritkkaz vydany v klasickém rezimu bude mit zabudovany
kontaktni Cip s kvalifikovanym certifikatem splitujicim podminky prostiedku
elektronické identifikace pro komunikaci S informacnimi systémy veiejné

)
spravy.

Ptistup k tdajim v kontaktnim elektronickém cipu bude chranén identifikac-
nim osobnim koédem drzitele. Zakon rozliSuje 3 typy osobnich kédd. Prvnim je
bezpecnosti osobni kod (§ 8a), ktery slouZi k autentizaci drzitele pii fyzickém
prokézéani jeho totoznosti. Druhym je identifika¢ni osobni kod (§ 8b), ktery
slouzi k pfistupu k identifikacnimu certifikatu a ke vzdalené autentizaci drzite-
le. Tfetim je pak deblokacéni osobni kod (§ 8c), ktery slouZzi k odblokovani pfi-
stupu Kk identifikacnimu certifikatu v ptipad¢, ze drzitel tfikrat po sobé zada

Spatny identifikacni kod.

Tato pravni Uprava je velice dulezitd v rdmci eGovernmentu, jelikoz elektro-
nicka identifikace otevira dvefe zavadéni dalSich nastrojii eGovernmentu,
zejména nastroju e-participace a e-demokracie. Jednim z dalSich projekta
v ramci eGovernmentu bude spusSténi tzv. portdlu obcana, kterym se zabyva

dalsi podkapitola.

72 74kon o obcanskych prikazech ve znéni zikona &. 195/2017 Sb., § 2
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3.11 Portal obCana

Portal ob¢ana je novy nastroj Ceské republiky v ramci eGovernmentu. Vznik-
nout mohl diky zavedeni elektronické identifikace osob a s tim souvisejicimi
zménami. V soucasné dobé je projekt v pilotni testovaci fazi, ale do konce roku

2018 by mél byt v plném provozu.

Principem portalu obCana je umoznit ob¢anim komunikaci s jednotlivymi tra-
dy prostfednictvim dalkového pfistupu. Portal obCana by mél umoznit lidem
vyfizovat zalezitosti, kvtli kterym se musi chodit na pfisluSny urad nebo kon-

’ r oo r 73
taktni misto vefejné spravy.

Ptes internet tedy piijde ziskat stejné vypisy jako na kontaktnich mistech Czech
POINT a projekt také pocita i s transakénimi e-sluZzbami, jako jsou mistni po-
platky, spravni poplatky, soudni poplatky. Portal bude taky upozoriiovat na ko-
nec platnosti ostatnich dokladu.

K pfistupu na portal bude nutny vySe zminény novy obcansky prikaz s kon-
taktnim Cipem s kvalifikovanym certifikatem. PtihlaSovat na portal se bude
pomoci elektronické ¢tecky, kterou si budou muset zdjemci zakoupit. Cena této
ctecky by se méla pohybovat okolo 200 — 300 K¢. Ze zavedeni portalu obcana
neplyne povinnost tyto sluzby vyuzivat. Zajemci si budou muset tuto sluzbu
aktivovat v ramci nového obcanského prikazu a zadat si bezpecnostni identifi-

kacéni a deblokaéni kod.

Dulezitym principem je, Ze k pouzivani portdlu obCana nebude nutné si zfidit

datovou schranku.

3.12 eSbirka a eLegislativa

Nastroj eGovernmentu eSbirka a eLegislativa jsou projektem, jehoz cilem je
zajistit lepsi dostupnost, piechlednost a srozumitelnost platného prava. Projekt
je legislativné upraven zakonem ¢. 222/2016 Sb., o Sbirce zdkonii a mezina-
rodnich smluv a o tvorbé pravnich ptedpisti vyhlaSovanych ve Sbirce zédkoni a

mezinarodnich smluv (dale jen ,,zdkon o sbirce zakonii*). Zakon o sbirce zako-

3 AKTUALNE.CZ. Cesko za rok spusti portdl pro online komunikaci s iiFady, lidé budou po-
trebovat obcanku s cipem
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Elektronicky systém Sbirky zakonli a mezinarodnich smluv je dle § 6 zakona
informacni systém vetejné spravy (dle ISVS), jehoZ spravcem je Ministerstvo
vnitra. Prostfednictvim tohoto systému se vede Sbirka zakont a mezinarodnich
smluv v elektronické podobg, ktera se zpiistupiiuje vefejnosti zplisobem umoz-
nujicim dalkovy pfistup (eSbirka), a databdze informaci o aktech téz zpftistup-

nénd zpisobem umoziujicim dalkovy piistup (eLegislativa).

Jak lze vidét, projekt se déli na dvé ¢asti. V eSbirce nalezneme zavazna elek-
tronicka znéni pravnich akti véetn¢ pravné zavaznych uplnych znéni. Nastroj
eSbirka bude feSena internetovym portalem, eLegislativa je urena pro pruznou
praci s aktudlnimi a minulymi uplnymi znénimi pravnich ptedpisi, véetné sou-

visejicich predpist (vykladova stanoviska, komentaie atd.. .).74

Z pravnického hlediska nejde pouze 0 projekt v ramci eGovermentu a zjedno-
duseni prace s pravnimi predpisy, ale dle § 1 odst. 2 zdkona o sbirce zakonii mé
listinnd 1 elektronickd podoba stejné pravni ucinky. eSbirka tedy bude prame-
nem prava a stat je odpovédny za spravnost jejiho obsahu. V soucasné dobé
nejsou elektronicka uplna znéni pravnich piedpisii pramenem prava a pii roz-

poru mezi listinnou a elektronickou podobou ma listinna podoba navrch.

Zakon o sbirce zakonl vejde v téinnost 1. 1. 2020, pficemz Ministerstvo vni-

tra podita s tim, Ze projekt bude dokonden k 31. 12. 2019.”

3.13  Kyberbezpecnost

Se zvySovanim a prohlubovanim eGovernmentu musi jit ruku v ruce také uro-
ven zabezpeceni digitalni sit€¢ a informacénich systémi. V roce 2016 byla EU
piijata smérnice upravujici opatfeni k zajisténi spolecné trovné bezpecnosti siti

a informagnich systémii (dale jen ,,smérnice NIS).”® Tato smérnice uréila

" MINISTERSTVO VNITRA. eShirka a eLegislativa

> MINISTERSTVO VNITRA. eShirka a eLegislativa

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. ¢ervence 2016 o opat-
fenich k zajisténi vysoké tirovné bezpecnosti siti a informa¢nich systému v Unii
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¢lenskym statiim povinnosti tykajici se standardu zabezpeceni a organti zajist'u-
jicich bezpecnost. Smérnice stanovila zdvazné datum naplnéni cilti na 8. 5.
2018. Zakonodarce na to reagoval novelou zakona ¢. 181/2014 Sb., o kyberne-
tické bezpecnosti a zméné souvisejicich zdkont (dale jen ,,zékon o kybernetic-
ké bezpecnosti). Zakon o kybernetické bezpecnosti vymezuje zdkladni pojmy
a povinné osoby (dohromady 8) v oblasti kybernetické bezpecnosti. Dale speci-
fikuje v ustanoveni § 4 bezpecnosti opatieni, kterym se rozumi souhrn ukont,
jejichz cilem je zajiSténi bezpecnosti informaci v informacnich systémech a do-
stupnosti a spolehlivosti siti a sluzeb elektronické komunikace. Pfislusnym or-
ganem kybernetické bezpecnosti je Narodni ufad pro kybernetickou a infor-

macni bezpec¢nost se sidlem v Brn¢.

Nutno podotknout, ze uz v dob¢ pfijeti smernice EU byla troven kybernetické
bezpeénosti v CR na vysoké trovni. I tak ale pfinesla smérnice o NIS n&kolik
zmén. Napiiklad zavedla CSIRT (Computer Security Incident Response Team)
pro vSechny ¢lenské zemé, jejichz ukolem je zvladani rizik a reSeni incidentt.
Dle zékona o kybernetické bezpecnosti tuto tlohu plni CERT (Computer
Emergency Response Team), které jsou rozliSené na narodni a vladni. Narodni
CERT mohou provozovat pravnické osoby za podminek stanovenych v § 18 na
zéklad¢ vetejnopravni smlouvy s Narodnim ufadem pro kybernetickou a in-
formacni bezpecnost. Mimo narodnich CERT existuje také vladni CERT zfize-
ny v ramci zminéného Gfadu. CSIRT celé EU mezi sebou komunikuji a vymé-

fuji si informace.

3.14 Shrnuti

Jak Ize z predesiého textu vidét, nastroji eGovernmentu uzivanych v praxi je
V soucasné dobé mnoho. Tyto néstroje jsou ve vétSin€ piipadi vzajemné propo-
jené. Informacni systémy vetejné spravy je zasteSujici néstroj, bez kterého by
nebyl dalsi vyvoj moZny, protoze na ném stavi napt. zakladni registry, registr
smluv a dalsi. Nejvétsi posun Ize v soucasné dobé pozorovat v souvislosti
s nafizenim elDAS. Elektronicka identifikace a nové ob¢anské prikazy posu-
nou eGovernment v CR vpied a poskytnou nové moznosti ob&ani vyuzivat e-
sluzeb vefejné spravy. Snad budou tyto néstroje hojné vyuzivany. Z pravniho

hlediska bude mit velky ptinos projekt eSbirka a eLegislativa, kterd bude obsa-
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hovat oficialni elektronické pravni prameny, které usnadni préci jak advoka-

tam, tak Ufednikim.
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4 eGovernment Ceské republiky a Evrop-
ska Unie

Predchozi kapitoly ukazaly, jaké trendy v ramci eGovernmentu existuji v EU a

jaké néstroje eGovernmentu jsou v Ceské republice pouZity, respektive budou

v blizké¢ dobé uzivany. Tato kapitola se zabyvd hodnocenim celkové trovné

eGovernmentu z pohledu Evropy.

4.1 Benchmark a oblasti zkoumani

Evropskd komise si kazdoro¢né nechava zpracovat eGovernment ben-
chmarking, vzdy za uplynuly rok, ktery hodnoti jednotlivé zemé EU (+ zemé&
Evropského hospodaiského prostoru). Tyto benchmarky hodnoti eGovernment
Z hlediska jeho hloubky, dostupnosti atd. Kazdoro¢n¢ je zpracovava spolecnost

Capgemini’’ s dal§imi partnery.

Zminéné benchmarky se zaméfuji na eGovernment ve 4 hlavnich oblastech,
jimiZ jsou zaméfenost na uZivatele, transparentnost, pieshrani¢ni mobilita a

klicové predpoklady.

Zamérenost na uzivatele indikuje, v jakém rozsahu jsou sluzby poskytovany
online a jak jsou vnimany. Jednotlivymi hodnocenymi kategoriemi v této ob-

lasti jsou online dostupnost a online pouzitelnost.

V ramci transparentnosti, ktera indikuje v jaké mife je vefejnad sprava trans-
parentni vzhledem ke svému vykonu ¢innosti, procesu vykonu ¢innosti a na-

kladanim s uzivatelskymi daty.

V oblasti preshrani¢ni mobility se zkouma pieshrani¢ni dostupnost sluzeb a je-
jich vyuzitelnost. Klicovymi predpoklady se rozumi jednotlivé technické pod-
minky potiebné k uzivani e-sluzeb, kterymi jsou zejména elektronicka identifi-
kace, elektronické dokumenty, ovétené zdroje nebo naptiklad elektronické do-

rudovani.’®

" Pro vice info o skupiné Capgemini: https://www.capgemini.com/company-profile-key-
figures/

8 EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2016
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4.2 eGovernment benchmark 2016

Zprava z eGovernment benchmarku z roku 2016 ukazuje, e veiejné e-sluzby
jsou Vv poslednich letech ¢im dal tim vice dostupné, ale jednotlivé zkoumané
oblasti ukazuji, ze zlepSuji nerovnomérné, a to jak v jednotlivych zemich, tak

na urovni EU. Tento benchmark byl zlomovy v tom, ze byl proveden v ptilce

obdobi DAE2020, na jeho zdklad¢ pak byl vytvoien eGAP2020.

wevr

postupem Casu se lepsi a lze fici, Ze patii spiSe do podpraméru. V oblasti zamé-
feni na uZivatele vyslo pro CR celkové skore 69, coz je pod celkovym primé-
rem EU (77), ale vychazi zde najevo celkové zlepSeni, hlavné v kategorii pou-

zitelnosti, které odpovida praméru EU.

Oblast transparentnosti je pro CR celkové nejvétsi nedostatek, a to jak
Vv objektivnim hodnoceni, tak ve srovnani s primérem EU. Nejvétsi nedostatek
je uzivani osobnich dat, kde CR dosahuje skore 11 (nedostateény) oproti pri-

meéru EU (55).

V oblasti pteshrani¢ni mobility dosahuje CR primérmého hodnoceni. Na dru-
hou stranu v kategorii pouzitelnosti e-sluzeb dosahuje hodnoceni nadprimér-
ného. Oblast kli¢ovych predpokladii je dal$im nedostatkem, jelikoz celkové

vysledky dosahuji poloviénich hodnot oproti primeéru EU.%

4.3 eGovernment benchmark 2017

Benchmark z roku 2017 je zatim nejnovéj$im dokumentem a stejné jako ten
pfedchozi se vénuje jiz zminénym ¢tyfem kliCovym oblastem s tim, Ze pfeshra-
ni¢ni mobilita je rozdélena dle subjektli (obfan, podnik). Zajimavé je spiSe po-

rovnat, v ¢em se CR dokazala zlepsit a v éem naopak zase zaostava.

V oblasti zamé&fenosti na uZivatele se CR drZi potad pod primérem EU. Sice
1ze pozorovat zlepSeni v online dostupnosti sluzeb, ale uz zaostava v jejich po-
uzitelnosti. V tomto benchmarku byla také v ramci této oblasti hodnocena pii-

vétivost e-sluZeb pro mobilni zafizeni (telefon, tablet), kde CR velmi zaostava.

" EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2016
8 EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2016: Country Factsheet
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Naopak ke zlepSeni doglo v ramci transparentnosti. CR se sice potad drZi lehce
pod primérem EU, ale doslo k velkému zlepseni v ramci uzivani osobnich dat,
kde ziskala nadpriimérné hodnoceni. Nejhorsim indikatorem v této oblasti byla
transparentnost poskytovani sluzeb, které stagnuje na stejné urovni jako

vV minulych letech.

V pieshrani¢ni mobilité ob&ant se CR drzi na praméru. Ve srovnani s EU si
CR vede dobie v preshraniéni mobilité eID (elektronicka identifikace, elektro-
nicky podpis), coz znamend uznavani standardu elD ostatnich ¢lenskych stati a
naopak. Evropské staty jsou ale aktivnéj$i v ramci pteshrani¢ni mobility elek-

tronickych dokumentl vetejné spravy, kterou nema CR Zadnou.

Trochu jina situace nastavd v ramci pieshrani¢ni mobility podniki. Celkové
hodnoceni této oblasti je zase prumérna, avSak oproti pfeshrani¢ni mobilité ob-
¢ant je zde obraceny stav v indikatorech eID a elektronickych dokumenti. Pie-
shrani¢ni pohyb elektronickych dokumentti je vysoko nad primérem EU (70

oproti 43). Na druhou stranu je nedostatecnd mobilita eID podnik.

V posledni oblasti je CR podprimérna. Zkoumanymi kli¢ovymi piedpoklady
byly elD, elektronické dokumenty, elektronické doru¢ovani a ovérené zdroje
(zakladni registry s principem pouze jednou). Elektronicka identifikace je zde
hodnocena primérné a elektronické dokumenty podprimérné. Ovérené zdroje

jsou naopak nadprimérné a elektronické dorucovani zaostava.®

4.4 Shrnuti

Jak z benchmarkii vyplyva, je CR spiSe umirnéna v prohlubovani nastroji
eGovernmentu, proto je vramci EU primérna az podprimérnd. Z hodnoceni
vyplyva, ze CR zaostava hlavné v transparentnosti dat a informaci, hlavné
z hlediska poskytovani sluzeb. CR je naopak obecné v ramci EU vyzdvihova-
na, kvuli projektu zakladnich registrﬁ.82 Zakladni registry patii mezi projekty,
které byly iniciovany ¢eskou vladou. Hlavnimi benefity jsou pruzné reakce na

zménu udaju, efektivni sdileni tdaji a vzdaleny pfistup do registru tzemni

81 EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2017: Country Factsheet
82 EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2017: Background report, str. 48
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identifikace. Zakladni registry totiz spliiuji princip interoperability mezi sys-

témy vefejné spravy, op&tovné pouziti udajil a zajistuji princip pouze jednou.®

V relativnim hodnoceni s podobnymi staty EU vyplyva, ze CR ma nevyuzity
potencial v ramci priniku sluzeb a digitalizace. Pro CR se tak doporuéuje vyu-
zit plného potencialu informacnich a komunika¢nich technologii, jelikoz zaze-
mi na to ma odpovidajici. Zbyva jen piijmout takovou politiku, ktera by sme-
fovala k vétSimu uzivani nastroji eGovernmentu. Je nutné taky pfipomenout,
ze nejnovejsi eGovernment benchmark pracuje s daty za predesly rok, tedy za
rok 2016. V nejblizs§i dobé bude plné¢ U¢inné natizeni eIDAS a nafizeni
GDPR,* coz zapricini zlepseni CR v jejich nejslabsich oblastech, kterymi jsou
elID a jejich preshrani¢ni mobilita, elektronické dokumenty a nakladani

S osobnimi daty.

Se zavedenim elektronické identifikace bude moci kazdy obcan Cinit uplné
elektronické podani a diky komunikaci se zdkladnimi registry bude mit pfistup
K zaznamim o vyuzivani jeho referenénich Wdaji z pohodli domova.
V soucasnosti si 1ze tento zdznam na pobockach Czech POINT, ke kterému
se vaze spravni poplatek za vydani, nebo musi mit fyzické osoby zfizeny dato-
vou schranku, coz neni ldkavé z hlediska dorucovani, protoze do datové
schranky 1ze dorudit i fikci. Kazdopadné diky obéma nafizenim budou mit ob-
¢ané vétsi prehled a pohodli. Na druhou stranu je nutné provést osvétu vetej-
nosti a online sluzby poskytovat uzivatelsky piivétive, aby elD a portal ob¢ana
(respektive portal vetfejné spravy) vyuzivalo co nejvice lidi, jinak se projekt

mine ucelem a lidé budou stale chodit vyfizovat své véci osobné.

8 EUROPEAN COMMISSION. EU eGovernment Report 2017: Background report, str. 48
84 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 t&inné od 25. 5. 2018
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3) Zhodnoceni eGovernmentu Ceské repub-
liky

Hodnoceni eGovernmentu CR neni vibec jednoduché. Na jedné strané totiz

pomalu ale jisté vlada zavadi nastroje eGovernmentu, ale nevyuziva jejich plny

potencial a nerozviji je. V této souvislosti se CR propadla v ramci eGovern-

mentu ve sv&te z 25. mista aZ na 50. misto b&hem jednoho roku.®

Jak jiz bylo zminéno, CR zaostavéa hlavné v ramci transparentnosti poskytovani
sluzeb a atraktivité e-sluzeb. Datové schranky, které jsou urceny ke komunika-
Ci sorgany vefejné moci, jsou povinné pouze pro vymezeny okruh subjekti.
Pro fyzické osoby se v souCasnosti datova schranka nevyplati, jelikoz je s ni
spojena i urcita zodpoveédnost. Fyzické osob tak museji pravidelné¢ svou dato-
vou schranku kontrolovat, stahovat a zalohovat si dokumenty v ni obsazené.
Prostfednictvim datové schranky lze totiz dle zdkona o datovych schrankach
dorucit i fikei. Rozdilem mezi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami jsou
V tom, Ze pravnickd osoba ma povétSinou nékoho povéieného, kdo dorucenou
postu a datovou schranku kontroluje, takZe je moZzné, aby majitel firmy odjel
na dlouhou dovolenou, protoze za néj tuto agendu mize nékdo vytidit. Kdezto
u fyzické osoby, kterd odjede na delsi dobu ze zemé&, nemé nikdo jiny do dato-
vé schranky pfistup a tim, Ze se nedorucuje prostfednictvim poskytovatele pos-
tovnich sluZeb, se dand osoba ani nemusi o doruceni dozvédét od rodinnych
prislusniki ¢i osob sdilejicich adresu bydlisté. Tedy Vrezimu doruCovani
Vv listinné podobé se poskytovatel poStovnich sluzeb snazi fyzicky dany doku-
ment dorucit a zanechdva v postovni schrance alespont upominku. Do budoucna
pii elektronickém doruCovani bude dulezité tento problém vytesit, protoze do
datové schranky, pokud je zpfistupnéna, Ize dorucit vzdy, kdezto prostfednic-
tvim poskytovatele poStovnich sluzeb 1ze dokument ulozit az po netispéSném

pokusu o doruceni.

S probihajici digitalizaci pak vyvstdva otazka relevance kontaktnich mist
Czech POINT, protoze pokud do budoucna bude ¢im dal vice subjektt vyuzi-

vat internetovych portalt a elD, skrze které¢ by mélo vytidit v podstaté skoro

8 AKTUALNE.CZ. Cesko je az padesdté na svété podle elektronizace veiejné spravy

Strana 57/65



vSechny agendy vefejné spravy vcetné transakci, budou mista Czech POINT
ztracet na vyznamu a uzitku. Mozna by bylo kuzitku tato mista

v dlouhodobém hledisku pretvaret na skolici a poradni centra.

Dalsim problémem je v CR dostupnost rychlého a superrychlého internetu kaz-
dému. Rychly a stabilni internet je zaklad pro budouci vyvoj eGovernmentu a
vyuzitelnost vetejnych e-sluzeb ob¢any a podniky. V soucasné dob¢ je venkov
V podstat¢ odfiznut, nebo je zavisly na jednom poskytovateli internetu, ktery uz
nemusi mit zajem sluzby vylepSovat. Ministerstvo pramyslu sice vypsalo do-
taéni vyzvu, jelikoz EU poskytla na budovani siti CR 11,5 miliardy K¢&, ale
projekt by mél byt splnén do roku 2020, tak jak je to specifikovano
v DAE2020. V CR je podle poslednich prizkumit 84 % obyvatel ptipojeno
k internetu rychlosti niz$i nez 10 Mbit/s a realné cca 2 % obyvatel dosahuje
rychlosti 30 Mbit/s.2® Do roku 2020 dle vize DAE2020 ma byt 50 % doméc-
nosti pfipojeno rychlosti alespoit 100 Mbit/s a 100 % populace by mélo byt
piipojeno rychlosti alespont 30 Mbit/s.

Pokud se podafi v ramci tohoto obdobi rozsifit internetové sit€ i na venkov,
vyvstava otazka, jak na tom budou stfedni a mala mésta, protoze na ty se tyto
dotace nevztahuji. Paradoxn¢ mlze dojit k tomu, Ze venkov bude mit o mnoho

rychlejs$i internetové ptipojeni nez méstské oblasti.

Zajimavou oblasti bude také budouci atraktivita vefejnych e-sluzeb ve smyslu
piivétivosti uzivatelského rozhrani. Pokud totiz budou jednotlivé portaly slozi-
té a budou pfipominat spiSe databéazi, nebudou uzivatel¢ mit o tyto sluzby za-
jem. V celé EU se portalova feSeni soustied’uji na vznik tzv. zivotnich udalosti
(life events), které funguji jako tfidnik, ktery uZivatele postupné navede ke
konkrétnimu pozadavku. V atraktivité také pomtize optimalizace internetovych
portalu pro mobilni zafizeni. Optimalizace pro mobilni zafizeni neni v CR na
takové Urovni, na které by byt méla. Naptiklad portal vefejné spravy je jakz
takz optimalizovan. Optimalizovany jsou i stranky Ministerstva priamyslu a ob-
chodu, ale stranky Ministerstva Vnitra, které hraje vedouci tlohu v prosazovani
eGovernmentu, optimalizované neni viibec. Stranky Ministerstva spravedlnosti

sice mobilni verzi stranky obsahuji, ale nefunguji.

8 SEZNAM.CZ. Mapa rychlosti internetu v CR
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Budouci vyvoj eGovernmentu v CR lze spatfovat v zavadéni nastrojii eDemo-
kracie a e-participace, a to jak na lokalni Grovni, tak na trovni narodni. Prvky
piimé demokracie formou referend a konzultaci by mélo piispet ke snizovani
demokratického deficitu, ktery je v posledni dob¢ znatelnéjsi. Diky zavedeni
elektronické identifikace je mozné tyto nastroje aplikovat. Jednim z hlavnich
nastrojii je eVoting, tedy elektronické hlasovéani. Na toto téma existuje mnoho
protichiidnych nézort. Na jedné stran¢ by bylo volit z pohodli domova velmi
pfinosné, hlavné z hlediska ptildkani volici, kterym se nechce nebo se nemo-
hou v den konani voleb dostavit do volebnich mistnosti a sviij hlas odevzdat.
Pokud pomineme obcany, kteti k volbam neprojevuji zajem, mohli by doc¢asné
indisponovani ob¢ané, nebo ob¢ané nachéazejici se mimo Uzemi CR, hlasovat

prostfednictvim internetu a jejich hlasy by tak nepropadly.

Na druhou stranu je nutné vyfeSit zabezpeceni hlasovani, aby nedochézelo
K ovliviiovani voleb, a také je zde problém neformalni natlaku ze strany rodiny
atd. Nejdale se v této oblasti dostalo z evropskych zemi Estonsko, kde probéhly
prvni elektronické volby uz v roce 2005 a v soucasné dobé¢ je skrze eVoting
odevzdavano 30 % hlasi.®’ Samoziejmé Estonsko neni jedinou zemi, kde tako-
véto projekty byly zavadény. Elektronické volby se konaly naptiklad i ve Fran-
cii a Némecku, kde ale vyvstaly vazné pochybnosti z hlediska manipulace
s prub¢hem a vysledky voleb. Ve Francii bylo od eVotingu odstoupeno z obav
kyberkriminality.?® V Némecku bylo elektronické hlasovani dokonce shledano
neustavnim.® Nizozemi se rokem 2017 vratilo zpét k papirovému hlasovani a
fyzickému pocitani hlast.® Zavérem je teda nutné vylepsit do budoucna evrop-
skou digitalni sit’, tak aby byla divéryhodna a eGovernment se mohl dale roz-
vijet.

Transponovanim smérnice NIS by mélo dojit ke standardizaci bezpecnostni
urovn¢ digitalnich siti a informacnich systémi, aby bylo mozné v budoucnu
dale eGovernment prohlubovat. Do t¢ doby by bylo nejlepsi se soustfedit na

zvySovani digitalizace a rovné e-sluzeb tak, aby zajistovaly 1 transak¢ni prvky

8 ELESTONIA. E-governance: i-voting

8 REUTERS. France drops electronic voting for citizens abroad over cybersecurity fears
8 DEUTSCHE WELLE. German Court Rules E-Voting Unconstitutional

% THE GUARDIAN. Dutch will count all election ballots by hand to thwart hacking
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a komplexni obousmérnou komunikaci. Dal$im moznym smérem, kam se
v nejbliz§i dobé uchylit, je implementace prvkil e-participace obcanli
v rozhodovacich procesech vlady, tak aby dochazelo alespon ke konzultacim a
ziskavanim vetejného minéni, misto toho, aby bylo nutné projevovat veiejné

minéni formou peti¢niho prava.

Ceska republika ma do budoucna velky potencial, jelikoZ i samostatné projekty
jako jsou zakladni registry, které byly vytvofeny z iniciativy Ceské republiky,
jsou stabilni a v podstaté predbehly svou dobu. Jejich tprava je misty az moc
technicky zamétena, coz by bylo lepsi nechat na provadécich ptedpisech
Z hlediska flexibility a pfipadnych zmén. Nicméné to neméni nic na tom, Ze
zakladni registry jsou plné€ vyuzivany a dalsi projekty jako elektronicka identi-

fikace na nich stavi.
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Zavér

Nastroje eGovernmentu pomahaji k vétsi efektivité a uspotfe Casu pfi vykonu
vefejné spravy. Zavadéni nastroji eGovernmentu ma uz pomérné dlouhou his-
torii. Jak lze ztéto prace poznat, Ceska republika nezaostava toliko
v implementaci novych nastroju, ale v jejich stagnaci a nulovém nebo mini-
malnim rozvoji. V mnoha ptipadech jsou nastroje eGovernmentu implemento-
vany na zaklad¢ legislativy ¢i doporuceni EU, coz dokazuje postoj zdkonodar-
ce k modernizaci vefejné spravy. Ceska republika je v ramci eGovernmentu,
dle terminologie EU, umirnéna, coz v realit¢ znamena rigidni a neinovativni.
Duivodit miize byt spousta, ale nejspiSe je tato rigidita zptisobena nechuti vlad

poustét se do vétsich projektti, pokud nemusi.

Mnoho obc¢anti a podnikatell ur¢ité oceni budouci vyvoj v ramci elektronické-
ho podéni, jelikoZ zrychluje jednani s organy vetfejné moci. Pfipadné transakcni
sluzby také ptijdou vhod vSem obcanim, kteti nebudou zdrzenlivi v uzivani

novych obcanskych prikazi.

Tato diplomova prace se zabyva sou¢asnymi nastroji eGovernmentu, které jsou
V praxi pouZivany na zemi Ceské republiky s tim, Ze neopomenula zminit ani

nastroje, které budou aplikovany v nejblizsi dobé.

Oblast eGovernmentu neni zavisla pouze na pravni upraveé v dané zemi, ale ta-
ké na technickém zazemi jednotlivych organt vetfejné moci a celkovym tech-
nologickym rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii v€etné inter-

netovych siti.

Tato prace postupné predstavila zdkladni pojmy eGovernmetu a predstavila
obecné trendy EU. V nejvétsi kapitole byly rozebrany jednotlivé nastroje
eGovernmentu. V poslednich dvou kapitolach byla CR zhodnocena z hlediska

unijniho a obecného.

Zaveérem lze poznamenat, ze eGovernment je jako téma vécné, ale velmi dy-
namické jelikoZ se rychle rozviji. Tim ziskava tato oblast na atraktivité v rdmci
zkoumani. Na druhou stranu jsou nutné pravidelné benchmarky a dostupna lite-

ratura se stava velmi rychle zastaralou.
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Resumé
The eGovernment area is a very extensive and currently interesting field of re-
search. Today's world is gradually digitized and people use mainly electronic

means to communicate. In this respect, public administration is also develo-
ping.

This master thesis deals with eGovernment in the Czech Republic. Individual
chapters represent eGovernment as an area of research. Firstly, the basic con-
cepts of eGovernment are introduced. The next chapter deals with eGovern-
ment in the European Union. The third chapter deals with the eGovernment to-
ols used in the Czech Republic. These tools include the public administration
portal, Czech POINT contact points, data boxes, authorized document con-
versions, basic registers, contracts register and electronic signature. Some of
the tools described will still be applied. The tools which will be applied in the
near future include electronic recommended delivery, electronic identification,
citizen's portal, and eCollection and eLegislation. The penultimate chapter dea-
Is with the evaluation of the level of the Czech Republic in terms of the Euro-
pean Union. This chapter uses the official benchmarks of the European Union.
The last chapter deals with eGovernment evaluation in the Czech Republic and

its problems. It also deals with future developments and barriers.
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