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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2011/2012

Jméno studenta: KaterFina Schmidtova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich innosti / Podnikdni v obchodé
a sluZbdch

Téma bakalarské prace: Rizeni vitahii se zdkazniky ve vybraném podniku
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerovd, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovéni prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, urovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry préace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
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N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou X
O) Priistup autora k feSeni problematiky préce =
P) Celkovy dojem z prace X

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagigtorstvi':

Posouzen - neni plagiat
Posouzen - podeziela shoda
Posouzen - je plagiat
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikacnim stupném: vyborné

Struéné zdtivodnéni navrhovaného Klasifika¢niho stupné:’

Pfedlozena bakalarska préace je nejen svym obsahem ale i rozsahem na nadrpimérné trovni.
Studentka precizné zpracovala proces implementace CRM do podniku Stock-Plzeii Bozkov, s.r.o. se
zohlednénim vSech nutnych fazich. Bezchybna je rovnéZz formalni tprava. Nadstandardni je rovnéZ
rozsah prace. Na konzultace chodila studentka pfipravend a s konstruktivnimi navrhy dalsiho postupu
zpracovani. Cil prace byl jednozna¢né a bezezbytku naplnén a vystupy maji uplatnéni v praxi.
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OtazKy a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri 0bhaj0bé4:

Ve své praci se vénujete pfinostim systému CRM zejména pro jednotlivé obchodniky. Jak vyuZiva
podnik tento systém pro segmentaci zakazniki (zménila se?) &i uréeni hodnoty zakaznika?
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V Plzni, dne 21.5.2012 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznagte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portéalu ZCU a odtivodnéte niZe pti odéivodnéni

klasifikaéniho stupné.
2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikacni stupei.
3 Struéng zdtvodnéte navrhovany klasifikaéni stupefi, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.
* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte na sekretarist KMO, FEK ZCU. Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥Fe (pro
rozeznani originalu).



