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Uvod

Téma bakalarské prace ,,Uplatnéni malych a stfednich podnikd jako faktor rtstu
narodniho hospodaistvi si autor vybral na zaklad¢ blizkého vztahu k této problematice
a jeji aktualnosti. Jak je znamo, V soukromé podnikatelské sféfe je tento segment
podnikl nejvice uplatnénym druhem a pozitivné zasahuje do narodniho hospodafstvi.
Diky malym a stfednim podnikiim se vytvafi na trhu zdrava atmosféra, vznikaji nové
pracovni pfilezitosti a pfedev§im jsou konkurenci pro velké podniky Vv takové mife, ze
zabranuji jejich monopolnimu postaveni na trhu. V soucasnosti je jejich vyznam takovy,
7e tvoii ptes 99% vsech podnikatelskych subjektli v CR. Tento fakt je dolozkou
neodmyslitelného zajmu samotného statu ve spolupraci s Evropskou unii podporovat
malé a stiedni podniky. Jde o zjednoduSeni vstupu na trh, zpfistupnénim dotaci pro

podporu podnikéni a pomoc v expandovani na cizi trh.

Prace je rozdélena na n¢kolik pfisluSnych kapitol. V prvni kapitole jsou objasnény
zakladni teoretické pojmy, které nas uvedou do zakladni problematiky samotného
podnikéni. Déle se uvede samotny vyvoj malych a stfednich podnikii v poslednich
letech na trhu. Rozbor se bude tykat oblasti samotného poctu, zaméstnanosti a pridané
hodnoty. V nasledujici kapitole se bude charakterizovat ptfinos malych a stfednich
podniki. Jejich samotny vyznam na zéklad¢ danych faktl a jejich plisobnost na trhu
jako nedilna soucést ekonomiky. Dalsi kapitola se bude zabyvat nedilnou soucésti
podnikani, kterou je fizeni vztahti se zakazniky (CRM). Ve ¢tvrté Kkapitole bude

pojednano o zékladnich rysech personalniho fizeni v malych a stiednich podnicich.

Od paté kapitoly se autor bude zabyvat praktickou ¢asti prace, kdy se nejprve uvede
charakteristika vybraného podniku. Poté dojde na ptedstaveni podniku PILIS
velkoobchod népoji s. r. 0. Zmini se zde vznik, vzrist a nasledné soucasné¢ déni
v podniku. V sesté a sedmé kapitole dojde na analyzu prostfedi podniku jak z vnitiniho
pohledu, tak i pohledu vnéjsiho. V osmé kapitole bude vytvoiena SWOT analyza
vybraného podniku. Na zakladé¢ vytvofenych analyz dojde na konkrétni navrzeni
opatieni pro posileni narodohospodatského vyznamu podniku. Dojde také k posouzeni

ekonomické efektivnosti navrzeného opatieni.



1. Uvod do problematiky malych a stfednich podniki

1.1 Predstaveni zakladnich pojmi

Nejdiive, nez se budeme zabyvat samotnym uplatnénim malych a stfednich podnikd, je
nutné si vymezit nékolik dalezitych pojmu, které budou zékladnim klicem k samotné
préci.

Podnikani

Tento pojem je v dnesni dob¢ vSedné pouzivanym slovem, avSak definice tohoto pojmu

neni tak jednoducha, jak se miize zdat. Pojem ,,podnikani* ma rGznd pojeti:

e Ekonomické pojeti — Podnikani je vyuZziti riznych ekonomickych zdroji a
aktivit tak, aby byla navySena jejich pivodni hodnota. Tudiz vytvofeni ptidané
hodnoty.

e Psychologické pojeti — Zakladem podnikani je motivace néco ziskat, dosdhnout
a splnit si cil. Dulezita je potieba seberealizace a chténi se postavit na vlastni
nohy.

e Sociologické pojeti — Cilem je dosazeni leps$i Zivotni urovné, vyuziti kvalitnich

ekonomickych zdroji a vytvofeni novych pracovnich piilezitosti (Veber 2012).
Podnikatel
Dle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku je podnikatel definovan takto:

1) ,,Kdo samostatné¢ vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku, je povaZovan ze zfetelem k této ¢innosti za podnikatele.*

2) ,,Pro ucely ochrany spotiebitele a pro Gcely § 1963 se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povoléani, poptipadé

osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele““(Podnikatel 2012).



Podnik

Vyraz podnik mizeme znovu chéapat z mnoha hledisek, zalezi na tom, jak je tento

pojem interpretovan:

Nejobecné€jsim pripadem je, ze jde o subjekt, ve kterém dochazi k preméné
vstuptl (zdrojit) ve vystupy (statky).

Poné¢kud obsahleji je interpretovan jako uspotfadany soubor riiznych prostiedkd,
zdrojii, prav a jinych majetkovych hodnot, které slouzi k provozovani
podnikatelské ¢innosti (Veber 2012).

Podnik Ize definovat podle §502 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, kdy
tento piedpis nahradil pojem podnik za obchodni zavod: ,,Obchodni zavod je
organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho viile slouzi k
provozovani jeho ¢innosti. M4 se za to, Ze zavod tvofi vSe, co zpravidla slouzi k
jeho provozu* (Podnik 2012).

»Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodatskou ¢innost, bez
ohledu na jeho pravni formu. K t€émto subjektim patii zejména osoby
samostatné vydélecné ¢inné a rodinné podniky vykondvajici femesIné ¢i jiné
¢innosti a obchodni spolenosti nebo sdruzeni, kterda bézn¢ vykonévaji

hospodatskou ¢innost*“(ES 2008).

Bariéry podnikani

Jednd se o faktory, které jsou pfic¢inou toho, Ze ¢lovék nemliZze nebo nechce podnikat.

Tyto bariéry se rozdéluji do dvou skupin podle toho, z jakého prostiedi vychazeji. D¢Eli

se na interni a externi. Interni znazoriiuji faktory, které ovliviiuji potencionalniho

podnikatele pouze z jeho strany. Externi ptedstavuji faktory, které nejsou zavislé piimo

na podnikateli, ale jsou dany vnéj$imi podminkami.

Interni bariéry

Clovék nechce podnikat — jde o typ, kdy ¢lovék neméa motivaci k podnikani
(dobré zaméstnani), dale se boji velkého rizika v oblasti podnikani a

V neposledni fad€ jde o osobni vlastnosti.



e Clovék neumi podnikat — chybi zde dostateény napad pro podnikani neboli
predmét podnikani, nedostatecnd kvalifikace pro fizeni podniku, ktera souvisi
S manazerskymi schopnostmi, jednanim s obchodnimi partnery apod.

e Clovék nemiize podnikat — situace, kdy nemé potiebny zakladni kapital pro to,
aby mohl zacit podnikat, nejsou k dispozici dostate¢né¢ vhodné prostory a
zejména nedostateCna podpora ze strany rodiny, spolecnosti a také penéznich
ustavi.

Externi bariéry

e Pravni prostiedi — jde o pradvni omezeni v piipadé¢ zalozeni a fungovani
podnikatelskych aktivit a v pfipadé provozovani podnikatelskych aktivit
(pracovné pravni vztahy, obchodni vztahy, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci
atd.)

e Ekonomické prostiedi — pozadavky v ptipad¢ dani, ucetnictvi, celni spravy, cen
a zejména podpora zacinajicich podnikateli.

e Podnikatelska infrastruktura — prostfedi v oblasti bankovnictvi, vefejné spravy,
pojistovnictvi, poradenskych sluzeb, vzdélavani apod.

e Veiejné minéni — jeden z velice dilezitych faktord, kdy jde vétSinou o negativni

nazory a atmosféru tykajici se podnikani a podnikateli (Veber 2012).
1.2 Definice malych a stfednich podnikii

Definice malych a stfednich podnikt (dale jen MSP) neni jednoznacnou situaci. Mohou
byt definovany riznymi pojetimi, jako je statistické pojeti, ¢lenéni dle nafizeni komise
Evropské unie anebo podle zdkona o podpote malého a stiedniho podnikéni.
NejcCastéji se pouzivd kvantitativni typologie dle Evropské komise pomoci danych
kritérii:

e . Mikropodniky — do 10 zaméstnanct, obrat nebo celkova bilance do 2 mil.

EUR.
e Mal¢é podniky — do 50 zaméstnancti, obrat nebo celkova bilance do 10 mil. EUR

a ne vice nez 25% kapitalu miZze byt v drzeni jedné nebo né€kolika firem, které

nespliuji kritéria MSP (tzv. kritérium nezéavislosti).
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e Stfedni podniky — do 250 zaméstnancii, obrat do 50 mil. EUR nebo celkova
bilance do 43 mil. EUR a opét ne vice nez 25% kapitalu mize byt v drZeni jedné

nebo nekolika firem, které nespliuji kritéria MSP* (Pavlak 2013, s.12).
1.3 Vyvoj po¢tu malych a stFednich podnikii v CR

MSP se v poslednich letech dle Ceského statistického titadu projevuji jako stabilni st
ekonomiky CR. Lze to dokéazat podilem na celkovém poétu podnikatelskych subjektt
v roce 2015, kdy MSP tvoii 99,83% na trhu. V ramci let 2010 — 2015 se vyvoj lehce
ustalil, ale v letech 2012-2014 byl zaznamenan lehky pokles, ktery byl vysttidan ristem
v roce 2015. VSechny tyto udaje budeme interpretovat na nasledném obrazku 1 (MPO
2015).

Obrazek 1 - Vyvoj MSP v CR v letech 2010-2015
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Zdroj: dle MPO a CSU, Vlastni zpracovani 2018
1.4 Zaméstnanost MSP v CR

Vyvoj zaméstnanosti na trhu MSP se lehce snizuje. Paradoxné vSak se pii tomto
snizovani zvySuji vykony a vyvoj piidané hodnoty MSP. Konkrétné se celkovy pocet
zaméstnancl v roce 2015 snizil oproti roku 2014 o 7 tisic. Coz tvoii 0,38% z celkového
poctu 1 814 tis. zaméstnanci. Jiz podle ndzvu malé a stfedni podniky je ziejmé, Ze tyto
podniky nezaméstnavaji velké mnozstvi zaméstnancti jako jednotky. Jako celek tvotily

v roce 2015 58,90% podilu vSech zaméstnanct v podnikatelské sféfe (MPO 2015).
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Obrazek 2 - Vyvoj poétu zaméstnanctt MSP v CR v letech 2010-2015
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Zdroj: dle MPO a CSU, Vlastni zpracovéni, 2018
1.5 P¥idana hodnota MSP v CR

Ucetni piidanou hodnotu v roce 2015 dle statistik vytvoiily MSP v objemu 1 541 964
mil. K¢. Tento objem je oproti roku 2014 vyssi o 98 866 mil. K¢&. Celkovy podil MSP
na celkové pfidané hodnoté v podnikatelské sféfe tvorila 54,12% v roce 2015. Toto
procento vSak pfedstavuje mensi pokles oproti roku 2014 pouze o 0,06 procentniho
bodu. Na obrazku 3 bude piedstavena piidana hodnota MSP v letech 2010-2015
Vv porovnani s celkovou piidanou hodnotou podnikatelské sféry v CR (MPO 2015).

Obrazek 3 - Vyvoj ptidané hodnoty MSP v CR v letech 2010-2015
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Zdroj: dle MPO a CSU, Vlastni zpracovani 2018
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2. Vyznam malych a stifednich podnikii v CR

2.1 Spolec¢enské prinosy malych a stiednich firem

Malé a stfedni podniky nejsou jen ekonomickym piinosem pro stat, ale také maji
obrovsky spolecensky ptinos. Ten je ze zasady dany specificnosti malych a stiednich

podnik a jejich charakteristikou. Jako spole¢enské piinosy si mtizeme uvést tyto:
Garance svobody a stabilizace spole¢nosti

A€ si to na prvni pohled nemusime uvédomovat, tak malé a stfedni podniky ndm
garantuji ty nejbéznéjsi a nejzakladnéjsi svobody. Pfinaseji Sanci na svobodnou realizaci
Vv produktivnim procesu jak u ob¢ant, tak i samotnych podnikatelti. Dtlezitym faktorem
je, ze podnikatelé jako samotni v tomto odvétvi malych a stfednich podniki nemohou
sami strhnout moc jen na sebe. Plsobi jako dilezity protipdl ekonomické a politické
moci. Tudiz zabrafuji vytvafeni monopolniho postaveni na trhu. Samotni lidé se uci jak
prezit a nést vlastni zodpovédnost. V tomto odvétvi totiz mize kazda chyba znamenat
pad a vlastni ztratu. Podnikatelé citi jakykoliv neuspéch osobné. Diky existenci malych
a sttednich podniki se stabilizuje spolecnost, protoze pfti jakékoliv napiiklad politické

nejistoté jsou fazeny jako zdroje rizik.
Reprezentace mistniho kapitalu

Dalsim spoleCenskym aspektem, ve kterém malé a stiedni podniky figuruji, je
reprezentace mistniho kapitdlu. To znamend, Ze na naSem trhu je typické, Ze malé a
sttedni podniky vlastnény tuzemskymi subjekty. Tudiz se z vétSiny prezentuji pouze
mistni kapitdly a mistni vlastnické poméry. Vysledky z podnikani tedy zlstavaji
v daném regionu, popiipad¢ statu. Z toho vyplyva, ze jakmile region nebo stat potiebuje
ekonomicky ozivit, jednoduchéd cesta vede ptfes podporu rozvoje malych a stfednich

podnikll v potiebné oblasti.

VétsSina podnikateld jsou z pravidla i rezidenty dané¢ho regionu a jsou s nim vice
svazany jejich podniky. Coz znamena poskytovani zaméstnanosti a ekonomickych
pfinosti pro dany region. Z pravidla nastavaji situace, kdy samotné malé a stiedni
podniky ve svém regionu nebo urcité oblasti se stavaji sponzory rtiznych charitativnich
akci, sportovnich tyml a mnoha dalSich akci. Témito €iny pfispivaji ke spoleCenskému
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blahobytu v daném regionu a zlep$uji, tak celkovy pohled na pfinos malych a stiednich
podnikll pro region. Dale pfispivaji k dotvafeni urbanizace mést a vesnic v podobé
malych provozoven typu kavaren, drobnych kramkt a rtiznych sluzeb. CimZ v dané
oblasti ozivuji prostor a také piispivaji k udrzeni nebo obnov¢ historické architektury
(Veber 2012).

2.2 Malé a stiedni podniky jako nedilna souc¢ast ekonomiky

Ac¢ se udaje mohou dle riiznych zemi a odvétvi lisit, tak v sou¢asném sektoru malych a
sttednich podniki v Ceské republice se podili tyto subjekty zhruba z 36% na tvorbé
hrubého domaciho produktu. Na samotnych vykonech je to ptiblizné¢ kolem 52% a na
piidané hodnoté z 54%. Zhruba z 62% zabezpeCuji zaméstnanost. Rozvoj sektoru
sily, ktera byla uvolnéna z velkych firem v daném regionu. Je tedy i nositelem

zaméstnanosti.

A¢ by se v soucasné dobé mohlo zdat, Ze vyznam malych a stfednich podnika (dale jen
MSP) je v mirném utlumu, je tomu pravé naopak. Jen znaéné vynakladani finanénich
prosttedkill ze strany Evropské unie poukazuje na dillezitost MSP v podobé faktoru ristu
hospodarstvi v regionech a tudiZz celé ekonomiky. MSP zastdvaji v narodnim
hospodatstvi mnoho nezastupitelnych funkci. Jde o vytvareni zdravého podnikatelského
prostiedi, zvySovani dynamiky trhu, schopnost vytvofit mnoho pracovnich pozic pro
pracovni sily uvolnéné z velkych podnikli a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického

systému (Pavlak 2013).
2.3 Podpora malého a stifedniho podnikani

Vzhledem k tomu, ze ve struktuie kazdé vyspélé spolecnosti jsou statisice, ne-li miliony
podnikatelii, tak nas tato skute¢nost muze vést K nazoru, ze se kdokoliv rodi jako
zivnostnik ¢i podnikatel a zaleZi pouze na ném samotném, zda se do podnikani pusti
nebo ne. Bohuzel se ale vmensi mife uvadi skutecnost, ze dle statistik spousta
podnikatelti skon¢i netspéchem ¢i dokonce osobni tragédii. Tyto nezdary jsou
doprovazeny obrovskymi financnimi ztratami a dopady na celkovou zivotni uroven

podnikatele.

Aby se budouci nebo sou€asni podnikatel¢ vyhnuli témto nepiijemnym skute¢nostem,
tak neni na Skodu se zajimat o rizné moznosti podpory. Ty jsou nabizeny institucemi,
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jak na bazi komer¢ni, tak i zvyhodnéné a to diky finan¢nim podporam ze strany statniho
sektoru ¢i strukturalnich fondii EU. Tyto aktivity miZeme obecné rozdélit do dvou

skupin:

- finan¢ni (nevratnd, vratnd zvyhodnéna) podpora

- nefinan¢ni podpora

Dale se také mohou tyto podpory rozdélit do ¢tyt skupin dle hlediska pavodu:
- ,,vladni instituce poskytujici podpory z veiejnych prostredka

- podnikatelské inkubatory a védeckotechnické parky, casto privatni subjekty

vybudované s podporou z vetejnych prostiedkt

- nevladni organizace, které jsou zpravidla na bazi neziskovych organizaci

- komeréni subjekty nabizejici podpory pro malé a stfedni firmy*“‘(Veber 2012, s. 23)
2.3.1 Podpory podnikani z vefejnych prostiedki

V ¢lenskych zemich EU jsou dany jasna ustanoveni v ramci podpor. V zdkladu jsou
podpory zakézany, pokud nejsou celoplosného charakteru, protoze jinak vytvaieji
nespravedlivé soutéZni podminky na trhu. Avsak byla ustanovena vyjimka, dle natizeni
Komise (ES) €. 994/98, kterd piipousti podpory bez oznamovaci povinnosti ve

prospéch:

- malych a stfednich podnik
- vyzkumu, vyvoje a inovaci
- ochrany Zivotniho prostredi
- zaméstnanosti a vzdélavani

- zaostalych regiond (ES 2008)
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2.3.2 Finanéni podpory podnikani z vefejnych prostiedki

Pro poskytovani finanéni podpory ze strany vefejného sektoru jsou v Ceské republice
poveéiena ministerstva ¢i vladni a regionalni instituce, které byly vytvofeny. Tyto
povérené subjekty poskytuji mnoho riznych forem podpor v podnikatelském sektoru a

to vCéetné MSP.
Czechlnvest

Czechlnvest je jednou z nejznaméjSich a nejvyznamnéjSich statnich ptispévkovych
organizaci. Je podiizend Ministerstvu pramyslu a obchodu CR. Zabyva se posilenim
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky v oblasti podpory malych a stfednich
podnikatelti, podnikatelské infrastruktury, inovaci a ziskavanim zahrani¢nich investic

pro oblast vyroby, také strategickych sluzeb a technologickych center.

Dale se snazi propagovat Ceskou republiku v zahrani¢i jako oblast vhodnou pro
sméfovani mobilnich investic. Ma vyhradni pozici, kdy smi nadfizenym organtim
predkladat zadosti o investicni pobidky. Podporuje tuzemské firmy, které se chtéji

zapojit do dodavatelskych fetézcti nadndrodnich spolecnosti.

Sluzby Czechlnvestu

- informace o moznostech podpory pro MSP

- formalni poradenstvi k budoucim projektim

- sprava databaze podnikatelskych nemovitosti

- podpora subdodavatelll — sprava databaze tuzemskych dodavatelskych firem
- pomoc pii realizaci investi¢nich projektt

- zprostiedkovani statni investi¢ni podpory

- AfterCare — sluzby pro zahrani¢ni investory, ktefi ptisobi v Ceské republice, podpora
pfi reinvestici

V roce 2004 Agentura Czechlnvest zaloZila sit’ se tfindcti regionalnimi kancelafemi,
které¢ jsou ve vSech krajskych meéstech. Hlavnim diivodem vytvofeni této sité bylo
roz§iteni a zkvalitnéni nabidky sluzeb. Tyto regiondlni kancelafe maji na starost
poskytovani informaci o sluzbach agentury, poméhaji podnikiim, ktefi chtéji realizovat
svou investici v daném regionu a také spolupracuji se zastupci mistni samospravy a
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spravy. Dale také se Skolami a dal$imi regiondlnimi institucemi pro vyhledani

ptilezitosti pro rozvoj podnikatelského sektoru v regionu (Czechlnvest 2018).

Dle nejaktualnéjsi vyro¢ni zpravy z roku 2016 je Karlovarsky kraj spolu s Libereckym
nejmén¢ vyuzivanym krajem v oblasti investic a vytvofenych projektl. AvsSak
paradoxné¢ co se tyCe investorsky poptavaného regionu, se fadi mezi pét nejvice
poptavanych krajii od investorti v Ceské republice s podilem 7,7% (Vyroéni zprava

2016).

Tabulka 1 - Investice v roce 2016 dle regionu

Kraj Pocet projektu Pocet pracovnich mist Vyse investic v mil. CZK
Jihodesky 8 1611 6 490,00
Jihomoravsky 10 807 2 834,39
Karlovarsky 1 39 543,00
Kralovéhradecky 2 250 3 109,29
Liberecky 1 20 114,10
Moravskoslezsky 13 1688 4 616,02
Olomoucky 4 254 1477,33
Pardubicky 8 1 386 339351
Plzensky 10 1117 4 328,69
Praha 8 1112 2 576,28
Stiedocesky 8 793 4 637,16
Ustecky 13 1949 24 135,29
Vysoc¢ina 6 500 2 579,95
Zlinsky 8 571 3548,30
Celkovy soucet 100 12 097 64 383,31

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018 dle vyroéni zpravy Czechlnvest 2016,
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Ministerstvo priumyslu a obchodu CR

Vzhledem k tomu, ze vyznamné ¢asti podpor podnikatelského sektoru jsou realizovany
z prostiedi specializovanych agentur, jako jsou Czechlnvest a CzechTrade, které jsou
pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu CR, jsou i pies to nékteré aktivity
realizovany samotnym ministerstvem. Jde zejména o aktivity, které maji jednoznacny

charakter nefinan¢ni podpory podnikéni a jsou jimi:

- zivnostenské podnikéni — vedeni zivnostenského registru, veskery prehled legislativy

pro zivnostniky a také nabizi pritvodce Zivnostenskym podnikanim
- Operacni program Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK)

- Technickd harmonizace — Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, ktery patii do ministerstva a vytvari narodni legislativni a institucionalni
ramec pro splnéni harmonizovanych technicky pozadavki na vyrobky, které se mohou

voln¢ pohybovat na izemi EU

- Portal BusinessInfo.cz — Tento portal poskytuje mnoho informaci jak pro zac¢atecniky,
tak 1 zkuSené podnikatele a exportéry atd. Zpracovava informace z vetejné spravy a

mnoha dal$ich instituci, které se mohou podnikatelim hodit.
Portal také nabizi ¢i poskytuje:
- formuléte pro podnikatele v elektronické podobé

- piehled veskerych vefejné dostupnych dotaci a podpor, bud’ na urovni EU, CR, ale

také na regionalni tirovni, kdy jde o poskytovani dotaci krajim
- pomoc pii hledani zahrani¢niho odbératele pro vyrobky

- kalendar akci — ptehled mnoha domacich ¢i zahrani¢nich akci, seminatt, veletrht,

konferenci apod. (Veber 2012)
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3. Rizeni vztahu se zakaznikem (CRM)

CRM je zalozen na ziskavani dulezitych i zdanlivé méné dulezitych informacich o
zakaznikovi. Mlze se jednat o vysi trzeb, pocet pracovnikll, osobni zaliby, nakupni
preference a spoustu dalSich. Diky témto ziskanym informacim je firma schopna

predvidat a poznat potieby zdkaznika pomoci analyzy dat.

3.1 Definice CRM

»CRM muze byt definovan jako proces, ktery maximalizuje hodnotu zakaznika
prostiednictvim probihajici marketingové CcCinnosti a je zaloZzen na davérném
zakaznikovi. VSe je vytvafeno na zéklad¢ sbéru, spravé a vyuzivani informaci o
zakaznicich a kontaktnich strankdch. CRM se zaméfuje na zdokonalovani vztaht

s cilem maximalizovat hodnotu zakaznika na trhu v priabéhu ¢asu‘ (Zerres 2014, s. 5).

,»Ve své podstat¢ predstavuje CRM myslenkové nastaveni celého podniku spolu
S podnikovymi procesy navrzenymi tak, aby oslovily a udrzely zdkazniky a poskytly jim
kvalitni servis. Obecné feceno zahrnuje CRM veskeré procesy, které maji ptimy kontakt
se zakaznikem v oblasti marketingu, obchodu a servisnich aktivit. CRM neni zaleZitosti
primarn¢ technologicka, i kdyz technologie otevira fizeni vztahti se zédkazniky nové

moznosti“(Dohnal 2002, s. 18).

3.2 Vyznam CRM pro podnikatele

CRM je schopen umozZnit nékolik zakladnich funkci. Tyto funkce se vzajemné dopliuyi

a zaroven 1 ovliviiuji. Mezi tyto funkce patfi:

e Piistup k informacim maji vSichni potfebni pracovnici. To se tykd vedeni,
obchodnikll a jinych. Pfistup je dostupny kdekoliv a v jakykoliv cas, ktery je
potieba. Vétsina CRM se provozuje pomoci on-line serveru s piistupem.

e Shromazdovani identifikacnich dat zakaznik®. Jejich pracovniky, ktefi jsou
odpovédni za obchod. Dale také historii vzajemnych obchodnich vztahli a
spokojenost a nespokojenost s piedeslou spolupraci.

e Planovani ukolt pro zdkazniky. Jde naptiklad o realizaci zakazky, vcasné
osloveni s novou nabidkou, rizné pozvanky na firemni akce ¢i veletrh a také

zdanlivé malickosti, které jsou také klicem k tispéchu.
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e Pravidelny servis pro zdkaznika po ukonceni zakéazky. Udrzovat staly kontakt
pomoci zasilani aktudlnich informaci s osobnim oslovenim. Dotazovat se na

spokojenost apod.

Na zéklad¢ téchto ziskanych dat je podnik mize vyuzivat pfimo anebo dale analyzovat.

Z provedené analyzy lze ziskat:

e Efektivnost obchodnikii — nékladovd a casova ndrocnost na uzavieni nové
zakazky.

e Detailni rozdéleni zakaznikl a poté 1épe prizptisobovat nabidku pomoci jinych
nabidek, zpiisobil dopravy, pfimého osloveni apod.

e Skutecné potieby zdkaznika a jejich vyznam pro podnik.

e Diky ziskanym datim lze provadét Gcinngjsi marketing pro stavajici zdkazniky,
ale také ziskat zakazniky nové (ipodnikatel 2011).

3.3 Pfinosy CRM systému

CRM systém je vytvofen proto, aby mél pro podnik piinos. Piinosii md mnoho a

zam¢fime se na tyto:

e Obchodni ¢innost spole¢nosti je na profesionalni trovni. Je zde snizena zavislost
na zkuSenostech a soucasné nalady konkrétniho obchodnika. Podnik se
nedostava do sevieni od zkuSené¢ho obchodnika, ale vychéazi z ptesnych dat a ne
z odhadii a dojmi rtiznych ¢lend firmy.

e Obchodni ¢innost je nastavena na vysoce automatizované Urovni. Je moznost
operativn¢ pfipravit nekolizni objedndvku anebo nadstandartni nabidku pro
zakaznika.

e CRM je mozné vyuzit jako hromadné osloveni zakaznik.

e VEétsi individualnich kontakth se zdkazniky

e Diky CRM je podnik schopen snadno upfesnit historii vztahu se zdkaznikem a
poté v nabidce ocenit jeho historicky pfinos pro spolecnost.

e Podnik ma pfistup k informacim v realném case (ipodnikatel 2011).
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4. Personalni rizeni v MSP

V personalnim odvétvi MSP je vyhodou osobni a pfimi kontakt mezi majitelem a
vedenim podnikid, ale také se vSemi zaméstnanci. Anonymita vétSinou v téchto
podnicich neni moznd a tim vznikd pocit vlastni dalezitosti kazdého zaméstnance.
Ptfidava se moznost pfimého srovnavani pracovnich vykoni a tim padem vétsi
zodpovédnost za odvedenou préci. Z téchto situaci vyplyva uspokojeni z prace, kterou
podporuje vétsi flexibilita a vEétsi osobni nasazeni. Vzhledem k velikosti MSP je mozné
pokryti vice aktivit a funkci jednim zaméstnancem, ¢imz mu vznikd vétsi prakticka a
kvalifika¢ni Groven v podniku. Je zde vétsi moznost vytvofeni vztahi z duvéry mezi
sebou a odpovédnosti diky poznani vzijemnych osobnich a rodinnych pomért.
V neposledni fad¢ vznikaji nové pracovni pfilezitosti a to diky privétivéjSimu prostiedi

pro seberealizaci a vétsi rozmanitosti pracovniho prostiedi.

V MSP nejsou Vv personalnim odvétvi jenom vyhody. Nastavaji zde i situace, které
nejsou zrovna piijemné jak pro zaméstnavatele, tak pro samotné zaméstnance. Jde
zejména o vEtsi intenzitu prace, pii které dochazi k piekracovani pracovni doby a tudiz
mnoha presc€asii. Existuji vyhody v socialni oblasti, coZ jsou napiiklad pfiplatky na
stravovani, dopravu, pracovni pomicky a také dovolenou. Nastava zde také casto
absence podnikovych norem, které zahrnuji organiza¢ni schémata, popisuji pracovni
funkce v podniku nebo profesiogramy. Timto dochazi k Castym nedorozuménim,
nejasnostem Vv kompetenci anebo nedostate¢nosti. Tyto aspekty mohou snizovat
pracovni aktivitu a tudiZ 1 diavéru vedeni podniku. Dale také niZ8i dostupnost
potiebnych informaci a poradenskych sluzeb v oblasti financi miiZze podniky limitovat a

také v personalnim zabezpeceni (Vojik 2007).
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5. Charakteristika firmy PILIS velkoobchod napoji s. r. o.

Pro praktickou ¢ast byla zvolena firma PILIS velkoobchod napoji s. r. o., jejimz
odvétvim je distribuce nealkoholickych a alkoholickych néapoji. Jedna se o maly

podnik.

Obrazek 4 - logo firmy

Pilis

velhoobchod napoji >

q‘r §.1.0. ‘\
Qdoda Y

vatel 0oy

Informace o firmé

Obchodni firma: PILIS velkoobchod napoji s. r. o.

Datum vzniku a zapisu: 23. prosince 2003

Identifikacni ¢islo: 26366011

Spisova znacka: C 15720 vedena u Krajského soudu v Plzni
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym

Sidlo: Zavodu miru 213/50, Stard role, 360 17 Karlovy Vary

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Statutarni orgén: 3 jednatelé

Pocet spole¢nikii: 3 spolecnici
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Zpisob jednani: Jménem spolecnosti jedna ve vSech vécech kazdy jednatel samostatné.
Podepisovani za spolecnost se provadi tak, ze k vytisténé nebo napsané obchodni firmé

spolecnosti piipoji jednatel sviij podpis.
Zakladni kapital: 210 000,- K¢
Celkova cisté aktiva: 27 184 000 K¢

Roc¢ni vykon: 75 957 000 K¢ (k poslednimu uzavienému obdobi od 1. 1. 2016 do 31.
12. 2016)
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5.1 Predstaveni firmy a jeji podnikatelské ¢innosti

PILIS velkoobchod népoji s. r. 0. je malym rodinnym podnikem, ktery byl zalozen 23.
prosince 2003. Vznikl na zakladé vyuziti nedostatku velkoobchodnich distributori
nealkoholickych a alkoholickych néapoji v celém Karlovarském kraji. V této dobé
existovali pouze bud’ pfimo privatni dodavatelé svych znacek jako byl naptiklad Pilsner
Urquell, ktery ma nedaleko Karlovych Vard svou pobo¢ku nebo Karlovarské mineralni
vody. Jako velkoobchodni dodavatelé zde ptisobila jen spedi¢ni firma jménem Golem,
kterd ke svému hlavnimu pfedmétu podnikani ptidala velkoobchod napoji. Dale zde
byly jen vétSinou samostatné hypermarkety, kdy v té dobé byl nejvétsi Kaufland.
Vzhledem k vytiZzenosti téchto dodavateli jen v samotnych Karlovych Varech, kde
hlavni vydéle¢nou ¢innosti je oblast cestovniho ruchu a tudiz 1 pohostinstvi, bylo do oci
bijici, aby tuto moznost nikdo nevyuzil a nezalozil si vlastni podnikani. Vzhledem ke
zkuSenostem z tohoto odvétvi zakladatell této firmy bylo jednodussi se dostat na trh a
byt v povédomi zdkaznikli. Dilezitou roli hrdli jak samotné kontakty na majitele
pohostinskych zafizeni, tak nemald vyhoda firmy. Tou byl rodinny pfistup a vyhovéni
zakaznikovi ve viech smérech. Casové disponibilita byla dileZitou slozkou, protoze jak
bylo vyse uvedeno, jedinou firmou, ktera byla schopna zbozi dopravit pfimo do hoteld,
restauraci ¢i barli, byla spole¢nost Golem, ktera ale byla ¢asové velmi vytizena a
nestihala plnit dodavky vcas. Zbytek potenciondlnich zdkaznikdi si zboZi muselo
obstaravat samo. Museli dojizdét do supermarketi Cash & Carry (nejblizsi byla Makro
V Plzni) a k spousté dalS§im menSim prodejciim. V tuto chvili nastala situace, Ze stacilo
objednat zboZi na sjednany ¢as a bylo po problémech a starostech s obstardvanim zbozi
a nekone¢ném sledovani cen na trhu. Ceny byly taky dulezitym aspektem, kdy firma
PILIS velkoobchod napoji s. r. 0. dokézala drzet ceny stabilni a zdkaznik mohl pocitat s

pevnou cenovou hladinou zboZi.

Pro zaloZeni firmy byl sjednan zékladni kapitdl 210 000 K¢, ktery byl rozdélen
rovnomémné mezi 3 spolecniky, tudiz kazdy vlozil 70 000 K¢&. I kdyZz byla firma
zalozena v roce 2003, svlj rozvoj v podnikani spustila az vroce 2005. Vzhledem
vetSina pocatecnich aktiv potizena na leasing €i pronajem. Dostatecné skladové prostory
byly pronajaty a byly zatizeny tak, ze musely byt vicemén¢ provadény jen malé tpravy.

Dopravni prostfedky byly pofizeny také na leasing, kdy se zpocatku jednalo pouze o 2
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dodavky znacky Peugeot. Bankovni uvér ve vysi 800 000 byl poskytnut od Komer¢ni
banky, kdy byl jasn¢ vysvétlen podnikatelsky zamér a dle vstiicnosti diivejsi doby bylo
vyhovéno spolecnikiim k tomuto Gvéru. Z poskytnutého uvéru bylo pofizeno zbozi na
sklad pro distribuci a mensi stavebni upravy skladovych a kancelatskych prostor. Firma
dale disponovala vlastnim kapitalem, ktery byl zhruba 1 mil. K¢ a cizimi zdroji neboli

kratkodobymi zavazky ve vysi 3 223 000 K¢&.

V dalsich letech se i pies t€z8i a nakladné pocatky firma dostala do vzestupné tendence
V oblasti vySe trzeb a Cistého zisku. Jako zdarny ptiklad je nutno uvést, ze vysledek
hospodatreni pro rok 2005 ¢inil pouhych 273 000 K¢, zatimco v roce 2016 75 957 000
K¢.

Velkou zésluhou je dostate¢nd pile zaméstnancii a rodinnd povaha firmy, kterad si
udrzuje atmosféru a svou jedinecnost v této sféfe podnikani. Dilezitym krokem bylo
udrzeni stalych zaméstnancti a ziskani jejich loajality viaci firmé. I pres vétsi vytizenost
se pocet zaméstnancl pohybuje stale mezi 12 az 15 jedinci. Toto tvoii kvalitni pracovni

skupinu a stalé vztahy mezi nimi.

V soucasnosti je hlavni naplni podnikani distribuce nealkoholickych a alkoholickych
napojui a mensich pochutin a cigaret. Dale také vyuzivaji velké a vyznamné spoluprace,
kdy zajist'uji sekundarni distribuci spolecnosti Pepsi pro Karlovarsky kraj a nové od 1éta

2017 po vybérovém tizeni také pro kraj Plzensky.

Firma sidli v Karlovych Varech a plisobi po celém Karlovarském kraji a z malé ¢asti v
Usteckém kraji. Zaméfuje se zejména na distribuci nealkoholickych a alkoholickych
napoji pro mensi zivnostniky, ktefi provozuji napiiklad restauracni zafizeni a
diskotéky. Dale se mohou pysnit spolupracemi svelkymi a vé&hlasnymi hotely
v Karlovych Varech. Jednim z nich je naptiklad Grand Hotel PUPP.

PILIS je velkoobchod, ktery nema kamennou prodejnu a pouze distribuuje svym
zékazniktim zbozi pomoci rozvozu. VSe sidli v jednom arealu, kde disponuji dostatecné
velkymi skladovymi a administrativnimi prostory a také velkym prostorem pro

parkovani vSech vozidel, které zajist'uji distribuci zbozi.
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6. Analyza vnitiniho prostredi firmy

Dulezitym aspektem pro ziskani informaci, které pomohou piesnéji urcit slabé a silné
stranky, je potfebné provést analyzu vnitiniho i vnéj§iho prostfedi firmy. Prostiedi se
rozdé€luje na vnitini a vnéjsi ze strategického hlediska, protoze kazdé prostiedi ovliviiuje
podnikovou politiku jinou mirou. Dulezitéjsi je prostiedi vnitini, které muze firmu
ovlivnit silné, zatimco vnéjsi ma mensi vliv. (Wohe 1995). Ve vnitini analyze se
podrobnéji rozebere oblast zbozi a sluzeb, distribuce a zakaznika, dodavateli a
spoluprace s nimi, konkurence a V neposledni fadé¢ zaméstnanci. Dale také bude

provedena finan¢ni analyza firmy, ktera poskytne dilezité vnitini udaje.
6.1 Zbozi a sluzby

Vzhledem Kk nevyrobni ¢innosti firmy je dulezité, aby byla dostate¢né obstarana
logistickd vybavenost. Podstatou dostate¢né zasoby zbozi jsou idedlni skladové
podminky pro naskladnéni a vyskladnéni veSkerého zbozi, které firma nabizi. Sklad
muzeme povazovat za jednu ze silnych stranek, protoze firma je schopna byt zasobena
vzdy v dostatecném mnozstvi a malokdy se stane, ze by nebylo mozné dodat
pozadované zbozi zakaznikovi z divodu nedostate¢né zasoby. Co se tyce samotného
zbozi, tak firma disponuje veskerou Skalou alkoholickych népoji od klasickych druhti
jako je pivo, vino, destilaty, ale také draZSich aZ luxusnich druhii alkoholu pro ty
na naSem trhu pohybuji a jsou nedilnou soucasti vSech restauracnich, hotelovych a také
maloobchodnich siti. Poté se zabyvaji také menSimi pochutinami, jako jsou chipsy,
tyCinky atd. a v neposledni fad¢ tabdkovymi vyrobky, které jsou na menSim Ustupu

z diivodu nového zakona o zédkazu koufeni ve vefejnych prostorech.

Hlavni silnou strankou firmy je sluzba. Na sluzb& si firma zakladd a je dulezitym
prvkem, ktery drzi firmu v takovém postaveni na trhu, v jakém se doposud nachézi.
Zékladni sluzbou je samotny dovoz zbozi odbérateltim. V tomto odvétvi je velmi slozité
naplanovat dovoz tak, aby vyhovél vSem zakazniklim jak v Case, tak samotné kvalité.
Proto je diilezitou ¢asti komunikace se zakazniky a pevné dohodnuti na stanoveném
case dovozu a kompromisu mezi obéma stranami. Velkym kladem je vyhovéni
pozadavkl zdkaznika a splnéni jeho ocekavani. V tomto je firma na trhu na Spicce

s ohledem na rychlost vytizeni objednavky a splnéni domluvené dodavky.
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Dalsi sluzbou, kterou spole¢nost nabizi, je poradenstvi samotnym pohostinskym
odbérateliim, maloobchodiim a barim v oblasti zadsobovani a jakym zplsobem by méli
disponovat se svym zbozim, aby byla moznost vZdy v¢asného dovozu. Tim padem
nemohou vzniknout problémy z nedostatku zbozi jak na strané¢ odbératele, tak i
dodavatele. Ten je dostatecné zasobovan a ptipraven na dovoz. Vzdy je dilezité, aby
s ohledem na stanoveny program ¢i obsazenost hotelu, davali odbératelé védét véas své
pozadavky a nevazla komunikace. Diky této spolupraci mezi obéma stranami

nenastavaji problémy a vse je vzdy v potradku.

PILIS velkoobchod népoji s. r. 0. je vyznamnym distributorem spole¢nosti Pepsi a
pivovaru Bernard. Je externim dovozcem téchto dvou spolecnosti a poskytuje jim své
dopravni prostfedky pro dovoz zbozi odbératelim. Tato spoluprace je velmi dilezitou
soucasti chodu spolecnosti. Poskytuje nové potenciondlni odbératele a navic déla dobré
jméno, kdyz spolupracuje s takto vyznamnym distributorem népojt a velkou korporaci

jako je Pepsi.
6.2 Distribuce a zakaznici

Zakladnim komunikaénim kandlem mezi firmou a zdkazniky jsou obchodni zastupci,
ktefi se snazi udrzovat stalé zakazniky na zakladé novych nabidek a pravidelnych
schlizek. Také navazuje kontakty s potenciondlnimi zdkazniky v oblasti trhu, ve kterém
se firma nachéazi. Domlouva si schiizky s konkrétnimi nabidkami pro odbé&ratele a nabizi

bezkonkurencni sluzby, které je firma schopna nabidnout.

Dalsim prvkem komunikace se zdkazniky je direct marketing. Na zakladé¢ domluvené
komunikace firma zasila pravidelné¢ novou katalogovou nabidku pfimo emailem svym
stalym zakaznikilm a nové atraktivni nabidky zbozi. Nedilnou soucasti kvalitni
spoluprace se zakaznikem je kooperace s dodavateli firmy. Na zakladé¢ znacky
dodavatele a prislibené nizs$i ceny zbozi €1 néjaké specialni akce, jako jsou darky a

podobné, firma distribuuje jejich zboZi.

Jako slabou stranku 1ze povaZzovat nedodélané¢ webové stranky spolecnosti.
Potencionalni zédkaznik si nemiZe najit informace o nabidce zbozi a dalSich sluzbach
samovolné¢ na internetu, ale musi pfimo komunikovat s firmou pies email nebo
telefonicky. Na jednu stranu je tento zpisob nevyhodou, ale na druhou se tato

skuteCnost miize pretavit ve vyhodu. Jakmile zakaznik komunikuje s dodavatelem
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pfimo, jsou schopni se dohodnout na uréitych vyhodach a podobné. Zatimco pfi
skute¢nosti pouhého nahlédnuti na webové stranky se nabidka nemusi zakaznikovi

dostate¢né libit.

Zakaznikem této firmy muize byt kazdy. Jak samotnd domacnost, Zzivnostnici,
maloobchody, restauracni zfizeni, zabavni kluby, bary, kavarny a v neposledni tadé
hotely. Zhruba 60% veskeré klientely tvoii restauracni zafizeni a zabavni kluby.
Vzhledem k oblasti, kde se firma nachazi, coz je Karlovarsky kraj, je pfinejmenSim
napovidajici, ze dalsi dulezitou =zakaznickou oblasti budou hotely. Tyka se
to Karlovych Vart, které jsou centrem cestovniho ruchu, tak i Maridnskych a
Frantiskovych Lazni. Hotely tvofi zhruba dalSich 25% odbérateld. Dale jsou tu kavarny
a maloobchody. Do maloobchodli patii rizné vecerky, vesnické samoobsluhy a
podobné. Tento sektor tvoii zhruba 12%. Ve zbylych 3% jsou fyzické osoby, které si

chtéji zatidit oslavy, svatby anebo jen zasoby do doméacnosti.
6.3 Dodavatelé a spoluprace s nimi

Vzhledem k rozmanitosti poskytovaného zbozi zakaznikim firma spolupracuje s mnoha
vyznamnymi dodavateli na tuzemském trhu. Spolupriace se vSemi spociva v piimé

komunikaci a nepravidelnych pfimych dodavkach dle potieby a stavu zboZi na sklad¢.

Hlavnim dodavatelem je Plzenisky Prazdroj, ktery je nejvyznamnéjSim a nejzndméjSim
dodavatelem piva a dalSich pfibuznych vyrobkl celého tuzemského trhu. Jedna se o
Pilsner Urquell, Gambrinus, Velkopopovicky Kozel, Radegast, Birell, Excelent, Frisco,
Kingswood, Mastera a dalsi (Prazdroj 2018). Vyhodou je, ze Plzensky Prazdroj ma svou

pobocku nedaleko Karlovych Vara a dodavky jsou rychlé a funguje zde dobry vztah.

Dal$im vyznamnym dodavatelem je spole¢nost Stock. Tato spole¢nost nabizi nespocet
znacek lihovin a je pfednim producentem ve stfedni a vychodni Evropé€. Jako hlavni
znacky, které firma objednava, lze uvést Fernet Stock, vodka Amundsen, Prazska
vodka, Bozkov vodka, Bozkov peprmint, Magister a spoustu dalSich produkti (Stock
2018).

Dulezitym dodavatelem v oblasti vina a sektll je zndma spolecnost Bohemia sekt, ktera
sidli ve Starém Plzenci nedaleko Plznég. Je dodavatelem mnoha kvalitnich znacek vin od
nejlepSich vinail, tak 1 svych vlastnich produktl, ¢imZ jsou sekty a Sumiva vina
(Bohemia sekt 2018). Neméné¢ dulezitym dodavatelem je pivovar Bernard, kterému
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firma poskytuje i distribuci. Je také dalsim dodavatelem nesbérného mnozstvi piva a

jinych napoju (Bernard 2018).

Podnik samoziejmé spolupracuje s mnoha dal§imi dodavateli, kterych je obrovské
mnozstvi. Ty na zakladé nedostatku zbozi na skladé ¢i predpokladané velké distribuci

objednévaji vSe narazove.

Dulezitym aspektem je udrzovani vztahG s témito dodavateli, jednak z davodu
kvalitnich a vyhodnych nabidek pro firmu, ale také udrzeni si dobrych a znamych

dodavatelt, bez kterych by podnik nemohl byt iispéSnym na trhu.
6.4 Konkurence

Konkurence je nedilnou soucasti trhu a bez ni by nemohla firma fungovat na dostate¢né
urovni, na jaké doposud je. Je motivaci pro dalsi zlepSovani jak interniho chodu, tak i
pro chovani na samotném trhu. CoZz zahrnuje dileZitou komunikaci se zékazniky,
dostate¢né sledovani konkuren¢nich nabidek a poptipad¢ v ramci svych moznosti se

prizpusobit trzni situaci a byt nadale konkurenéné schopnym.

Co se tyc¢e samotné konkurence v oblasti trhu, na kterém firma pasobi, miize na prvni
pohled vypadat, Ze konkurence v této oblasti neni az tak silna. Je tomu piesné naopak.
Vzhledem K finan¢nim situacim, které jsou v Karlovarském kraji jedny z nejhorSich
v celé Ceské republice, je jasné dano, Ze stali zakaznici &i potencionalni zakazniky
budou reagovat na jakoukoliv cenovou vyhodu, ktera jim bude nabidnuta. V tuto chvili
jde stranou veskera ptfedesla spoluprace se svym dodavatelem a okamzité je vyuzita
nabidka konkurenta, ktera je pro zdkaznika vyhodngj$i. V tomto ptipadé je znovu
apelovano na dulezitost komunikace se zédkaznikem a dostatecném sledovani déni na

trhu.

Jako nejvétsiho konkurenta v tomto odvétvi je nutno povaZovat Elko velkoobchod
napoji s. r. 0., ktery ptisobi z hlavni ¢asti v celém Plzeniském kraji a dé se fici, Ze ma na
tomto trhu primarni postaveni. Tato spole¢nost vyuzila krachu spole¢nosti Golem, ktera
v Karlovarském kraji plsobila fadu let a méla také primarnim postaveni na trhu a
rozsifila svou podnikatelskou ¢innost i do Karlovarského kraje. Zde si vytvoftila zdzemi
se sklady a kancelarskymi prostory, kdy je vSe centralné fizeno z Plzné. Vyhodou této
spolecnosti je velikost. Diky své velikosti je schopna Iépe reagovat na cenovou situaci a
dokéze si vynahradit snizenou cenu na jednom zboZi u druhého. Timto zpisobem
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funguji na trhu i dalsi konkurenti, kterymi jsou zejména Cash & Carry jako Makro a
JIP, hypermarketovy feté¢zec Kaufland a spoustu dalSich diskontnich prodejen. Tyto
dodavatelské konkurence jsou schopni lépe reagovat na hladinu ceny, ale nemaji
dalezitou vyhodu v poskytnuti sluzby jako ma PILIS velkoobchod néapoji s. r. 0. Podnik
zjistil, Zze neni jen dilezita cena, i kdyz se na prvni pohled mutize zdat. Dulezita je také
sluzba a tou je podnik jednim z nejlepSich. Je schopen vyhovét zakaznikovi za kazdou
cenu, ¢imz je dokladan rodinny pfistup a povazovéani si kazdé zakazky. Velké
spolecnosti jako jsou Makro a dalsi si mohou ,,dovolit* ztratit zakaznika, nebot’ jich
maji spoustu dalSich, ale PILIS si vazi kazdého a snazi se pro to udélat maximum.
V tuto chvili samotna cena nehraje tak velikou roli, ale dilezity je pfistup a poskytnuti

kvalitni sluzby.
6.5 Zaméstnanci

Vzhledem k rodinnému pfistupu spolecnosti, kdy majiteli jsou bratii, je chod veden v
kladném duchu. Majitelé se zakladaji si na otevienosti komunikace mezi v§emi. Snazi
se drzet stalé jadro zaméstnanci a postupné zapracovat nové, kteti si mnohem rychleji
zvyknout na chod firmy a zapadnou do tymu. PILIS velkoobchod napoji s. . 0. se v

soucasnosti fadi do malych podnikti, kdy ma v priméru 17 zaméstnancii a jde o:

e 3 skladniky

e 8ridich

e 3 technickohospodaisti zaméstnanci
e 2 jednatelé

e 1 ucetni
Kviili rozsifeni pisobnosti na Plzenisky kraj z diivodu vybérového tizeni pro distribuci
Pepsi-coli je nutné postupné navysit pocet zaméstnancti vV oblasti dopravy i skladu.

6.6 Finan¢ni analyza podniku

Financ¢ni analyza podniku je nedilnou soucasti v Systematickém fizeni podniku v oblasti
financi. Vytvaii zpétnou vazbu pro aktivity v chodu podniku a je schopna odhalit, kde
se firma v jednotlivych ¢astech finan¢niho fizeni dostala. Odhali, zda se finan¢ni Fizeni

podatilo kladné naplnit anebo kde jsou mezery (ipodnikatel 2012). Pro tuto analyzu
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vyuzijeme pomérové ukazatele, jako jsou rentabilita, aktivita, likvidita a zadluZenost.

Budeme vychézet z aktudlnich ¢isel, ze kterych vychazi samotny podnik PILIS.
6.6.1 Rentabilita

Rentabilita nebo také vynosnost je ukazatelem, ktery ukazuje efektivnost hospodateni
podniku. Coz znamenéa schopnost podniku vytvafet zisk. Cim vyssich hodnot podnik
dosahuje tim je na tom Iépe. Vypocet je schopen dokazat, zda je lepSi pracovat
s vlastnim kapitdlem nebo s cizim. Poskytne ndm informace, jak UspéSné podnik
zhodnotil svlij vlastni kapitdl a miize nam poukazat slabé stranky V hospodateni
(ipodnikatel 2012). Vysledky rentability jsou uvadény v procentech, kdy vypocet bude

Vv nasledujici tabulce 2.

Tabulka 2 — Rentabilita podniku PILIS velkoobchod napoji s.r.o. v letech 2012-2016

Ukazatel Vzorec 2012 2013 2014 2015 2016
Rentabilita Zisk(nebo ztrata)

vlastniho / vlastni kapital 15,39% | 15,25% | 27,26% | 27,85% | 20,46%
kapitalu (ROE)

Rentabilita aktiv | EBIT/aktiva
11,35% | 9,93% | 20,44% | 23,60% | 17,32%

(ROA)
Rentabilita trzeb | Zisk (nebo

163% |1,48% |3,89% |531% |5,40%
(ROS) ztrata) / trzby

Zdroj: Uéetni vykazy PILIS velkoobchod napoji s. r. 0., vlastni zpracovani 2018

Z vysledku, které byly interpretovany v tabulce 2 je ziejmé, Ze co se tyCe rentability, je

podnik na vysoké trovni a na vzestupu. Dle ¢isel je nejslabsi obdobi v roce 2013, kde

wvrwe

Vv oblasti ROE je vidét, ze podnik umi vyborné nakladat se svym vlastnim kapitalem a

neni zavisly pouze na cizich prosttedcich.
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6.6.2 Likvidita

Likvidita je povazovana jako zakladni ukazatel finan¢niho zdravi firmy. Udavaji, jak je
podnik schopen reagovat a uspokojit pozadavky véfiteld. Je to dané tim, Ze podnik
proméni veskera sva aktiva v daném okamziku na penize. Jako zakladni ukazatele

pouzivame tyto tfi:

e Bézna likvidita (obézna aktiva/kratkodobé zavazky). Je nazyvana také jako
celkova likvidita neboli likvidita 3. stupné. Jako pfijatelnd hodnota vysledku je
uréen interval od 1,5 — 2,5. Vysledek urcuje, ze ¢im je bézna likvidita vyssi, tim
je pro podnik niZsi riziko platebni neschopnosti.

e Rychla likvidita (obézna aktiva-zasoby/kratkodobé zavazky). Je také
oznacovana jako likvidita pohotova. Jedna se o likviditu 2. stupné. Jako
ptijatelny vysledek se povazuje interval od 1 —1,5.

e Okamzita likvidita (kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky). Neboli
také hotovostni likvidita. Je to likvidita 1. stupné. Jako piivétivy vysledek je
brana hodnota v intervalu 0,2 — 0,5 (Tausl Prochazkova 2014).

Tabulka 3 - Ukazatele likvidity podniku PILIS velkoobchod napoji s. r. 0. v letech
2012-2016

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016
Bézna likvidita 2,40 1,85 2,13 3,05 3,32
Rychla likvidita 0,83 0,58 0,86 0,98 1,17
Okamzita likvidita 0,16 0,07 0,30 0,31 0,42

Zdroj: Uetni vykazy PILIS velkoobchod napoji s. . 0., Vlastni zpracovani 2018

Dle vysledki z vypoctl je ziejmé, ze se podnik pohybuje ve vétsing ptipadu lehce pod
doporucenymi intervaly. Tento fakt vSak neuvadi, ze by firma na tom s likviditou byla
Spatné. Naopak se podnik pohybuje v klidnych ¢islech a je vidét, ze se v nasledujicich
letech hodnoty zvysuji, coz je pfijemnym faktem. Je také vidét, ze s timto aspektem

podnik problémy nema.
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6.6.3 ZadluZenost

Ukazatele zadluzenosti jsou dalSim dtlezitym aspektem finan¢ni analyzy podniku.
Poukazuje na uvérové zatizeni podniku. Coz znamena vztah mezi vlastnimi a cizimi
zdroji financovani a vymeéfuje, jakym zptisobem podnik vyuziva k financovani dluhy.
V ptipad¢ podniku PILIS se mira zadluzenosti urcité¢ projevi, coz dokaze nasledna
tabulka 4. Divodem je v poslednich letech, zejména v roce 2013, velkd investice do
renovaci technologii a pouzivani dopravnich prostfedki na zéklad¢ leasingu. K tomu
vyuzivaji bankovni Gvéry. V roce 2013 se dokonce mira zadluZzenosti dostala az na
130%, coz poukazuje na zavislost na cizich zdrojich v tomto roce. Po roce 2013 m4 ale
zadluzenost klesajici tendenci, coz znovu potvrzuje veétSi samostatnost firmy a
pouzivani vlastnich zdrojii v podnikéni. Pro vypocet pouzijeme ukazatele, jako jsou

uvérové zatizeni stalych a obéznych aktiv, mira zadluzenosti a celkové zadluzenosti.

Tabulka 4 - Zadluzenost PILIS velkoobchod napoji s. r. 0. v letech 2012-2016

Ukazatel vzorec 2012 2013 2014 2015 2016

Uvérové Uvéry/celkova
) 13,17% | 8,23% 594% |6,34% |5,48%
zatiZeni aktiv aktiva

Cizi
Mira

zdroje/vlastni 97,30% | 130,62% | 89,22% | 46,52% | 41,02%
zadluZenosti

kapital

Cizi
Mira celkové

zdroje/celkova 48.35% | 55,65% | 47,21% | 31,24% | 29,09%
zadluZenosti )

aktiva

Zdroj: Dle ucetnich vykazu PILIS velkoobchod napoji s. r. 0., Vlastni zpracovani 2018

Na zakladé vysledkl z vypoctl je ziejmé, Ze se podnik nachazi v dobrych cislech a
S postupem casu se chce dostat k co nejvétsi nezavislosti na cizich zdrojich a avérech od
banky. Co se ty¢e samotnych uvérd od banky, podnik se snazi vyuzivat tento piisun
financi v co nejmensim rozsahu. Toto dokazuji samotna procenta, kterd se pohybuji
v letech 2014-2016 kolem pouhych 5%. Tento fakt deklaruje malou zavislost na

bankovnich produktech v souvislosti s aktivy podniku.
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7. Vnéjsi analyza podniku

Kdyz chce byt podnik tispé$ny na trhu tak musi dokonale znat vnéjsi prostiedi a trendy,
které podnik mutize ovlivnit. Musi si nastavit strategii, aby mohl byt konzistentni a
nenechal se ovliviiovat vn¢jsSimi faktory. Timto aktivnim sledovanim a analyzovanim
prostiedi muze podnik dosdhnout konkurenéni vyhody a byt mnohem
konkurenceschopnéjsi. Proto pro analyzu byla vybrana nejzakladnéjsi, ale za to velmi
ucinné analyza PEST, kterd tesi ty nejdulezitéjsi vnéjsi faktory na trhu, které podnik

ovliviuji (Blazkova 2007). Tvofi ji Ctyfi faktory v prostiedi:

e Politické prostredi
e Ekonomické prostiedi
e Socialné-kulturni prostiedi

e Technologické prostiedi

7.1 Politické prostredi

Co se tyée politického prostiedi, tak se Ceska republika povazuje za jednu ze stabilnich
¢asti politické kultury v Evropé ¢i na svété a Vv nejbliz§i dobé zde nehrozi zadny
politicky pievrat. OvSem zasahovani statu do soukromého podnikéni neustdva a zacina

byt pro mensi podnikatele velice nepfijemnym prvkem v jejich podnikani.

Firma PILIS musi a spliiuje mnoho pozadovanych pravidel danych zakonem. V oblasti
tohoto podnikani jsou zdkony velice dilezitym aspektem a bez jejich dodrZeni by firma
nemohla podnikat. Vzhledem k tomu, Ze firma podnika v oblasti zbozi, které spada pod
spotfebni dan a je brdno jako zdravi Skodlivé a navykové, musi dodrZzovat mnoho

pravidel a neni jednoduché se ve vSech orientovat.

S ohledem na velkou kauzu v oblasti prodeje alkoholu, ktera probé&hla v roce 2012, kdy
se do trzniho obchu dostal tvrdy alkohol s obsahem jedovatého methanolu a naslednou
statem uvalenou prohibici, se zpfisnila pravidla pro prodej a distribuci alkoholu. Jako u
samotnych vyrobcl se pro lepsi prehled obéhu na trhu podle Zivnostenského zakona

uvalila koncese na prodej a distribuci alkoholu.

Tim hlavnim politickym ovlivnénim je vznikla kauce, kterou musi prodejci nebo
distributofi alkoholickych napoji uhradit, aby mohli své podniky provozovat. Tato

podminka plati od 1. ledna 2014. Kauce se pohybuje ve dvou relacich. Ti, ktefi
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odebiraji do 25 tisic kolkli ro¢né, musi slozit kauci 500 000 K¢. Zbytek, ktery odebira
nad 25 tisic kolkd bez ohledu na objem alkoholu, musi slozit kauci ve vysi 5 mil. K¢.
Vzhledem k objemu zbozi, ktery firma PILIS ma, museli slozit 5 mil. K¢, aby mohli

dale pokracovat.

K poméru velikosti firmy byla tato ¢astka k slozeni kauce ponékud vysoka a tudiz se
obratili na banku, kde byla moznost udéleni bankovni zaruky. U své dosavadni banky
jménem Komerc¢ni banka, u které byli dlouholetym prospésnym klientem, ale neuspé€li.
Obratili se vsak na konkurenéni banku CSOB, ktera firmé v podob& bankovni zaruky

vyhovéla. Podnik kauci zvladl a mohl nadale pokracovat ve svém podnikani.

Posledni politickou situaci, ktera zasahla podnikatelsky sektor ve velkém rozméru, je
bezesporu elektronicka evidence trzeb. PILIS byl zahrnut do 2. vilny, kterd zacala 1.
bfezna 2017. Po konzultacich a poradenstvi s dodavateli elektronické evidence trze
podnik vSe zavedl vcas a bez velkych problémi byl tento systém vpustén do ob&hu.
Vzhledem k naroc¢nosti této evidence byl v§ak podnik nucen trochu zménit své zvyklosti

Vv oblasti dodavani a spoluprace se zadkazniky.
7.2 Ekonomické prostiedi

Karlovarsky kraj je z hlediska spotfebitelll velmi obtiznym krajem. Diivodem je jedna
z nejhorich finanénich situaci v celé Ceské republice. Aviak dle novych propoéti a
statistik CSU v 1. az 3. Gtvrtleti roku 2017 &inila primérna hruba mésiéni mzda 24 812
K¢. Coz tvofi nartst o 8,1% oproti minulému roku v tom stejném obdobi. Tento fakt
piedstavuje nejvyssi nartist primérné hrubé mzdy ze vsech regionti v Ceské republice.
Problémem vsak je, Ze také vzrostly spotiebitelské ceny o 2,4% a tudiz je realné zvySeni
praiméré hrubé mzdy na 5,6% (CSU 2017). Tato &isla Ize interpretovat v nasledujici
tabulce 5, kde miizeme porovnat Karlovarsky kraj s t€émi ostatnimi i v porovnani poctu

zaméstnancu.
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Tabulka 5 - Zaméstnanci a mzdy podle krajia v 1. az 3.

Stvrtleti 2017

Primérny  evidenéni  pocet | Primérnd hruba mésicni mzda
' zamé&stnancl prepocteny na plné | na pfepoctené pocty

Kra) zaméstnané zaméstnancl

v tisicich Index 2017/2016 V K¢ Index 2017/2016
HIl. mésto Praha | 812,2 103,6 36 540 105,1
Stredocesky 405,2 102,9 29 222 107,5
Jihocesky 221,0 100,7 25749 106,6
Plzenisky 210,3 100,0 27 944 107,9
Karlovarsky 89,2 100,3 24 812 108,1
Ustecky 2451 101,3 26 391 107,3
Liberecky 145,0 101,7 26 665 106,9
Kréalovéhradecky | 195,3 102,0 26 366 107,2
Pardubicky 179,8 100,6 25751 107,3
Vysocina 173,2 101,4 26 201 106,7
Jihomoravsky 453,3 101,9 27 762 106,3
Olomoucky 218,7 100,9 25599 106,8
Zlinsky 205,1 101,3 25273 106,8
Moravskoslezsky | 429,1 100,6 26 015 106,0
Celkem CR 3985,2 101,8 28 761 106,6

Zdroj: dle CSU, Vlastni zpracovani, 2018

Kdyz vyjdeme z faktt, které nam tabulka 5 nabizi, musime podotknout nasledujici.

V Karlovarském kraji je jednoznac¢né nejniz$i primérnd meésicni mzda. Tento fakt

MW

zapfiiluje jiz vySe zminéné spotiebitelské nedostatky vi¢i ostatnim krajim. AC

primérnd hruba mésiéni mzda neni velmi vyznamnym c¢islem, nebot’ mize vyznamné
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zkreslovat, je nutné na tento ukazatel brat apel a pfizplsobit se trhu tak, aby byli

spotiebitelé schopni pozadovat zbozi, které firma nabizi.
7.3 Socialné-kulturni prostiedi

Karlovarsky kraj, ve kterém hlavné firma plsobi, je zaméfen zejména na cestovni ruch.
Tento fakt je vyznamnym ukazatelem pro firmu jako je PILIS. Jak dobfe vime, tak
hotely, restaurace apod. potiebuji zasoby nealkoholickych a alkoholickych népoja.
Tudiz je velky potencial v rozsahlé klientele. Hlavnimi centry cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji jsou lazeniska mésta. Jsou to Karlovy Vary, FrantiSkovy Léazné¢,
Marianské Lazné a Jachymov. DalSimi dulezitymi ¢astmi jsou horska stfediska. Krusné
hory, které jsou rozprostfeny ptes cely Karlovarsky kraj, predstavuji dalsi pfinos pro
turismus a tudiz pro existenci dalSich hotelovych a pohostinskych zatfizeni. V 1. az 4.
ctvrtleti Karlovarsky kraj navstivilo 1 058 001 hosta, kteti byli ubytovani v ubytovacich
zafizenich po celém kraji. Toto cCislo jasn¢€ ukazuje co je dulezitym prvkem distribuce
alkoholickych a nealkoholickych napoju v kraji.

.....

republice. Konkrétné dle CSU k 30. zati 2017 je to 295 648 obyvatel. Problém vznika z
davodu, Ze populace je spisSe ve starnouci tendenci a mladd generace jde ve velkém
poctu do jinych kraja ¢i zahrani¢i. Jednim z hlavnich aspektid je studium. Karlovarsky
kraj disponuje nedostatkem vysokych skol, a tudiz vSichni studenti odchazeji do krajd,
které tyto moZnosti nabizeji. AvSak pouhé studium by tak velkym problémem nebylo,
pokud by se absolventi do kraje vraceli. Z velké miry tomu tak neni a to predev§im z

nedostatku nabizené kvalifikované prace.

Diky témto faktim je kulturni vyziti v Kraji v malém rozméru nez by mohlo byt a
puvodné bylo. Spousta majiteld zabavnich klubid, kavaren a restauraci z divodu
nedostatku klientd muselo své provozy uzaviit. Dal§im divodem uzavieni téchto
provozoven je nizka hladina mezd a tim pddem mensi moZnost utracet penize za zdbavu

(CZSO 2018).
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7.4 Technologické prostredi

Ve velkoobchodu je technologické prostiedi sice diilezitou ¢asti podnikani, ale zaroven
neni natolik dilezitd jako v oblasti vyrobni, kde technologie hraje zdsadni roli
V postaveni na trhu. Technologie, které mohou podnik zasadné ovlivnit, jsou spise
v oblasti distribuce a logistiky. V odvétvi distribuce je zasadni disponovat mnoha
dopravnimi prostiedky, kterymi je firma schopna dodéavat zbozi. Kvalita, rychlost a
bezpeci je zasadou a tudiz se musi kazda spole¢nost soustfedit na to, aby byly dopravni
prosttedky ve vyborném stavu a vyhovovaly soucasnému stavu pro dovoz. Mezi dalsi
technologické prostiedky patfi jednoznaéné vybaveni skladu, s ¢imz souvisi paletova
doprava po skladé. K t¢ napomahaji ruc¢ni paletovy vozik, elektricky paletovy vozik a
vysokozdvizny vozik. VSechny tyto prostfedky museji prochazet technickymi
kontrolami, které zajist'uji bezpecnost zaméstnancim, ktefi s témito prostfedky pracuji.
Dulezitou technologii, ktera pusobi v oblasti logistiky a fizeni chodu firmy, je
softwarové vybaveni. Firma vyuzivd informacni systém, ktery zaroven i externé
spravuje a vytvati softwarova spole¢nost. Diky tomuto systému jsou firmy schopné
zapisovat, sledovat a provozovat pohyby na skladu a poté naplanovat distribuci zbozi

V co nejméné nakladném rozsahu.
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8. SWOT analyza podniku

Na zékladé vnéjsich a vnitinich faktort, které byly zanalyzovéany, vytvoiime SWOT
analyzu na PILIS velkoobchod napoji s. r. o. Shrneme nésledujici poznatky do
strucnych a jasnych boda, které nam poukazi na vnitini silné a slabé stranky. Ale také

hrozby a pftilezitosti, které¢ pochazeji z vnéjsiho prostredi.
SWOT analyza firmy PILIS velkoobchod napoji s. 1. 0.
Silné stranky

¢ Rodinny pfistup a loajalita

e Sluzby navic

e Individualni pfistup k zakaznikovi
e Dobré jméno na trhu

e Kvalitni management podniku

e Spoluprace s dodavateli

e Stali zaméstnanci

Slabé stranky

e Mala schopnost reagovat na zménu cen

e VySe mezd v poméru k vykonu prace

e Nedostatek zaméstnancu (fidi¢, skladnik)

e Slab4 schopnost reakce na zménu podminek v podnikéni dle legislativy

e Nedodélané webové stranky firmy
Prilezitosti
e Mensi konkurence na trhu
e Nabizena podpora pii vybéru zaméstnanct od Utadu prace Ceské republiky
e V¢tsi potencidl pokryti potieb zdkaznika v Plzeniském kraji
e Nov¢ vybudované turisticky orientované oblasti (horska stiediska, nové hotely a

restaurace) jako potencionalni klientela
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Hrozby

e Silné snizovani cen konkurence

e Posileni konkurence na trhu

e Vysoky odliv mladé generace z kraje

e Dalsi ztizeni podnikani v oblasti administrativy a legislativnich podminek ze
strany statu

e Ekonomicky pokles oproti jinym krajim

e Pokles odbératelti z divodu Spatné financni situace

e Ubytek cestovniho ruchu z diivodu sankci a ztizeni administrativy v cestovani

do naseho statu

8.1 Rozebrani slabé stranky podniku — soucasna situace, pri¢iny, podnét k

eSeni

=<

Vyse mezd v poméru k vykonu

Jako jedna ze slabych stranek podniku se povazuje vyse mezd, kterd je nabizena novym,
potencidlnim zaméstnancim nebo vyplacena tém stalym. V soucasnosti podnik
expanduje mnohem vice do okoli Karlovych Varii a dokonce i za hranice Karlovarského
kraje. Na zaklad¢ tohoto faktu dochazi k vétsi dojezdové vzdalenosti pro distribuci
zbozi. V tomto piipad¢ dochazi k vétsi asové narocnosti samotného rozvozového dne a
zaméstnanec je o mnoho vice pracovné vytiZzen, nez tomu bylo v pfedeslych letech.
Problémem je, Ze mzda zlstala viceméné na stejné tirovni. To samoziejmée vede k vétsi
nespokojenosti ze strany zaméstnancl. K této nespokojenosti vedla snizena motivace
odvést pracovni vykon na turovni, jako tomu bylo doposud. Dokonce dochéazelo az
k situacim, kdy pracovnikiim dosly fyzické i psychické sily a museli pracovni pomér
ukoncit. Tato mezni situace samoziejmé vedla k mensimu pozvednuti mezd. Na zakladé
vykonavané prace je ale ziejmé, ze jde pofad o nizké hodnoceni. Na obrazku 5 je
piedvedeno, jakym zplisobem se vyvijela primérna hruba mési¢ni mzda na pracovnich

pozicich, kterych se tento problém tyka v poslednich 5 letech.
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Obrazek 5 - Vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy zaméstnancti v PILIS velkoobchod

napoji s. r. o. v letech 2014 — 2018 (v K<)

18000

16154
16000 14568 ‘15:40/‘
13784 13945
14000 ® —
14270
12000 13357 13681
12346
10000 12140
8000
6000
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018
== Fidi¢ skladnik

Zdroj: Uetni zaznamy PILIS velkoobchod napoji s. r. 0., Vlastni zpracovani 2018

Dle cisel z vypoctu se primérnd hruba mési¢ni mzda u zaméstnancii lehce zvysuje.
Tento fakt ale také trochu ovliviiuji vykyvy v po¢tu zaméstnancti. Pfi menSim poctu se
mzda zvysila, ale jeden pracovnik musel vykonat vice prace. Zaroven jde vidét, Ze fidici
maji znatelné¢ vy$§i mzdu nez skladnici. Tento fakt je trochu neuspokojivy vici
skladnikim, pfestoze vykonavaji stejné¢ casové a fyzicky naro¢nou praci.
Pravdépodobné je ukladana mensi dilezitost k tomuto postu v podniku. Mzda se
pohybuje vzdy okolo stitem uloZené minimalni zdkladni mzdy. Tento fakt neni ale
v Karlovarském kraji novinkou a déje se tak ve vétSiné podniki v tomto regionu.
Dtivodem je znatelné nizkd financni uroven celého kraje, kterd byla zminéna

v predeslych kapitolach.
Nedostatek zaméstnancu

Podnik v dnesni dobé trpi akutnim nedostatkem zaméstnanct. Tato slaba stranka
podniku urcit¢ neni zanedbatelnym problémem, ktery by se mohl piehlizet.
Zameéstnanci jsou nedilnou soucasti podnikani a bez ni neni firma schopnéd vykazovat
takové vysledky, jaké doposud predvadéla. Konkrétné se jedna o pozice fidice a
skladnika. V oblasti technicko-hospodaiskych zaméstnanci je firma na stabilni urovni a

netrpi nedostatkem. Obecnym problémem v Karlovarském kraji je nedostatek mladych
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lidi pro vykondvani této prace, coz dokazuji nckteré propocty statistickych ufradu.
Diivodem je velky odliv této generace do jinych kraji nebo do zahrani¢i. Tito
potencialni zameéstnanci firem jdou za vétSimi mzdami a lepSimi Zivotnimi podminkami
pro jejich zivot.

Podnik PILIS velkoobchod napoji s. . 0. v roce 2017 rozsifil svou plisobnost podnikani
do Plzenského kraje. V tomto kraji provozuje externiho distributora pro spolecnost
Pepsi. Distribuuje pro veskeré pohostinstvi, bary, hotely ¢i kulturni objekty, které
vyuzivaji produkty od této spoleCnosti. Jak je vidét z uvedeného vyuziti distribuce, tak
je tato zakazka pro Pepsi velmi naro¢nd na pocet zaméstnancl, konkrétné ftidice

dodavek ¢i nakladniho vozu.

V soucasnosti podnik zaméstnava pro celkovou podnikatelskou ¢innost 8 Fidi¢t, z toho
jeden fidi¢ sfidicskym prikazem tfidy C. DalSimi jsou 3 skladnici. Co se tyce
samotného skladu, tak je zde potieba jednoho dalSiho stalého zaméstnance, aby mohly
vzniknout dvé schopné pracovni dvojice pro stfidani 8 hodinovych smén ve vSednich
pracovnich dnech. Zatizeni skladu se zvySilo téméf o polovinu diky zasobovani ze
strany Pepsi. Tudiz firma potiebuje zajistit, aby byli zaméstnanci piitomni na skladu po
dobu celych 16 hodin denné. Hlavnim divodem této Casové narocnosti je brzka
distribuce zbozi od Pepsi pro rozvoz po Karlovarském a Plzeiiském kraji. Dodavky
Z této spolecnosti funguji na denni bazi dle objednavek odbérateld. Tudiz kazdy den
pfichazi nové zboZi, které se nasledné musi naskladnit a poté pfipravit na celodenni
divodem této Casové naro¢nosti je piipraveni skladu na dal$i den, a proto podnik
potiebuje, aby byli zaméstnanci skladu pfitomni po ukonceni veskerych rozvozl a
predavani zbozi.

Ovsem nejvétSim problém je opravdu velky nedostatek fidic¢i. Podnik neni schopen
V dneSnich podminkach, které jsou na trhu nastaveny sehnat kvalitni a zodpovédné
fidice, ktefi zvladnou ukoly na 100%. Divodem je velmi narocna pracovni doba, kdy
museji zvladat narocné trasy zejména v novém pusobeni Plzeiiského kraje. Jednd se o
distribuci zbozi az na Sumavu a pohrani¢i s Némeckem. Podstatnym diivodem je jiz
zminéna slabd stranka, kdy firma neni schopna z finan¢nich divodi 1épe ohodnotit své
zameéstnance. Dal$im problém je nedostatek kvalifikovanych pracovnikl pro tuto oblast
podnikdni. V dnesni dob¢ se vétSina novych potencidlnich zaméstnanct soustredi spise
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na praxi v administrativnich oborech a ne v oborech praktickych. V fe¢i samotnych
¢isel. Podnik mé aktualné k dispozici 8 tidici, ktefi jsou v stdlém pracovnim poméru a
jsou dostatecné zauceni a zab¢hli do obéhu ve firmé. OvSem pro samotny Karlovarsky
kraj podnik potiebuje jak pro svou distribuci, tak i konkrétni distribuci pro Pepsi,
nejméné 5 tidict. Coz pro Plzensky kraj zbyvaji pouze 3 a témi jsou dva fidi¢i dodavky
a druhy fidi¢ kamionu do 12,5 tuny. Vzhledem Kk rozsahu tGzemi Plzenského kraje a
také pozadavkiim a mnozstvi objednavek pro Pepsi, je znacné nad sily podniku, aby
mohl vSechny objednavky dorucit v€as. Proto vznikaji mensi dopravni skluzy mezi
dorucenim a tudiz se hromadi nesplnéné ukoly do dalSich dnt. Podnik reaguje na tuto
situaci silnou poptavkou po zaméstnancich na trhu pomoci internetovych inzerci,
konkrétnimi nabidkami vyhlédnutym osobam a dal§$imi moZnostmi pro ziskéni
zaméstnancl. AvSak v celku s negativnim dopadem. Podnik seZzene na né&jakou dobu
potencidlniho zaméstnance, po uplynulé dobé je ale pomér ukoncen bud z divodu
vlastni nespokojenosti, ale spiSe hlavné z divodu nespokojenosti od zameéstnavatele
s jeho vykony. Dostatecny pocet fidicl, ktery by zajistil plnéni vSech tkonti podniku je
dle managementu podniku stanoven na 11. Tudiz je potieba vytvofit tfi nové pracovni
pozice Vv podniku na tomto postu. Spole¢nost se viceméné nachazi v krizové situaci se

zamestnanci a potiebuje pomoci s vybérem zaméstnanci a vyuZit externi pomoci.

8.2 Rozebrani prilezitosti podniku — soucasna situace, navrh na vyuziti
prileZitosti
Nabizena podpora p¥i vybéru zaméstnanci od Uiadu prace Ceské republiky

Pii situaci v podniku, kdy trpi nedostatkem zaméstnancii (fidi¢, skladnik) a neni
schopen si zajistit zaméstnance svou vlastni silou, je nutné najit pracovniky jinou
cestou. Jako nejvetsi moznost, kterd pfipadd v ivahu, je vybér zaméstnance s pomoci
Utadu prace Ceské republiky. Ufad prace nabizi mnoho moznosti, jak zajistit pro réizné
podnikatelské ¢innosti zaméstnance. Utad prace Ceské republiky (dale jen UP) pies své
krajské pobocky nabizi podnikatelskym subjektim moznosti podpory na nova pracovni
mista. Jde o dotace, které pfispivaji zaméstnavatelim pro zaméstnani novych

pracovnikd.

Momentalné existuji 3 programy, které tyto moznosti nabizeji. Jde o dotace na

spolecensky ucelné pracovni misto, program zaruky pro mladé a program 50 plus. Jako
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nejvice pravdépodobny program, ktery by svéd¢il vybranému podniku PILIS
velkoobchod napoji s. 1. 0., je program zaruky pro mladé. Tento projekt cili na zaclenéni
mladych lidi do vé€ku 29 let do podnikli a na trh prace. Zamétuji se na tuto vékovou
kategorii, ktera neni v zaméstnani nebo nejsou ve vzdélani a profesni piipravé. Tyto
osoby musi byt minimaln& evidovany na UP po dobu 3 mésicii. Praxe téchto uchazedt
vSak nesmi byt delsi dvou let. V tuto chvili je uchaze¢ bran jako zkusena osoba, ktera je
schopna si se svou praxi zajistit praci sama. Ve vétsin¢ ptipada, kdy se uchazeci o toto

pracovni misto zajimaji, maji maximalné stifedoskolské vzdélani (CGP 2018).

V ptipadé, kdy se uchaze¢ dostane do tohoto programu od UP, ziiéastni se tydenniho
kurzu. Tento kurz je provadén samotnym UP. Pii splnéni kurzu uchazeéem je vypsan do
databaze volnych pracovnikii pro podniky. Na zdkladé Zadosti od Samotného
zaméstnavatele na UP se uchaze¢ dostane do podniku. Po ziskdni zaméstnance je
podnik povinnen uzaviit s uchazeCem smlouvu na dobu neuréitou nebo piipadné na
dvojnasobnou dobu, po kterou podnik inkasuje dotaci. Po podepsani smlouvy podnik
zazadd o povoleni dotace, kterd pokryvd mzdové nédklady nebo alesponi jejich
podstatnou ¢ast na tzv. odbornou praxi. VySe této castky se odviji od smlouvy
s uchazecem a vySe hrubé mzdy od firmy. Pohybuje se od 15 - 18 tisic K¢ za mésic po

dobu 6-12 mésicu.

Tento program by mohl zabezpecit podniku dostatek zaméstnancti a tim uklidnit svou
podnikatelskou ¢innost. Diky tomu se mohou vykony podniku zvysit a také vice piispét
do narodniho hospodafstvi jako MSP. Dle tabulky 6 miiZeme vidét, kolik potencialnich
zaméstnancl je evidovano na UP a jsou schopni se tohoto programu zudastnit

(Nezaméstnanost 2017).
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Tabulka 6 - Poéet mladych uchazeét na UP k 31. 10. 2017 v Karlovarském kraji

Absolventi a mladistvi
Okresy
celkem z toho dosazitelni
Cheb 76 76
Karlovy Vary 120 118
Sokolov 172 168
Karlovarsky kraj celkem 368 362

Zdroj: Dle CSU v Karlovych Varech, Vlastni zpracovani 2018
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9. Ekonomické zhodnoceni navrzeného opatreni pri vybéru

zaméstnancu

Podnik PILIS velkoobchod napoji s. r. 0. se momentalné nachazi ve velmi dobrém
postaveni na trhu. Na to, jak je tento velkoobchod relativné malym podnikem co se tyce
poctu zaméstnancu, vykazuje vyborna ¢isla ve svych vykazech. Management podniku je
stalou a stabilni soucasti podniku, bez které by firma nemohla fungovat na takové
urovni. Ma stale potencial se zlepsovat a rozSifovat svou pusobnost na trhu. AvSak
Vv soucasnosti, jako kazdy podnik v tuzemsku, se musi umét vypotadat se svymi slabymi
strankami a vyuzit pfilezitosti pro posileni postaveni na trhu. Autor dle zjisténych faktl
a diky analyze vytvofil navrh na opatfeni v podniku, pii kterém je schopen vylepsit sviij
soucasny stav a tim i zlepsit svou uroven v Karlovarském kraji a ptispét tak celkoveé do
narodniho hospodafstvi. Pfi navrzeni je vyuzita spoluprace podnikatelskych subjektti

se statni spravou a to konkrétné s Uradem prace CR a vyuziti dotaci z EU.

Z vypracované SWOT analyzy v kapitole 7 byly pro toto feSeni navrhu vybrany dvé
slabé stranky, které spolu siln¢ souviseji a jedna pfilezitost, ktera je schopna tyto slabé
stranky v podniku minimalizovat. Konkrétn¢ se jedna o slabou stranku vySe mezd
v poméru k vykonu a nedostatek zaméstnanct (fidi¢, skladnik). Jako pfilezitost byla

vybrana moznost pomoci pii vybéru zaméstnancti od Ufadu prace Ceské republiky.

Pii nésledném ekonomickém zhodnoceni téchto navrzenych opatieni je uveden rozdil
vV roénich mzdovych nakladech podniku pii nevyuziti pomoci od Utadu prace. Déle je
také uveden vypocet pii vyuziti spoluprace a ptispévki pro zaméstnani zaméstnanci,
ktefi byli zahrnuti do programu Zaruka pro mladé. Tento aspekt povede k lepsi
ekonomické situaci podniku a stabilizaci poc¢tu zaméstnanci pro jeho dostatecny
vykon. Tim padem bude podnik zvySovat troven jak ve svém prostiedi, tak celkové

piispéje spolecnosti a navysi svilj podil v oblasti narodniho hospodaistvi.
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Tabulka 7 - Ekonomické zhodnoceni vyuziti moznosti pomoci pii vybéru zaméstnanct

od Utadu prace CR

Pocet zaméstnancih | Vlastni rocni vynaloZeni | Ro¢ni naklady na zaméstnance

(Fidi¢ + skladnik) nakladi na zameéstnance | pFi vyuZiti moZnosti pomoci od
(v tis. K¢) UP * (v tis. K&)
15 2817 2 106

*Predpokladand dotace 15000 K¢ hrubé mésicni mzdy na kazdého zaméstnance (pocet

4)
Zdroj: Ugetni vykazy PILIS velkoobchod napoji s. r. 0., Vlastni zpracovani 2018

Vypocet byl proveden na zakladé danych udaji, které byly poskytnuty z prostiedi
podniku PILIS velkoobchod napoji s. r. o. Dale také na zakladé popsanych pravidel
programu Zaruky pro mladé. Byly zvaZovany situace, kdy podnik vyuzije vSech 4
volnych pracovnich pozic z toho programu. Piedpokladé se vySe minimélniho ptispévku
na zakladé budouci vyhotovené pracovni smlouvy a uvedeni vyse hrubé mési¢ni mzdy.
Tento prispévek by ¢inil 15000 K&, coz by byla dostacujici suma pro vynaloZeni
nakladli na mzdu dané pracovni pozice. Na zaklad¢ poznatkl je také pfedpokladana
délka vyplaceni dotace po dobu celych 12 mésict. V tomto piipadé€ je znatelné, Ze tento
postup by byl pro podnik velmi pfinosnym. Jednak z ekonomického hlediska, kdy se
jedna o velkou finan¢ni pomoc spolecnosti, ale také pomoc zajistit samotné pozice.
Diky tomu, Ze podnik vyuzije této spoluprace, vznikaji dal§i vyhody v oblasti
samotného podnikédni a to i1 ze strany statu. Pfi ziskdni potfebnych zaméstnancli miize
podnik dosahnout vétSich vykont, stabilizuje se a bude zvedat uroven spolecnosti. Ze
strany statu dojde na sniZeni nakladti na socidlni zabezpeceni nezaméstnanych lidi, kteti
byli evidovani na UP. Dojde k mensim ndkladim na rekvalifikaéni kurzy a spoustu

dalSich povinnosti, které ma stat v popisu prace pii feSeni politiky zaméstnanosti.

V dtsledku vyhodnoceni navrzeného opatteni pro podnik PILIS velkoobchod napoji s.
r. 0., byla tato situace konzultovéana s pfisluSnym pracovnikem managementu podniku,
ktery ma kompetence pfi vybéru zaméstnancti. Byl jim Patrik Povinsky star§i. Je
persondlnim a obchodnim vedoucim spolecnosti. Pfi predstaveni slabych stranek a

moznych pfilezitosti se dospélo k nadzoru, ze jsou tyto situace aktualni a jsou nutné
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k feSeni. Pti konzultaci byl pfedstaven navrh na opatieni pro ziskani zameéstnanct pro
podnik. Tento ndvrh byl pfijat s potéSenim a naslednym feSenim a kontaktovanim
prislusnych organt pro ziskani téchto potfebnych zameéstnancii. Podnik tento zplsob
shledal za pfijatelny hlavné z diivodu snizeni firemnich nékladi a ziskéni vétsi
ekonomické stability, kdy byl velkym problémem nedostatek prostiedki pro zajisténi
adekvatni mzdy a zvySeni poctu zaméstnancl. Pro podnik by toto feSeni nebylo nikterak
nékladné a pouze v disledku vynaloZené snahy a spoluprace s UP dosidhne svého

dosavadniho cile.
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Zavér

Cilem bakalatské prace na téma ,,Uplatnéni malych a stfednich podnikid jako faktor
rustu narodniho hospodafstvi® bylo zanalyzovat vybrany podnik a navrhnout nasledné
opatfeni pro vyieSeni problému, se kterym se podnik potykal. Konkrétné se tato situace
demonstrovala na podniku PILIS velkoobchod napoji s. r. o., ktery se nachazi
v Karlovarském kraji. Tento kraj se nenachazi zrovna v lichotivych cislech, co se tyce
ekonomického postaveni vSech region. AvSak diky cestovnimu ruchu a jinych
kulturnich a ptirodnich bohatstvi tohoto kraje lze uvést, ze se podnik nachéazi v klidné
podnikatelské sféfe. Tento druh podnikéni v tomto kraji ma své uplatnéni a je nadale

vyuzivan ve velké mife.

Po piedstaveni zakladnich pojmi a celkového pfinosu malych a stiednich podnikii do
narodniho hospodaistvi byla provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Na
zakladé udaju, které byly uvedeny, autor vytvoril SWOT analyzu. Diky této analyze se
zjistily zasadni nedostatky, které ovlivitovaly sou¢asné podnikani firmy. Konkrétné byly
vybrany dv¢ slabé stranky, které spolu silné souviseji a jedna prilezitost, ktera by mohla
tyto slabé stranky podniku odstranit nebo je alespoil zmirnit. Po tomto rozboru se autor

rozhodl pro navrh opatieni, které vyplyvalo z nabizené situace na trhu.

Jde o spolupraci s Utadem prace Ceské republiky, ktery momentaln nabizi ve
spolupraci s Evropskou unii programy jak na podporu podnikéni, tak zaroven snizeni
nezamé&stnanosti v krajich a zvySeni kvalifikovanosti obyvatel. Jako nejptivetivéjsi byl
vybran program Zaruka pro mladé, ktery se zaméfuje na mladé absolventy nebo
nezaméstnané, ktefi nemaji dostateCnou praxi. Autor se domnivd, Ze by se tento
program hodil zejména pro rozvoj podniku a piinosu mladé generace, kterd mize byt
dlouhodobou soucasti podniku. Zaroven vSak dokéaze odstranit ¢i zmirnit problém, ktery

se tyka nedostatku zaméstnanci.

Na zavér autor navrhy opatfeni ekonomicky zhodnotil, kdy tento ndvrh jednoznacné
vyznél kladné ve prospéch podniku. Podnik je pomoci tohoto opatieni schopen zajistit
dostatek zaméstnanct, ale zaroven neni nucen byt ekonomicky zatizen diky pomoci od
Evropské unie v podob& dotace zprogramu. Na zdklad¢ tohoto Setfeni je podnik
Vv ptipad€ zaplnéni svych pracovnich pozic schopen fungovat na maximalni tirovni a tim

padem vykazovat vétsi vykony, nez tomu bylo doposud. Z celkové prace vyplyva, ze
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malé a stiedni podniky jsou dilezitym prvkem narodniho hospodafstvi a je nutno téchto
moznosti vyuzivat pro to, aby mély jest€¢ vétsi pozitivni vliv na ekonomiku statu.
V poslednich letech se podpora malych a stfednich podnik zvySuje. Tento fakt je
kladnym pfistupem ze strany statu a Evropské unie pro rozvoj podnikatelské sféry

v Ceské republice.
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Abstrakt

POVINSKY, Patrik. Uplatnéni malych a stiednich podnikii jako faktor ristu narodniho
hospodarstvi. Plzen, 2018. 55 s. Bakalaiska prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: Malé¢ a stfedni podniky, SWOT analyza, zaméstnanci, vyznam

Bakalaiska prace je zaméfena na oblast malych a stiednich podniktl v Ceské republice.
Konkrétné jde o popsani vyvoje, vyhod a nevyhod téchto podniki. Hlavnim cilem je
popsat vyznam a uplatnéni v narodnim hospodaistvi. Pro vymezeni tohoto cile je
vybrana konkrétni firma spadajici do této sféry. Je vytvotena celkova analyza podniku
s dilezitou SWOT analyzou, kterd ukaZe slabé stranky a pftileZitosti. Tyto faktory ze
SWOT analyzy jsou vyuzity pro navrh opatfeni, kdy se vyuZzije piileZitosti pro sniZeni
slabé stranky v oblasti zaméstnanci spolecnosti. Toto navrzené opatfeni je poté

ekonomicky zhodnoceno a prokonzultovano s vedenim firmy.



Abstract

POVINSKY, Patrik. Application of small and medium-sized enterprises as a factor in
the growthof national economy. Plzen 2018. 55 p. Bachelor Thesis. Univesity of West

Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Small and medium-sized entreprises, SWOT analysis, employees,

importance

The bachelor thesis is focused on the area of small and medium-sized enterprises in the
Czech republic. Specifically, description of development, advantages and disadvantages
of these enterprises. The main goal is to describe the importance and application in the
national economy. To define this goal, is selected a specific company in this sphere. An
overal enterprise analysis is created. An important part is a SWOT analysis that will
show weaknesses and opportunities. These factors from the SWOT analysis are used to
design measures to take advantage of opportunities to reduce the weakness of the
company's employees. This proposed measure is then economically evaluated and

consulted with the company management.



