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Uvod

Aby spolecnost dosahovala uspokojivych vysledki, potiebuje spolupracovat s kvalitnimi,
dobie fungujicimi dodavateli. Kvalita dodavatelii mé totiz vliv nejen na ndklady
spolecnosti, ale 1 na plynulost vyroby a kvalitu vlastnich produktii spole¢nosti. Z toho
plyne, ze pokud se s dodavatelem vyskytuji problémy, ma to negativni vliv nejen na zisk
spolecnosti, ale i na spokojenost zékaznika. Je zfejmé, Ze je v zajmu spolecnosti
dodavatele prubézné sledovat, hodnotit, ptipadné rozhodovat o dalsi spolupraci s nimi.
Navzdory tomu mnoho soucasnych spolecnosti hodnoceni dodavateli nevénuje

dostatecnou pozornost. (Cirkovsky J. 2013a)

Uroveii systému hodnoceni dodavateli ve spolecnosti, kde bude prace zpracovavana, neni
fediteli z nakupniho oddéleni povazovana za dostate¢né uspokojivou a prehlednou. Proto
autorce prace bylo umoznéno vymyslet a zavést zcela novy systém hodnoceni dodavatelt,

ktery umozni spole¢nosti efektivnéji spolupracovat s jejimi dodavateli.
Préace je rozdé¢lena do dvou casti, teoretické a prakticke.

V teoretické Casti je feSena problematika nakupnich Cinnosti podniku z teoretického
hlediska. Dale je vymezen pojem dodavatel a uvedeny Cinnosti spojené s vybérem a
predbéznym hodnocenim dodavateltl. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na
samotné hodnoceni dodavateli — jsou zde ptedstaveny metody stanoveni vah kritérii pro

hodnoceni dodavatelt a konkrétni metody hodnoceni dodavatell.

V praktické Casti je nejprve predstavena spolecnost ZAT a. s. spolu s Gtvarem nakupu a
jeji nakupni Cinnosti. Zbylé kapitoly jsou veénovany aplikaci navrzeného systému
hodnoceni. V prvni ¢asti jsou uvedeny navrhy na zlepSeni piedbézného hodnoceni
dodavatelil a dale je proveden vybér dodavateld, kteti budou v nasledujici fazi hodnoceni.
Nasleduje kapitola vénovana aplikaci navrzeného systému hodnoceni dodavateltl. Jsou
zde nadefinovana kritéria, kterym jsou pfifazeny vahy, je vytvoiena hodnotici stupnice a
nakonec je provedeno hodnoceni dodavatelti pro aktudlni fiskalni rok. V posledni ¢asti

jsou formulovany vysledky hodnoceni dodavateld a zdvérecna doporuceni.

Cilem prace je vytvoftit uceleny systém hodnoceni dodavatelii, ktery by mohl nahradit

stavajici systém, zlepsit praci s dodavateli a celkové zlepsit fungovani atvaru nakupu.
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1 Nékupni ¢innost podniku

1 Nakupni ¢innost podniku

»Nakupovani povazujeme za proces, ve kterém odbeératelské organizace (odbératelé)

zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni procesy.* (Nenadal 2006, s. 15)

Nakupovani mé ve firméch vyznamné postaveni. Podil nakupovanych polozek tvoti 40
az 60 % celkovych nékladti ve vyrobnich organizacich. Lze najit i obory, kde tento podil
dosahuje az 80 %. Je tedy zfejmé, Ze i kazda relativné mala uspora vyznamné ovliviiuje

efektivnost podnikani.

Je tieba oddé¢lovat od sebe obchodni operace spojené s nakupem a fyzicky pohyb zbozi
od dodavatele k zdkaznikovi. Obchodni operace jsou oznacovany za nakup a fyzické

aktivity spojené s pfesunem zbozi za zasobovani. (Gros, Grosova 2006)
1.1 Funkce nakupu

Zékladni funkci, kterou nakup napliluje, je efektivni zajistovéani potieb zakladnich,
pomocnych a obsluznych, vyrobnich a nevyrobnich procestt dodavkami potfebného
materialu, surovinami, polotovary, hotovymi vyrobky, ndhradnimi dily, nafadim, stroji a
zaiizenimi, p¥ipadné sluzbami. Rizenim nakupu je v podniku povéfen ttvar nakupu,

nékdy také oznacovany jako Utvar zasobovani. (Synek 2010)

Nenadal (2006, s. 21) definuje zékladni funkci ndkupu jako: ,,Systematické
zabezpeCovani surovin, materiald, sluzeb a informaci tak, aby byly plnény vSechny

pozadavky nakupujiciho z hlediska mnozstvi, jakosti, termint, struktury a mista dodani.*

Proto, abychom naplnili tuto funkci, je tieba splnit nasledujici ptedpoklady (dle Tausl-
Prochazkova 2015):

= vcasna predikce budoucich potieb,
= prazkum nakupniho trhu,
= volba dodavatele,

= dohoda o podminkach nakupu.
1.2 Nakupni proces

Na nakup jako proces pohlizime ze dvou stran. Na jedné strané jsou tkony provadéné
pfimo na nékupnim trhu, zajistujici potiebny material. Na stran¢ druhé stoji Cinnosti,
které musi nadkup provadét uvniti podniku. V tomto pifipadé mluvime napiiklad o

planovani mnozstvi, fizeni zasob, urovani dodacich mnozstvi a terminti, zabezpeceni
10



1 Nakupni ¢innost podniku

piijmi materidlu do podniku, skladovani, vstup do spotieby, atd. (Tausl-Prochazkova
2015)

1.2.1 Faze nakupniho procesu

Tausl-Prochézkové (2015) shrnuje fdze nakupniho procesu takto:

poznani a ujasnéni potieby,

identifikace nezbytnosti, charakteru, velikosti a terminu potieby,

nakupni rozhodnuti,

hledani dodavatelii — prizkum nakupniho trhu,
volba dodavatele,

tvorba objednévky,

potvrzeni objednavky,

logistické aktivity pii vstupu dodavky do podniku,
kvantitativni a kvalitativni pfejimka dodavky,
vyporadani, thrada dodavky,

skladovani,

vyskladnéni,

hodnoceni dodavatele, sledovani spotieby.

Obrazek 1: Tradi¢ni ¢innosti procesu nakupovani

Identifikace a _:wm:::"Hudncceniaﬁrhér Projednani
planovani pofadavkd | vhodného dodavatele —— pozadavki a

pojistnych zasob

odbératele uzavieni kontraktu
' OwvéFovani shody Doprava dodavky k
Skladovéni a tvorba e dndévek -.:_—:"_:‘_': odbérateli

Zdroj: Nenadal J., 2006

pfipadna reklamace, finan¢ni

Obrazek ukazuje jiné pojeti Cinnosti procesu nakupovani. Ackoli jsou cinnosti

znazornény jako uzavieny kruh, jednd se v praxi spiSe o spirdlu. Diivodem je neustaly

technicky rozvoj a proces zlepSovani. Je tedy mozné fict, ze jedna otocka je posun na

vys$$i uroven ¢innosti.

11



1 Nékupni ¢innost podniku

1.3 Nakupni situace

Rozsah aktivit pfi ndkupu je ovlivnén ndkupnimi situacemi. Musime zohlednit slozitost
feSen¢ho problému, novost kupniho pozadavku, pocet lidi, kterych se tykd, a potiebny

Cas. Autori Kotler a Keller (2007) rozlisuji nasledujici ti zakladni typy ndkupnich situaci:

» pfimy opakovany nakup,
» modifikovany opakovany nakup,
= prvni ndkup.

1.3.1 Pfimy opakovany nakup

Jedna se o nakup, ktery Gtvar ndkupu provadi opakované, obvykle u stejného dodavatele,
napt. nakup kancelaiskych poteb. U této nakupni situace se asto uzivaji automatizované

systémy pro objednavani.
1.3.2 Modifikovany opakovany nakup

Zde je fe¢ o nakupu, kdy kupujici méni specifikaci, ceny, dodaci pozadavky aj. Stavajici

dodavatelé mohou byt vyménéni za nové, ktefi by ucinili lepsi nabidku.
1.3.3 Prvni nakup

Pokud podnik nakupuje vyrobek ¢i sluzbu poprvé, musi nakupu vénovat zvySenou

[ 24

naklady. V této situaci je tfeba projit vSemi fdzemi nakupniho procesu. S postupujicim

casem se z nového nakupu stava ptimy opakovany nakup.

Cinnosti, které je nutné fesit pfi prvnim nékupu lze rozdélit do jedenécti krokii (dle Gros,

Grosova 2006):
» Identifikace ovéFenych pozadavku

Jedna se o pozadavky oddéleni, ptipadné jednotlivci, které je tieba ovetit. Pozadavky na

nakup nemusi vychazet jen z vnittku firmy, ale i od zékaznikd.
= Specifikace pozadavki

Je tieba kazdy poZadavek specifikovat vhodnymi, jednoduSe méfitelnymi kritérii. Az poté

dochézi ke komunikaci s potencialnimi dodavateli.

12



1 Nakupni ¢innost podniku

* Rozhodnuti, zda polozku nakupovat, nebo ji zajistit vlastni vyrobou.

V soucasné dobé mnoho firem vyuziva pro mnoho svych ¢innosti outsourcing, tj. ze firma
rizné podpurné ¢innosti sveti jiné spolecnosti.

= Analyza trhu

Vyhodnocovéni na jakém trhu se bude podnik pohybovat. Pocet dodavatelii a jejich
vyjednavaci sila zavisi na tom, zda se pohybuje na monopolnim trhu, oligopolu nebo

volném trhu.

* Urceni vSech moZnych dodavatelii

* PredbéZny vybér moznych zdroji

Je tfeba odlisit skutecné pozadavky od piani, ktera jsou pro chod firmy nepodstatna.
= Hodnoceni redukované zakladny

Ze zbyvajicich dodavatel podnik vybira ty, ktefi nejlépe splituji pozadavky.

* Vlastni vybér dodavatele

Tato ¢innost vychazi z definovaného souboru hodnoticich kritérii.

= Uskutecnéni dodavky vyrobku nebo sluzeb

Uskute¢néna dodavka podniku poskytuje informace o vykonech dodavatele. Na zakladé

toho se rozhoduje pro dalsi spolupraci.
= Hodnoceni vykonu dodavatele

Jedna se o kontrolni funkci, ktera je nezastupitelnd. M4 za cil porovnavat deklarované

vykony dodavatele se skute¢nymi.

Nasledujici obrazek prehledné zobrazuje charakteristiky jednotlivych ndkupnich situaci:

13



1 Nékupni ¢innost podniku

Obrazek 2: Nakupni situace a jejich charakteristiky

Typ nikupu

Slodlka - - - -
opakovany mod ifikovany vy
stabilni v kvalig zména kvalitativaich
i dodacich parametri tEho
poptivia B vyrobkuw, nebo zeels nové vyrobky
L podminkach, s 4 i
kupujiciho s~ VITIENE FIcnyY a slufby
mensi vwWkyvy ! . i
il sty v mnadsivi, dodacich
mnoZstvi podminkich
stabilni, nsvédéeny, moFnE Zména hledini nového
dodavatel vétéinou waviena standardniho PRI
dlovhodobd smlouva dodavaiele

situnce na trhu

standardni dodavaelé
pou ve vvhodd, ostatnd
maji malou fanci

knticka situnce pro
soutnsnd, pfikeEitost pro
nove dodavatele

volny vybér
dodavatela

smizovini nikladi, op-

moFnost posikeni

hlavni cile tmalizace velikosti ob- |postaveni mimmalizace nzik spo-
ku p:ﬂ-;l.-. jedndvek a dopravy, u dodavacle, Jenych s novym doda-
o NT-dodavky, osloveni dalfich miod- vateli
automatizpce operaci nych dodavateli
his zeni . b
i ul:lr;r».-.w trvalé sledovani mog-
) v mschovacim ; .
strofegic et ) nych zmén
deich fetézci, rychle reagovat na S P S
procele ch nahidka dalich rmény poFadavki hl"‘ 1];" sl s
sOuCAsnYT hudeb. ; i 2
spolupmice ve vyvaji i
Tedovini Forkoe doma | informovanast
srategic pedkladiani nabidek :'a:i;lch dndarvatill o soptasnych
prodejci vwhodndjiich doddvek bidka lengich 1' ' |1 budoucich
potencidlnich | a logistickych sluzb  |™ PRI IESe! | nabidkach

problémi

podet stupiii
nikupniho pro-
cesn

{viz kap 5)

gen trvalé sledovani
a hodnoceni
dodmvatelh

nékolk nebo viech osm
kmokh

viech osm krokd

Zdroj: Gros, 1., Grosova, S., 2006

1.4 Skladovani

Ve spolecnosti, kde byla prace zpracovana, spada skladovani mezi kompetence utvaru

nakupu. Z tohoto diivodu je vhodné se o skladovani v této kapitole alespon kratce zminit.

Béhem skladovani material nebo vyrobky neméni své misto v ¢ase a prostoru, pohyby
uvnitt skladu nejsou brany v potaz, a dale neméni své vlastnosti. Skladovani jako takové
se vyskytuje ve vSech Castech logistického fetézce, diivodem je existence zasob. Je
obvykle nezadouci. Vyjimkou je situace, kdy je skladovani uc¢elem zisku. (Dan¢k, Plevny

2005)
Sklady spliiuji nékolik funkci (dle Danck, Plevny 2005):

* Vyrovnavaci funkce — sklad plni funkci zdsobniku, a tim vyrovnava nesoulad mezi
dvéma sousednimi Ucastniky logistického fetézce. S touto funkci se Ize nejcastéji
setkat mezi vyrobou a zdkaznikem, tedy v distribucni Casti fetézce.
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1 Nakupni ¢innost podniku

* Technologicka funkce — nejcastéji se projevuje ve vyrobni logistice. Nékteré
technologické procesy by bez skladovani vilbec nemohly probihat (napt. zrani syrd,
vina).

= Spekulativni — provozovatel nakoupi zbozi ve vétSim mnozstvi v ofekévani

budouciho vyvoje ceny smérem nahoru. Do té doby zbozi skladuje.
1.4.1 Rezim vybéru a vyskladnéni materialu

FIFO — material opousti sklad v potadi, v némz do skladu vstoupil (First In First Out).

Tento rezim se uplatituje v pruchozich skladech.

LIFO — rezim LIFO je opacny. V tomto rezimu material, ktery byl piijat jako posledni,
opousti sklad jako prvni (Last In First Out). S timto reZimem se setkdme v béznych

skladech. (Dangk, Plevny 2005)
1.4.2 Rizeni skladovych provozi

V uplynulych letech byly do podniku zavedeny nékteré z modernich technologii fizeni

skladovych provozil. V nasledujici kapitole jsou tyto technologie popsany.

1.4.2.1 KANBAN
Slovo kanban pochazi z japonstiny a lze ho prelozit jako karta, Stitek nebo listek. Tento
systém se snazi o co nejlepsi harmonizaci prub¢hu vyroby a materidlového toku. Hlavnim

cilem je na kazdém stupni podporovat ,,vyrobu na objednavku*, cozZ umoziuje redukovat

zasoby. (Vitek 2012)

Podstatou technologie je vytvoreni samoregulacnich okruhti, zahrnujicich dva sousedni
stupné. Tyto stupné si mezi sebou piedavaji karty, které predstavuji interni objednavky.
Obsahem Kkarty jsou specifikace poZadavku a ¢asové pozadavky. Diive byly karty ve

fyzické podobe, v soucasné dobé je mozné se spise setkat s elektronickymi.
Pro uspésné fungovani technologie KANBAN je tieba respektovat zékladni pravidla:

= Personal nasledujiciho pracovist¢ musi odebrat material z predchdzejiciho podle
karty.

=  Vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta. Nejsou-li na pracovisti Zadné karty,
nesmi byt vyvijena zadna ¢innost.

= Karty (fyzické) se pohybuji zpét vzdy s materialem.

*  Persondl odpovida za 100 % kvalitu doddvaného materidlu.
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1 Nékupni ¢innost podniku

= Pocatecni pocCet karet se postupné musi snizovat na optimalni pocet. (Dan¢k, Plevny
2005)

1.4.2.2 Just — in — time (JIT)
Jedna se o technologii, kterd se snazi eliminovat zasoby na nejniz$i miru, ptipadné je

zcela vyloucit. Technologie vznikla v Japonsku.
Podstatou je vyrabét jen to, co je nezbytn€ nutné, a to s tak nizkymi naklady, jak je mozné.
Podminky pro fungovani JIT jsou:

= stoprocentni kvalita objednané¢ho materialu,

* snizovani velikosti objednacich davek,

= rovnomérné vyuziti kapacit,

= Dbezporuchovy chod vyrobniho zatizeni

* modularni struktura vyrobkt a standardizace komponentd,
= aplikace skupinové technologie,

= zavedeni nového systému fizeni jakosti,

*  novy systém zasobovani (spoluprace s dodavateli),

= zavedeni tymové prace.

Vysledkem je dodani spravného materidlu, ve spravném case, ve spravném mnoZstvi, na

spravné misto ve stoprocentni kvalité. (Danck, Plevny 2005)
1.4.3 Konsignac¢ni sklady

Konsigna¢ni sklad se nachazi u nevlastnika zbozi za tucCelem piiblizeni zbozi
k zékaznikiim. Do okamziku nez dojde k zaplaceni, pfip. odbéru, jsou uskladnéné
polozky majetkem zfizovatele skladu. Ziizovatel skladu nese riziko neprodejnosti zbozi,
pohybu cen atd. Ztizovatel sklad automaticky dopliuje a osoba, u které se sklad nachazi,
z néj zbozi v okamziku potieby odebira. Poté co k dojde k odbéru zbozi, je ziizovateli
skladu zaslana konsignace. Ztizovatel na zakladé konsignaci odebrané zbozi vyuctuje a

doplni. (Businesscenter 2018)
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2 Dodavatel

Nékupni ¢innosti jsou uzce svazany s dodavateli. Bez dodavatelt by se ndkupni ¢innosti

totiz viibec nemohly uskutecnovat.

Zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb. definuje dodavatele takto: ,,Dodavatelem
se rozumi osoba, kterd nabizi poskytnuti doddvek, sluzeb nebo stavebnich praci, nebo
vice téchto osob spolecné. Za dodavatele se povazuje i pobocka zavodu; v takovém

ptipadé se za sidlo dodavatele povazuje sidlo pobocky zavodu.* (Zakony pro lidi 2016)
2.1 Klasifikace dodavateli

Dodavatelé se odliSuji pfedevsim svou dlouhodobou strategii. Na tomto zakladé je autofi
Gros a Grosova (2006) rozdéluji do nasledujicich skupin:

* Novatori

V tomto pfipadé je fe¢ o dodavatelich, u kterych je mozné nalézt vyzkumné zazemi a
zalezi jim na zlepSovani jejich produktti. Sortiment jejich vyrobkil nebyva Siroky. Se
zakazniky navazuji velmi aktivni kontakt. Nabizeji vzajemné prospé$nou spolupraci a
jsou ochotni provést zmény ve vlastnostech produktu podle pozadavkl zakaznika.

= Experti

I tato skupina dodavatelit ma kvalitni vyzkumné zdzemi a jejich produkty maji velmi
vysokou tUroven. Nicméné, v obchodnim vztahu nejsou ochotni spolupracovat se

zakaznikem, pokud nepfijme jejich feSeni. Obvykle maji silné€ postaveni na trhu.
= Konzervativci

Tato skupina dodavatelti nema potiebu své produkty nadale zlepSovat. Jejich sortiment
obsahuje predevSim dlouhodobé osvédcené produkty. O bliZsi spolupraci se zakaznikem
nemaji zajem.

= Napodobitelé

Jak jiz nazev napovida, tato skupina své produkty nevyviji. Vytvari je na zaklad¢ licenci
poskytnutych plivodnimi vyrobci. Specifické poZzadavky nejsou schopni splnit.

=  Univerzalisté

Jejich sortiment je velmi rozsahly a riiznorody, proto od nich zakaznik nemtize pozadovat
uzsi spolupraci.
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2 Dodavatel

= Spasitelé

Tento typ dodavatelti vyuzivame, pokud standardni dodavatel z néjakého dtivodu selze.
Jsou schopni rychle plnit i neobvyklé pozadavky, protoze maji k dispozici volné kapacity.
Jejich sluzby jsou zpravidla velmi drahé. V této skupiné se objevuji malé¢ podniky,
schopné dodavat mald mnozstvi specialnich dili, jejichz vyroba se velkym firmam

nevyplati.

Spolecnost, vniz byla prace zpracovavana, ke své cinnosti potiebuje predevsim
dodavatele ze skupin novatori, protoze i spole¢nost musi modernizovat své produkty, a
experti, nebot’ spolecnost ptisobi ve specifické sfére. V piipadé mimoiadnych situaci, kdy

je nutno urychlené nakoupit material, spolecnost vyuziva také spasitele.

Z dlouhodobého sledovani spolehlivosti vykonti dodavatelt, kvality dodavanych vyrobkt
a poskytovanych sluzeb je mozné formulovat dal$i déleni (dle Gros, Grosova 2006):

o ww

Skupina P jsou dodavatelé, ktefi jsou naprosto spolehlivi. Lze jim zcela divetovat jak
co do velikosti a uplnosti dodavek, tak co do kvality. Odpovédnost za kvalitu mize byt
pfevedena zcela na né¢ a zakaznik provadi kontrolu kvality pouze namatkou. Pokud
chceme dosahnout zadouci urovné spoluprace, méla by se tato nepocetna kategorie

dodavatelu rozsifovat.

Skupinou Q jsou rozuméni primérni dodavatele, cozZ je nejpocetnéjsi skupina. Kvalita
jejich vyrobkll neni ustalend. Stejné tak jejich dodavatelské schopnosti. V tomto piipadé
je nutnd trvald kontrola, kvantitativni i kvalitativni piejimka kazdé dodavky a neustaly

natlak na zlepSovani vykonti dodavatelq.

Skupina R jsou rizikovi dodavatelé. Tato skupina vétSinou neplni poZzadavky v mnoZstvi,
kvalité, terminech apod. V jejich pfipadé¢ musime piredem stanovit termin, v némz musi
dojit k viditelnému zlepSeni. Pokud k nému nedojde, jsou z dodavatelského fetézce

vylouceni.
Skupinu S tvofi nespolehlivi dodavatelé. Pro firmu jsou zcela nepfijatelni.

Nespolehlivi dodavatelé jsou zaneseni na tzv. black list. V podniku, kde byla prace

zpracovavana, zatim black list vytvofen neni. Nicmén¢ do budoucna je v planu jej

vytvorit.
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3 Vybér a prace s dodavateli

Hodnoceni dodavatelti v podniku piedchazeji nékteré dalsi ¢innosti, kterymi se rozumi
napft. vybér dodavateli a vytvoreni jejich databdze, predbézné hodnoceni potencialnich

dodavateli a vybér dodavateld, jez bude podnik hodnotit.
3.1 Vybér dodavatele

Vzhledem ke stale uzsi spolupraci v dodavatelskych fetézcich je tieba provést kvalitni
vybér dodavatel. Procesy vybéru a hodnoceni tedy fadime k aktivitam, které jsou

v organizacich bézné vykonavany. (Nenadal 2006, Gros, Grosova 2006)

Odbeératelské organizace si vytvaieji rozsahlé databdze potencidlnich dodavatelil, ze
kterych v predbézném hodnoceni zvoli potencidlni dodavatele. Tito dodavatelé jsou pak
déle posuzovani. Vystupem tohoto procesu je seznam dodavatell, s nimiz se uzaviraji
smlouvy na konkrétni dodavky. Pravidelné hodnoceni a méfeni vykonnosti dodavatela se
provadi i v prubéhu dodavek. Ziskané vysledky lze vyuzit jako informace pro nové

hodnoceni a vybér dodavatell.

Je pochopitelné, Ze vSechny aktivity procesu hodnoceni a vybéru dodavateld jsou
ovlivnény ekonomickymi, politickymi i pfirodnimi zménami, stejné¢ jako zménami

v nakupovanych komoditach. (Nenadal 2006)

3.1.1 Kritéria pro vybér dodavateli

Pro vybér dodavateld je mozné pouzivat rizna kritéria. Vybér téchto kritérii je nezbytnym
krokem pii pfipravé rozhodnuti o dodavateli. Volba kritérii by méla predchéazet i
vybérovému fizeni. U vybranych dodavatell jsou posléze podle obdobnych kritérii zpétné

hodnoceny jejich dodavatelské vykony.

Kritéria vybéru v oblasti ndkupu je mozné rozdélit na posuzovani urovné potencialnich

partnert v sedmi hlavnich oblastech (dle Gros, Grosova 2006):

* Finan¢ni situace dodavatele — pokud je dodavatel ekonomicky zdravy, lze s nim
potitat pro dlouhodobgjsi spolupraci. Udaje lze Gerpat z vyroénich zprav a jejich
vyvoje, podle vyvoje podilu dodavatele na trhu, ze struktury jeho zékaznik, jejich
poctu atd.

» Perspektivni vyvoj dodavatele — podnik zajima, zda bude dodavatel schopen
operativné akceptovat zmény pozadavki pii zlepSovani uzitnych vlastnosti vyrobki
zakaznika Ci pii vyvoji jinych vyrobkil. Zaméfuje se na:
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3 Vybér a prace s dodavateli

e vyzkumnou a vyvojovou zdkladnu dodavatele,
e jeho spolupréci s vysokymi $kolami a ostatnimi vyzkumnymi institucemi,
e systémy podpory tvurci ¢innosti ve firm¢ dodavatele atd.
= Logistické sluzby poskytované dodavateli — v fad¢ odvétvi patii k rozhodujicim
kritériim vybéru. Zde je dalezité:
e Jokalizace dodavatele,
e dodaci lhuta, termin vyfizeni objednévek,
e rozptyl terminll vyfizeni objednavek,
e kompletnost dodéavek,
e schopnost rychlé reakce na mimoiadné objednavky,
e baleni doddavanych vyrobk,
e schopnost zabezpecovat JIT dodavky,
e zpusob baleni dodavanych vyrobki,
e ukladani vyrobki do prepravnich obalti, kontejnerd na palety atd.,

nabidka dalSich sluzeb.

* Vyrobni moznosti dodavatele — jestli je mozné povazovat dodavatele za
spolehlivého vyrobce. K tomu se vyuZzivaji informace o:
e jeho vyrobni kapacité a stupni vyuZiti vyrobni kapacity,
e poctu vyrobnich jednotek,
e Urovni fizeni vyroby,
e stavu vyrobniho zafizeni a systému jeho udrzby.
= Informacni systém
* Celkové porizovaci naklady a platebni podminky — mezi kritéria rozhodovani
patfi:
e cena, pofizovaci naklady,
e ocekavany vyvoj ceny,
e vyvoj ndkladl surovinové zakladny dodavatele,
e podil pfimych a rezijnich naklada,
e lhity splatnosti faktur,
e cenové rabaty.
* PoZzadovana kvalita — absolutni kritérium. Pokud dodavatel nabizi niz$i kvalitu nez

je pozadovana, nemélo by o ném byt vlibec uvazovano. Vzhledem k tomu, Ze
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u kvalitativnich parametri nelze zajistit stoprocentni dodrzeni, pouzivaji se
jednoduché ukazatele méfici ptimo kvalitu dodavek, napf-.:
e procentualni podil vadnych dilt z celkového dodaného mnozstvi,

e procentudlni podil nevyhovujicich vzork pfi statistické kontrole jakosti.

Dale se hodnoti piimé dusledky nekvalitnich dodavek na vykonnost firmy. Takovym
vlivem mutize byt tfeba ¢asova ztrata zptisobend ve vyrobeé dodavkou vadnych dilt. Kromé
kvalitativnich parametri kvantitativniho charakteru musime ziskavat i informace

napfiklad:

e 0 dosavadnim vyvoji a perspektivach v kvalité vyrobkl dodavatele,
e 0 systému fizeni kvality,

e zda je dodavatel nositelem norem ISO aj. (Gros, Grosova 2006)
3.2 Pfedbézné hodnoceni dodavatelii

Piedbézné hodnoceni dodavatelti je mozné definovat jako proces redukovani velkého
souboru potencidlnich dodavatelt do menSi vybérové skupiny na zakladé
preddefinovanych kritérii. Piinosem piedbézného hodnoceni mtize byt napi. snizeni
moznosti odmitnuti kvalitniho dodavatele v ranych etapach vybéru a hodnoceni.
(Ravindran, Warsing 2013)

Podle Nenadala (2006) mtze byt pfedbézné hodnoceni zaloZeno na:

= posuzovani prvnich vzorkli dodavek,
= predbézném posouzeni vyzralosti systému managementu dodavatelské organizace,

= analyze referenci jinych odbérateld.
3.2.1 Posuzovani prvnich vzorki dodavek

Ptipad, kdy si odbératel od potencialniho dodavatele vyzada vzorky budoucich dodavek,
pripadné dodavatel sam vzorky odbérateli nabizi, je v praxi pomérné Casty. Odbératel
v takovych situacich musi posoudit, zda se dodavané vzorky shoduji s jeho pozadavky.
Vysledky z tohoto posouzeni jsou cennou informaci, ktera nicméné neni dostacujici pro
uzavieni kontraktu, a to ani v piipad¢, Ze by se vzorky stoprocentné¢ shodovaly
s pozadavky. Je tfeba ocekavat, ze normalni produkce vznikd ve zcela odlisnych

technologickych podminkach nez vzorky.

Toto hodnoceni je omezeno pouze na doddvky, které maji charakter materialu.
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3.2.2 Posouzeni vyzralosti systému managementu

Pro ptedbézné hodnoceni dodavateli komodit, u nichz je objektivné velice obtizné
stanovit pfesné pozadavky, se jevi jako vhodné vyuzit uréitou formu sebehodnoceni
dodavatele. V takovych ptipadech se dodavatelské organizaci zasild soubor hodnoticich
otazek, na které musi objektivné reagovat. Takové hodnoceni neni zevrubné, ale
nezachazi do podrobnosti. Zajima se pouze o oblasti managementu a procesy, které

odbératel povazuje u dodavatele za vyznamné.
3.2.3 Analyza referenci jinych odbérateli

V takovém piipad¢ odbératel vychdzi ze zkuSenosti jinych organizaci, které u dodavatele
nakupovaly, piipadné ziskava informace z benchmarkingovych databazi, www-stranek

apod. Tyto informace je tfeba povazovat pouze za dopliujici.

3.3 Vybér dodavatelii pro hodnoceni
Velké podniky maji zpravidla rozsédhlé databaze dodavateli, snimiz spolupracuji.
V praxi je v takovych piipadech nemozné hodnotit 100 % dodavatelti, proto podniky

casto vyuzivaji nckterého z manazerskych nastroji pro alesponi piiblizny vybér

vvvvvv

Ve spolecnosti, kde byla prace zpracovavana, je k tomuto ucelu pouZzita ABC analyza.
3.3.1 ABC analyza

ABC analyza je metoda, kterd vychazi z pravidla 80/20 italského ekonoma Vilfreda
Pareta. Umoziuje matematicky posoudit, které polozky, skupiny zbozi, dodavatelé ¢i
zasoby jsou pro podnik dilezité. (Cirkovsky 2013b)

Paretovo pravidlo obecné tikd, Ze 20 % pficin ovliviluje 80 % vysledkl.. V pfipadé
potteby detailné€jsiho rozdéleni se pouziva ABC analyza. V ramci této analyzy

zafazujeme jednotlivé komodity, dodavatele, zasoby ¢i polozky do tii kategorii podle

vyznamu. (Cirkovsky 2013b, Managementmania 2015)

Obecné mizeme jednotlivé kategorie ABC analyzy formulovat tak, jak je uvadi napf.

Cirkovsky (2013b):

= kategorie A — strategické polozky se zdsadnim vyznamem pro organizaci, piiblizné

20% polozek a 80 % nakupniho obratu,
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= kategorie B — polozky se stfedni dalezitosti pro podnik, piiblizné 15 % polozek a
15 % nékupniho obratu,
= Kkategorie C — velké mnozstvi malo dulezitych polozek s nizkym objemem nakupu a

moznosti nahrady, pfiblizn€ 65 % zbytek s ptibliznym 5 % nakupnim obratem.

Obrazek 3: ABC analyza
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Zdroj: Cirkovsky J., 2013

V piipad€ rozdéleni dodavateli 1ze formulovat obdobné kategorie (dle Gros, Grosova

2006):

= Kkategorie A — omezené mnozstvi monopolnich dodavateli dodavajicich
specializované produkty,

= Kkategorie B — vétSi mnoZstvi dodavatelt dodévajicich zbozi na rozsahlejsi segmenty
trhu,

= Kkategorie C — velky pocet dodavatelti nabizejicich produkty s Sirokym vyuzitim.
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4 Metody hodnoceni dodavateli

Jak jiz bylo naznafeno v prvni kapitole, ndkupni proces neni ukoncen dodavkou. Pro
rozvoj vztahti a spoluprace s dodavateli je také dilezité dodavatele sledovat a hodnotit na
zaklad¢ kritérii, které si podnik sam stanovi. Autoii Tomek a Vavrova (2007) naznacuji

prubéh procesu hodnoceni dodavateli takto:

= vytvoreni katalogu kritérii
e volba kritérii, vahy a bodové hodnoceni,
e urceni rozhodovatelti o plnéni kritérii,
= vlastni hodnoceni vykonu dodavateli
e urceni tymu a vlastni postup pii hodnoceni,
» znazornéni vysledki
e portfolio dodavateld,
e profil polarity dodavatelq,
= vyhodnoceni
e Kklasifikace dodavateld,

e katalog opatfeni.

Hodnoceni posléze poskytuje podrobnéjsi nahled na to, v jakém smyslu s dodavatelem

pracovat.
4.1 Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni nezahrnuji pouze ptredpoklady dodavatelské schopnosti, které byly
hlavnim pfedmétem posuzovani dodavateli pii jejich vybéru ve fazi pfipravy
objednavek. Zohlediuji také vysledky skutecné realizace dodavek. Ptikladem kritérii

hodnoceni mohou byt nasledujici (dle Tomek, Vavrova 2007):

= kvalita (bezchybné produkty, spoluprace pii planovani a fizeni kvality),

= naklady (tvorba ceny, platebni podminky),

= dodavatelska spolehlivost (dodavatelsk4 pohotovost, flexibilita),

= technické schopnosti (nové technologie, spole¢né feSeni ukolt vyzkumu a vyvoje),

» dodavatelsky servis (technickd podpora, zaruky),

= komunikace s dodavatelem (pfijatelnost vzajemnych vztahti, komunikace pted
uzavienim zakéazky),

= ostatni (misto, vztah k Zivotnimu prostiedi, dodrzovani predpisii o obalech, aj.).
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4.2 Metody vypoctu vahy Kritéria

Pro spravné a objektivni rozhodnuti je tfeba rozlisit vahy a vyznamnost jednotlivych
kritérii. Pro jejich stanoveni lze pouzit rizné metody. V literatufe je mozné se
s uvedenymi metodami setkat u autori Subrta (2015), Fotra a Souc¢ka (2011) a Sixty a
Zizky (2009).

4.2.1 Metoda poradi

Tato metoda se vyuziva tehdy, kdy dilezitost kritérii hodnoti vice experti. VSichni tito

ziska n pocet bodd, pricemz n je pocet kritérii. Nejméné dulezité kritérium dostane jeden
bod. Vahu kritéria ur¢ime sectenim ziskanych boda a vydélenim celkovym poctem bod

rozdélenym mezi kritéria.

Tabulka 1: Pfiklad metody potadi

Kritérium Expert
A B C b E Celkova hodnota Vaha
kritéria kritéria
1 2 5 6 1 2 16 15,4 %
2 6 2 5 3 3 19 18,2 %
3 1 3 2 2 4 12 11,5 %
4 4 1 4 5 6 20 19,2 %
5 3 1 4 1 14 13,5 %
6 5 4 3 6 5 23 22,1 %
2104
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Viaha kritéria se nasledné vypocte podle vztahu:
__bi ._ o
Vi = Y, i=12 ., kj=12 ..n (1)

kde:

v; ... vahakriteria,

b; ... pocet bodi pfidélenych kritériu.
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4.2.2 Metoda bodovaci

Bodovaci metoda se podoba metod¢ poradi. I tato metoda vyzaduje vice expertt, ktefi
ohodnoti kritéria uréitym poétem bodt podle diilezitosti. Cim diilezit&jsi kritérium, tim
vice bodt dostane. Pro ohodnoceni je mozné pouzivat i desetinna ¢isla a vice kritériim je

mozné piifadit totozné ohodnoceni.

Tabulka 2: Ptiklad bodovaci metody

Kritérium Expert

Al B|c| p]|E Celkﬁ:fte!‘r‘i’:“"ta Viha
1 7 8 2 8 3 28 19,2 %
2 4 4 6 3 7 24 16,4 %
3 6 3 9 5 1 24 16,4 %
4 10 10 5 7 9 41 28,1 %
5 1 5 10 6 7 29 19,9 %

> 146

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Vahu kritéria vypocitame stejné, jako v ptipad¢ metody potadi.
4.2.3 Metoda Fullerova trojihelniku

Metoda Fullerova trojiihelniku je zndma téZ jako metoda parového porovnavani. Princip
metody spociva v tom, ze u kazdé dvojice kritérii se oznaci kritérium, které je povazovano

za dtlezitéjsi. Vaha kritéria je pak vypocitana pomoci vzorce:

v==4j=12.,n )
kde:
n; . pocet preferenci daného kritéria,
N o celkovy pocet srovnani.

Béhem hodnoceni se mtize stat, ze hodnota n; pro nejméné dtlezité kritérium bude rovna
nule, takze vaha kritéria bude také rovna nule. V takovém piipad¢ je vhodné vyloucit

kritérium z mnoZiny kritérii a provést porovnani znovu.

26



4 Metody hodnoceni dodavatelt

Tabulka 3: Fullertv trojuhelnik

Kl Kl Kl Kl
K2 K3 K4 K5
K2 K2 K2

K3 K4 K5

K3 K3

K4 K5

K4

K5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro stanoveni vahy kritéria je tfeba spocitat, kolikrat bylo kritérium preferovano, a tuto

hodnotu vyd¢lit sumou preferenci.
4.2.4 Saatyho metoda

Podobné jako metoda parového srovnavani, srovnava Saatyho metoda vyznam dvojic
kritérii. Kritéria jsou uspofadéna ve Ctvercové matici. Uspofadana jsou v fadcich a
sloupcich ve stejném poradi. Hodnotitel v piipadé¢ Saatyho metody u kazdé dvojice
urcuje, které kritérium je vyznamnéjsi a kolikrat je kritérium vyznamnéjsi.

Tabulka 4: Ptiklad Saatyho metody

Kriterium | K1 | K2 | K3 | ka | Ocometicky |y
pramér
K1 N ERERER 28 | 299%
K2 A N 157 | 367%
K3 TREARE E 0,59 13.8%
K4 VAN VAR B 0,84 19.6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vahy kritérii lze ziskat z normalizovaného geometrick¢ého pruméru fadka Saatyho

matice:
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b; = "/ tey Sy i=12.,kj=12.,n 3)

kde:
b; geometricky pramér i-tého fadku Saatyho matice,
Sij e i-té kritérium vzhledem k j-tému kritériu.

Vahy jednotlivych kritérii se vypocitaji normalizaci hodnot b;:

_ _bi
Z{'(=1bi,

v; i=12 .,k @)

4.3 Metody hodnoceni

Pro hodnoceni dodavatelti existuji rizné metody od nepfilis slozitych, kdy se
k jednotlivym kritériim ptifazuji pouze 1 a 0, po relativné slozité, sofistikované metody.
Vybrané metody uvedené v této kapitole jsou k dohledani u autorti Sixty a Zizky (2009),
od kterych byly vybrany metody dvojkového hodnoceni, bodovaci, modifikovana
bodovaci a vazeného souctu, a Cujana a Malka (2008), kteii ve své knize uvadéji metodu

Scoring modelu.
4.3.1 Metoda dvojkového hodnoceni

Provedeni metody dvojkového hodnoceni neni slozité. Vychazi z hodnot stanovenych

kritérii u jednotlivych dodavatell. Pro kazd¢ kritérium je stanoveny piijatelny interval.

Tabulka 5: Priklad metody dvojkového hodnoceni

Ptifazené hodnoty
Kritérium D1 D2 D3
0 1
PInéni terminu 1 0 0 Obvykle neplni | Obvykle plni
Cena 0 0 1 Nad 60 000 Do 60 000
Dodaci lhiita 1 1 1 Nad 14 dni Do 14 dni
Y 2 1 2
Poradi 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pokud naméfena hodnota kritéria do tohoto intervalu patii, potom mu je piifazena 1.
V piipad€ Ze do intervalu nespada, je pfifazena 0. Pro vybér nejlepsiho dodavatele staci

seCist pfifazené hodnoty.
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4.3.2 Metoda bodovaci

Bodovaci metoda se podoba predchozi metodé. V tomto piipadé nejsou prifazovany

pouze binomické hodnoty, ale je stanovena hodnotici stupnice. Idedlniho dodavatele pak

lze ziskat sectenim ziskanych bodi.

Tabulka 6: Ptiklad bodovaci metody

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

4.3.3 Modifikovana bodovaci metoda

Hodnotici stupnice
Kritérium | D1 | D2 | D3
1 2 3 4
Plnéni . Loxt
3 1 2 Nikdy VétSinou | Obvykle Vadv plni
terminu neplni neplni plni yp
Cena 2 3 4 59000—- | 29000 -
00000=<1 30000 | 20000 | 17090~
Dodaci
i 4 |2 1 Ni‘ﬁﬂ” 13-7dnéi | 6—4dny | Do4 dni
> 9 6 7
Poradi 1 3 2

V piipadé€, Ze zname vahy jednotlivych kritérii, je mozné bodovaci metodu modifikovat.

Pocet bodi, které dodavatel u daného kritéria ziska, se vynasobi vahou kritéria.

Tabulka 7: Priklad modifikované bodovaci metody

Hodnotici stupnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tuto metodu pouzivaji podniky v praxi nejcastéji.
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Kritérium | Vdha [ D1 | D2 | D3
1 2 3 4
Plnéni . "y .
035 ] 1,05 |07 | 1,4 | Nikdy [ VétSinou | Obvykle | Vzdy
terminu neplni neplni plni plni
Cena [ 025|025 |0,5]0,75 59000 — | 29 000 —
60 000 < 30 000 20 000 19 000 >
Dodaci
hia | 04| L2 |08 08 Na(‘fr‘li” 13-7dni | 6-4dny | Do 4 dn
> - 25 1 2 [295
Poradi - 2 3 1
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4.3.4 Scoring model

Scoring model se pouziva pro pribézné hodnoceni dodavatelti. Pfedpoklada zpétnou
evidenci potiebnych udaji za urCité obdobi. Tyto udaje je nutné pievést pomoci
recipro¢niho indexu (RI), coz je pfepocitanad hodnota daného kritéria tak, aby kritérium

bylo ve vzajemném vztahu s ostatnimi sledovanymi kritérii.
Autoti Cujan a Malek (2008) uvadgji postup vypoétu RI ve dvou krocich:

=  Vprvnim kroku je ur¢en dodavatel snejlepSim parametrem a je mu pridélena
hodnota 100 %.

= Podle takto oznacené¢ho parametru jsou piepocteny hodnoty u ostatnich dodavatelti
tak, Ze témito hodnotami je podélena hodnota parametru oznaceného 100 %.
Hodnoty ziskané délenim jsou pak dale ndsobeny 100, ¢imz je dosazeno

ekvivalentniho procentudlniho ohodnoceni.
Celkové hodnocent je ziskavano sectenim dil¢ich vysledki. Pro dalSi spolupréci je zvolen
dodavatel s nejvyssim dosazenym procentudlnim hodnocenim.

4.3.5 Metoda vazeného souétu

oA

je kritérium maximalizacni ¢i minimalizacni. Podle toho jsou pak hodnoty kritérii
prepocitavany. Kritériu s nejlep$i hodnotou je piifazena 1 a kritériu s nejhorsi

hodnotou 0. Ostatnim kritériim je pfifazena vypocitana hodnota v intervalu (0;1).
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Tabulka 8: Ptiklad metody vazeného souctu

Kritérium a jeho Dodavatelé
vaha D1 D2 D3
K1 Cena poftizeni 50 000 68 000 55000
0,24 0 1 0,72
K2 Pruznost Primérna Nizka Vyssi
terminu 0,11 0,5 0 1
K3 Kvalita Nizka Vyssi Primérna
dodavek 0,20 0 1 0,5
K4 Dodaci lhiita 20 15 28
0,36 0,62 1 0
Vyborné Primérné Nedostatecné
K5 Zaruky 0,09
1 0,5 0
Prosty soucet
_ 2,12 3,5 2,22
uzitku
Vézeny soucet
i 0,37 0,85 0,38
uzitku
Potadi 3 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5 Analyza spolecnosti ZAT a. s.

S Analyza spole¢nosti ZAT a. s.

Spolecnost ZAT a. s. byla zalozena v roce 1962. Od svého zalozeni do roku 1991 byla
soucasti Vyvojového zavodu uranového prumyslu. Akciovou spolecnosti je ZAT od
privatizace, kterd probéhla v roce 1992. Hlavni sidlo spole¢nosti ZAT a. s. se nachdzi
v Piibrami, na adrese K Podlesi 541. Dalsi pracovisté je v Plzni — Cernicich na adrese
Pisecka 16. Spole¢nost ma také nékolik zahrani¢nich pracovist’ — na Slovensku v Trnavé
ana Kubé v Havané. Dalsi kancelate, které jsou ztizeny na zakladé smlouvy o zastoupeni,

se nachazeji v Turecku a v Egypté.
Firma ma jednu dcefinou spole¢nost — Stimsmart s. 1. 0.

Podle obchodniho rejstiiku jsou pfedmétem podnikani vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, zamecnictvi, nastrojaistvi,
obrabéCstvi, vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistrojt, elektronickych a
telekomunikaénich zafizeni, montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni,
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani a projektovd Cinnost ve vystavbé.

(Obchodni rejstiik, 1992)

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 215 000 000 K¢. V soucasné dobé vlastni 100 % akcii

spolecnost Brixen Investments Czech Republic a. s.

Ke dni 31. 7. 2017 m¢la spolecnost 342 zaméstnanc.

Uvedené informace jsou k dohledani na webovych strankach spolecnosti.
5.1 Produkty a FeSeni spole¢nosti

Spolecnost je komplexnim dodavatelem automatizace prumyslovych procest. Navrhuje,
vyviji a pouziva vlastni fidici systémy, pfipadné pouzivd systémy jinych vyrobct.
V sou€asné dobé spolecnost dodava vlastni fidici systém SandRA (Safe and Reliable

Automation).
5.1.1 Automatizace pro jadernou energetiku

Automatizace pro jadernou energetiku je nejvyznamnéjSim segmentem spolecnosti.
V soucasné dob¢& spolenost pracuje na modernizaci dvou jadernych elektraren
v zahranic¢i, konkrétné v Mad’arsku a Arménii, a na jaderné elektrarné¢ Dukovany v Ceské

republice. Svym zakaznikiim nabizi fizeni technologie primarniho okruhu jaderné¢ho
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bloku, fizeni technologie sekundarniho okruhu jaderného bloku a fizeni technologie

spolecné casti jaderné¢ho bloku a neblokové provozni soubory.
5.1.2 Automatizace pro tepelnou energetiku

Tento segment nezahrnuje pouze klasické elektrarny, ale také kombinované cykly,
teplarensky sektor a spalovny odpadi. Spolecnost zajist'uje feSeni pro fizeni a sledovani
elektrarenskych a teplarenskych procesu, fidici a informacni systémy blokovych a

neblokovych ¢asti (napf. turbina, kotel, Cerpaci stanice) a polni instrumentaci.
5.1.3 Automatizace pro vodni energetiku

Pro tuto oblast ZAT nedoddva jenom systémy kontroly a fizeni, ale i elektrocasti a
hydraulické ¢asti vodnich turbin. ZajiStuje tedy fidici a ochranny systém turbiny, budici
systém generatoru, fizeni jednotlivych provoznich soubord, fidici systém bloku,

monitorovaci a informacni systém a polni instrumentaci.
5.1.4 Automatizace technologickych procesi

Automatizaci technologickych procesti se spoleCnost vénuje jiz od zacatku svého
pusobeni. Vyznamnou akvizici firmy byla spolecnost Easy Control. Dodéava fidici a
monitorovaci systémy pro produktovody, fidici a monitorovaci systémy pro tézbu a
dopravu surovin, dispecerskou fidici techniku v dopravé, fidici a monitorovaci systémy
pro bioplynové stanice, fidici a monitorovaci systémy vyrobni linky, centralni a lokalni
dispecinky a fidici systémy pro specialni aplikace (regulacni systémy).

5.1.5 Vyroba priimyslové elektroniky

Primyslova elektronika zajistuje predevsim vyrobu fidicich systému pro vlastni dodavky
ZATu. Spolecnost nabizi realizaci vlastnich feSeni elektronickych desek v primyslové

kvalité, komplexni feSeni vyroby elektronickych desek v technologii Surface Mounted

Technology (SMT), elektronické desky lakované selektivni technologii, kompletace a

systémtl.
5.1.6 Automatizacni prostiredky pro fizeni technologickych procesi

Aby spolecnost mohla ptizpisobit sva feseni pozadavkim zdkazniki, provadi vlastni
vyvoj a vyrobu automatizacnich prostiedkii. Vyvinuté fidici systémy spolecnosti jsou

flexibilni, robusni a oteviené, je zde mozné integrovat prostiedky jinych vyrobct.
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5.1.7 Udriba a servis

Tento obor zajistuje provozuschopnost dodavaného zafizeni s ohledem na zivotni cyklus,
konkrétné zarucni servis, vyrobu a opravy ndhradnich dili, nahodily servis, dlouhodobou

udrzbu a pozaruéni servis.

5.2 Struktura spole¢nosti

Obrazek 4: Struktura spolecnosti ZAT a. s.

PREDSTAYENSTVO
VIKOMNNY REDITEL
MANAGEMENTU

VIKONNY REDITEL

PRO OBCHOD A REALIZACI

JADERNA SMART VIROBA PRUMYSLOVA TECHNICKY ¥
OBCHODN] OBCHOON|
KANCELAR KAMCELAR
SLOVENSKD WuBs

, oBcHODMI
— 1

Zdroj: ZAT a. s., 2018

V cele podniku stoji predstavenstvo, které tvori tfi lidé, majitel spolecnosti, vykonny
feditel managementu a vykonny feditel pro obchod a realizaci. Kazdou jednotlivou divizi

pak vede feditel divize.
5.3 Nakupni ¢innosti podniku

Divize nakupu je rozd€lena podle nasledujiciho diagramu.
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Obrazek 5: Struktura utvaru nakupu

Reditel nakupu
Zastupce feditele
Strateg{cky n‘faniaier Strateg‘1lck}' Ima:naier Stmeg@k}' rga.n#er Vedouci skladu
pro zakdzkovy nikup pro sériovy nakup pro specificky nikup
Operativni nakupéi Operativni nakupéi Operativni nakupéi Skladnici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak bylo vySe uvedeno, v Cele divize stoji feditel, ktery ma svého zastupce. V nasledujici
linii jsou manazefi pro jednotlivé typy nakupt uskuteciovanych v podniku a vedouci

skladu. Manazefti pod sebou maji operativni nakup¢i a vedouci skladu skladniky.
V rédmci nakupnich ¢innosti je mozné narazit na tii funkce:

= operativni ndkupci,
= strategicky nakupdi,

= specialista oboru.

Operativni nakup¢i komunikuje s dodavateli na niz$i trovni. Re$i reklamace a
fakturovani, zadava vstupy pro vyberova fizeni a ma na starost operativni ¢ast nakupu,

predevsim objedndvky a potvrzeni objednavek.

Strategicky nakup¢i komunikuje s dodavateli na vySSi urovni. Jeho ukolem je
podporovat obchodniky, konstrukci a projekci. Ma na starost strategickou ¢ast nakupu,

napf. sjedndvani ramcovych smluv a organizaci vybérovych fizeni.

Specialista oboru ma znalost pozadovaného zboZi a sluzeb. Pozaduje dodavky materialu
nebo sluzby pouze od dodavatelti uvedenych na Vendor listu. V pfipadé vybéru nového
dodavatele na dodavku zbozi je povinen zapojit se do vyjednavéani i piislusného

strategického manazera nakupu (SMN).
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V podniku se uskuteciuji ctyfi druhy ndkupti:

= ZakazKkovy nakup

Na zakdazkovy nakup se nahlizi podle polozek. Jedna se o sériové vyrabéné polozky
nakupované pro zakézkovou vyrobu. Jde o malokusové série s ndhodnym opakovanim.
S timto nakupem se ve spolecnosti setkdvame v oborech elektrotechnicky materidl,
pfistroje, kabely, skiin¢ a konektory.

=  Sériovy nakup

Na tento nakup je nahlizeno podle dodavatell polozek. Jedna se o velké mnozstvi polozek
ve vétSich davkach. Jde o opakovanou, ptipadné sériovou vyrobu. Obory, ve kterych se
ve spolecnosti s timto nakupem setkavame, jsou osazovani Page Control Block (PCB),

elektronické soucastky, kontakty atd.

= Specificky nakup

Tento nakup nemizeme nijak pausalizovat. Parametrt je zde vice (napf. pruznost
terminu, stabilita dodavek, zkusenost, vhodnost pro dané technologické feSeni). U tohoto
nakupu je nezbytna spoluprace se zadavatelem. Specificky nakup se obvykle neopakuje
a provadi se v ptipad¢ oborl subdodavek, Human Machine Interface (HMI), vypocetni

techniky, polni instrumentace a cizich fidicich systému.

= Centralni nakup
Tento nakup zajistuje provoz a rezii firmy a nakup zboZi a sluzeb pro projekty, které
spadaji pod centralni nakupovani. Pro centralni nakup se dodavatelé¢ ve spolecnosti

nehodnoti.

5.3.1 Technologie Fizeni skladového provozu ve spolecnosti

Protoze ve spolecnosti ZAT a. s. patfi fizeni skladového provozu mezi kompetence divize
nakupu, je vhodné se v praci o uzivanych technologiich alespoil zminit.

Spolecnost vyuZiva rozdilné zpiisoby fizeni skladovych provozl pro rizné polozky
materidlu. Pro spojovaci materidly, napi. Srouby, se pouziva technika KANBAN.
Prirozené je vyuzivan i klasicky sklad s rezimem FIFO. DalSimi technologiemi, s nimiz

se ve spolecnosti setkdvame, jsou JIT a konsignacni sklad.
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6 Predbézné hodnoceni dodavatelii ve spole¢nosti

Spolecnost ZAT a. s. své dodavatele vybird mimo jiné na zakladé¢ referenci, piedchozich

zkuSenosti a prezentaci dodavatelt na veletrzich.

V rdmci predbézného hodnoceni spolecnost potencidlnim dodavateliim zasild hodnotici

dotaznik, ve kterém se podrobné zamétuje predevsim na Ctyfi oblasti:

= certifikovany systém managementu jakosti (SMJ),
= dalsi certifikované systémy fizeni,
» vliv ¢innosti dodavatele na zivotni prostiedi,

= urcCeni ¢innosti dle zakona ¢. 22/97 Sb., 90 a 91/2016 Sb.
6.1 Navrh na zlepSeni piedbézného hodnoceni dodavateli

V ramci své prace autorka v dotazniku pro ptedbézné hodnoceni dodavatelli navrhla

provedeni nékolika zmén.

Prvnim navrhem bylo vypustit nékteré ze souboru otazek, které se tykaly ochrany

zivotniho prostfedi, konkrétné:

= _Mite vorganizaci zaveden systém hospodafeni s odpady (v€. zajisténi jejich
likvidace)?*

= Planujete v rimci svého podnikatelského planu investice na ochranu ZP?

= Provadite v organizaci recyklaci zbytkl (popt. vedlejSich produkti vyroby) v rdmci

vaSeho vyrobniho procesu?*

Tyto otazky autorce pro vybér dodavatele nepfijdou zasadni. Informace, které z nich
spolecnost ziska, nefikaji, jaka je kvalita zbozi a sluzeb, které¢ poskytuje dodavatel svému

zakaznikovi.

DalSi ndvrh byl doplnit dotaznik o otazky tykajici se bezpecnosti a ochrany informact,

protoze informace jsou v soucasné dob¢ klicovym zdrojem organizace.
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Tabulka 9: Bezpecnost a ochrana informaci

Ma Vase spolecnost nastavenou IT bezpecnostni politiku? ano - ne
Ma Vase spole¢nost nastavenou politiku hesel pro autentizaci piistupu
uzivatele k PC? ano - ne
Jsou ve Vasi spolecnosti definovany kategorie pro tizeni aktiv? Jaké to
jsou? (Vepiste do ptipraveného radku.) ano - ne
Je ve Vasi spolecnosti zavedena klasifikace informaci z hlediska
divérnosti? ano —ne

Jakym zpiisobem VaSe spole¢nost naklada s nosici informaci? (VepiSte do

ptipravené¢ho fadku.)

Ma VaSe spolecnost definovana pravidla pro fyzickou bezpecnost
informaci?

ano - nc

Jakym zpilisobem se zaméstnanec identifikuje pii ptistup k vypocetni technice?

(Vepiste do pfipraveného radku.)

Jsou ve Vasi spolecnosti sledovany bezpecnostni incidenty? (Odpoveéd’

prvni fadek) Jakym zptisobem je snimi nakladano? (Vepiste do| @no-ne
ptipraveného fadku.) Jsou vyhodnocovany? (Odpovéd’ druhy fadek)

ano - ne
Jsou ve Vasi spolecnosti vyhotoveny plany kontinuity kritickych| ano - ne
syst¢tml1? (Odpoveéd’ prvni fadek) Dochazi k testovani téchto plant?
(Odpoved’ druhy radek) A0 - 1e

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Kompletni dotaznik v¢etné uprav je uveden na konci prace jako Ptiloha A.
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6.2 ABC Analyza

Vzhledem k tomu, ze rozsah produktti a feSeni spole¢nosti ZAT a. s. je velky, neni mozné,
aby podnik hodnotil vSechny své dodavatele. Z tohoto divodu je pfed samotnym

hodnocenim dodavatelti na misté jesté provést ABC analyzu.

Kategorie ABC analyzy jsou rozdéleny podle objemu ndkupu vyjadieného v K.
Roztiidéni podle financniho objemu ukaze, kteti dodavatelé jsou duleziti z financniho
hlediska. Z tohoto divodu méa pro podnik smysl hodnotit predevsim dodavatele
z kategorie A, tedy dodavatele, u kterych je financni objem ndkupu nejvétsi, a tudiz maji
1 nejveétsi dopad na podnik, a dédle vybrané dodavatele z kategorie B. Dodavatele
z kategorie C bude podnik hodnotit pouze v piipadé€, Ze jimi doddvana polozka je pro
podnik dulezita, ptestoze objem ndkupu je maly nebo se s nimi vyskytly opakované
problémy, napt. pozdni dodavky nebo nevyhovujici kvalita, a spolecnost je chce mit pod
kontrolou. Pro ABC analyzu byli dodavatelé vybrani ze systému dodavatelti za uplynuly

fiskalni rok, ktery je ve spolecnosti od dubna do bfezna nasledujiciho roku.

V nasledujicich ABC analyzach jsou dodavatelé pro potieby roziazeni do jednotlivych

skupin setfazeni sestupné podle finan¢niho objemu nakupu.

Vzhledem k tomu, Ze na zdkladé vytvorenych ABC analyz budou vybirani dodavatelé,
kteti budou hodnoceni novym systémem hodnoceni, bylo dohodnuto, ze v piipadé
sériového a zakazkového ndkupu budou analyzy provedeny bez modifikaci a budou se
tedy drzet pravidla 80 % (cca 20 % dodavateld tvoii cca 80 % celkového finan¢niho

objemu nakupu). Jedina vyjimka se vyskytne v ptipadé¢ specifického nakupu.

Pro tcely této prace budou na zadost spolecnosti ZAT a. s. dodavatelé oznacovani pouze
Cisly.

6.2.1 ABC Analyza specifického nakupu

Pro analyzu je nejprve potieba zjistit procentni podil objemu nakupu u dodavatele na
celkovém objemu ndkupu. Po zjisténi kumulativnich podilti a rozdéleni do kategorii

vznika nasledujici tabulka:
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Tabulka 10: ABC analyza specifického ndkupu, kategorie A a B

% podil na
Poradi| Dodavatel Ob]el(nKlglkupu cﬁ:)‘;::::‘ ngg:ﬁ{wm Kategorie
nakupu
1 Dodavatel 1 | 22 181 873 K¢ 32,61% 32,61% A
2 Dodavatel 2 | 16 712 556 K¢ 24,57% 57,18% A
3 Dodavatel 16 [ 5296 643 K& 7,79% 64,97% B
4 Dodavatel 19 | 4 559 639 K¢ 6,70% 71,67% B
5 Dodavatel 45 | 1994 666 K¢ 2,93% 74,60% B
6 Dodavatel 53 1 500 625 K¢ 2,21% 76,81% B
7 Dodavatel 54 | 1492 542 K¢ 2,19% 79,00% B
8 Dodavatel 57 | 1415732 K¢ 2,08% 81,08% B
9 Dodavatel 66 | 1219 924 K¢ 1,79% 82,87% B
10 | Dodavatel 73 1 007 808 K¢& 1,48% 84,35% B
11 Dodavatel 76 939 887 K¢ 1,38% 85,73% B
12 | Dodavatel 77 926 582 K¢& 1,36% 87,09% B
13 | Dodavatel 81 872 468 K¢ 1,28% 88,37% B
14 | Dodavatel 98 584 328 K¢ 0,86% 89,23% B
15 | Dodavatel 104 557 069 K¢ 0,82% 90,05% B
16 | Dodavatel 108 522 585 K¢& 0,77% 90,82% B
17 | Dodavatel 109 517 465 K¢ 0,76% 91,58% B
18 | Dodavatel 119| 426 763 K& 0,63% 92,21% B
19 | Dodavatel 120 | 425 868 K¢ 0,63% 92,84% B
20 [ Dodavatel 124 | 410 777 K¢ 0,60% 93,44% B
21 | Dodavatel 128 399 160 K¢ 0,59% 94,03% B
22 |Dodavatel 139 351 191 K¢ 0,52% 94,55% B
23 [ Dodavatel 141 338 982 K¢ 0,50% 95,05% B
24 | Dodavatel 144 | 331 375 K¢ 0,49% 95,54% B
25 | Dodavatel 157 290 830 K¢ 0,43% 95,97% B
26 | Dodavatel 163 267 000 K¢ 0,39% 96,36% B
27 | Dodavatel 178 | 230473 K¢& 0,34% 96,70% B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 11: ABC analyza specifického nakupu, kategorie C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

% podil na
Poradi| Dodavatel Obj EI?KI&I:)lkupu c(e):)l;z:::l Kulgg:lzglvnl Kategorie
nakupu
28 |Dodavatel 181 227 631 K& 0,33% 97,03%
29 | Dodavatel 195 208 280 K¢ 0,31% 97,34%
30 | Dodavatel 204 186 069 K& 0,27% 97,61%
31 |Dodavatel 207 180 000 K¢ 0,26% 97,87%
32 | Dodavatel 233 131 120 K¢ 0,19% 98,06%
33 | Dodavatel 251 115 464 K¢ 0,17% 98,23%
34 |Dodavatel 252 114 273 K& 0,17% 98,40%
35 | Dodavatel 253 114 000 K¢ 0,17% 98,57%
36 | Dodavatel 274 98 221 K¢ 0,14% 98,71%
37 |Dodavatel 275 97 520 K¢ 0,14% 98,85%
38 | Dodavatel 282 90 969 K¢ 0,13% 98,98%
39 | Dodavatel 285 87 600 K¢ 0,13% 99,11%
40 | Dodavatel 287 86 854 K& 0,13% 99,24%
41 | Dodavatel 294 83 000 K¢ 0,12% 99,36%
42 | Dodavatel 298 80 000 K¢ 0,12% 99,48%
43 | Dodavatel 339 60 000 K¢& 0,09% 99,57%
44 | Dodavatel 359 53 356 K¢ 0,08% 99,65%
45 | Dodavatel 362 51942 K¢ 0,08% 99,73%
46 | Dodavatel 379 48 000 K¢& 0,07% 99,80%
47 | Dodavatel 404 39 510 K& 0,06% 99,86%
48 | Dodavatel 427 34 375 K¢ 0,05% 99,91%
49 | Dodavatel 442 32 181 K¢ 0,05% 99,96%
50 | Dodavatel 492 25 000 K¢& 0,04% 100,00%

Ve spolecnosti ZAT a. s. specificky nakup zajistuje predevsim subdodavky a nédkup IT
technologii, proto jsou v ABC analyze patrné vétsi rozdily mezi n€kterymi dodavateli.
Z tohoto ditvodu zde neni presn¢ dodrzeno pravidlo 80 % a kategorie A je omezena na
dva dodavatele s nejvyssim procentnim podilem na celkovém objemu nakupu, jejichz
kumulativni podil je 57,18 %. Kategorie B je zvétSena o dodavatele, ktefi by podle
pravidla 80 % méli patiit do kategorie A. Spolecnost dale stanovila, Ze do kategorie B
budou pattit také vSichni dodavatelé s finanénim objemem nakupu nad 230 000 K¢.

Dodavatelé¢ s financnim objemem nakupu pod 230 000 K¢ jsou jiz fazeni do kategorie C.
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6.2.2 ABC analyza sériového nakupu

ABC analyzu pro sériovy nakup provedeme Uplné stejnym zpusobem, jako je tomu

v ptipad¢ specifického ndkupu.

Tabulka 12: ABC analyza sériového nakupu, kategorie A a B

. . % podil na .
Poradi| Dodavatel Ob]ellelgtkupu celkovlzm objemu K:l,nll:)l;‘l%w Kategorie
nakupu
1 Dodavatel 4 15 892 039 K¢ 13,56% 13,56% A
2 Dodavatel 5 14 779 829 K¢ 12,61% 26,18% A
3 Dodavatel 7 10 197 853 K¢ 8,70% 34,88% A
4 Dodavatel 9 8259430 K¢ 7,05% 41,93% A
5 Dodavatel 10 8232473 K¢ 7,03% 48,96% A
6 Dodavatel 12 7410404 K& 6,32% 55,28% A
7 Dodavatel 13 6 405 342 K¢& 5,47% 60,75% A
8 Dodavatel 14 6 283 666 K& 5,36% 66,11% A
9 Dodavatel 23 3776 846 K& 3,22% 69,33% A
10 Dodavatel 24 3369371 K& 2,88% 72,21% A
11 Dodavatel 25 3343 543 K¢& 2,85% 75,06% A
12 Dodavatel 26 3104 681 K& 2,65% 77,71% A
13 Dodavatel 28 2 859 965 K¢ 2,44% 80,15% A
14 Dodavatel 29 2 815794 K& 2,40% 82,56% B
15 Dodavatel 40 2137786 K& 1,82% 84,38% B
16 Dodavatel 41 2061 678 K& 1,76% 86,14% B
17 Dodavatel 44 1 994 753 K& 1,70% 87,84% B
18 Dodavatel 47 1 809 583 K¢& 1,54% 89,39% B
19 Dodavatel 59 1367 594 K& 1,17% 90,56% B
20 Dodavatel 64 1 255 747 K& 1,07% 91,63% B
21 Dodavatel 72 1018 671 K& 0,87% 92,50% B
22 Dodavatel 86 794 548 K& 0,68% 93,18% B
23 Dodavatel 87 789 745 K¢ 0,67% 93,85% B
24 Dodavatel 88 763 757 K& 0,65% 94,50% B
25 Dodavatel 90 681 158 K¢& 0,58% 95,08% B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 13: ABC analyza sériového nakupu, kategorie C, ¢ast 1

. . % podil na .
Poradi| Dodavatel Objem Ilakupu celkovlzm objemu LTy
(K¢) T podil
26 Dodavatel 97 593 456 K¢ 0,51% 95,59%
27 Dodavatel 103 559217 K¢ 0,48% 96,07%
28 Dodavatel 112 500 115 K¢ 0,43% 96,49%
29 Dodavatel 118 429 591 K¢ 0,37% 96,86%
30 | Dodavatel 126 400 150 K¢ 0,34% 97,20%
31 Dodavatel 142 336 965 K¢ 0,29% 97,49%
32 Dodavatel 156 291 130 K¢ 0,25% 97,74%
33 Dodavatel 160 275 144 K¢ 0,23% 97,97%
34 Dodavatel 176 235707 K¢ 0,20% 98,17%
35 Dodavatel 184 223 244 K¢ 0,19% 98,36%
36 | Dodavatel 201 191 312 K¢ 0,16% 98,53%
37 Dodavatel 205 185 364 K¢ 0,16% 98,69%
38 Dodavatel 213 153 288 K¢ 0,13% 98,82%
39 Dodavatel 215 150 496 K¢ 0,13% 98,94%
40 Dodavatel 223 144 000 K¢ 0,12% 99,07%
41 Dodavatel 230 135387 K¢ 0,12% 99,18%
42 Dodavatel 296 81 520 K¢ 0,07% 99,25%
43 Dodavatel 309 74 253 K¢ 0,06% 99,32%
44 | Dodavatel 311 73 861 K¢ 0,06% 99,38%
45 Dodavatel 315 73 330 K& 0,06% 99,44%
46 Dodavatel 345 58 521 K¢ 0,05% 99,49%
47 Dodavatel 352 54 797 K& 0,05% 99,54%
48 Dodavatel 366 51099 K¢ 0,04% 99,58%
49 Dodavatel 382 45904 K¢ 0,04% 99,62%
50 | Dodavatel 392 43 496 K¢ 0,04% 99,66%
51 Dodavatel 395 41 963 K¢ 0,04% 99,69%
52 Dodavatel 420 35 869 K¢ 0,03% 99,72%
53 Dodavatel 423 35290 K¢ 0,03% 99,75%
54 | Dodavatel 432 33 748 K¢ 0,03% 99,78%
55 Dodavatel 455 30 159 K¢ 0,03% 99,81%
56 | Dodavatel 461 28 777 K& 0,02% 99,83%
57 Dodavatel 484 25 886 K¢ 0,02% 99,86%
58 Dodavatel 485 25 837 K¢ 0,02% 99,88%
59 Dodavatel 509 22 240 K¢ 0,02% 99,90%
60 | Dodavatel 546 17 384 K¢ 0,01% 99,91%
61 Dodavatel 548 17 179 K¢ 0,01% 99,93%
62 Dodavatel 579 14 249 K¢ 0,01% 99,94%
63 Dodavatel 586 13 689 K¢ 0,01% 99,95%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 14: ABC analyza sériového nakupu, kategorie C, ¢ast 2

. . % podil na .
Poradi| Dodavatel Objem Izakupu celkovlzm objemu LT v
(K¢) . podil
nakupu

64 Dodavatel 606 11 728 K¢ 0,01% 99,96%
65 Dodavatel 607 11 700 K¢ 0,01% 99,97%
66 Dodavatel 622 10 988 K¢ 0,01% 99,98%
67 Dodavatel 633 10 307 K¢ 0,01% 99,99%
68 Dodavatel 682 6 720 K¢ 0,01% 99,99%
69 Dodavatel 708 5278 K& 0,00% 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Kategorie

Sériovy nakup se pravidelné opakuje a nakupuji se pfedev§im drobné polozky v rizné

velkém mnozstvi. Z tohoto diivodu je pocet dodavatelt kategorie C nejveétsi. Rozdily ve

finan¢nim objemu nakupu mezi dodavateli nejsou tak citelné, jako v ptipadé specifického

nakupu, proto je zde jiZ dodrZeno pravidlo 80 %, jak bylo dohodnuto s vedenim nakupu

ve spolecnosti.

6.2.3 ABC analyza pro zakazkovy nakup

Nasledujici tabulka ukazuje, jaké byly finan¢ni objemy nakupti za uplynuly hospodaisky

rok u zakazkového nakupu a jak byli tito dodavatelé rozdéleni do kategorii.

46



6 Predbézné hodnoceni dodavatelli ve spolecnosti

Tabulka 15: ABC analyza zakazkového nakupu, kategorie A a B

o
Poradi| Dodavatel RbIE Iiékupu fe{)l?:\f:':::la Ldnin | Kategorie
(K¢) . . podil
objemu nakupu

1 Dodavatel 3 15 952 480 K¢ 26,21% 26,214% A
2 Dodavatel 11 7759 508 K& 12,75% 38,965% A
3 Dodavatel 15 | 5566 848 K¢ 9,15% 48,112% A
4 Dodavatel 22 | 4 160 827 K¢ 6,84% 54,949% A
5 Dodavatel 30 | 2614 074 K¢ 4,30% 59,245% A
6 Dodavatel 34 | 2523 871 K¢ 4,15% 63,392% A
7 Dodavatel 35 | 2473 195 K¢ 4,06% 67,456% A
8 Dodavatel 38 | 2307 098 K¢ 3,79% 71,248% A
9 Dodavatel 46 | 1961 573 K¢ 3,22% 74,471% A
10 | Dodavatel 56 1419 281 K¢ 2,33% 76,803% A
11 Dodavatel 70 | 1098 992 K¢ 1,81% 78,609% A
12 | Dodavatel 71 1042 013 K¢ 1,71% 80,321% A
13 Dodavatel 80 877 564 K¢ 1,44% 81,763% B
14 | Dodavatel 85 799 706 K¢ 1,31% 83,077% B
15 Dodavatel 93 626 741 K¢ 1,03% 84,107% B
16 | Dodavatel 95 618 432 K¢ 1,02% 85,124% B
17 | Dodavatel 106 534 537 K¢ 0,88% 86,002% B
18 |Dodavatel 111 500 448 K¢ 0,82% 86,824% B
19 |Dodavatel 114 493 263 K¢ 0,81% 87,635% B
20 | Dodavatel 115 492 672 K& 0,81% 88,444% B
21 |Dodavatel 116 471 209 K¢& 0,77% 89,219% B
22 | Dodavatel 129 398 193 K¢ 0,65% 89,873% B
23 | Dodavatel 133 375 103 K¢ 0,62% 90,489% B
24 | Dodavatel 134 372 761 K¢ 0,61% 91,102% B
25 | Dodavatel 135 370 061 K¢ 0,61% 91,710% B
26 | Dodavatel 145 330 000 K¢ 0,54% 92,252% B
27 | Dodavatel 146 327 557 K¢ 0,54% 92,791% B
28 | Dodavatel 149 316 003 K¢ 0,52% 93,310% B
29 | Dodavatel 152 307 967 K¢ 0,51% 93,816% B
30 [Dodavatel 166 259930 K¢ 0,43% 94,243% B
31 |Dodavatel 170 253 101 K¢ 0,42% 94,659% B
32 | Dodavatel 183 226 401 K¢ 0,37% 95,031% B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 16: ABC analyza zakazkového ndkupu, kategorie C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

. . % podil na —
Poradi| Dodavatel Objem Ilakupu cefkovém Kumulativni Kategorie
Uiy objemu nakupu il
33 | Dodavatel 187 | 217 854 K¢& 0,36% 95,389%
34 | Dodavatel 188 | 215 540 K¢ 0,35% 95,743%
35 |[Dodavatel 189| 215092 K¢ 0,35% 96,097%
36 | Dodavatel 200 194 568 K& 0,32% 96,416%
37 | Dodavatel 203 189 247 K¢ 0,31% 96,727%
38 | Dodavatel 214 151 986 K¢ 0,25% 96,977%
39 | Dodavatel 218 147 841 K¢ 0,24% 97,220%
40 [ Dodavatel 219 146 549 K¢ 0,24% 97,461%
41 | Dodavatel 220 146 284 K¢ 0,24% 97,701%
42 | Dodavatel 225 139397 K& 0,23% 97,930%
43 [ Dodavatel 228 135976 K& 0,22% 98,154%
44 | Dodavatel 229 135 929 K¢ 0,22% 98,377%
45 | Dodavatel 231 134 023 K¢ 0,22% 98,597%
46 | Dodavatel 235 128 653 K¢ 0,21% 98,809%
47 | Dodavatel 236 128 478 K¢ 0,21% 99,020%
48 | Dodavatel 237 127 746 K& 0,21% 99,230%
49 | Dodavatel 241 124 438 K¢ 0,20% 99,434%
50 | Dodavatel 243 123 588 K¢ 0,20% 99,637%
51 | Dodavatel 250 116 930 K¢ 0,19% 99,829%
52 | Dodavatel 268 103 761 K¢ 0,17% 100,000%

S vyjimkou Dodavatele 3 nejsou ani v zakazkovém nékupu finan¢ni objemy nakupi

vyznamné rozdilné. I zde je dodrzeno Paretovo pravidlo 80 %.

6.3 Vystup ABC analyzy

Nyni je mozné provést vybér dodavatelil, ktefi se budou hodnotit. Pro tento vybér je

dilezita domluva s kvalitafi na samotném vybéru a nasledném auditu.

Jiz bylo uvedeno, hodnoti se vSichni dodavatel¢ z kategorie A. Z kategorie B se

dodavatelé pro hodnoceni musi vybirat. V tomto ptipad¢ budou vybrani dodavatelé, kteti

maji procentni podil na celkovém objemu ndkupu vyssi nez 0,85 % vcetné, a dodavatelé,

s nimiz se béhem roku vyskytly problémy a je tfeba je monitorovat, piipadné¢ jsou néjak

dileziti. Z kategorie C budou vybrani pouze problémovi a duleziti dodavatelé.

Kazdy fiskalni rok se vybér hodnocenych dodavateli méni. Reaguje tak na aktualni

spokojenost s dodavatelem.
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Nasledujici tabulka prezentuje dodavatele hodnocené tento fiskaIni rok:

Tabulka 17: Hodnoceni dodavatelé

Hodnoceni dodavatelé

Specificky nékup Sériovy nakup Zakézkovy nakup

Dodavatel Kategorie Dodavatel Kategorie Dodavatel Kategorie
Dodavatel 1 A Dodavatel 4 A Dodavatel 3 A
Dodavatel 2 A Dodavatel 5 A Dodavatel 11 A
Dodavatel 16 B Dodavatel 7 A Dodavatel 15 A
Dodavatel 19 B Dodavatel 9 A Dodavatel 22 A
Dodavatel 45 B Dodavatel 10 A Dodavatel 30 A
Dodavatel 53 B Dodavatel 12 A Dodavatel 34 A
Dodavatel 54 B Dodavatel 13 A Dodavatel 35 A
Dodavatel 57 B Dodavatel 14 A Dodavatel 38 A
Dodavatel 66 B Dodavatel 23 A Dodavatel 46 A
Dodavatel 73 B Dodavatel 24 A Dodavatel 56 A
Dodavatel 76 B Dodavatel 25 A Dodavatel 70 A
Dodavatel 77 B Dodavatel 26 A Dodavatel 71 A
Dodavatel 81 B Dodavatel 28 A Dodavatel 80 B
Dodavatel 98 B Dodavatel 29 B Dodavatel 85 B
Dodavatel 144 B Dodavatel 40 B Dodavatel 93 B
Dodavatel 181 C Dodavatel 41 B Dodavatel 95 B
Dodavatel 195 C Dodavatel 44 B Dodavatel 106 B
Dodavatel 204 C Dodavatel 47 B Dodavatel 188 C
Dodavatel 207 C Dodavatel 59 B Dodavatel 203 C
Dodavatel 274 C Dodavatel 64 B Dodavatel 237 C
Dodavatel 404 C Dodavatel 72 B — —
— — Dodavatel 633 C — —

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jak bylo predeslano, pro ucely hodnoceni jsou za specificky ndkup vybrani vSichni

dodavatelé z kategorie A, dale dodavatelé z kategorie B s objemem nakupu vyS$im nez
0,85 % (Dodavatel 16, 19, 45, 53, 54, 57, 66, 73, 76, 77, 81 a 98) a Dodavatel 144, s nimz
se v prub¢hu roku vyskytly problémy, které s ohledem na ptrani spolecnosti ZAT a. s.

nebudou uvedeny. Vybrani dodavatelé z kategorie C jsou bud’ diileZiti, nebo problémovi.

Pro sériovy nakup jsou z kategorie A opét vybrani vSichni dodavatelé. Z kategorie B jsou

vybrani dodavatelé s objemem nakupu vyssim nez 0,85 %. Mezi dodavateli s niz§im

objemem nakupu se v této kategorii nevyskytl zddny problémovy nebo dilezity

dodavatel. Dodavatelé spadajici do kategorie C jsou vybrani stejné€, jako v pfipadé

specifického nakupu.

49




6 Predbézné hodnoceni dodavatell ve spolecnosti

V ramci zakazkového ndkupu je vybér opét proveden totozn€. Vsichni dodavatelé
z kategorie A, dodavatelé z kategorie B od objemu 0,85 %, pficemz se opét nevyskytl
zadny problémovy, ani dalezity, a z dodavateli z kategorie C pouze dodavatelé, jez je

nutné monitorovat.
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7 Navrh hodnoceni dodavatelt

7 Navrh systému hodnoceni dodavateli

Stavajici systém hodnoceni dodavateli ve spolecnosti ptidéluje body od 0 do 30 na
zakladg kritérii objem nakupu, pocet kust dodanych pied terminem, pocet kustt dodanych
po terminu a pocet reklamovanych kust. Kritérium objem ndkupu neni pfili§ vhodné
vzhledem k tomu, Ze pravé na zdkladé¢ finan¢niho objemu ndkupu jsou vybirdni
dodavatelé pro hodnoceni. Navic se pro hodnoceni nehodi, protoze toto kritérium
nevypovida nic o kvalité¢ dodavatele. Ostatni kritéria nemaji dostatecnou vypovidajici
hodnotu, nebot’ vSechna tato kritéria 1ze shrnout pod dvé kritéria, kterymi jsou kvalita
dodavek a plnéni potvrzeného terminu. Spolecnost by se pochopitelné méla také zajimat
o dalsi kritéria, napt. cenu, dodaci lhiitu nebo zaruky, aby si udélala pfedstavu o tom, jak

hodnoceny dodavatel funguje.

Kromé toho stavajici systém neni pfiliS piehledny a srozumitelny. Proto bude
v nasledujici kapitole navrzen systém novy, ktery tyto nedostatky kompenzuje. Ptiklad
stavajiciho systému hodnoceni dodavatelt ve spole¢nosti ZAT a. s. je pfilozen na konci

prace jako Ptiloha B.
7.1 Kritéria hodnoceni

Vzhledem k tomu, ze spoleCnost realizuje rizné druhy nékupii, konkrétné specificky,
sériovy a zakazkovy, které se lisi svou opakovatelnosti, je pfirozené, Ze 1 kritéria
hodnoceni budou v nékterych pfipadech odlisnd. Pfi jejich stanovovani bude bran zietel

na to, aby tyto odliSnosti byly minimalni.

7.1.1 NavrZena kritéria
Navrzena kritéria byla zkonzultovdna a upravena se zastupcem spolecnosti. V nasledujici
tabulce jsou uvedena vSechna kritéria bez ohledu na to, k jakému druhu nakupu patfi,

spolu s vysvétlivkami, aby byl zcela zfejmy jejich vyznam.
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Tabulka 18: Legenda volby kritérii

Legenda

Kritérium:
Cena

Jedna se o kupni cenu, kterou dodavatel nabidne v poptavkovém fizeni.

Komunikace se zakaznikem

Kritérium vyjadfuje, na jaké tirovni probiha komunikace mezi zdkaznikem
a dodavatelem. Konkrétné, zda je dodavatel ochotny pritbézné
komunikovat nebo se v komunikaci s nim vyskytuji néjaké problémy.

PInéni potvrzeného terminu

Kritérium vyjadiuje, jak byl dodrzen potvrzeny termin dodavky.
PruZnost terminu

Toto kritérium tika, jak moc je dodavatel ochotny ptizpiisobit dodaci
termin pozadavkiim a pfanim zékaznika.

Dodaci lhiita

Kritérium vyjadiuje, jak byla dodrzena dodaci lhtta.

Kvalita dodavek

Kritérium kvalita dodavek vyjadiuje, jak kvalitni byly dodavky daného
dodavatele. Zohlednuje, zda dodavky spliiovaly pozadavky, jaka byla
primérnd zmetkovitost aj.

Dodané mnoZstvi

Toto kritérium sleduje, jak se liSilo dodané mnozstvi od mnozstvi
objednaného, a to obéma sméry - vyssi dodané mnozstvi 1 nizsi dodané
mnozstvi.

Zaruky

Kritérium zaruky se zaméfuje na Groven a rozsah poskytovanych zaruk.
Dostupnost poloZek

Dostupnost polozek se tyka toho, jak je pozadovana polozka u dodavatele
dostupna.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

7.1.2 Kritéria hodnoceni pro specificky nakup

Specificky nakup uskuteciiuje takové nakupy, které se neopakuji, proto je vhodnéjsi

kvalitu dodavek, cenu a plnéni potvrzeného terminu. Lze tedy ocekavat, ze tato kritéria
budou mit i nejvyssi vahy.

. K1 — Cena,
. K2 — Komunikace se zakaznikem,
. K3 — PInéni potvrzeného terminu,

= K4 — Pruznost terminu,
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K5 — Dodaci lhita,

] K6 — Kvalita dodavek,
= K7 — Dodané mnozstvi,
- K8 — Zéruky,

. K9 — PInéni smluvnich podminek.

7.1.2.1 Stanoveni vah kritérii specifického nakupu
Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byla zvolena metoda Fullerova trojuhelniku,
protoze provedeni této metody nevyzaduje vice nez jednoho hodnotitele. Po sestaveni a

oznaceni preferovanych kritérii bude Fulleriv trojahelnik vypadat takto:
Tabulka 19: Fullertv trojahelnik - specificky nakup

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K3 K3 K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7 K8 K9

K4 K4 K4 K4 K4

K5 K6 K7 K8 K9

K5 K5 K5 K5

K6 K7 K8 K9

K6 K6 K6

K7 K8 K9

K7 K7
K8 K9
K8
K9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z této tabulky je jiz mozné vypocitat vahy jednotlivych kritérii:
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Tabulka 20: Vahy kritérii pro specificky nakup

Kritérium Zkratka kritéria  Pocet preferenci  Vdaha kritéria

Cena K1 7 19,44%
Komunikace se zakaznikem K2 3 8,33%
PInéni potvrzeného terminu K3 4 11,11%
Pruznost terminu K4 3 8,33%
Dodaci lhuta K5 3 8,33%
Kvalita dodavek K6 8 22,22%
Dodané mnozZstvi K7 2 5,56%
Zaruky K8 3 8,33%
PInéni smluvnich podminek K9 3 8,33%

> — 36 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky je patrné, ze nejdulezitéj$im kritériem pro spolecnost je kvalita dodavek, jehoz
véha je 22,22 %. Nasleduji cena s vahou 19,44 % a plnéni potvrzeného terminu, které ma
vahu 11,11 %. Nejnizsi vahu ma kritérium dodané mnozstvi, jehoz véha je 5,56 %. Ostatni

kritéria maji shodnou vahu 8,33 %.
7.1.3 Kritéria hodnoceni pro sériovy nakup

V piipad€ sériového nakupu vidime opakovatelnost doddvek. Tento nakup zajist'uje
dodavky velkého mnozstvi pro sériovou, piipadné opakovanou vyrobu. Pro spole¢nost
bude rozhodujicim kritériem pravdépodobné opét kvalita dodavek, nicméné v piipadé
tohoto ndkupu je tieba zohlednit i dostupnost polozek u dodavateld. Kritéria pro tento

druh nédkupu budou vypadat takto:

= K1 — Cena,

. K2 — Komunikace se zakaznikem,
. K3 — PInéni potvrzeného terminu,
. K4 — Pruznost terminu,

= K5 — Dodaci lhuta,

] K6 — Kvalita dodavek,

. K7 — Dodané mnozstvi,

. K8 — Zaruky,

. K9 — Dostupnost polozek.

7.1.3.1 Stanoveni vah kritérii sériového nakupu
Pro stanoveni vah kritérii sériového nakupu byla opét uzita metoda Fullerova

trojuhelniku. Po jeho sestaveni a vyznaceni preferenci bude vypadat takto:
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Tabulka 21: Fullertiv trojahelnik pro sériovy nakup

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K3 K3 K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7 K8 K9

K4 K4 K4 K4 K4

K5 K6 K7 K8 K9
K5 K5 K5 K5
K6 K7 K8 K9

K6 K6 K6
K7 K8 K9

K7 K7
K8 K9
K8
K9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Z trojuhelniku Ize opét vypocitat vahy jednotlivych kritérii:

Tabulka 22: Vahy kritérii pro sériovy nakup

Kritérium Zkratka kritéria Pocet preferenci Vaha kritéria

Cena K1 7 19,44%
Komunikace se zakaznikem K2 3 8,33%
PInéni potvrzeného terminu K3 4 11,11%
Pruznost terminu K4 3 8,33%
Dodaci lhiita K5 2 5,56%
Kvalita dodavek K6 8 22,22%
Dodané mnozZstvi K7 2 5,56%
Zaruky K8 3 8,33%
Dostupnost polozek K9 4 11,11%

> — 36 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak bylo predpokladano, kvalita dodavek je opét nejdulezitéjsim kritériem s vahou 22,22
%. Nasleduje cena, ktera ma vahu 19,44 % a plnéni potvrzen¢ho terminu spolu
s dostupnosti poloZek, shodné s vahou 11,11 %. V pfipad€ tohoto druhu nakupu jsou
nejméné podstatnymi kritérii dodaci lhiita a dodané mnozstvi. Obé tato kritéria maji vahu

5,56 %.
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7.1.4 Kritéria hodnoceni pro zakazkovy nakup

I v piipadé zakazkového nakupu vidime tendenci opakovatelnosti. Jde o malokusové
série, které jsou nakupované pro zakazkovou vyrobu s ndhodnym opakovanim. Opét 1ze
predpokladat, ze rozhodujicimi kritérii pro spolecnost budou cena, kvalita dodavek a
plnéni potvrzeného terminu. Zakazkovy nakup se v podstaté podoba sériovému nakupu.

Kritéria jsou proto témét shodna:

. K1 — Cena,

. K2 — Komunikace se zakaznikem,
. K3 — PInéni potvrzeného terminu,
. K4 — Pruznost terminu,

. K5 — Dodaci lhuta,

= K6 — Kvalita dodavek,

. K7 — Dodané mnozstvi,

. K8 — Zaruky.

7.1.4.1 Stanoveni vah kritérii zakazkového nakupu
Shodné jako v obou piedchozich pfipadech, byla pro vypocet vah kritérii zvolena metoda

Fullerova trojahelniku. Po vyznaceni preferenci bude vypadat takto:

Tabulka 23: Fullertv trojihelnik pro zakazkovy nakup

Kl K1 K1 K1 K1 Kl Kl
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K2 K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7 K8

K3 K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7 K8

K4 K4 K4 K4

K5 K6 K7 K8

K5 K5 K5

K6 K7 K8

K6 K6

K7 K8

K7

K8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ze zpracovaného Fullerova trojihelniku je i v tomto piipadé mozné stanovit vahy kritérii:
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Tabulka 24: Vahy kritérii zakazkového nakupu

Kritérium Zkratka kritéria Pocet preferenci  Vaha kritéria

Cena K1 6 21,43%
Komunikace se zakaznikem K2 2 7,14%
PInéni potvrzeného terminu K3 5 17,86%
Pruznost terminu K4 2 7,14%
Dodaci lhuta K5 2 7,14%
Kvalita dodavek K6 7 25,00%
Dodané mnozstvi K7 2 7,14%
Zaruky K8 2 7,14%

> — 28 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky lze vycist, Ze kvalita dodavek je znovu nejdilezitéjSim kritériem, které ma vahu
25 %. Nasleduje cena, jejiz vaha je 21,43 %, a plnéni potvrzeného terminu, které ma vahu

17,86 %. Vsem zbyvajicim kritériim byla pfifazena shodna vaha 7, 14 %.

7.2 Hodnoceni dodavateli

Pro hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti byla zvolena modifikovana bodovaci metoda.
Pii mnozstvi dodavatell, které spole¢nost ma, je snadnéjsi na provedeni, nez scoring
model a metoda vazeného souctu, ale diky vétsimu mnozstvi prifazenych hodnot je
citlivéjsi nez metoda dvojkového hodnoceni, kde se pfifazuji jen binomické hodnoty, a
protoze je pro kazdé kritérium stanovena jeho vaha, jeho vypovidaci hodnota je vyssi,

nez je tomu u obycejné bodovaci metody.

7.2.1 Hodnotici stupnice

Aby bylo vliibec mozné dodavatelim prifadit body, je nutné vytvofit hodnotici stupnici.
Z této stupnice musi byt patrné v jakém piipadé ptifadit kolik bodil. ProtoZe se néktera
kritéria neshoduji, byly ve spolecnosti ZAT a. s. hodnotici stupnice stanoveny pro kazdy

druh nakupu zvlast’.

7.2.1.1 Hodnotici stupnice pro specificky nakup

V hodnotici stupnici pro specificky ndkup byly stanoveny Ctyfi stupné. V piipadé, ze
dany dodavatel pozadavek viibec nespliiuje, dostane pouze jeden bod. Pokud jej spliuje
s urcitymi vyhradami, dostane dva body. Paklize se u dodavatele vyskytnou drobné
nedostatky pfi plnéni pozadavku, ziska tfi body. PIny pocet bodd, tedy Ctyii, mize byt
dodavateli pfifazen jen v piipadé, Ze pozadavek spliuje absolutné bez vyhrad nebo se

zanedbatelnymi nedostatky.
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Po zpracovani bude hodnotici stupnice pro specificky nakup vypadat takto:

Tabulka 25: Hodnotici stupnice pro specificky nakup

Hodnotici stupnice
. Vyhovuje s Témér PIné
Nevyhovuje vyhradou vyhovuje vyhovuje
Kritérium 1 2 3 4
Presahuje vice | Piesahuje vice | Piesahuje vice |Odpovida
Cena nez 5 % nez 3 % nez 1 % priamérné
primeérné primérné ceny |pramérné ceny |cené nebo je
ceny nizsi

V komunikaci
s dodavatelem

V komunikaci
s dodavatelem

V komunikaci
s dodavatelem

Komunikace
s dodavatelem

Komunikace se se Vysk’ytuj i |se Vys!<ytuji se Vys!cytuji probiha zc’ele:
sakaznikem zasad?l droan drobn,e bez problému
problémy problémy s problémy bez
vlivem na vlivu na
zakdzku zakdzku
Dodavatel Dodavatel Dodavatel Dodavatel
Pinéni potvrzeného opa}«)’vané vétSinou peplni obvykle [?lni pfesné plgi
terminu neplini , potv1’rzeny potVerny potvrzeny
potvrzeny termin termin termin
termin
Termin Termin doddni | Termin dodani | Termin
Pruznost terminu || dodani neni vétsSinou neni je vétSinou dodéni je
pruzny pruzny pruzny 100 % pruzny
Nasmlouvana | Nasmlouvana |Nasmlouvana [Nasmlouvana
dodaci lhiita | dodaci lhiita dodaci lhiita dodaci lhita
Dodaci lhiita prekrocena byla piekrocena |byla byla piesné
0 vice nez o vicenez 5 dni |pfekrocenao |dodrzena
tyden vice nez 1 den
Dodavka Dodavka Dodavka Dodavka plné
Kvalita dodévek nesvplﬁovala ncvﬁsglﬁovala slglr:pvala slv)lflovala
pozadavky veétSinu vétsinu vsechny
pozadavki pozadavki pozadavky
Dodané Dodané Dodané Bylo dodéno
, . . ||mnozstvise |mnoZzstvise mnozstvi se pfesné
Dodané mnoZzstvi lisilo o vice | li$ilo o vice nez |liSilo o vice neZ [ nasmlouvané
nez 5 % 3% 1 % mnozstvi
Poskytované | Poskytované Poskytované | Poskytované
Zaruky zaruky nejsou | zaruky nejsou  [zaruky témét | zaruky plné
vyhovujici zcela vyhovujici | vyhovuji vyhovuji
Smluvni V¢étsina Vétsina Smluvni
PInéni smluvnich  [[podminky smluvnich smluvnich podminky
podminek nebyly podminek podminek byla | byly plné
dodrzeny nebyla dodrZena | dodrzena dodrzeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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7.2.1.2 Hodnoftici stupnice pro sériovy nakup
Hodnotici stupné jsou stanoveny totozné, jako pro specificky nakup. Lisi se pouze n¢ktera
kritéria, pro které jsou specifikovany urovné plnéni pozadavki. Konkrétné je zde navic

hodnoceno kritérium dostupnost polozek a neni zde kritérium plnéni smluvnich

podminek.

Tabulka 26: Hodnotici stupnice pro sériovy nakup

Hodnotici stupnice
Nevyhovuje s@iﬁ;ﬁ{) E:J Témér vyhovuje vyll:)l:reuje
Kritérium 1 2 3 4
Polozka je Polozka je ve Polozka je ve Polozka je
Dostupnost | opakované vice jak 30 % vice jak 10 % témet vzdy
polozek nedostupna ptipadi ptipadt dostupna
nedostupna nedostupnd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

7.2.1.3 Hodnotici stupnice pro zakdazkovy nakup
Zakazkovy nakup se od pfedchozich dvou odliSuje pouze v kritériich dostupnost polozek
a plnéni smluvnich podminek, které tento druh ndkupu neobsahuje. Ostatni kritéria jsou

totozna.

7.2.2 Navrh systému hodnoceni

Tabulky pro hodnoceni dodavatelti byly navrZzeny co nejvice unifikované z divodu
efektivné;jsi kooperace a prenosu informaci mezi Gtvary divize nakupu. Skladaji se ze tii
casti. Prvni Cast je rozdélena na dva sloupce. Prvni obsahuje nazev dodavatele a druhy
kategorii, do niz byl zafazen v ramci ABC analyzy. Diky tomuto sloupci je zfejma
velikost finan¢niho objemu ndkupu, ktera mize byt ndsledné porovnana s dosazenym
poctem bodl. Druhd cast je zasadni, protoZze v ni probihd samotné hodnoceni. D¢li se
podle jednotlivych kritérii a jejich vah. Déale ma kazdé kritérium pod sebou dvé casti.
V prvni ¢asti se prideluje pocet bodii. Druha ¢ast obsahuje vazenou hodnotu poctu bodi.

Ve tieti Casti jsou dva sloupce — prosty soucet bodll a vazeny soucet bodii.
Hodnoceni dodavatell probihalo ve spolupraci se zastupci spolecnosti.

7.2.2.1 Hodnoceni dodavatelii pro specificky nakup
Po bodovém ohodnoceni vsech vybranych dodavatelii je vystupem tabulka, ktera je

k préci pfipojena na konci prace jako Ptiloha C.
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Jakmile dokon¢ime hodnoceni, je mozné konstatovat, ze nejlepsiho absolutniho vysledku
dosahuje Dodavatel 98 s 33 body. Nejvyssiho relativniho hodnoceni opét dosahuje
Dodavatel 98 se ziskem 3,61 bodu. Naopak nejhorsi vysledek jak v absolutnim souctu,
tak v relativnim souctu mé Dodavatel 274, ktery v absolutnim souctu ziskal 17 bodi a

v relativnim 1,67 bodu.

7.2.2.2 Hodnoceni dodavatelii pro sériovy nakup
Tabulka, v niz je provedené hodnoceni dodavateli pro sériovy nakup, se nachézi v ptiloze

prace jako Ptiloha D.

Nejlepsiho absolutniho vysledku dosahuji Dodavatelé 13, 14, 28 a 44 v souctu s 32 body
a nejlepsiho relativniho vysledku dosahuje Dodavatel 13, ktery ziskal v souctu 3,64 bodi.
Nejhorsich vysledkti v absolutnim souctu dosahuji Dodavatelé 41 a 64, s 23 body.

Dodavatel 64 ma navic nejhor$i vysledek i v relativnim souctu, kde ziskal 2,47 bodu.

7.2.2.3 Hodnocenti dodavatelii pro zakazkovy nakup
Tabulka obsahujici kompletni hodnoceni dodavatelii pro zakazkovy nékup se opét

nachazi v piiloze prace jako Priloha E.

Nejvyssiho absolutniho vysledku, tedy 28 bodi, v hodnoceni dosahuje Dodavatel 93, ale
relativné nejlépe dopada Dodavatel 237 s 3,57 body. Na druhém konci hodnoceni se
nachazi Dodavatel 203, ktery dosahuje nejhorSiho absolutniho vysledku, 12 bodd, a

zaroven 1 nejhorsiho relativniho vysledku, 1,29 bodu.
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8 Vystupy hodnoceni dodavateli

Aby bylo mozné zefektivnit praci s dodavateli, je potieba vysledky hodnoceni déle
interpretovat. V tomto pfipadé¢ budou hodnoceni dodavatelé rozdéleni podle poctu

ziskanych bodi do kategorii X, Y a Z.

Dodavatel¢ zarazeni v kategorii X v hodnoceni dosahuji nejvyssich kvocienti. Jsou to
dodavatelé, ktefi jsou pro spolecnost dileziti, a proto s nimi chce nadale spolupracovat.
Jednd se o spolehlivé a bezproblémové dodavatele, ktefi plni vSechny terminy a
spolecnost s nimi chce udrzovat dobry obchodnicko-nadkupni vztah. S t€émito dodavateli
spolecnost mlize rozsifovat spolupraci, piipadné z nich udélat vyhradni dodavatele. Neni

tieba je pfili§ monitorovat.

S dodavateli z kategorie Y se béhem obchodniho vztahu vyskytly néjaké problémy, napf.
pozdni dodavky nebo dodavky Spatného mnozstvi. Spole¢nost s nimi chce, piipadné
musi, spolupracovat, ale aby tato spoluprace byla moznd, je nutné se na né zaméfit a
rozvijet je, aby se presunuli do kategorie X. Spole¢nost s nimi zpravidla nerozsifuje

spolupraci a béhem nasledujiciho roku je tfeba je monitorovat.

S dodavateli z kategorie Z spolecnost nechce spolupracovat, ale nakupovand polozka
nemusi byt jinde k dostani. S dodavateli z této kategorie spolecnost spolupraci rozhodné
nerozsifuje a v piipad¢, ze je to mozné, se za n¢€ pokousi sehnat nahradu. Pokud je nahradit
nelze, musi byt v pribéhu nasledujiciho roku peclivé monitorovéni. V takovém piipade

je cilem spolecnosti i tyto dodavatele dostat do kategorie X.

Spole¢nost ma zajem spolupracovat jen s dodavateli z kategorie X, maximalné Y.
S dodavateli z kategorie Z spolecnost bud’ ukonci spolupréci, nebo, v ptipadé ze je

potiebuje, s nimi musi pracovat na rozvoji.

8.1 Vystup hodnoceni specifického nakupu
Pro zarazeni dodavateli do kategorii je nejprve tfeba urcit intervaly poctu bodi.

Procentné byly intervaly stanoveny unifikované:

. 100 % az 80 % - kategorie X,
. 79 % az 50 % - kategorie Y,

. 49 % a mén¢ — kategorie Z.
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V prtipad¢ specifického nakupu je maximalni dosazitelny pocet bodt v prostém souctu 36

a ve vazeném 4. Minimalni pocty jsou 9 bodu pro prosty soucet a 1 bod pro vazeny. Na

tomto zéklad¢ je mozné sestavit nasledujici tabulku:

Tabulka 27: Intervaly pro zafazeni — specificky nakup

Kategorie Interval Interyal pro IRterYal pro
prosty soucet vazeny soucet
X 100 % - 80 % 36 az29 4az73,2
Y 79 % - 50 % 28 az 18 3,1az2
Z 49 % a méné 17 améné 1,9 a méné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V rémci vypocti intervalll u prostého souctu jsou vypocitané hodnoty matematicky
zaokrouhlovany na cela ¢isla. U vazeného souctu vychazeji hodnoty piesné na jedno

desetinné misto, byly tedy ponechany tak.

Nyni je mozné roztiidit dodavatele do kategorii podle dosazenych vysledkd. Tabulka se
déli na pét sloupct. V prvnim sloupci je ndzev dodavatele. Druhy sloupec obsahuje
kategorii, do niz byl dodavatel zafazen v ramci ABC analyzy. Tento sloupec je v tabulce
zatazen z toho diivodu, aby bylo pro spolecnost ziejmé, za jaky financni objem se od
dan¢ho dodavatele nakupuje, a spolecnost se mohla rozhodnout pro dalsi vyvoj
spoluprace s dodavatelem. Nasleduji dva sloupce, kde jsou soucty bodil. Posledni sloupec

je rozdé€len na tfi podsloupce podle kategorii X, Y a Z.

Vystupy hodnoceni dodavatelii v ramci specifického nakupu vypadaji takto:
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8 Vystupy hodnoceni dodavatela

Tabulka 28: Vysledky hodnoceni - specificky ndkup

Dodavatel ABC Prosty s?uéet Vvéieny ) Kategorie
analyza bodu soucet bodu X Y
Dodavatel 1 A 28 3,14 *
Dodavatel 2 A 30 3,36 &
Dodavatel 16 B 26 2,67 i
Dodavatel 19 B 25 2,58 i
Dodavatel 45 B 21 2,19 &
Dodavatel 53 B 28 3,06 *
Dodavatel 54 B 30 3,33 .
Dodavatel 57 B 26 2,72 *
Dodavatel 66 B 29 3,44 i
Dodavatel 73 B 25 2,72 i
Dodavatel 76 B 27 3,22 *
Dodavatel 77 B 26 3,11 i
Dodavatel 81 B 29 3,19
Dodavatel 98 B 33 3,61
Dodavatel 144 B 18 2,25 i
Dodavatel 181 C 26 2,94 &
Dodavatel 195 C 22 2,42 i
Dodavatel 204 C 26 2,89 e
Dodavatel 207 C 21 2,22 i
Dodavatel 274 C 17 1,67
Dodavatel 404 C 27 3,11 i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Hodnoty vazeného souctu bodl jsou opét matematicky zaokrouhlovany, tentokrat na

jedno desetinné misto.

V tabulce se mlze vyskytnout situace, kdy prosty soucet bodi odpovida jiné kategorii
nez vazeny. V piipadé specifick¢ho ndkupu se jedna naptiklad o Dodavatele 76, ktery
dosahl v prostém souctu 27 bodt, coz je hrani¢ni hodnota, uz spadajici do kategorie Y,
ale jeho vazeny soucet je 3,22, tedy hrani¢ni hodnota kategorie X. V takovém ptipadé je
vhodné, aby se spolecnost rozhodovala podle vazeného souctu. Zde by bylo mozné
podotknout, Ze prosty soucet bodii pro hodnoceni neni tieba a sloupec je zde zbytecny.
Do tabulky byl zafazen z divodu rozhodovani o dalsi praci s dodavatelem. Pokud
dodavatel na zaklad¢ vazeného souctu sice patii do kategorie X, ale prosty soucet by ho
fadil do kategorie Y, znamena to, Ze spolecnost by méla tohoto dodavatele monitorovat a
sledovat, jestli se neprojevi v prib&hu pfistiho fiskalniho klesajici trend 1 u vazeného

souctu.
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8 Vystupy hodnoceni dodavatela

Do kategorie Z je zatazen pouze jeden dodavatel, konkrétné Dodavatel 274. Spole¢nost
se vtomto piipadé musi rozhodnout, zda bude ve spolupraci stimto dodavatelem
pokracovat. V kategorii Y se nachézi nejvyssi pocet dodavatelt. Spole¢nost by se nyni
méla zaméfit na spolupraci s nimi a na vyfreSeni problému, které se vyskytly v rdmci
dodavek, a postupné je presunout do kategorie X, pficemz prioritné¢ by méla vénovat
pozornost dodavatelim, ktefi jsou v ramci ABC analyzy zafazeni v kategorii A. Finan¢ni
objem nékupu od téchto dodavateld je vysoky a je tedy vhodné, aby se u nich v rdmci
dodavek nevyskytovaly zadné problémy. Dale, jak jiz bylo uvedeno, by spole¢nost méla

monitorovat Dodavatele 76.

8.2 Vystup hodnoceni sériového nakupu
Maximalni pocet bodii, ktery mize dodavatel ziskat, je 36 bodi v piipadé prostého souctu
a4 body u vazeného souctu. Minimalni pocty jsou pro prosty soucet 9 bodl a pro vazeny

1 bod. Intervaly pro zafazeni jsou stejné, jako u specifického nakupu.

Na zakladé¢ intervall je opét mozné dodavatele rozttidit do kategorii:
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8 Vystupy hodnoceni dodavatela

Tabulka 29: Vysledky hodnoceni - sériovy nakup

¢ AZeny Kategorie
Dpdieie] aﬁ;]?}’ia smge(islta}c;dﬁ soZéantel?gdﬁ :
X Y
Dodavatel 4 A 31 3,56 &
Dodavatel 5 A 28 3,08 *
Dodavatel 7 A 31 3,44 &
Dodavatel 9 A 31 3,42 i
Dodavatel 10 A 26 2,97 i
Dodavatel 12 A 28 3,03 *
Dodavatel 13 A 32 3,64 .
Dodavatel 14 A 32 3,42 *
Dodavatel 23 A 27 3,06 i
Dodavatel 24 A 30 3,28 i
Dodavatel 25 A 31 3,42 .
Dodavatel 26 A 29 3,31 i
Dodavatel 28 A 32 3,53 i
Dodavatel 29 B 29 2,92 &
Dodavatel 40 B 29 3,08 i
Dodavatel 41 B 23 2,58 &
Dodavatel 44 B 32 3,56 .
Dodavatel 47 B 26 2,92 &
Dodavatel 59 B 27 3,11 i
Dodavatel 64 B 23 2,47 &
Dodavatel 72 B 28 3,11 i
Dodavatel 633 || NNGINN 28 2,86 *

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po rozdéleni do kategorii je zfejmé, Ze sériovy ndkup nema Zaddného hodnoceného
dodavatele, ktery by byl zarazen do kategorie Z. V kategorii Y je zatazeno 12 dodavatelt
a v kategorii X 10 dodavateld.

Spolecnost by se méla zaméfit na rozvoj dodavatelll z kategorie Y, predevs§im Dodavatelil

5, 10, 12 a 23, ktefi v rdmci ABC analyzy byli zafazeni do kategorie A.

8.3 Vystup hodnoceni zakazkového nakupu
Maximalni a minimalni bodovy zisk v prostém souctu je odlisny od piedchozich dvou

druhti nékupu, protoze ma méné hodnoticich kritérii. Maximalni pocet, ktery dodavatel
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8 Vystupy hodnoceni dodavateli

muize v prostém souctu ziskat, je 32 bodi, a minimalni je 8. V ptipad¢ vazeného souctu

se intervaly nezmeéni.
Jak vypadaji intervaly pro zafazeni do kategorii, ukazuje néasledujici tabulka:

Tabulka 30: Intervaly pro zatazeni - zakdzkovy nakup

Kategorie Interval Interyal pro I,nvter\’fal pro
prosty soucet | vazeny soucet
X 100 % - 80 % 32 az 26 4az3,2
Y 79 % - 50 % 25az 16 3,1az2
Z 49 % a méné 15 améné 1,9 améné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pti vypoctu intervalu pro prosty soucet, jsou i zde hodnoty zaokrouhleny matematicky na

cela Cisla.

Samotné rozdé€leni vypada takto:
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8 Vystupy hodnoceni dodavatela

Tabulka 31: Vystupy hodnoceni - zakdzkovy nakup

Prosty N .
Dodkac] aﬁ;]?y(;a S}S(;lggt’ sz?eZtel?gdﬁ fategone
X Y
Dodavatel 3 A 26 2,86 *

Dodavatel 11 A 24 2,86 o

Dodavatel 15 A 23 2,71 i

Dodavatel 22 A 27 3,43 .

Dodavatel 30 A 25 3,39 <

Dodavatel 34 A 25 3,29 .

Dodavatel 35 A 25 3,00 *

Dodavatel 38 A 26 3,25 .

Dodavatel 46 A 15 1,82

Dodavatel 56 A 25 3,11 .

Dodavatel 70 A 25 3,14 ki

Dodavatel 71 A 24 3,14 *

Dodavatel 80 B 26 3,25 i

Dodavatel 85 B 22 3,04 o

Dodavatel 93 B 28 3,39 .

Dodavatel 95 B 20 2,86 w
Dodavatel 106 B 22 2,43 .
Dodavatel 188 20 2,64 w
Dodavatel 203 12 1,29
Dodavatel 237 26 3,57 *

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V zakazkovém nakupu se nachazeji hned dva dodavatelé, kteti jsou zarazeni v kategorii
Z, konkrétn€ Dodavatel 46 a Dodavatel 203. Podle ABC analyzy patii Dodavatel 46 do
kategorie A, finan¢ni objem nékupu od tohoto dodavatele je tedy relativné velky.
Spolecnost by se méla zaméfit na problémové stranky tohoto dodavatele a pracovat na
jeho rozvoji, ptipadné zvazit, zda by tento dodavatel nemohl byt nahrazen jinym. Stejny
postup by mél byt volen i v pfipadé Dodavatele 203, ktery podle ABC analyzy patii do
kategorie C.

Ze zbyvajicich dodavatelt patii 11 z nich do kategorie Y a 7 do kategorie X. I zde by

spolecnost méla postupné pracovat na rozvoji dodavatelt z kategorie Y.

Spolecnost by také méla monitorovat Dodavatele 30 a 34, ktefi jsou sice na zakladé

vazeného souctu zatazeni v kategorii X, ale prosty soucet by je jiz fadil do kategorie Y.
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9 Zhodnoceni vysledkt a zavérecna doporuceni

9 Zhodnoceni vysledkii a zavére¢na doporuceni

Z vystupt hodnoceni je patrné, ze vyrazné problémy s dodavkami béhem uplynulého
fiskalniho roku nastaly pouze v piipadé tii dodavateld, konkrétn€ v ptipad¢ Dodavatele
274 ve specifickém nakupu a Dodavatelt 46 a 203 v zakdzkovém ndkupu. Jiz bylo
uvedeno, ze spole¢nost ZAT a. s. nyni musi zvazit, zda s nimi ukon¢i spolupraci nebo
s nimi bude spolupracovat na rozvoji. V kazdém ptipad¢ by spolecnost nyni méla tyto
dodavatele kontaktovat a informovat je o vysledcich hodnoceni. V ptipade, Ze se
rozhodne ve spolupraci s nimi pokracovat, musi spolecnost sledovat jejich vyvoj béhem
pristiho fiskalniho roku. Pokud v nasledujicim roce nebude v hodnoceni patrné zlepseni,

spolecnost by s nimi méla spolupraci jiz rozhodné€ ukoncit.

Celkem 37 dodavatelt je zafazeno do kategorie Y. Jedna se tedy o nejpocetnéjsi kategorii
ve spolecnosti. Dodavatele z této skupiny by bylo vhodné v nésledujicim fiskalnim roce
monitorovat. Spolecnost by se méla zaméfit na vzajemnou komunikaci, sledovat jejich

problémové stranky a pokusit se je eliminovat.

Kategorii X neni tfeba monitorovat tak pfisn€¢ jako piedchozi dvé€. Staci namatkové
kontroly, aby spolecnost vcas zachytila potencidlni problémy, které by se mohly
vyskytnout. V kategorii X je zafazeno 23 dodavatelii. Z téchto 23 dodavatelil by se
spolecnost méla zamérit na Dodavatele 76 ze specifického nakupu a Dodavatele 30 a 34
ze zakézkového nakupu. Ditvody, pro¢ se zaméfovat zrovna na tyto dodavatele, jsou

uvedeny v prechozi kapitole.

Vzhledem k tomu, Ze pocet dodavatelll v kategorii Z je nepatrny, lze konstatovat, ze
pomér dobrych dodavatelti ve spolecnosti je uspokojivy. Nicméné, pomér dodavatelt
z kategorii X a 'Y by mél byt opacny. Proto by jednou z naplni ¢innosti Gtvaru nakupu
v podniku mélo byt neustalé zlepSovani.

Pro toto zlepSovani literatura doporucuje vyuzit napt. metody kaizen, tedy postupného
zlepSovani, zalozeného na drobnych posunech ve vykonnosti, nebo reengineering, coz je

zlomova, revolu¢ni zména, kterd ¢asto narusi vétSinu dosavadnich zvyklosti a postupt.

(Nenadal 2006).

Rozhodnuti, zda nékterou, z uvedenych metod vyuzije, piipadné kterou, je na samotné

spolecnosti.
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Zavér
V bakalaiské praci byla zpracovavana problematika moznosti hodnoceni dodavatelu ve

spole¢nosti ZAT a. s.

Teoreticka Cast se nejprve vénovala funkci ndkupu a nakupnimu oddé€leni v podniku,
pficemz zde byly zminény i technologie fizeni skladl, kterym se divize nékupu ve
spolecnosti ZAT a. s. vénuje také. V dalsich Castech byl definovan pojem dodavatel a
bylo pojednano o problematice piedbézného hodnoceni dodavatel. Posledni kapitola
teoreticke Casti se jiz vénovala konkrétnim metodam hodnoceni dodavatelli a stanovovani
vah kritérii.

Praktickd c¢ast navazala na problematiky popsané v teoretické cCasti. Nejprve byla
predstavena spolecnost ZAT a. s. Nasledovala kapitola vénovana navrhlim na zlepSeni
predbézného hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti a vybéru dodavateli pro hodnoceni
pomoci ABC analyzy. Zbytek prace se zamétoval na uplatnéni nove navrzeného systému

hodnoceni dodavatelu.

Nejprve byla navrZena kritéria hodnoceni, ktera byla nasledné zkonzultovana se zastupci
spolecnosti ZAT a. s., dale byly vytvoreny hodnotici stupnice a provedeno hodnoceni.

Nakonec byly formulovany vysledky a podana zavérecna doporuceni.

Vzhledem k ¢innostem, kterym se spolecnost vénuje, je dulezité, aby bylo mozné se na
dodavatele spolehnout a spoluprace s nimi byla na dobré trovni. Opozdéna nebo chybna
dodéavka by v tomto piipadé mohla mit neblahy dopad na zakazku a posléze na celou
spolecnost ve form¢ penale a uslych ziskd. Pravidelné hodnoceni dodavateli pomtze

odhalit problémové dodavatele a témto problémtm predejit.

Cilem této prace bylo vytvofit novy, uceleny systém hodnoceni dodavatel, ktery by
nahradil pivodni, nedostacujici a napomohl ke zlepSeni prace s dodavateli a celkového

fungovani ttvaru.

Navrzeny systém hodnoceni dodavatelt byl ve spolecnosti aplikovan poprvé na konci

fiskdlniho roku, tj. v bfeznu 2018.

Vzhledem k tomu, Ze od zavedeni systému uplynula kratk4 doba, nelze zatim objektivné

hodnotit dopad zavedené¢ho nového systému hodnoceni. Nicméné, vedeni divize nakupu

69



ocekava zlepseni celkového fungovani nakupu, snizeni nékladi a zptehlednéni prace

s dodavateli.

Lze tedy konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Priloha A

DOTAZNIK

(pro dodavatele s p fedpoklady k za fazeni do seznamu prov érenych dodavatel G)

ZAT, a. s., chce Vasi firmu zaradit do své stalé databaze dodavatelG. Prosime Vas
timto o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se stane zakladem databaze. VSechny
poskytnuté informace budeme povaZovat za davérné a budou pouZity pouze pfi
internich vybérech dodavateld pro ndmi nabizené zakazky.

Plny nazev organizace, p fesna adresa a | CO:

Telefon: E-mail;

Fax: WWW:

Predmét éinnosti:

Vedouci pracovnici, s nimiz Ize navazat kontakt

Funkce Jméno Telefon

Mé organizace certifikovany systém managementu jako  sti (SMJ)?

ANO Pfesny nazev normy

Nazev certifikacniho organu

7 wrs

Registracni Cislo certifikatu

Platnost certifikatu do mésic/rok




NE Planujete SMJ zavést?

Predpokladany termin certifikace

Nazev certifikacniho organu

zeni?

=
—_

Ma organizace certifikované dalSi systémy

EMS PFesny ndzev normy

Nazev certifikacniho organu

s wrs

Registracni Cislo certifikatu

Platnost certifikdtu do mésic/rok

OHSAS | Pfesny nazev normy

Nazev certifikacniho organu

7 wrs

Registracni Cislo certifikatu

Platnost certifikatu do mésic/rok

ISMS | Pfesny nazev normy

Nazev certifikacniho organu

s wrs

Registracni Cislo certifikatu

Platnost certifikatu do mésic/rok

Rizeni |Management rizik procest ano* - ne

rizik Management rizik projektt, produktd ano* - ne

Uplathovani CSN  IEC  62198|ano* - ne

Management rizika projektu

Pokud ano, uvedte, prosim, vyuzivané nastroje pro management rizik ve vasi organizaci

(napf. vydana fidici dokumentace, typy reporta, kniha rizik, apod.)




Ma vaSe organizace dalSi certifikaty systému fizeni nebo produkce, specialni povoleni,

uznani o zptsobilosti nebo opravnéni od organt statni spravy (CUBP, ITI, SUJB) — jaka?

Nazev a rozsah opravnéni dle normy, legislativy Vydal Platnost do
(mésic/rok)

Pozn.: V pfipadé potfeby pokracujte na dalSim volném listé!

Vliv &innosti dodavatele na Zivotni prost  Fedi (ZP)

Pouze pro organizace, které nemaiji platny certifikat fady 1SO 14000!

Dochézi pfi vasi ginnosti k vypousténi znegistujicich latek do ZP? Pokud
ano, mate stanoven program na jejich snizeni nebo zamezeni (Program
ochrany ZP)?

ano — ne
Vznikaji pfi vasich &innostech latky nebezpeéné ZP? Pokud ano, je
zajiSténa jejich ekologicky Setrna likvidace? ano — ne
Jaké latky nebezpecéné ZP pouzivate pfi vasich ¢innostech?

ano — ne
DoSlo ve vaSi organizaci k néjakym nehodam s vyznamnym dopadem na
ZpP? ano — ne

Je soucasti vaSich dodavek navod na jejich pfipadnou likvidaci po

ukonceni zivotnosti? ano — ne




ZajiStujete u zakaznik( likvidaci vaSich vyrobkd po ukoncéeni jejich

¢innosti?

ano — ne
Mate v organizaci zajiSténu havarijni pfipravenost pro pfipad vzniku
mimoradnych situaci s moznym dopadem na ZP? ano — ne
Uréeni €innosti dle zakona €. 22/97 Sb., 90 a 91 /2016 Sb.
Vyrabi a distribuuje vaSe organizace stanovené vyrobky podle zakona €.
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky? ano — ne
Provadite v organizaci jednoznac¢nou identifikaci stanovenych vyrobka dle
zakona €. 22/97 Sb., tzn., Ze soucasti projektl jsou seznamy téchto
vyrobkud s vyznacenim jejich identifikace (stanoveni typu) a kategorizace| ano - ne
(zafazeni do konkrétni skupiny) dle pfislusného nafizeni viady?
Mate zdokumentovano zachazeni se stanovenymi vyrobky dle zakona €.
22/97 Sh. v planech jakosti a programech kontrol a zkouSek? ano — ne
Mate v organizaci zavedeny postupy vramci systému managementu
jakosti na vySe uvedené c&innosti tykajici se stanovenych vyrobkl dle

ano — ne

zakona €. 22/97 Sb. a pfislusnych nafizeni vlady?

Je ve vaSi organizaci ustanovena povéfena osoba za dohled nad

dodrZzovanim zakona €. 22/97 Sb. pfi realizaci obchodnich pfipadu?

ano —ne




Mé VaSe spoknost nastavenou IT bezpstni politiku? ano - ne
Ma VaSe spoknost nastavenou politiku hesel pro autentizaistppu uzivatele

k PC? ano - ne
Jsou ve Vasi spalaosti definovany kategorie prdzeni aktiv? Jaké to jsou?

(Vepiste do pipravenéhaadku.) ano - ne
Je ve VaSsi spotmosti zavedena klasifikace informaci z hlediskasthosti? ano —ne

Jakym zisobem VaSe spalrost naklada s nasiinformaci? (Vepiste dofjpravenéhaadku.)

Ma VaSe spoknost definovana pravidla pro fyzickou bezpest informaci?

ano - ne

Jakym zjisobem se za#stnanec identifikuje ifp pristup k vyp@etni technice? (Vepiste do

pripravenéhaéadku.)

Jsou ve Vasi spaitaosti sledovany bezpeostni incidenty? (Odped prvni

tadek) Jakym zisobem je s nimi nakladano? (Vepiste dipgavenéharadku.)| a@no-ne
Jsou vyhodnocovany? (Odpal druhytradek)

ano - ne
Jsou ve VasSi spateosti vyhotoveny plany kontinuity kritickych systé®) ano - ne

(Odpowd prvnitddek) Dochazi k testovarthto plarm? (Odpo¥d druhyradek)

ano - ne




Vasi vyznamni dodavatelé

Certifikace dodavek
Obchodni nazev dodavatele Oblast dodavek
(vyrobku) dle norem

Zpracovavate pro vase vyrobky standardn & Plany kontrol a zkou3ek?
ano —ne

Pojist éni na nahradu Skody:
ano —ne
V jaké vysi:

VySe zakladniho jm éni:

Uvedte prosim vysi zakladniho jméni Vasi organizace:

ProhlaSeni:

ProhlaSujeme na svou Cest, Ze na majetek organizace neni vyhlaSen konkurz, ani
neni proti organizaci zahajeno konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, ani nebyl
zamitnut navrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku Upadce a

organizace neni v likvidaci.

Podpis odpovédného zastupce organizace, razitko:




PFilozené dokumenty

Podet

Kopie zakladnich platnych certifikatd (QMS, EMS, OHSAS, ISMS)

Kopie pojistné smlouvy

Organizac¢ni schéma

DalSi dokumenty (pfilohy, seznamy)

Poznamka:

Zasilejte, prosim, jen zakladni vyznamné dokumenty, které

charakterizuji vasi organizaci.

Potvrzujeme pravdivost idaj G uvedenych v dotazniku.

Datum a podpis odpovédného zastupce organizace:

Datum:

Podpis:

Razitko organizace:




Priloha B

3
g g g 3
—
g 3 2 g ,F\L, body ramc.sml. objem nakupu body dodanych ks prijma pred term. prameér body po term. prameér body ZoV rekl. ks % body celkem vyhradnfi hlavni A hlavni B hlavni C rezijni Poznamka
o
%] %) @ x
Dodavatel - 5
Dodavatel 1 * * * 20 4 545 949 20 21 16 2 20 2 20 0 0 30 110 * Dodéavka IT komponent
Dodavatel 2 * * * 20 NE 2 852 303 20 128 54 3 20 4 20 2 0,016 20 100 * Dodavka IT komponent
Dodavatel 3 * 10 ANO 2 280923 20 368 61 6 10 2 20 1 0,003 30 90 * Dodéavka IT komponent
Dodavatel 4 * 10 ANO 1 844 595 20 256 78 3 20 5 15 3 0,012 30 95 * Dodavka IT komponent
Dodavatel 5 * 10 ANO 1076 718 20 294 89 11 0 8 10 5 0,017 30 70 * Dodavka IT komponent
P!
Dodavatel 6 0 NE 1063 043 20 98 49 4 20 5 15 0 0 30 85 * Dodavka IT komponent
Dodavka kompletnich
Dodavatel 7 * * * 20 ANO 73 276 348 20 0 3 0 20 0 20 0 0 30 110 * subdodavek
Dodavka kompletnich
Dodavatel 8 * * * 20 ANO 19 756 880 20 0 11 0 20 0 20 0 0 30 110 * subdodavek
Dodavka kompletnich
Dodavatel 9 0 NE 5709 891 20 0 3 0 20 2 0 3 0,333 10 50 * subdodavek
Dodavka kompletnich
Dodavatel 10 * 10 ANO 5161 185 20 0 24 0 20 8 0 0 0 30 80 * subdodavek
Dodavatel 11 ¥ * 20 NE 1971 286 20 0 11 0 20 0 20 0 0 30 110 * E;s;!:;lvl;impletmch
Dodavka kompletnich
* * * 20 ANO 1740 689 20 47 22 0 20 0 20 15 0,319 20 100 * subdodavek + dodavka
Dodavatel 12 dilé
Dodavatel 13 * * 20 ANO 1737270 20 0 3 0 20 0 20 0 0 30 110 * Dodavka kompletnich

subdodavek




P¥iloha C

Kritérium/Vaha kritéria

Dodavatel Kategori¢ Komunikace AL Pruznost Dodaci Kvalita Dodané FlLl Prosty sotet | Vazeny sotet

Cena | 19,44% . p 8,33% | potvrzeného| 11,11% . 8,33% . 8,33% . 22,22% . . . 5,56% | Zéaruky| 8,33%| smluvnich| 8,33% bodi bodi
se zékaznikem . terminu Ihata dodavek| mnoZstvi .
termint podminel

Dodavatel 1 A 2 0,39 3 0,25 4 0,44 3 0,21 3 0,2b 4 0,49 3 0,17 4 701 4 0,33 28 3,14
Dodavatel 2 A 4 0,78 4 0,33 3 0,33 3 0,24 2 0,1f 3 0,47 3 0,17 f 3013 4 0,33 30 3,36
Dodavatel 16 B 2 0,39 4 0,33 2 0,22 4 0,38 4 0,33 2 0,44 2 o1 A 330 2 0,17 26 2,67
Dodavatel 19 B 2 0,39 2 0,17 4 0,44 2 0,17 4 0,33 2 0,44 4 0,p2 B 250 2 0,17 25 2,58
Dodavatel 45 B 1 0,19 2 0,17 4 0,44 3 0,2% 4 0,33 2 0,44 2 o1 P 17 0 1 0,08 21 2,19
Dodavatel 53 B 2 0,39 4 0,33 2 0,22 2 0,17 4 0,33 4 0,89 4 0,p2 B 250 3 0,25 28 3,06
Dodavatel 54 B 4 0,78 4 0,33 3 0,33 4 0,38 2 0,17 3 0,67 4 0,p2 A 330 2 0,17 30 3,33
Dodavatel 57 B 3 0,58 3 0,25 2 0,22 2 0,17 4 0,33 2 0,44 4 0,p2 B 250 3 0,25 26 2,72
Dodavatel 66 B 4 0,78 2 0,17 4 0,44 3 0,2% 3 0,26 4 0,89 3| oL7 P 17 0 4 0,33 29 3,44
Dodavatel 73 B 2 0,39 4 0,33 3 0,33 2 0,17 2 0,1f7 3 0,67 3 0,07 A 330 2 0,17 25 2,72
Dodavatel 76 B 3 0,58 4 0,33 4 0,44 4 0,38 3 0,26 4 0,89 1 0,06 P 17 0 2 0,17 27 3,22
Dodavatel 77 B 4 0,78 2 0,17 2 0,22 2 0,17 4 0,33 4 0,89 4 0,p2 P 170 2 0,17 26 3,11
Dodavatel 81 B 2 0,39 4 0,33 3 0,33 3 0,2% 4 0,33 4 0,89 3 o,L7 A 330 2 0,17 29 3,19
Dodavatel 98 B 3 0,58 3 0,25 3 0,33 4 0,38 4 0,33 4 0,89 4 0,p2 A 330 4 0,33 33 3,61
Dodavatel 144 B 3 0,58 1 0,08 2 0,272 1 0,08 2 0,17 3 0,67 2 011 2,17 0 2 0,17 18 2,25
Dodavatel 181 4 0,78 2 0,17 1 0,11 4 0,38 4 0,33 3 0,67 4 0)22 2 ,17 0 2 0,17 26 2,94
Dodavatel 195 3 0,58 1 0,08 1 0,11 3 0,2b 4 0,33 2 0,44 7 0j11 2 17 0O 4 0,33 22 2,42
Dodavatel 204 1 0,19 2 0,17 4 0,44 3 0,2p 4 0,33 4 0,89 2 0J11 4 33 0 2 0,17 26 2,89
Dodavatel 207 2 0,39 4 0,33 2 0,24 2 0,1y 3 0,35 2 0,44 3 0J17 2 17 ( 1 0,08 21 2,22
Dodavatel 274 1 0,19 3 0,25 3 0,39 3 0,2p 1 0,08 1 0,p2 3 0J17 1 ,08 0 1 0,08 17 1,67
Dodavatel 404 4 0,78 2 0,17 3 0,39 3 0,2b 3 0,45 3 0,67 3 0J17 3 250 3 0,25 27 3,11




P¥iloha D

Kritéria/Vaha kritérii

. . Plreni < . . . Prosty sotiet | Vazeny souet
Dodavatel | Kategorig o | 19,440 KOMUNIKACE] g 5a0r | otvrzenghol| 11,1106] "TUZNOSY g 3304 | POUACT| g pgop | KVAIA | o) o0 DOJANE | o caor | Zaruky| 8,330 POSIUPNOSY 14 1906 bods bodi
se zakaznikem termint terminu Ihata dodavek mnozstvi polozek

Dodavatel 4 A 4 0,78 3 0,25 4 0,44 4 0,33 3 017 4 0,89 4 0,22 3 0,25 2 0,22 31 3,56
Dodavatel 5 A 3 0,58 2 0,17 4 0,44 3 0,25 4 022] 3 0,67 3 0,17 3 0,25 3 0,33 28 3,08
Dodavatel 7 A 2 0,39 4 0,33 4 0,44 4 0,33 3 017 4 0,89 2 0,11 4 0,33 4 0,44 31 3,44
Dodavatel 9 A 2 0,39 4 0,33 4 0,44 4 0,33 4 022 4 0,89 2 0,11 3 0,25 4 0,44 31 3,42
Dodavatel 10 A 4 0,78 2 0,17 3 0,33 3 0,25 3 017] 3 0,67 3 0,17 4 0,33 1 0,11 26 2,97
Dodavatel 12 A 2 0,39 3 0,25 4 0,44 3 0,25 4 022] 3 0,67 2 0,11 3 0,25 4 0,44 28 3,03
Dodavatel 13 A 4 0,78 4 0,33 4 0,44 4 0,33 3 017 4 0,89 4 0,22 3 0,25 2 0,22 32 3,64
Dodavatel 14 A 2 0,39 4 0,33 3 0,33 4 0,33 4 022 4 0,89 4 0,22 3 0,25 4 0,44 32 3,42
Dodavatel 23 A 4 0,78 3 0,25 3 0,33 3 0,25 3 017] 3 0,67 3 0,17 4 0,33 1 0,11 27 3,06
Dodavatel 24 A 3 0,58 3 0,25 3 0,33 4 0,33 4 022 4 0,89 4 0,22 4 0,33 1 0,11 30 3,28
Dodavatel 25 A 2 0,39 4 0,33 4 0,44 4 0,33 4 022 4 0,89 2 0,11 3 0,25 4 0,44 31 3,42
Dodavatel 26 A 4 0,78 3 0,25 4 0,44 3 0,25 3 017] 3 0,67 3 0,17 3 0,25 3 0,33 29 3,31
Dodavatel 28 A 3 0,58 3 0,25 3 0,33 3 0,25 4 022 4 0,89 4 0,22 4 0,33 4 0,44 32 3,53
Dodavatel 29 B 2 0,39 3 0,25 4 0,44 4 0,33 4 0,22 2 0,44 3 017 1 330 3 0,33 29 2,92
Dodavatel 40 B 3 0,58 2 0,17 2 0,22 4 0,33 4 0,22 3 0,67 4 0,2 1 330 3 0,33 29 3,08
Dodavatel 41 B 2 0,39 2 0,17 4 0,44 4 0,33 2 0,111 3 0,67 2 011 B 250 1 0,11 23 2,58
Dodavatel 44 B 3 0,58 4 0,33 4 0,44 3 0,25 4 0,22 4 0,89 4 0,p2 P 170 4 0,44 32 3,56
Dodavatel 47 B 3 0,58 3 0,25 3 0,33 3 0,25 3 0,17 3 0,67 3 o017 P 170 3 0,33 26 2,92
Dodavatel 59 B 3 0,58 2 0,17 2 0,22 3 0,25 4 0,22 4 0,89 2 011 W 330 3 0,33 27 3,11
Dodavatel 64 B 3 0,58 2 0,17 4 0,44 2 0,1Y 4 0,22 2 0,44 3 o017 P 170 1 0,11 23 2,47
Dodavatel 72 B 3 0,58 2 0,17 3 0,33 3 0,25 3 0,17 3 0,67 3 o017 W 330 4 0,44 28 3,11
Dodavatel 63NN 4 0,78 2 0,17 4 0,4/ 3 0,2b 4 0,42 1 0,p2 4 0[22 4 330 2 0,22 28 2,86




Pt¥iloha E

Kritéria/Vaha kritérii
: Komunikace Plreni . ] . . Prosty sotet | VaZeny sotet
Dodavatel | Kategorig  ~ | 21430  se 714% | potvizeného| 17,86%| TTUZMOS | 7 1406 | POURCH) 2 9406 | KA | o5 5006 POURNE | 20406 | zaruky| 7.14%|  bod bodi
. . . terminu Ihata dodavek| mnozstvi
zakazniker termint

Dodavatel 3 A 3 0,64 3 0,21 2 0,36 4 0,29 4 0,2p 2 0,50 4 0,P9 i 9 0]2 26 2,86
Dodavatel 1] A 4 0,86 3 0,21 2 0,36 4 0,29 4 0,20 2 0,50 3 0,p1 P 14 0f 24 2,86
Dodavatel 15 A 2 0,43 4 0,29 4 0,71 2 0,14 2 0,14 2 0,%0 3 0,p1 1 29 0| 23 2,71
Dodavatel 22 A 4 0,86 4 0,29 2 0,36 4 0,29 4 0,20 4 1,00 2 0,14 B 21 O| 27 3,43
Dodavatel 30 A 4 0,86 2 0,14 3 0,54 4 0,29 2 0,14 4 1,00 2 0,14 1 29 0| 25 3,39
Dodavatel 34 A 4 0,86 2 0,14 2 0,36 3 0,21 3 0,211 4 1,00 4 0,R9 B 21 O| 25 3,29
Dodavatel 35 A 3 0,64 4 0,29 4 0,71 4 0,29 2 0,14 2 0,%0 4 0,pP9 P 14 0| 25 3,00
Dodavatel 3§ A 3 0,64 2 0,14 4 0,71 3 0,21 4 0,20 3 0,15 3 0,p1 1 29 O| 26 3,25
Dodavatel 46 A 2 0,43 2 0,14 1 0,18 4 0,29 1 0,0[7 2 0,%0 2 0,14 1 07 OI 15 1,82
Dodavatel 56 A 4 0,86 2 0,14 2 0,36 4 0,29 3 0,211 3 0,15 3 0,p1 1 29 O| 25 3,11
Dodavatel 70 A 4 0,86 3 0,21 4 0,71 2 0,14 3 0,211 2 0,%0 3 0,p1 1 29 0| 25 3,14
Dodavatel 7] A 4 0,86 2 0,14 3 0,54 4 0,29 3 0,211 3 0,15 3 0,p1 D 14 0f 24 3,14
Dodavatel 80 B 3 0,64 4 0,29 4 0,71 4 0,29 2 0,14 3 0,75 2 o,n4 A 29 0 26 3,25
Dodavatel 85 B 3 0,64 2 0,14 3 0,54 2 0,14 2 0,14 4 1,00 2 0,04 A 29 0 22 3,04
Dodavatel 93 B 3 0,64 4 0,29 4 0,71 4 0,29 3 0,21 3 0,75 3 0,p1 A 29 0 28 3,39
Dodavatel 95 B 2 0,43 2 0,14 4 0,71 2 0,14 2 0,14 4 1,00 2 0,04 P 14 Q 20 2,86
Dodavatel 106 B 2 0,43 3 0,21 2 0,34 3 0,21 2 0,14 2 0,50 4 0,29 4 29 0 22 2,43
Dodavatel 18 3 0,64 1 0,07 4 0,71 4 0,29 1 0,97 y 0,50 3 0J21 2 ,14 20 2,64
Dodavatel 20 1 0,21 1 0,07 1 0,18 2 0,14 3 0,41 1 0,25 2 014 1 ,07(Q 12 1,29
Dodavatel 23 4 0,86 4 0,29 4 0,71 2 0,14 2 0,14 4 1,00 2 014 4,29 26 3,57




Abstrakt

ROTENBORNOVA, Lucie. Moznosti hodnoceni dodavatel konkrétnim podniku.
Plze1 2018. 64 s. Bakaitaka prace. Zapadeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli ¢ova slova: dodavatel, hodnoceni, Fuliar trojuhelnik, modifikovana bodovaci
metoda

PredloZzena prace je za&bena na problematiku moznosti hodnoceni dodavat&lem
prace je vytvét uceleny systém hodnoceni dodavatétery by mohl nahradit stavajici
systém. Teoretickdast prace je anovana nakupu jako podniko¥énosti, dodavateli,
predk®Znému hodnoceni a praci s dodavateli, jednotlivyeiatam, které se vyuZivaji
pro stanovovani vah kritérii a samotnym metodanzisanym k hodnoceni dodavatel
Prevaznacast prace je &novana aplikaci teoretickych poznatkro navrzeni systému
hodnoceni dodavatel pro konkrétni podnik. Jsou navrzeny UpraviediEzného
hodnoceni dodavatel vybrani dodavatelé pro hodnoceni, je navrzenésystodnoceni
a provedeno hodnoceni vybranych dodavarel uplynuly fiskalni rok. Na zév jsou

formulovany vysledky hodnoceni a navrZzena tgydtpro praci s dodavateli do budoucna.



Abstract

ROTENBORNOVA, Lucie.The rating options of suppliers in a particularibass.
Plzer, 2015. 64 s. Bachelor Thesis. University of Wesh®&nia. Faculty of Economics.

Key words: Supplier, rating, Fuller's Triangle, Modified Stcay Method

The presented thesis is focused on questionsiafjraptions of suppliers. The goal of
the thesis is to create comprehensive system gflisapating which could possibly
replace current supplier rating. The theoretical jsadedicated to purchasing as business
activity, to supplier, to preliminary evaluation sfippliers and to work with suppliers,
and to specific methods used for the weightingrdgéca and to the methods used to
evaluate suppliers. The major part of thesis isotkV to application of theoretical
knowledge to design the supplier rating systenpéoticular business. The preliminary
evaluation adjustments are suggested, the suppdierating are selected and the rating
of selected suppliers is done for the last fiseary The rating results are formulated and
steps for future work with suppliers are suggestetie end.



