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Uvob

Jako téma pro svou bakalarskou praci jsem zvolila projekt a jeho plan a to z divodu
zvySovani potfeby fizeni podnikd prostfednictvim projektového managementu.
V dnesni dobé mnoho podniki hleda nové prostiedky Kk ustani konkurenc¢niho boje.
Metody projektového ftizeni a jejich pohled na podniky a projekty jako na celek
s rozebranim jeho nejmensich detailti, se proto zacinaji prosazovat jakozto efektivni

nastroj realizace zmén.

Ucelem této bakalaiské prace je naplanovani a realizace realného projektu firemni
jazykové vyuky spolec¢nosti Jazykovy Institut Plzen, s.r.o. pro zaméstnance fiktivni

spole¢nosti ABC s.r.0.

Dtivodem pro zpracovani tohoto tématu je fakt, Ze ve spole¢nosti Jazykovy Institut
Plzen, s.r.o. pracuji jako koordinatorka jazykové vyuky a piimo se tak podilim na

planovani a realizaci tohoto projektu.

Cilem prace je zvyseni jazykové tirovné 15 studenttl, aby se bez problémt domluvili na
svych zahrani¢nich pracovnich cestach. Pozadavek na jazykové vzdélavani
zaméstnancl se rok od roku zvySuje, a proto miize byt tento plan bran jako precedent
pro vSechny néasledujici plany a realizace firemni vyuky. Nutno vSak podotknout, Ze
kazdy projekt je jedineCny, a proto tuto praci nelze brat jako dogma, snad pouze jako

doporuceni.

Text je rozd€len do dvou hlavnich ¢ésti a to na teoretickou a praktickou ¢ast, které jsou
vzajemné provazany. Teoretickd Cast byla zpracovana na zékladé odborné literatury a
pfredstavuje projektovy management, projekt, jeho plany a mozné analyzy a fizeni rizik.
Prakticka ¢ast poté predstavuje zasazeni praxe do této teorie. Ctenat se zde dozvi, co je
predmétem projektu, jaky je jeho Casovy a nakladovy plan a plan lidskych zdroji. Dale
je uveden registr zainteresovanych stran, plan komunikace a identifikace a opatieni
rizik.

Prace jako celek pfedstavuje uceleny pohled na planovani a realizaci projekti,

konkrétné tedy na planovani a realizaci firemni jazykové vyuky.



1 MANAGEMENT PROJEKTU A PROJEKTOVY MANAGEMENT

Pojem ,,management projektu* vznikl z anglického terminu ,,Project Management®,
jehoz vyznam neni v ¢eském jazyce jednoznacné definovan. Muzeme jej vSak chépat
jako filozofii pfistupu k fizeni projektu. Management projektu obsahuje predevsim jasné
stanoveny cil projektu, kterého musi byt dosazeno v pozadovanych néakladech, Case a

také kvalité.

Termin ,,Project Management* vsak lze také ptelozit jako projektovy management,
ktery se vSak od managementu projektu lisi. Projektovy management ma $irSi vyznam,
ktery zahrnuje také koordinaci a organizaci projektu. Muzeme jej tedy chapat jakoZzto
nadstavbu managementu projektu a je tedy velmi dulezité mezi témto pojmy rozliSovat.
(Dolansky, Mékota, Némec, 1996, str. 13)

Jedna z prvnich definic projektového tizeni pochédzi od Fredericka W. Taylora, ktery
ptiSel s myslenkou, Ze:

., Hlavnim predmétem vizeni by mélo byt zajisteni maximadlni prosperity pro

I3

zaméstnavatele, spojeného s maximalni prosperitou pro kazdého zaméstnance.’

(Taylor, 1915, str. 9)
V novodobém pojeti vSak Ize na projektové tfizeni nahliZet takto:

,, Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technik na aktivity

projektu tak, aby splnily pozadavky projektu. “ (Duncan, 1996, str. 17)
Dalsi z moZnych definic projektového managementu:

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojii spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilu a zaméru. *“ (Svozilova, 2007, str. 19)
Nov¢jsi definice pomahaji Cinnosti projektového managementu vice vymezit.

,, Projektové rizeni zahrnuje planovani, organizaci, rezii a rizeni podnikovych zdroji za
ucelem dosazeni pomérné kratkodobého cile. Mimoto vyuzZiva projektové Fizeni
systéemovy pristup prirazovanim lidskych zdrojii (vertikalni hierarchie) konkrétnimu
projektu (horizontalni hierarchie). “(Kerzner, 2009, str. 4)

10



Na nésledujicim obrdzku je zndzornéno schéma projektového managementu, ze kterého

bude cela tato prace vychazet.

Obrazek €. 1: Schéma projektového managementu

Projektovy
management
|
| |
Management 1(3 rga(?lzacg a
kiU oordinovani
proje projektu
Planovani Rizeni realizace or;]ayrﬁfza;gr?ilho Koordinovani
projektu projektu prostiedi projektt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolansky, Mé&kota, Némec, str. 13)

1.1

PET ELEMENTU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Dle Mooze, Forsberga a Cottermana je vynalozené usili a aplikace metod a znalosti

predstavovano zékladnim péti elementy projektového managementu:

projektova komunikace — slouzi k efektivnimu dorozumivani se mezi vSemi
ucastniky projektu
tymova spoluprace — princip kooperace a divéry, aby bylo dosaZeno sdilenych
cilt
Zivotni cyklus projektu — logicky sled fazi a useki, definovani podminek a
stavll, které slouzi k ptfechodu z jedné faze do druhé
soucasti projektového managementu — 10 Kkategorii ndastroji fizeni
aplikovanych v prabéhu zivotniho cyklu projektu

o pozadavky, ptredpisy, omezeni a koncepty projektu

o organizaéni struktura — moznosti, kombinace a souziti

o projektovy tym a jeho spoluprace a komunikace
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aplikace metodiky pro planovani projektu

hodnoceni dopadt a vlivi, prilezitosti, rizika a preventivni opatieni jejich
dopadu

kontrola — kontrolni systémy (proaktivni a reaktivni), fizeni zmén a
preventivni opatieni

ptehlednost — pribézné informovanost a kontrola projektu, véasna reakce
na potiebu nasazeni opravnych opatieni

okamzity stav projektu — metody a postupy pro kontrolu stavu projektu
hodnotici odchylky od pozadovaného cile, méfeni rozpracovanosti
projektu

opravna opatieni, upravujici zjist€né odchylky s odstranénim moznosti
jejich opétovného vyskytu

styly fizeni projektu zpohledu manazera a jeho motivace c¢lent

projektového tymu

e organizacni zavazek obsahujici:

o

o

o

o

odpovidajici metodologii a technologii
podporu, kterd je zaloZena na organizacni kultufe
finan¢ni a ostatni zdroje vyhrazené pro realizaci projektu

manazera, ktery je povéten fizenim projektu

Hlavnimi veli¢inami, které urcuji hranice projektového prostiedi, které puhsobi

Vv kontrolnich a fidicich procesech, jsou:

e pifedmét projektu

e naklady
e (as
Dale pak take:

e mira rizika a neurcitosti

e kvalita

1.2

vystupt (Svozilova, 2006, str. 19-20)

RozbiL MEZI PROJEKTOVYM MANAGEMENTEM A

OPERATIVNIM RIZENIM

Hlavni odlisnosti projektového managementu od klasického operativniho fizeni je

zejména docasnost a ptid€leni zdroju pro realizaci potieb projektu.
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Pokud firma v piipad¢ operativniho fizeni dosahne pozadovanych cild, nastavi cile nové
a prace jednotky pokracuje. Rozdil v ptistupu projektového managementu je ten, ze po
dosazeni cilu cely projekt konci. Unikatnimu projektu jsou naplénovany a piifazeny
finan¢ni, personalni a technologické zdroje dle jeho planovanych potieb a po jeho

ukonceni jsou tyto zdroje pievedeny do jinych projekta.

Usp&sny projektovy management je definovan jako dosazeni planovaného cile projektu
pii dodrzeni predpoklddanych nakladi a casového limitu s akceptaci zékaznika

zadaného projektu.

Vyhody projektového managementu miiZeme vy¢ist nasledovné:

e vSechny aktivity, které jsou soucdsti projektu, maji pfitazenou odpovédnost a to
bez ohledu na jakékoliv personalni zmény

e projekt mé jasn¢ definovany nakladovy a ¢asovy ramec

e zdroje pro realizaci projektu jsou pfid€leny pouze na dobu trvani daného
projektu a po jeho ukonceni jsou uvolnény pro potieby jinych projektl, coz
umoznuje flexibilitu a efektivnost ve vyuzivani téchto zdroji

e lze sledovat odchylky skute¢ného pribéhu oproti planovanému pribéhu a délat
jejich korekci

o diky systému rozdéleni odpovédnosti za pribeh projektu je umoznéno plynulé
fizeni bez nadmérného dohledu zakaznika ¢i sponzora projektu

e ziskavame fadu informaci, které Ize aplikovat pti realizaci dalSich projekti

Projektové fizeni vSak také obsahuje ¢asto nepfedvidatelné problematické stranky, které
predstavuji pro projektového manazera vyzvu. Uspé$ného feseni lze dosahnout davkou
talentu, zkuSenostmi a pfipravenosti. Vycet vSech nepiedvidatelnych moznosti je
nemozny, a proto zminme napiiklad:

e zmény v technologiich a technologickych postupech

e specifické pozadavky zdkaznika, které miZze sdélit az v pribéhu samotné

realizace
e organiza¢ni zmény ve spolecnosti
e ocenovani a planovani projektu pfed samotnou realizaci (Svozilova, 2016, str.

20-21)
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2 PROJEKT

vvvvvv

vvvvvv

plan a jednalo se o komplexni vyfeseni dané¢ho tikolu. Tento pojem byl prevazné chapan
jako projektova dokumentace. V soucasné dob¢ se vsak pojeti slova projekt, vychazejici
z anglosaského project, vysvétluje jako proces planovani a fizni kompletnich operaci.
Nejedna se jiz tedy pouze o vysledek, ale pfedevsim o tvirci proces. (Némec, 2002, str.
11)

., Projekt je systematicky, neopakovatelny proces, smérujici k dosazeni zadavatelovych

cihi, integrujici Fadu manazérskych oblasti, fazi ukolii a zdroju. *“ (Kavan, 2007, str. 1)

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku * (Duncan, 1996, str. 4)

., Projekt miizeme definovat pomoci terminii vyjadiujici jeho typické rysy — projekt je
casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu, sluZby nebo

organizacni zmény. “* (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 46)
2.1 OBECNE CHARAKTERISTIKY PROJEKTU

Jedna se vzdy o <Cinnost jedineCnou (né€co, co se v minulosti neprovadélo),
neopakovatelnou (kazdy projekt je v néfem odlisny), doCasnou (vyskytuje se zde
zacatek a konec) a témét pokazdé se na feSeni daného projektu podili jinym tym
pracovniki (projektanti).
Projekt tedy

e sleduje konkrétni cil

e urcCuje strategii, kterd vede k dosazeni pozadovaného cile

e urcuje nezbytné naklady a zdroje

e ma vymezeny zacatek a konec (Némec, 2002, str. 11)
Je dulezité si pamatovat, Ze projekt neni jakadkoliv opakujici se prace, jako jsou
napiiklad kazdodenni rutinni ukoly nékterého z firemnich usekll. Nepatii sem tedy
bézny zasobovaci proces, opakovana vyroba, pfijem posty atd. (Dolansky, M¢kota,

Némec, 1996, str. 15)
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Docasnost zde chapeme tak, ze ma kazdy projekt sviij ¢asovy radmec obsahujici jasny
zacatek a konec, a to formou:

e (data zahajeni a ukonceni

e data zahjeni a stavu naplnénych projektovych cila

e data zahgjeni a usudku, Ze cile nelze z néjakych divodia dosdhnout, jelikoz doslo

ke zmén¢ potieb ¢i podminek uskuteénéni projektu

Unikatnost a docasnost projektu jsou hlavnimi divody, pro¢ povazujeme projekt za
jedine¢ny a neopakovatelny, a to zejména:
e diky docasné existenci projektového tymu v podobé, v jaké je k realizaci
projektu vytvorena
e kvili specifickym cilim a potfebam, jejichz naplnéni vede k dosazeni ucelu
projektu
e diky pfechodnosti vlastni realizace projektu
e pro specificky rozsah a vlastnosti pouzitych zdroji

e pro neopakovatelnost dopadd, které zptisobuji rizika projektu

Projekt je docasné podnikatelské uskupeni, které nema samostatnou pravni subjektivitu

ani zadnou dafiovou povinnost, a to na rozdil od bézn¢€ existujicich podnikii.

Z piedchozich odstavel je tedy patrné, Ze na projekt se pohlizi z vice perspektiv.
PfedevSim jej je mozno vnimat jako sled ukoll, jejichz vyhotovenim jsou zdroje
preménovany na vystupy, které jsou pozadovany zadavatelem celého projektu. Dale na
néj také lze pohlizet jako na seskupeni, ve kterém existuji vztahy, které ovliviuji
jednotlivé aktivity, udrzuji je v provozu a koordinuji je ktizenému vysledku.

(Svozilova, 2007, str. 22-23)
2.2 KATEGORIE A DRUHY PROJEKTU

Oblast projektt zahrnuje Siroké spektrum od téch nejjednodussich, az po projekty velmi
slozité, které mohou byt vzajemné provazany. Doba trvani mize byt od nékolika dni po
nékolik let. Néapln i rozsah jednotlivych operaci mize byt velmi rozdilna a proto nelze
jednoznacné urcit, Ze tento konkrétni projekt patii pravé pouze do této kategorie.
Nasledujici kategorizace je tedy pouze pomocna. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996, str.
16)
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Obrazek ¢. 2: Kategorie projektt

Kategorie projekti

Komplexni: unikatni, jedinecny, neopakovatelny, dlouhodoby,

mnoho ¢innosti, specidlni organizacni struktura, vysoké naklady,

mnoho zdroj, velky pocet subrojektii apod.

Specialni: stfednédoby, nizsi rozsah ¢innosti, do¢asné ptifazeni

pracovniki, vétsi organizacni jednotka, dekompozice na

subprojekty, odpovidajici zdroje a néklady

Jednoduchy: maly projekt, kratkodoby (mésice), jedoduchy cil,

vykondvany jednou osobou, nékolik nebo jedna ¢innost, vyuziti

standardizovanych postupt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolansky, Mé¢kota, Némec, str. 16)
Projekty Ize také Clenit dle jejich druhu, kde zavisi na jejich ucelu ¢i obsahu.

Tabulka €. 1: Druhy projekta

Projekty Specifikace

Spojené s vystavbou Vsechny kategorie projektd, kdy je dosazeni cilli nutné nova

vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objektt

Vyzkumne a vyvojove | Projekty feSici inovace od 3. fadu vyse

Technologické Projekty zavadéni novych technologii bez zasaht do staveb

(obvykle inovace 1. a 3. fadu

Organizacni Projekty zmén urcitych struktur (napiiklad systému fizeni)

nebo uspotfadani vyznamnych akcei

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Némec, str. 13)
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2.3 PROJEKTOVY TROJUHELNIiK

Pro fizeni projektu jako takového jsou nezbytné tii prvky — rozsah (nebo kvalitativni
stupeni), nédklady a Cas. V tivahu je samoziejmé nutné brat i jejich vzajemné vazby. Na
nasledujicim obrazku lze vidét tyto tii zakladni prvky a vazby mezi nimi. Vrcholy
zastupuji jednotlivé prvky a vazby jsou znazornény pomoci hran trojithelnika. Casto se
stava, ze je jeden z prvki trojihelniku dominantni (at’ uz z viile zakaznika nebo z jinych
divodu), ale je potfeba mit na paméti, Ze se tyto tii vazby stale ovliviiuji. Napiiklad,
pokud zékaznik vyzaduje vysSi kvalitativni stupen produktu, obvykle to znamena
zvyseni nakladu a prodlouzeni terminu dodédni. Naopak, pokud zakaznik pozaduje nizsi
naklady, vétSinou to znamena niz$i kvalitu produktu nebo del$i provedeni. Trteti
variantou je, ze zakaznik pozaduje zhotoveni projektu v co mozna nejkrat§im terminu a
Casto i1 s vysokym kvalitativnim stupném, coz ma za nasledek vyrazné zvyseni nakladi.
Ukolem projektového managementu by mélo byt dohodnuti trovné t&chto tif prvka tak,
aby vyhovovaly v§em zacastnénym stranam (definovani projektu). Je dobré dbat na
v€asné definovani urovné téchto prvka, protoze pfi jejich dodateéném stanoveni dochazi
k ovliviiovani dalSich dvou rozmérid. Vnimat by se méli vSechny tfi rozméry najednou
v ramci jednoho celku. Z charakteru chovani a vzajemného ovliviiovani téchto prvku

vzniklo oznaceni trojimperativ projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 47)

Obrazek ¢. 3: Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Cas Néklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Skalicky, Jerméat, Svoboda, str. 48)
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2.4 ZAINTERESOVANE STRANY

Ugastnici projektu, takzvani stakeholders, se daji definovat jako strany, které mohou byt
projektem pozitivné ¢i negativné ovlivnény a zaroven mohou stejnym zplsobem
ovlivnit. Ukolem projektového tymu by tak mélo byt s dostateénym piedstihem uréit
vSechny tyto Ucastniky a definovat jejich z4jmy, rozClenit je a poté uzplisobit své
chovani béhem realizace projektu tak, aby dosel ke zdarnému konci. Projekt se da
povazovat za uspésny, pokud dojde ke splnéni vSech ocekdvani a pozadavkl vSech
zucastnénych stran. Toho se vétSinou docili formou kompromisu. Nezbytnosti je

samoziejme splnit pozadavky zakaznika nebo uzivatele koncového produktu.

Nékteré strany projektu nemusi byt snadno identifikovatelné. SloZzité zaroven miZze byt i
fizeni pozadavkl zucastnénych stran, protoZe si Casto navzdjem konkuruji. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, str. 71)

Stakeholders lze dle jejich vyznamnosti ¢lenit na:
e primarni
o zaméstnanci
o investofi
o vlastnici
o potencidlni zdkaznici
o stavajici zdkaznici
o obchodni partneti
o dodavatelé
o mistni komunita
e sekundarni
o konkurence
o vefejnost
o lobbisté a jiné natlakové skupiny
o média
o vladni instituce
O samospravni organy
o obcanska druzeni

o rizna obchodni sdruzeni (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, str. 49-50)
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Dals$im moznym ¢lenénim je ¢lenéni na:
e piimé — osoby, které se na projektu podili aktivné
e nepiimé — ti, které projekt ovliviiuji nebo jim jsou ovlivnéni (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, str. 71)

Na mozna ocekavani a pozadavky stakeholderti poukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2: Priklad zainteresovanych stran a jejich oc¢ekavani

Zisk, rist hodnoty podniku, transparentnost

Kvalitni produkty a sluzby, pfimétené ceny produkti,

poprodejni servis

Kvalita smluv a jednani, v€asné plnéni zavazkt

Pfiméfena mzda a nefinanéni benefity, dobré pracovni
podminky, profesni rist a dalsi vzdélani, sladéni profesniho a

osobniho Zivota

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolezal, Machal, Lacko, str. 51)
2.4.1 ANALYZA VLIVU ZAINTERESOVANYCH STRAN

Analyzu vlivu klicovych zainteresovanych stran provadime pomoci nasledujici matice,
kde je jednotlivym kvadrantim pfifazena mira ocekavani a vlivu. Tato matice nam ma
poradit, jak postupovat pii jednani s jednotlivymi stakeholders a jak s nimi komunikovat

pfi realizaci samotného projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, str. 51)

Obrazek ¢. 4: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

Priubézné .
Vysoka ) Vést dialog
informovat
Odpovidat na o ]
Nizka Zajistit spokojenost
otazky
Vysoka Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolezal, Machal, Lacko, str. 52)
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2.4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU

Veskeré druhy jakéhokoliv fizeni, tudiZ i projektovy management, jsou postavena na
zéklad¢ uplatiiovani vliva fidicich subjekti na fizené. Dle profesora Kerzenera se
zakladni principy fizeni ¢leni na:
e autoritu — pravomoc, kterd je prfidélena tak, aby tento ¢len tymu mohl
uskuteciiovat dulezitd rozhodnuti, kterd budou ostatni clenové tymu respektovat
e zodpovédnost — jednd se o moralni povinnost, kterou ¢len tymu pfijme a
zavazuje se tim k efektivnimu splnéni zadaného tkolu
e odpovédnost — jedna se o schopnost plnéni toho, ¢im byl ¢len tymu povéten —
stav, kdy je tento cClen tymu schopen naplnit pozadovana ocekavani a

dostate¢nym zpiisobem zavrsit jeho povéteni tim, ze bude platit tento stav:
odpovédnost = autorita + zodpovédnost

V praxi se pojmy odpovédnost a zodpoveédnost velmi Casto zaménuji. Je zadouci, aby si
projektovy tym zvykl k pouzivani téchto pojmi tak, ze ,,zodpovédnost je moralni
zavazek a snaha o efektivni kvalitni vykon a pojem ,,odpovédnost* souvisi s poveéfenim
ke splnéni daného tkolu se zadanymi pozadavky a to bud’ osobnim splnénim, nebo

delegovanim na jiného pracovnika.

Organizacni struktura je prostiedi, kde mezi jednotlivymi c¢leny projektu probiha
mnozstvi interakci, které se uskutecniuji za ucelem:

e fizeni a koordinace

e monitoringu a kontroly

e projektové komunikace

Organizacni struktura projektu muize byt formalizovana pomoci tzv. Zakladni listiny

projektu nebo také Planem projektu.

Zakladnimi ¢lanky projektového managementu jsou:
e manazer — klicova osoba, kterd je odpovédna za splnéni veskerych stanovenych
cilt projektu
o tvorba projektového planu, veskera koordinace, obsazovani projektového
tymu, predani produktu zakaznikovi, uzavieni projektu

e asistent manazera — dil¢i ukoly manazera, pokud to rozsah projektu vyzaduje
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2.5

projektova kancelat — podptirny administrativni orgén, pokud to rozsah projektu
vyzaduje
projektovy tym — osoby, které jsou povéteny vykonavat zadané ukoly s piesnym

zadanim v urcitém Case a v pozadované kvalité (Svozilova, 2006, str. 28-33)

CILE PROJEKTU

Cilem projektu je popis stavu, jehoz mé byt dosazeno pii realizaci projektu.

., Novd hodnota — predmet, sluzba nebo jejich kombinace, kterd je vysledkem projektu a

Je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz ma v budoucnu existovar. “(Svozilova,

2006, str. 78)

Cile projektu miZeme délit na:

strategické — po jeho realizaci lze ur€it pfinosy pro celou organizaci
postupné — prispivaji ke splnéni strategického cile (Skalicky, Jermar, Svoboda,

2010, str. 50)

Jednim z kli¢ovych faktort aspéchu projektu je spravna definice projektovych cila. Cim

méné se budeme této definici vénovat, tim je vétsi pravdépodobnost, ze néktery ze

stakeholderi za¢ne postupem cCasu zjiStovat, Ze souCasny stav realizace neodpovida

jeho predstavam ¢i pozadavkam.

Zakladni pomtckou pro stanoveni projektového cile je technika SMART:

S jako specificky (Specific) — konkrétni odpovéd’ na otazku CO

M jako méritelny (Measurable) — méfitelné parametry, aby bylo rozpoznatelné,
zda bylo poZadovaného cile dosazeno

A jako akceptovany (Agreed) — vesketi stakeholders védi, o co jde, kdo ma co
na starosti; pro tuto Cast existuje vice vyznaml, napf. odpovidajici
(Appropriate), ambiciozni...

R jako realisticky (Realistic) — cile musi byt dosazitelné, realistické

T jako terminovany (Timed) — casové ohraniceni cile, uréeni termint

V nékterych piipadech lze uvést také aspekt i (Integrated) — zaclenény do organizac¢ni

strategie.

Je dilezité mit na paméti, ze kazdy z projektovych cili by mél byt SMART], at’ uz se

jedné o cile strategické €i cile postupné. (Dolezal, 2016, str. 79)
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2.6 ZIVOTNi CYKLUS PROJEKTU A FAZE PROJEKTU

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a
pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazZovana.*

(Svozilova, 20016, str. 38)

L Zivotni cyklus projektu je sloZen z projektovych fizi. Projektovy Zivotni cyklus je
omezen zacatkem a koncem projektu. Sekvence projektovych fazi je dana vécnou
navaznosti ¢innosti projektu, jako jsou napr. pozadavky na projektovy produkt — navrh
— konstrukce — vyroba apod. Cinnosti predchazejici fize musi byt obvykle zakonceny

drive, nez zacne faze nasledujici. ““ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 53)
2.6.1 OBECNE FAZE PROJEKTU

Ackoliv se nazvy jednotlivych fazi mohou v kazdém projektu lisit, jsou uvedena néktera
obecné rozd¢leni fazi projekth:

e ptedprojektova studie

e definice projektu

e planovani

e implementace

e pfedani do uzivani
Dal$im moznym rozdélenim je na:

e zahajovaci faze

e stfedni faze

e zavéreCna faze (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 53)
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Obrazek ¢. 5: Priklad obecného zivotniho cyklu projektu

Naklady
nebo pocet | Zahajovaci Stfedni faze Zaveéreéna
pracovniki faze (jedna nebo faze
Zacatek Konec Cas

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Skalicky, Jermar, Svoboda, str. 53)

Zivotni cyklus vétsiny projekti se vyznaduje nékolika podobnymi rysy:

Pocet pracovniki, kteti jsou do projektu zapojeni a také ndklady na projekt jsou
na pocatku projektu nizké, s postupem casu se zvysuji, uprostied zivotniho cyklu
jsou na svém maximu a v zaveéreéné fazi prudce klesaji. Tohoto jevu si miizeme
vS§imnout na obrazku €. 5.

Na pocatku projektu jsou ucastnici do projektu nejvice nadSeni, s nutnosti
ptekonavani riaznych piekdzek vSak jejich nadSenost klesa.

V pocatku projektu je pravdépodobnost uspéchu nizka, avsak riziko a nejistota
vysoké. S postupem €asu vSak uspéSné dokonceni projektu progresivné roste.
Schopnost ovlivnit vysledny produkt projektu a jeho konecné ndklady jsou
nejvyssi na zaCatku projektu. Pti jeho realizaci vSak schopnost ovlivnit tyto

aspekty progresivné klesa. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 53)

Obecné lze fici, ze faze Zivotniho cyklu projektii definuji nasledujici aspekty:

jaka prace ma byt vyhotovena na urc¢itém stupni projektu
jaké vystupy maji byt v konkrétni fazi projektu vytvofeny a jakym zplisobem
tyto vystupy ovérime

kdo jednotlivé tkony projektu vykonava v jeho jednotlivych ¢astech

Féaze zivotniho cyklu projektu se daji charakterizovat jako ¢asové useky a stavy projektu

jim odpovidajici. Pfechod z jedné faze projektu do druhé miize byt uskute¢nén az pii

dosazeni pozadovaného stavu pro piechod do dalsi faze, ptipadné po dokonceni dil¢ich

cilt projektu. (Svozilova, 2006, str. 38)
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3 PROJEKTOVY PLAN

,Spravné planovani je nutnou podminkou uspéchu, ale ne postacujici. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, str. 119)
3.1 PLANOVANI

Planovani projektu lze rozdélit do nasledujicich dvou skupin. Na nékteré z nich bude
zaméten text v nasledujicich kapitolach.
e Zakladni plany projektu
o plan rozsahu projektu
o cCasovy harmonogram projektu
o planovani zdroji
o rozpocet projektu
e Doplnkové plany
o fizeni rizik
o plan komunikace
o fizeni kvality

o plan obchodni ¢innosti (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 121)

Nedilnou soucasti projektového managementu je projektové planovani. Hlavnim
ukolem planovani spociva v jasné definici cilii projektu a zplsobu jejich dosaZeni.
Planem se rozumi spojnice mezi sou¢asnym stavem (nez zaéneme realizovat projekt) a
koncovym stavem projektu (stavem, kdy dosdhneme pozadovaného vysledku). Jedna se

S 4

projektu. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996, str. 85)

Nejlépe je podstata planovani popsana na nasledujicim obrazku od vySe zminovanych

autorti Dolanského, Mékoty a Némce.
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Obrazek ¢. 6: Podstata procesu projektového planovani

Planovani neni Ten, kdo

popis toho, co se Cile neplanuje, nevi,
stane, ale toho, co ; v ¢em se zmylil.
. \ strategie

je poZzadovano, aby Rizika Ukoly

se stalo.

Planovaci

Zdroje proces Struktura
PraYdépodobnost Néklady Vztahy (Vivlm I)V(?fi,rf)bnéj Sta
vzniku ndhodnych Terminy pfesnéjsi je .
jevu je tim vétsi, planovani, tim je
¢im hrubsi je dopad ndhodnych
planovani. Planovani by mélo byt jevu tvrdsi.

pouze tak podrobné, jak
je nutné, nikoli tak, jak
by bylo mozné.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolansky, Mé&kota, Némec, str.85)
3.2 STUDIE PROVEDITELNOSTI

Vypracovanim vice variant projektu, vybérem toho nejvhodnéjSiho projektu a
rozhodnutim o jeho realizaci se zabyva technickoekonomicka studie zvand studie
proveditelnosti (Feasibility Study). Jedna se o nejdulezitéjsi Cinnost ptedprojektové
faze. Odhaluje nejvyhodnéjsi variantu projektu s co nejlépe ziskanym kapitdlem a

nejjednodussi cestou k jeho zhodnoceni.

Nejedna se pouze o finan¢ni analyzu, ale také rozbor vyuZitelné technologie, naroky na
planovani zaméstnancti (pocCty, kvalifikace a jejich dostupnost) a mozna rizika projektu

a jejich dopady.

Studie se vétSinou vyhotovuje pro vice variant projektu nebo jeho ¢asti. Vysledkem je
poté vybér optimalni varianty. Tuto studii obvykle vyhotovuje uZivatel cile projektu
spolecné s investorem projektu. Zasadni otdzkou zde je, zda projekt piijmout Cci

odmitnout. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 86-88)

Jedna se o zna¢né€ ndkladnou studii. Na jeji orientac¢ni naklady je zaméfena nasledujici

tabulka.
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Tabulka €. 3: Orienta¢ni néklady na studii proveditelnosti v %

jakakoliv
bézna 0,3-1,0
slozita 0,5-1,5
bézna 0,1-0,7
slozita 0,2-1,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Skalicky, Jermaft, Svoboda, str. 87)
3.3 PLAN ROZSAHU

Utelem tohoto planu je, aby si vichni wdastnici projektu uvédomili, co je a co neni
obsahem zadaného projektu. Jednd se o dokumenty, které znazoriiuji vychozi stav a
eventuelni projektové zmény. Plan rozsahu je styénym bodem pro dalsi plany, které

jsou k realizaci projektu zapotiebi.

Rozsah projektu ma dvé ¢asti:
e rozsah produktu (Product Breakdown Structure — PBS) — odpovéd’ na otazku
Cco?
e rozsah projektu (Work Breakdown Structue — WBS) — odpovéd’ na otazku CO? a
JAK?

Proces vytvateni plant se sklada z déleni projektu na stale mensi celky, ¢imz je
zajisténo, aby zadna z ¢asti projektu nebyla opomenuta. (Skalicky, Jermaf, Svoboda,
2010, str. 126)

3.3.1 LOGICKY RAMEC

Logicky ramec, nebo také Logickd ramcovd matice, slouzi jakozto pomocnik
k definovani cile, Géelu, vystupu a aktivit projektu. Vytvareni logického ramce spada do
prvotni faze projektu. Logicky ramec z pravidla nepiekracuje velikost jedné strany A4.

Mél by tak poslouzit jako néstroj pro rozhodovani zainteresovanych osob.
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Mezi projektanty je logicky rdmec oblibeny zejména pro svou jednoduchost, stru¢nost a
univerzalnost implementace pro vSechny projekty. Zaroven umoziiuje objektivni
hodnoceni a porovnani pribéhu kazdého projektu. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015,
str. 33)

Identifika¢ni udaje, které byvaji uvedeny pred samotnym logickym rdmcem
e nazev projektu
e nazev programu, ve kterém se dany projekt nachazi
e druh projektu
e poskytovatel — zainteresované strany, napf. investor, kone¢ny uzivatel, kontakty
e kontaktni osoba — ten, kdo projekt fesi
e (as realizace projektu

o celkové néklady (Skalicky, Jerméat, Svoboda, 2010, str. 110)
Logicky ramec ma ve své zakladni podob¢ 4 fadky a 4 sloupce.

Radky obsahuji:
e zamgér projektu — §irsi ucel, ke kterému projekt prispiva
o neni nutn€ ovlivnitelny projektovym manazerem
e cil projektu — jedna se o jasn¢ definovany cil, ktery urCuje konkrétni zménu,
kterou ma projektu zajistit a zaroven formuluje odpoveéd’ na otdzku, pro¢ chceme
projekt realizovat
o zasplnéni cile projektu je odpovédny projektovy manazer
e vystupy projektu — vysvétluji, co je potieba udélat, aby nastala zména ¢i aby
bylo dosazeno projektového cile
e kli¢ové Cinnosti — nezbytné aktivity, které pfimo ovliviwji projekt
V logickém ramci se neuvadi vSechny cinnosti, ale pouze ty zésadni a to formou
odpovédi na otazku, jak bude vystupli dosaZeno (€asova dotace, zdroje atd.)
Ve sloupcich logického ramce jsou feSeny:
e objektivné ovéfitelné ukazatele — definuji formu ovéteni dosazeni cilti a vystupti

projektu

oV polich jsou kvantifikované hodnoty
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e zpisoby ovéfeni — obsahuji odkaz na zdroj ¢i metodu ovéfeni vySe uvedenych
ukazatelil ¢i na dokumentaci
e predpoklady/rizika — zde se uvadi pfedpoklady nutné k GspéSné realizaci nebo
rizika, kterd realizaci mohou provazet
o Vtabulce nelze mezi predpoklady a riziky preskakovat, mizeme
definovat pouze jedno z toho (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, str.
33-34)

Na ukazku logického ramce a zplsobu jeho éteni se lze podivat na nasledujicim

obrazku.

Obrazek ¢. 7: Logicka rdimcova matice a zpusob jejiho Cteni

Objektivné (sob jejich Predpoklady, za
ovéfitelné ovéfeni (zdroje nichz C skute¢né

ukazatele

informaci) T)ﬁspéj e a bude

v souladu s P
Objektivné Zpisob jeji Ptedpoklady, za
ovétitelné ovéteni (zdroje nichz V skutecné
atele informaci) povedou k C
Zdroje (penize, asovy.ramec Predpoklady, za
lidé,...) aktivit nichz KC skute¢ng

r;ovedou kV

Ptipadné

predbézné

podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Machal, Kopeckova, Presova, str. 34)
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3.3.2

Hierarchicky rozklad produkta (WBS — Work Breakdown Structure) je strukturovany

v v

mirou detailnosti. Rozpad by mél probihat az na troven, kdy je posledni nejnizsi ukol

nebo pracovni balik plné srozumitelny pro pracovnika, kterého se tyka.

Prvni, neboli nejnizsi Grovni je nazev projektu. Obvykle byvad ve WBS posledni pata

uroven, kterd obsahuje pracovni baliky (je mozné rozlozeni i na Sestou uroven

obsahujici

i jednotlivé komponenty pracovnich baliki). Nezbytna je logicka

posloupnost a navaznost urovni. WBS se vyskytuje bud’ v grafické podob¢, nebo v tzv.
stromeckové formé. (Taylor, 2007, str. 59-60)

Obrazek ¢. 8: Graficky format WBS

Uroven 1

Uroven 2

Uroven 3

Uroven 4

Uroven 5

Uroven 6

Néazev projektu nebo kontraktu

1.0
| | | | | |
Subsystém 1 Subsystém 2 | | Subsystém 3
1.1 1.2 1.3
| | | | | |
Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
1.1.1 1.1.2 1.2.1
1 1
|_l [
| | | |
Dil¢i kol 1 Dil&i tkol 1 || Dil&i ukol 2 || Dil¢i akol 1
1111 1.1.2.1 1.1.2.2 1.2.1.1
/ 1 T
/ 1
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
balik 1 balik 1 balik 2 balik 1
1.1.1.1.1 1.2.1 1.1.2.2.2 12111
| |
J
Komponenty
1.2.1.1.1.1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Taylor, str. 61)
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Vypracovani WBS provadi vedouci projektového tymu pii spolupraci ostatnich ¢lenti
realizaniho tymu. Zapojeni ostatnich Clenii zajisti podstatné lepsi zainteresovanost na
splnéni cile projektu, protoze se vSichni mohou dostatecné ztotoznit s jeho planem a

detaily. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 129)

., Poradi jednotlivych krokii pri sestavoviani WBS:

o Shromazdit a pripravit dostupné podklady (i z jiz realizovanych projektii).

o  Uskutecnit brainstorming klicovych ¢lenu tymu k tomuto tématu.

e Diskutovat hlavni casti projektového produktu a rozdélit je na mensi casti.

o K castem produktu doplnit prace. Rozdeélit praci do mensich uloh a ukolii.

e Doplnit procesy a cinnosti projektového managementu.

e Provést kontrolu zdola nahoru tak, Ze integraci vsech detailnich krokii bude
dosazeno pozadovaného produktu projektu. *“ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010,
str. 129)

3.4 CASOVY PLAN

,,Cilem casového planovani je usporddat vsechny Ccinnosti projektu do logicky
spravnych c¢asovych navaznosti nebo souslednosti. Vystupem je casovy plan, ktery miize
mit nékolik vystupu: tabulka cinnosti, sitovy graf a casovy harmonogram (Ganttitv

diagram). “ (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 132)

Dalsim planem, ktery navazuje na strukturdlni plan WBS, je plan casovy, kde
pfidavame i ¢asovou dimenzi.
Pii tvorbé ¢asového planu lze postupovat nasledujicim zptisobem:
e jelikoz WBS obsahuje vychozi udaje pro ¢asovy plan, je provedena jeji kontrola,
aby bylo jisté, ze veskeré vystupy planu jsou spravné
e tvorba Ganttova diagramu, identifikace vazeb mezi ¢innostmi
e odhad doby trvani projektu pomoci vypoctu Casovych rezerv jednotlivych
¢innosti a nalezeni kritické cesty
e drobné upravy planu jako je vlozeni milnikd v projektu apod. (Skalicky, Jermat,
Svoboda, 2010, str. 132)
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K zobrazeni ¢asovych planu lze pouzit:

sloupkovy graf (histogram)
useckovy graf (Ganttuv diagram) (Dolezal, 2016, str. 54)

Metody sitovych diagramii:

PERT metoda (Project Evaluation and Review Technigue) — hodnoceni a
kontrola projektu, vychazejici z vypoc¢tu kombinace optimistickych a
pesimistickych odhada

CPM (Critical Path Metod) — metoda kritické cesty, kde jsou vyhledany
¢innosti, které nemohou mit ¢asovou rezervu, jelikoz pii jejich zpozdéni se
zpozdi vyhotoveni celého projektu

ADM (Arrow Diagram Method) — metoda Sipkovych diagrami, kde jsou
¢innosti prezentovany pomoci Sipek mezi dvéma tseky

PDM (Precedence Diagram Method) — sklada se z predchozich metod, navic
vSak obsahuje vazby mezi aktivitami

GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) — zdokonalenad metoda

zalozend na principu PERT (Svozilova, 2007, str. 134)

Casovy plan Ize tvotit dvéma zpisoby:

34.1

ASAP (As Soon As Possible) — zde je pozadovano, aby vSechny ¢innosti
probihaly co mozna nejrychleji, aby byl zacatek a konec co nejdiive
o je znamo, kdy ma projekt zacit a je snahou odhadnout jeho konec
ALAP (As Late As Possible) — zde je pozadovano, aby cCinnosti projektu
probihaly co moZna nejpomaleji, aby byl zacatek a konec co nejpozdéji
o je znamo, kdy ma projekt skoncit a snahou je odhadnout jeho nejpozdéjsi
zacatek (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 132)

ODHAD DOBY TRVANI PROJEKTU

V nasledujicim kroku je u¢elem odhadnout dobu trvani jednotlivych ¢innosti projektu.

Doba trvani je méfena v piedem definovanych ¢asovych jednotkach, jako jsou napiiklad

minuty, dny, mésice. Casto se zde vyskytuje navaznost na mnozstvi pouziti zdrojt,

jelikoz pokud je zapojeno do projektu vice zaméstnancti, zkrati se casové intervaly, za

to se vSak zvednou projektové naklady.
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Cely proces tedy spociva ve spravném stanoveni pracovniki, ktefi se podileji na
projektu. Jak jiz bylo zminéno, tyto odhady vychézeji z jiz vypracovan¢ WBS.
(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 133)

34.1.1 TECHNIKY PRO ODHAD DOBY TRVANI

Expertni odhad — jedna se o nejpresnéjsi techniku, nicméné se zde nachazi nejveétsi
uskali v tom, Ze odhad doby trvani je subjektivni. Vytvafi jej osoby, které s podobnou

¢innosti jiz maji zkuSenosti. Pro co nejrelevantnéjsi informaci se doporucuje, aby odhad

provedlo vice odborniki.

Analogicky odhad — technika spocivajici v precedenci z piedchozi zkuSenosti s

podobnou ¢innosti. Jedna se 0 méné presnou metodu.

Kvantitativni odhad — jednd se o pfesny vypocet doby trvani a pfipocteni jeji Casové
rezervy v urcitém procentu (napt. 10 %). Na tomto principu je zalozena metoda CPM,
ktera bude blize vysvétlena Vv nasledujicich kapitolach. (Skalicky, Jermaf, Svoboda,

2010, str. 135)
34.1.2 VAZBY MEZI CINNOSTMI

Po stanoveni doby trvani ¢innosti a ndvaznosti mezi nimi, je nutné urcit také zavislosti,
které mezi jednotlivymi ¢innosti panuji. RozliSujeme nésledujici Ctyfi typy vazeb:
e konec-zacatek (Finish to Start) — nejrozsifené;jsi vazba, kde zacatek nasledujici
¢innosti je vazan na konec ¢innosti predchazejici
o zalatek-zacatek (Start to Start) — zacatek nasledujici Cinnosti je vazan na
zacatek Cinnosti predchazejici
e konec-konec (Finish to Finish) — konec nasledujici ¢innosti je vazan na konec
¢innosti predchazejici
o zalatek-konec (Start to Finish) — nejméné se vyskytujici vazba, kde zacatek
¢innosti predchazejici je vazan na konec ¢innosti nasledujici (Skalicky, Jermaf,
Svoboda, 2010, str. 135)

Vsechny tyto vazby jsou graficky znazornény na nasledujicim obrazku.
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Obrazek €. 9: Schéma typi logickych vazeb

[ ] [ ] L [ ]

konec-zagatek zadatek-zacatek konec-konec zacatek-konec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolansky, Mé&kota, Némec, str. 132)
3.4.2 SiTOVY DIAGRAM

Pro zékladni zndzornéni c¢asového planu, vazeb mezi Cinnostmi a jejich poradi lze
vyuzit sitové diagramy. Jedna se o grafickou reprezentaci slozenou z uzlii a hran, kde
uzly nejcastéji reprezentuji zacatek a konec Cinnosti a hrany dobu trvani jednotlivych
¢innosti.
Prvky sitového diagramu:
e cCinnosti — jednotlivé kroky se za¢atkem a koncem
e vazby — zavislosti mezi jednotlivymi kroky
e (as — doba trvani jednotlivych ¢innosti s nejdiive moznymi zacatky a nejpozdéji
moznymi konci
e rezervy — casové rezervy mezi jednotlivymi kroky (Dolansky, M¢kota, Némec,
str. 120)

3.4.3 GANTTUV DIAGRAM

Technika, ktera velice nazorné ukazuje ndvaznost Cinnosti, jejich zacatky a konce a
doby trvani, se nazyva Ganttiv diagram. Predstavil ji za prvni svétové valky Henry L.
Gantt. Jednd se o casovou osu, kterd je znazornéna horizontalné a organizacéni
posloupnost na ose vertikalni. Tyto diagramy se vétSinou vytvafi pomoci softwaru,

jelikoZ za dobu jejich pouZzivani vznikla dostatecna pocitatova podpora.

Jelikoz jsou tyto diagramy velice jednoduché, vzrostla jejich obliba jakozto nastroje pro
jednoduchou komunikaci. Lze zde zobrazovat vSechny typy vazeb a jejich prolinani,
uréovat kritickou cestu, nebo také porovnavat skute¢nost oproti planu projektu.

(Svozilova, 2007, str. 134-135)
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Na nésledujicim obrazku je zndzornén piiklad Ganttova diagramu.

Obrazek ¢. 10: Priklad Ganttova diagramu

: 1

1

T ]

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Tento useckovy diagram je velice piehledny, a proto je pouzivan Castéji nez diagram
sitovy. Dilezitym nastrojem je zde technika tzv. milnikii. Tyto milniky maji nulovou
dobu trvani, avSak jsou efektivnim kontrolnim nastrojem pribcéhu projektu. Mohou

kontrolovat samostatné ¢innosti, ur¢itou fazi nebo rovnou cely projekt. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, str. 143)
3.4.4 CPM

Critical Path Metod neboli metoda kritické cesty urcuje celkovou délku projektu. Pokud
se néktery u ukoll na kritické cesté zpozdi, prodlouzi se tak cely projekt a vzniknou

dodate¢né néklady a nespokojenost klientt. (Svozilova, 2007, str. 139)

., Kritickda cesta je nejdelsi cesta v grafu projektu, je propojenim kritickych cinnosti,

téch, které nemaji casové rezervy. “(Kavan, 2007, str. 105)
3.5 PLAN ZDROJU

., Zdroje jsou prostiedky, které slouzi k provedeni projektové cinnosti. Planovani zdroji

urcuje zdroje potrebné k provedeni jednotlivych cinnosti. Planovani zdroji
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prizpiisobuje pouziti zdroje dostupné kapacité zdroje a optimalizuje vyuziti zdrojii.
(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 147)
Jelikoz zadné zdroje nejsou neomezené, jejich planovani je velice dulezité a to
z divodu:
e vcasné naplanovani zdroji nutnych k realizaci projektu, jejich pocet a ptipadna
kvalifikace

identifikace rizik

e rozlozeni zdroji mezi jednotlivé ukoly

e zapojeni externich zdrojli, nutnost prescasti a jejich finan¢ni zajiSténost

neduplicity jednoho zdroje u vice paralelnich tkolt (Némec, 2002, str. 92-93)

Zdroje lze dé¢lit nasledujicim zptisobem:
e zdroje, které se spotiebovavaji — material, finance

e zdroje, které se nespotifebovavaji — zaméstnanci, stroje

Nebo také dle nasledujicich odvétvi:
e materidlové
o lidské
e finan¢ni
Pfi planovani zdrojl si nejprve urci zdroje, které jsou pro projekt potiebné, poté zdroje,

které jsou dostupné a v poslednim kroku se tyto dvé veli¢iny porovnaji

Pii identifikaci potiebnych zdroji je hlavnim kritériem to, aby mohla byt poZzadovana

¢innost splnéna dle planu.

Dostupné zdroje jsou pak ty, které mame v potiebny Cas k dispozici. (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, str. 147-148)

351 PLAN RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Jedna se o nejmodern¢j$i druh plénovani v disciplin€ projektového managementu.

V dnes$ni dob¢ je na tento segment bran velky zfetel a to hlavné z diivodu zkvalitiiovani

vvvvvv

faktor. Nejedna se jiz o pouze administrativni pohled na tuto problematiku, ale situace

je vnimana jako dlouhodobd koncepéni prace, jelikoz zaméstnanec, jakozto
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2011, str. 54)
35.2 PLAN NAKLADU

Planovani ndklada projektu ma za ukol urcit vysi veskerych nakladi, které budou muset

byt vynalozeny k realizaci projektu, a to co nejpiesngji.

Naklady lze planovat ve dvou krocich:
e celkové naklady — planovani jiz v predinvesti¢ni fazi, kdy se rozhoduje o pfijeti
urcité varianty projektu

e realizace jednotlivych ¢innosti — naro¢néjsi faze planovéani

Podstatné je, aby se planovani nakladl vytvarelo komplexné a aby nebyly opomenuty
nékteré ¢asti jako:

e realizace Cinnosti projektu

e zajisténi zdroju potiebnych k realizaci projektu

e plan prace

e f{izeni projektu

e administrativni podpora

e subdodavky sluzeb

e reZijni prace

e Skoleni zaméstnancti
Vzhledem K odlisnému charakteru kazdého projektu nelze stanovit univerzalni postup
ke stanoveni projektovych nakladii. NejjednodusSim, ale zaroven nejméné piesnym

zpusobem je stanoveni vySe nakladi kvalifikovanym odhadem.

Jak podrobné budou popsdny jednotlivé dil¢i néklady, tak podrobné bude sestaven
vysledny rozpocet projektu. Stejné tak jako kazda ¢ast projektu, tak i planovani naklada
je ohrozeno neptedvidatelnymi vlivy. Pii vyskytu ruSivych jeva pak vznikaji dodatecné
naklady a to napiiklad z divodu Spatné¢ formulovaného cile, nedostate¢né¢ kontroly

prubéhu projektu apod. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996, str. 149-152)

., Projektovy financni management zajistuje, Ze ve vSech projektovych fazich jeho vedeni
znd, jak velké financni zdroje jsou potrebné pro kazdy casovy interval v projektu.

Potrebné financni zdroje zavisi na projektovych ndkladech, na casovém rozvrhu a na
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platebnich podminkach stanovenych ve smlouve. Vedeni projektu také analyzuje
dostupnost financnich zdrojii a Fidi kazdé pod- nebo pre-kroceni nakladu. * (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010, str. 152)

3.6 PLAN KOMUNIKACE

Nejrizikovejsim faktorem tymového managementu je oblast komunikace. Komunikaéni
vztahy vznikaji mezi ptivodcem a pfijemcem informace, ke kterému se ne vzdy dostane
cely obsah zpravy. Zde velice zéalezi na zpiisobu a technice pfedani informace od
pivodce. Casto se také stava, ze z diivodu vnitini nepfesvédéenosti piijemce o obsahu
zpravy, si pfijemce nadale stoji za svym ndzorem a z ptivodni informace si osvoji pouze
nékterou z ¢asti. V projektové komunikaci je ke spravnému fungovani projektového
tymu velice dllezité, aby mezi ¢leny panovalo vstficné prostiedi. Ne vzdy ¢lenové musi
na vSech nazorech shodnou, konstruktivni rozpory vedou Kknovym podnétim.

(Dolansky, Mékota, Némec, 1996, str. 71-72)

V planu komunikace je popséano:
e jaké informace budou pfedavany
e jaky je Cas pro predani a odezvu informace
e kdo je za pfedani informace odpovédny
e kdo ma danou informaci pfijmout
e jakou formou budou informace ptedavany
o ¢leniim projektového tymu

o ostatnim stakeholderim (Svozilova, 2007, str. 167)
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Obrazek ¢&. 11: Model komunikaéniho kanalu

Komunikaéni kanal

Kodovani Dekodovani

Potvrzeni

prijett Ptijemce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Svozilova, 2007, str. 187)

Pti volbé spravné komunikace je tfeba uvazit, o ktery druh komunikace se jedna:
¢ interni — komunikace mezi ¢leny projektového tymu
e externi — propojuje projektovy tym s externimi stakeholders
e skupinové — hromadné dokumenty, jednani
e individualni — telefonni hovory, individualni schiizky
e formdlni — pisemné zdznamy
e neformalni — Gstné predavané informace
e docasné — po zpracovani ztraci vyznam

e archivované — uchovavaji se po piedepsanou dobu

Vybér predeslych komunikaénich prosttedki je zvolen na zakladé:
e podnikovych standardi
e rozsahu projektu
e pfistupem k informa¢nim technologiim

e hospodatskou situaci firmy (Svozilova, 2007, str. 181-182)

Typy komunikace se d€li nasledovné:
e povinna — stav projektu, reporting

e nepovinnd — konzultace mezi ¢leny projektového tymu
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e marketingova — tzv. branding K vyvolani zajmu o projekt v SirSim okruhu

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 155)

., Komunikace zahrnuje efektivni vymeénu informaci mezi zainteresovanymi stranami a
jejich plné a spravné chapani. Efektivni komunikace je Zivotne dilezita pro uspéch
projektu, programu a portfolii; relevantni informace musi byt prenesena
zainteresovanym strandm presné a v souladu s jejich ocekdvanim. Komunikace musi byt

uzitecna, jasnd a spravné nacasovand. ““ (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, str. 161)
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4 RIZIKA

‘

,,Riziko je néco spatného, co miize nastat. Problém je néco spatného, co uz nastalo."

(Barker, Cole, 2007, str. 35)

Mnoho lidi si plete pojmy riziko a problém. Riziko je potencidlni hrozba, kterd mize
nastat. Pokud se tak stane, miize ohrozit cely projekt. Problémem miizeme nazvat
situaci, ktera pokud neni feSena, mize mit stejny dopad, jako riziko. (Barker, Cole,

2007, str. 35)

Rizeni rizik je dulezitou ¢asti planovani projektu, ktera se Casto opomiji, a proto béhem

realizace projektu vznikd mnoho necekanych situaci.
4.1 DEFINICE RIZIKA

Riziko Ize definovat jako udalost, jejiz vyskyt ma urcitou pravdépodobnost a pokud se
objevi, mize ovlivnit pribéh celého projektu. Riziko mize mit jak negativni, tak
pozitivni vliv. Negativné je vnimano, pokud napacha n¢jaké skody. Pozitivni riziko je

chapano jako prilezitost, kterou Ize vyuzit.

Pod pojmem fizeni rizik si lze ptredstavovat minimalizaci negativnich dopadi a
maximalizaci pozitivnich pfileZitosti. Nejcastéji jsou rizika analyzovédna jiz
v piedprojektové studii a je bran zietel vétSinou na ty, které mohou cely projekt
n¢jakym zplisobem ohrozit. U mensich projektl se procesem fizeni rizik zabyva néktery
ze Cleni projektového tymu nebo vedouci projektu. U rozsahlejSich projektt je k této
¢innosti povéfen samostatny pracovnik, popt. celd skupina pracovnikl. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, str. 162)

Vznik projektovych rizik mohou zputisobit pficiny, které jsou:
e predvidatelné a ovlivnitelné
o feSeni zcela nového problému
o horsi podnikova kultura
o nesdileni spole¢ného cile
o Spatna motivace nebo kvalifikace ¢lent tymu
o nekompetentnost manazert
o projekt je rozsahlého charakteru

o nizké finance
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4.2

neovlivnitelné
o technicky ¢i technologicky pokrok
o zmeéna politické ¢i makroekonomické situace
o snizeni disponibilnich zdroji

o zmeéna legislativy (Némec, 2002, str. 93)

PLANOVANI PROJEKTOVYCH RIZIK

Cilem planovani rizik je:

4.3

vytvofit podvédomi o moznosti konkrétnich rizik

odstranit pficiny vzniku moznych rizik

pfipravit se na mozné dopady, které vzniknou s rizikovou situaci

omezit negativnich dopady pfi vzniku rizikové situace

zpracovat konkrétni plan pfi vzniku pfislusného rizika (Dolansky, Mé&kota,

Némec, 1996, str. 152)

IDENTIFIKACE RIZIKA

., Neplytvejte casem a netrapte se vécmi, které jsou mimo vasi kontrolu. Svou pozornost

zamérte na rizika a problémy, na nez mate primy vliv. ““ (Barker, Cole, 2007, str. 37)

Pti identifikovani vSech moznych projektovych rizik se nejéastéji pouziva metoda

brainstormingu. Pii této schiizce se sepise seznam (check list) vSech moznych

nebezpeci, se kterymi se projektovy tym jiz v minulosti setkal a poté se vyhodnocuje,

ktera konkrétni rizika jsou pro dany projekt aktualni a sestavi se tak relevantni seznam

potencialnich rizik. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, str. 86)

,Je treba si uvédomit, Ze jestlize je projekt rizikovy, neznamend to automaticky, Ze

nemiize byt uspésny. Znamend to pouze, ze je treba vytvorit spravny plan rizeni rizik a

realizovat jej. ““ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 164)

4.4

RiZENi RIZIK

Ovéfeny proces fizeni rizik se sklada z nasledujicich bodu:

identifikace rizika — nalezeni potencialnich hrozeb pro realizaci projektu

planovani ¢innosti — nalezeni feSeni, co s danymi riziky mizeme d¢lat
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e monitoring a kontrola — sledovani vyskytu rizika a piipadné piizptisobeni se

zmeéné situace

Je nutné, aby cely proces fizeni rizik byl pod neustdlym dohledem vcetné nachdzeni
novych problému, které mizou s jakoukoliv zménou nastat. (Barker, Cole, 2007, str.
36)

4.5 ANALYZA RIZIK

,, Kazdy rizikovy faktor, ktery byl identifikovan jako relevantni pro projekt, je treba
ohodnotit, aby bylo ziejmé, jak je pro projekt vyznamny. Na zakladé vyznamu rizika pro
projekt je mozné zvolit vhodnou reakci na takovy rizikovy faktor.” (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, str. 164)

Pfi managementu rizik 1ze postupovat nasledujicimi zpiisoby:
e Vv okamziku, kdy je identifikovano nebezpeci, je posouzeno a nalezeno pro néj
vhodné feseni
e vSechna moznd vyznamna nebezpedi jsou predem identifikovdna, posouzena a

jsou pro né nalezena vhodna feSeni (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, str. 86)

Rizika lze ¢lenit na:

e piijatelna

e nepiijatelna
V ptipadé, Ze se jedna o riziko nepfijatelné, je nejlepSim feSenim zastaveni celého
procesu. Pokud se jedna o riziko pfijatelné, je nutné posoudit, zda je potencialni zisk
vys$8i nez hodnota potencialniho podstoupeni rizika. Pokud bude rozhodnuto, Ze riziko
stoji za podstoupeni, je nutné pfijeti preventivnich opatfeni za ti€elem sniZeni rizika.
V ptipadé, Ze sniZzeni rizika neni mozné, je nutné vytvofit tzv. krizové plany. (Smejkal,

Rais, 2010, str. 90)

Analyzu rizik Ize posuzovat jak z pohledu kvantitativniho, tak z pohledu kvalitativniho.

Lze pouzit pouze jednu z variant nebo jejich kombinaci.
45.1 KVANTITATIVN{
., Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence

vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji Cciselné oznaceni jak v pripade
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pravdeépodobnosti vzniku uddlosti (Ci lépe Feceno incidentu), tak i pri ocenéni dopadu

dané udalosti. “(Smejkal, Rais, 2010, str. 109)

Dopad rizika je vyjadien finan¢ni ¢astkou. Vyhotoveni exaktni kvantitativni analyzy je
Casoveé naro¢néjsi, nez vyhotoveni kvalitativni analyzy, avSak z hlediska fizeni rizik je
vyhodnéjsi praveé z diivodu finan¢niho vyjadieni.

Kvalita téchto metod je zavisla na spravném ziskani udaji. (Smejkal, Rais, 2010, str.

109)
Kazdé riziko lze ¢iselné vyjadfit, a to napiiklad nasledovné:

HR=P*D
HR = hodnota rizika
P = hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane vyjadiend v desetinném cisle

D = hodnota dopadu rizika v K¢ (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, str. 85)
452 KVALITATIVNI

Pfi pouziti této analyzy se obéma veli¢indm (pravdépodobnost, dopad) ptitfadi urcity
stupeni ve Skale, ktera je znazornéna v nasledujici tabulce. Po jejim vyhotoveni je mozné

se zacit zabyvat moznostmi eliminace ¢i odstranéni zminovanych rizik.
Nasledujici tabulka znazorniuje, jak 1ze urc¢it hodnotu kazdého potenciédlniho rizika.

Tabulka €. 4: Matice pro urceni hodnoty rizika

Dopad
Maly Spise mensi | SpiSe vétsi Velky
Pravdépodobnost
Nizka Mala Mala Mala Stredni
Spise nizsi Mala Stfedni Stfedni Stredni
Spise vyssi Mala Stredni Vysoka Vysoka
Vysoka Stiedni Stiedni Vysoka Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle (Dolezal, Kratky, 2017, str. 124)
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4521 SWOT ANALYZA

V oblasti fizeni rizik je Casto pouzivanou kvalitativni technikou tzv. SWOT analyza.
Jedna se o univerzalni techniku, ktera hodnoti vnéjsi a vnitini faktory, které¢ ovliviuji
cely projekt. Analyza byla predstavena v Sedesatych letech minulého stoleti Albertem
Humphreyem. Nazev analyzy je slozen z poc¢atecnich pismen nésledujicich anglickych
termint:

e Strengths — jedna se o silné stranky podniku

e Weaknesses — slabé stranky podniku

e Opportunities — ptilezitosti, které mize a m¢l by podnik vyuzit

e Threats — hrozby, na které by si mé béhem realizace dat pozor

Tato metoda je ve své podstaté velice jednoduchd, ale u¢inna k identifikaci moznych
rizik projektu. Je vSak nutné, aby se podnik k této analyze v prubéhu Zivotniho cyklu
projektu vracel a SWOT analyzu aktualizoval. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, str.
35)

V nésledujici tabulce je zobrazena obecna matice SWOT analyzy.

Tabulka ¢. 5: Tabulka SWOT analyzy

Pozitivni Negativni
S wW
Interni
silné stranky slabé stranky
) T
Externi
prilezitosti hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
45.3 METODY SNIZOVANI PODNIKATELSKEHO RIZIKA

Po identifikace rizik lze k jejich snizeni, pouzit tyto metody:
e ofenzivni fizeni firmy — preventivni obrana pied podnikatelskymi riziky, ktera se
vyznacuje spravnou volbou podnikatelské strategie, rozvojem silnych stranek

podniku a schopnosti rychlé akceptace na zmény
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retence rizika — jedna se o pravdépodobné nejbéznéjsi metodu snizovani
podnikatelskych rizik, ktera se vyznaCuje neomezenému poctu Celeni rizik, se
kterymi se nic nedéla

redukce rizika — metoda, ktera odstranuje pii¢iny vzniku rizika a zaroven snizuje
jeho neptiznivé disledky

transfer rizika — presunuti rizika na jiné podnikatelské subjekty — jedna se o
defenzivni ptistup, ktery zahrnuje naptiklad fransizing, leasing, faktoring apod.
diverzifikace rizika — rozlozeni rizika do vice mensich ¢asti

pojisténi rizika — snizeni rizika vytvarenim finan¢nich rezerv na moznost vzniku
rizika

vyhybani se riziku — ¢innosti, u kterych se riziko vyskytuje, nebudou
realizovany

tvorba rezerv — finan¢ni rezervy, ktera mohou byt pouzita pfi vzniku mimotadné

situace (Smejkal, Rais, 2010, str. 133-160)
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5 PREDSTAVENI PROJEKTU

Nasledujici ¢asti prace pojednavaji o planu realizace firemni jazykové vyuky. Projekt
bude popisovan na zaklad¢ poznatkl z teoretické ¢asti. Vyuku bude zprosttedkovavat
redlna spoleCnost Jazykovy Institut Plzen, s.r.o., ktera bude predstavena hned
Vv nasledujici kapitole, pro fiktivni firmu ABC s.r.o., jejiz tdaje jsou zaloZeny na
skute¢né firmé, pro kterou byl pldn podrobné vypracovan dle jejich skutecnych

pozadavkd.
51 PREDSTAVENi ORGANIZACE

Jazykovy Institut Plzen, s.r.o., dale bude pouzivano pouze zkracené oznaceni JIPKA, je
franSizova spolecnost plisobici na trhu jazykovych agentur od roku 1998. Institut Plzen
je odvozeno od pivodniho, zakladajiciho Institutu Praha. Jedna se o moderni, neustale
se rozvijejici spolecnost zajist'ujici vSechny segmenty poptavky soucasného jazykového

trhu na nejvyssi Grovni kvality.

V soucasné dobé nabizi vyuku a preklady az 53 svétovych jazykl. Mezi nejCastéji
poptavané jazyky patii anglitina, némcina, ruStina a ukrajinStina. Stale Cast&ji klienti

poptavaji také vyuky japonského a ¢inského jazyka.

Vyuka muze probihat bud’ s ¢eskym lektorem, nebo rodilym mluvéim. Od typu lektora

se odviji cena vyuky.

Cela spolecnost je rozdélena do nasledujicich zakladnich casti:
e jazykova skola

o skupinova vyuka — odpoledni skupinové kurzy s kapacitou 3-10
studentli, které se dale rozdéluji na obecné a konverzacni kurzy a
pfipravy na mezinarodni cambridgeské zkouSky, které se ftidi dle
metodickych planti a maji pevné stanovena data konani

o individualni vyuka — kurzy pro 1-2 studenty, které¢ se tidi pouze dle
pozadavkl a ¢asovych moZnosti klienta

o minikurzy — vyuka zalozena na principech individualni vyuky pro vice

studentd, kteti se shodnou na stejném tématu a casech
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O

pomaturitni studium — akreditované denni studium se zachovanim statutu
studenta zaméfené na pfipravu k mezindrodnim cambridgeskym
zkouskam, které probiha v podstaté¢ stejné jako studium na stfedni Skole

firemni vyuka — vyuka objednana firmou pro své zameéstnance, kdy

------

pozadavkl zadanych personalnim oddélenim firmy

o pickladatelské a tltumocnické sluzby, korektury

O

pteklady bez soudniho ovéfeni — jednd se o zdkladni druh piekladd,
naptiklad pteklad jidelnich listki, anotaci, atd.

pteklady se soudnim ovéfenim — pieklady opatfené dolozkou s razitkem
a podpisem soudniho piekladatele, ktery se svazuje bud’ piimo
s originalem, nebo notarsky ovéfenou kopii; ucelem dolozky je ovéfeni
pravosti prekladu a jedna se napiiklad o pieklady rodnych list, vypisi
Z trestniho rejstiiku apod.

korektury — zde si klienti nechavaji kontrolovat své bakalaiské prace,
nebo pokud jiz maji pteklad vyhotoveny a potiebuji jej po delsi dobé
jesté jednou, ptekladatel zkontroluje, Ze dokumenty odpovidaji a znovu
je opatii prekladatelskou dolozkou

tlumoceni — simultanni ¢i konsekutivni

privodcovské sluzby — provadéni méstem spojené s vykladem

Jak jiz bylo zminéno, JIPKA je franSizovou spole¢nosti a ma tedy pobocky v né€kolika

méstech:
e Praha
o
o

Nérodni — centrala celé firmy

Flora, I.P. Pavlova, Butovice, Palmovka

e Ceské Budgjovice

e Plzen a Rokycany

Hlavni pobockou je JIPKA Narodni, ve které se odehravaji vSechna rozhodnuti ohledné

budoucnosti celé firmy. Veskeré dané jsou odvadény pravé z této pobocky. Zde se tedy

jedna o divizionalni strukturu, ktera je zndzornéna na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 12: Organizaéni struktura JIPKY

Jipka Narodni

|

| lipka Flora lipka lipkal. P. Paviova lipka lipka lipka Jipka Plzefi

Butovice Flora Palmovka Ceské Budgjovice

&
7

;

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

JIPKA Narodni(pivodni Jazykovy Institut Praha, s.r.0.) se tedy stara o vSechny aspekty
ostatnich poboc¢ek od metodiky po vybér manaZerti.Jedna se o funkcionalni organizacni
strukturu. Kromé¢ klasickych oddé€leni jako je jazykova vyuka ¢i piekladatelské sluzby
se zde nachdazeji 1 nasledujici oddéleni, ktera spravuji celou spolecnost:

e marketingové odd¢leni

e metodické oddéleni

e Ucetni odd¢leni

e personalni odd¢€leni

Obrazek ¢. 13: Organizac¢ni struktura pobocky JIPKA Nérodni

Generalni feditelka

Marketingové Oddéleni I Oddéleni vyuky l I Ugetni oddéleni I Personalni Metodicke
oddéleni prekladl a oddéleni oddéleni

tlumoceni

-~

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5.2 CHARAKTERISTIKA POZADOVANE POBOCKY ORGANIZACE

Bakalatfskd prace je zaméfena na pobocku V Plzni, kterd se nachdzi na adrese
Rooseveltova 10/9. Pobocka se sklada zjedné administrativni kancelafe, teachers’

roomu (piipravny pro lektory) a deviti u¢eben celkové ve dvou budovéach.

Personalni obsazeni pobocky je nasledujici:
¢ vedouci kancelare (head office)
e dvé koordinatorky
e lektofi, ktefi zde pracuji bud’ na
o dohodu o provedeni prace

o nebo smlouvu o dilo

Administrativni pracovnice kancelafe maji na starosti chod celé pobocky. Jejich hlavni
pracovni naplni je organizace a koordinace kurzl, komunikace se zdkazniky, ale také

personalistika a zakladni ucetnictvi.
Tuto strukturu bychom nazvali jako centralizovanou organiza¢ni strukturu.

Obrazek ¢. 14: Organizac¢ni struktura Jazykového Institutu Plzen, s.r.o.

Manaierka poboCky

-
-

Koordindtorky

Lektor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Softwarové vybaveni Citd informacni systém JIPIS, ekonomicky software Pohoda,

emailova komunikace Thunderbird a sdilen¢ tabulky Google.
5.3 ZAKLADNIi INFORMACE O PROJEKTU

Dne 22. ledna 2018 piijala plzenska pobocky JIPKY poptavku od firmy ABC s.r.o.
ohledné¢ realizace firemni vyuky anglického jazyka pro 15 lidi. Pozadavkem bylo, aby

se zaméstnanci béhem cca ¢ty mésicli naucili pouZivat jazyk na takové urovni, aby byli
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schopni vycestovat pracovné¢ do zahrani¢i, domluvit si zde veSkeré formality
(ubytovani, cestovani, strava) a poté se zakladné¢ domluvili mezi svymi zahrani¢nimi
obchodnimi partnery. Jejich pozadavkem bylo, aby cena za jednu oducenou lekci
neptesahla pres 1 000 K¢, jelikoz by vyuku vedeni spolecnosti neschvalilo. Vyuka by
meéla probihat v sidle spole¢nosti ABC s.r.0. a méla by koncit k 29. ¢ervnu 2018.

Na zaklad¢ této poptavky byla plzeiiskou pobockou JIPKY po konzultaci s prazskym
vedenim vytvofena nabidka, kterd byla zaslana zpét do firmy. Nabidka obsahovala jak

veskeré nabizené sluzby, tak podminky kurzi, jejich cenové kalkulace apod.

Ceny jsou zde rozliSeny dle nasledujiciho klice:
¢ individualni vyuka
o Cesky lektor — 800 K¢/90 minut
o rodily mluvéi — 900 KE/90 minut
e skupinova vyuka
o Cesky lektor — 900 K¢/90 minut
o rodily mluvéi — 1 000 KE/90 minut

Firmu ABC s.r.o. nabidka zaujala a proto obratem zaslala objednavku jazykovych
kurzi. Pro svych 15 zaméstnanci, ktefi jsou uplnymi jazykovymi zacatecniky, zvolila
tii skupinové kurzy po péti studentech s ¢eskym lektorem, na 90 minut, jelikoZ rodily

mluv¢i neni pro Uplné zac¢atecniky z metodického hlediska vhodny.

Dne 2. tnora 2018 nasledovala osobni schiizka vedouci plzenské kanceldie a
personalisty z firmy ABC, projednani podrobnosti a podpis zavazné smlouvy, ve které
bylo mimo jiné uvedeno, Ze ma jazykova skola az 30 dni k zaji$téni vhodného lektora a
jazykové Skola také této doby vyuZzije. Klient pii této schliizce zadal veskeré své

pozadavky.

Dalsim krokem byla prace koordinatorek JIPKY k nalezeni vhodnych lektori a
zpracovani veSkeré administrativy ohledné zaloZeni vSech novych pozadovanych kurzi.
Rozeslaly tedy nabidkovy email, zajistily vhodné lektory a pfipravily veskeré nutné
podklady k zahajeni vyuky jako napfiklad dodatky ke kurztim, listy oduc¢enych hodin,
neboli LOH nebo tasku s drobnymi darky pro studenty. LOH lze nalézt v pfiloze A.
Aby bylo dodrzeno terminu, byla vyuka zahajena k 5. bieznu 2018.
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Nasleduji pravidelné lekce. Vyuctovani vyuky probiha zpétné mésiéné na fakturu,
kterou plzeiiska pobocka zasila do firmy ABC. Vyplata lektori probihd na zéklad¢ listu

oducenych hodin, kter¢ lektoti kazdy mésic odevzdavaji.

Vyuka bude probihat do 29. cervna 2018, kdy budou slavnostné¢ predany certifikaty o
absolvovani vyuky a dosazeni jazykové urovné. Ukdzkovy certifikdt je obsazen
v ptiloze B. Samotny projekt bude probihat az do 19. cervence, kdy bude uhrazena
posledni faktura za jazykovou vyuku a projekt tak bude moci byt ukonéen a

vyhodnocen.

V nésledujicich castech této bakaldiské prace se zaméfime na podrobné vypracovani

planu projektu.
5.4 ZAINTERESOVANE STRANY

Na zéaklad¢ teoretické ¢asti budou nyni stanoveni vSichni stakeholdefi projektu. V tomto
projektu lze identifikovat Ctyfi zainteresované strany, které maji zajem na uspéSném

dokonceni projektu. VSechny ucastniky 1ze definovat jako primarni Gi€astniky projektu.
Piimi ucastnici projektu
Prvnim zainteresovanym ucastnikem projektu je firma ABC s.r.o., kterd pozaduje pro

pro né¢ méli byt zaméstnanci, kteti budou samostatni na svych zahrani¢nich pracovnich

cestach. Zastupcem firmy ABY s.r.o. je personalistka firmy.

Druhym piimym ucastnikem projektu je Jazykovy Institut Plzen, s.r.o., ktery celou
vyuku zprostiedkovava. Cilem je uspokojit potieby zdkaznika. Jelikoz jsou zaméstnanci
pobocky na takovéto projekty zvykli a jedna se o jejich préci, aby zprostfedkovavali
kurzy, nemaji vysokou miru o€ekavani. Druhym faktorem je to, Ze zamé&stnanci nejsou
hodnoceni tkolovou mzdou, ale hodinovou a proto pro né realizace dalsi firemni vyuky

nepredstavuje velkou pftilezitost.

Tretim pfimym ucastnikem jsou lektofi, ktefi vyuku realizuji. Jednd se o zkuSené
vyucujici, ktefi za svou odvedenou praci ocekéavaji odpovidajici platové ohodnoceni.

Zaroven chtéji, aby jejich usili vedlo k jazykovému postupu studenti.
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Neprimi ucastnici projektu
Prvnim nepiimym ucastnikem projektu jsou zaméstnanci firmy, pro které bude vyuka
realizovana. Nemohou zadnym zptsobem ovlivnit pozadavky projektu, ale maji velka

ocekavani ohledné vyuky. Vystupem projektu by pro n¢ méla byt schopnost dorozumét

se V zahrani¢i.

Poslednim tcastnikem projektu je Jazykovy Institut Praha, s.r.o., pod ktery plzenska
pobocka spada. Na realizaci projektu maji velice maly vliv, za to maji vysokou miru

oc¢ekavani ohledné zisku.

Obrazek ¢. 15: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

zaméstnanci firmy
Vysoka ABCs.r.o.
ABC s.r.o.
Mira ocekavani Jazykovy Institut lektofi
zaméstnanci Praha, s.r.0.
Vysoka Nizka
Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
54.1 ORGANIZACNI STRUKTURA PROJEKTU

Na nasledujicim obrazku he znazornéna organizacni struktura projektu. Je nutné,aby
nebyla zaménovana organiza¢ni struktura podniku (obrazky ¢. 12, 13 a 14) a

organizac¢ni struktura projektu.

Ve své podstaté je organizacni struktura projektu velice jednoduchd. Jazykovy Institut

Praha, s.r.o. zde jakozto fransizer zastava roli kontrolora a podporovatele.

52



Obrazek €. 16: Organizacni struktura projektu

Wedeni Praha

I Manaderka poboliy

/

Koordindtoriy l \

I Léktof

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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6 PLAN PROJEKTU

Tato kapitola je zaméfena na plan projektu, ktery je nejdilezitéjsi casti celé této prace.
Budou zde definovany cile projektu, ¢asovy a finanéni harmonogram a plan fizeni

lidskych zdrojti a komunikace mezi nimi.

Vysledkem bude podrobny plan, ktery by ndm mél zajistit, abychom mohli projekt

povazovat za uspésny.
6.1 CILE PROJEKTU

Cilem projektu je realizace firemni jazykové vyuky pro firmu ABC s.r.o. firmou
Jazykovy Institut Plzen, s.r.o. Vyuka bude probihat od 5. bfezna 2018 do 29. ¢ervna
2018 v sidle zadavatele, pficemz samotny projekt za¢ina 22. ledna 2018 a konéi 19.
cervence 2018. Hlavnimi naklady budou mzdové naklady pro lektory. Celkové nadklady
JIPKY byly odhadnuty na 27 000 K¢.

Obrazek ¢. 17: Projektovy trojuhelnik

Firemni vyuka anglického jazyka

129 dni 27 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.1 SMART ANALYZA

Cile projektu by mély byt definovany dle metody SMART. V nésledujicim vyctu jsou
pojmenovany veskeré veliciny dle této metody:
e specificky — realizace firemni jazykové vyuky
e méritelny — zahijeni vyuky, jeji pribéh a nasledné vyhodnoceni dosazené
jazykové trovné studentl
e akceptovatelny — koordinatorky jazykové vyuky védi, co maji na starosti, CO je

potieba zafidit a na koho se v pfipadé potieby obracet
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e realisticky — béhem mésice zajistit lektory, v pribéhu ctyf mésici naucit
studenty komunikovat v anglickém jazyce
e terminovany — veskeré terminy jsou piedem znamy (kromé presné¢ho zacatku
vyuky, jelikoz neni dopiedu znamo, za jak dlouho se koordinatorkam podafii vse
zajistit a vyuku zprostfedkovat — zde je pravé ta 30denni lhita k zajisténi
lektora), ale pro zjednoduSeni celého planu budeme kalkulovat se zahajenim
vyuky 5. bezna 2018, tj. mésic od podpisu smlouvy
o zahajeni projektu 22. ledna 2018
o 30 dni na zajisténi lektora
o zahajeni vyuky 5. biezna 2018
o ukonceni vyuky k 30. ¢ervnu 2018

o ukonceni projektu k 19. €ervenci 2018
6.2 PLAN ROZSAHU

Plan rozsahu je dulezitym bodem pii planovani a realizaci projektu. V této kapitole
bude projektu rozebran do nejmensich detailti a to pomoci logického ramce a struktury
praci (WBS). Hlavnim ucelem téchto metod je, aby si vSichni ucastnici projektu

uvédomili, co je obsahem zadaného projektu.
6.2.1 LOGICKY RAMEC

Dutlezité parametry projektu zachycuje takzvany logicky ramec, ktery by mél brat ohled
na vSechny zainteresované strany. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, logicka
ramcova matice je jednoduchou metodou k zdkladnimu definovani projektu, aby si jeji

Ctenaf predstavil cil projektu, a jakym zplisobem jej Ize dosdhnout.

Nasledujici tabulka obsahuje logicky ramec tohoto projektu.
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Tabulka ¢. 6: Logicky ramec projektu

Popis

Objektivné ovétitelné
ukazatele

Zpusob ovéieni

Predpoklady realizace

Jaky je §irsi cil, k némuz

Jaké jsou klicové ukazatele

Jaké jsou zdroje informaci

projekt ptisp&je? vztahujici se k zaméru? pro tyto ukazatele?
= = ”
< | Naucit zamestnance
L ‘.
3 flrmy ABC S.1.0. Vyplne?e testy
2| anglickému jazyku . . studentt
o) : Jazykové testovani gy ..
0 | tak, aby byli o Certifikaty Nevypliuje se
o] o studentti .
sobéstacni na s dosazenou
zahrani¢nich jazykovou trovni
firemnich cestach
ke e zirje | JokeIsou kiorya
Jaké jsou kvantitativni nebo informaci nebo jaké p(f)imou k};n trf)lflj s;)(?ektu ;)
Jaky je specificky, kvalitativni ukazatele, které informace mohou byt prim o Proyf
4ot i1 o SR ot S Tl § jsou pfitom nutné k
konkrétni cil? ukazuji, zda a do jaké miry shromazdény? Jaké jsou dosazent téchto cili? Jaka
bude cil dosazen? metody nutné k ziskani osazeni techio cll” Jaka
=] takovvch informaci? rizika je nutné brat v
< Y : tvahu?
=k Ucast zaméstnanct na
S| Zajistit a realizovat . vyuce
= e Email . o
O | firemni vyuku pro LOH Ochota zaméstnanct
firmu ABC s.r.o. Vyplnéna LOH Certifikaty o se vzdélavat
prostiednictvim Yo Domaci ptiprava
, o absolvovani vyuky . .
vhodnych lektora zameéstnancd,
samovzdélavani
Jaké budou konkrétni Jaké jsou kvantitativni nebo Jaké externi faktory a
vysledky, s nimiz se pocita kvalitativni ukazatele, které ,. L. , podminky je nutné brat v
T . . . S Jaké jsou zdroje informaci , Sy
pro dosazeni hlavniho cile? ukazuji, zda a do jaké miry 10 tyto ukazatele? uvahu, aby dosazeni
Jaké jsou vystupy projektu? budou postupné cile P ' postupnych cili vedlo k
Jaké jsou postupné cile? dosazeny? dosazeni hlavniho cile?
Podpis smlouvy a Nabidka je Smlouva o
veskeré zpracovana a zaslana | zprostfedkovani
administrativni ukony | Objednavka je pfijata | vyuky
Schiizka byla sjednana | Emailova komunikace
a realizovana
Smlouva byla a1 s
v hotovenga V¢asna objednavka
gde sana vyuky
E podep Vcasné
2 evx . , A S . administrativni ukony
S | Zajisténi kurzt dle Vhodni lektofi byli Emailova komunikace e,
a, 9 o 11 vy s o Vcasné zajisténi
. | pozadavki klienta zajisténi Dodatky ke kurziim lektordt
E‘ Zajisténi vhodnych “ .
7 o Vcasné zahajeni
2 | lektord cuk
> Vyuky
A . . . . . Lektofi dorazi na
Plan vyuky a jeji Vyuka byla zahdjena a | Listy odu¢enych vyuku
zahajeni v potradku probiha hodin o .
J p p Kwvalitni oduceni
. L. hodin
Oduceni Vyplnéna LOH Fakturace i
fedepsanych hodin Ucetni systém Pohoda Spravn fizeni
p lidskych zdrojii
Jazykové testovani Studenti byli Vyplnéné testy
studenttl otestovani
Certifikaty o Certifikaty o
absolvovani byly absolvovani kurzu
predany
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Popis

Objektivné ovétitelné

Zpusob ovéieni

Predpoklady realizace

e piipravna faze
e realizacni faze

e zaveéreCna faze
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ukazatele
Bk ot bupny i | kS ot sk i | 28 it
bylo dosazeno postupnych potieba k realizaci téchto J ednoEl.lvych 'Skupll’l realizaci aktivit dosazeno
cila? ¢innosti? Cinnosti? postupnych cilt?
Pfijeti poptavky 1 000 K¢, vedouci 11 dni
Zpracovani a zaslani kancelate
nabidky
Pfijeti objedndvky
Sjednani a realizace
schtuizky
Vyhotoveni a podpis
_ | smlouvy
% Spravné pochopeni 450 K¢, koordinatorky | 30 dni
£ | pozadavki klienta jazykové vyuky
Eg Zajisténi vhodnych Spravné zadani a
2 | lektort pochopeni pozadavkl
= | Zajisténi viech Zajisténi vhodnych
* | administrativnich lektorti
zalezitosti Hladky pribéh vyuky
Zahajeni a prib&h 450 K¢, koordinatorky | 80 dni
vyuky 21 600 K¢, lektoti
Spravna fakturace a
vyplata mezd
Zavérecné testovani 900 K¢, koordinatorky | 5 dni
studentti a opraveni 1 350 K&, lektoti
testll, vyhotoveni
certifikatd
Pfedani certifikat o 400 K¢, vedouci 1 den
absolvovani kancelate
Zajem o firemni
jazykovou vyuku
Zaslani poptavkového
formulate od firmy
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 ABC s.r.0.
6.2.2 WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Hierarchicky rozklad produktd (WBS — Work Breakdown Structure) je dal$im
dokumentem, ktery je potfebny pfi planovani projektu vytvofit a navazuje tak na
predchozi logicky ramec. Jednd se o strukturovany zplsob rozlozeni projektu na

jednotliveé ¢asti. Projekt se redukuje na nizsi rovné s vétsi mirou detailnosti.

Rozd¢€leni probiha na zaklad¢ ndvaznosti a souvislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi:



Pro lepsi pfedstavu je rozpad zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 18: WBS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tyto faze na sebe plynule a logicky navazuji.
6.2.2.1 PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU

Jedné se o prvni fazi projektu, pii které probiha pochopeni projektu, jeho ptredbézna
priprava a celkové naplanovani projektu. Pravé zde je stanoveno, jakého cile pfi jaké

strategii ma byt dosazeno.

Cely tento projekt je zavisly na tom, aby nékterd firma z plzenského kraje méla zajem o
firemni vyuku. V tomto konkrétnim ptipadé zaslala poptavku firma ABC s.r.o.
s pozadavky na firemni vyuku anglického jazyka. Prvnim bodem je tedy pfijeti
poptavkového formulaie vedouci kancelafre ve firmé Jazykovy Institut Plzen, s.r.o.
Nasleduje konzultace cen vyuky, dojezdného a podminek s prazskou pobockou.
Nasledné vedouci kancelafe vyhotovi nabidku, kterou prostfednictvim emailové
komunikace zasSle do firmy. Na zaklad¢ této nabidky piijde zpét kompletni objednavka
jazykové vyuky. Vedouci tedy vyhotovi a vytiskne smlouvu ve dvou kopiich a sjedna si
s personalistkou firmy osobni schiizku. Jednéd se o pracovni obéd na ucet JIPKY. Na
této schiizce jsou probrany veSkeré pozadavky klienta a probéhne podpis zdvazné

smlouvy o zprosttedkovani jazykové vyuky.
Grafické znazornéni piipravné faze projektu je na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 19: WBS — ptipravnd faze projektu

Prijeti Piiieti Specifkace
poptavkového Zaslani nabidky el pozdavki a
A objednavky .
formulare podpis smlouvy
{ Vigobggiim Osobni schtizka
L Konzultace L Domluva osobni
podminek a cen schiizky
Vyhotoveni a
tisk smlouvy
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.2.2.2 REALIZACNI FAZE PROJEKTU

S 24

faze a pojednava se zde vlastné o podstaté celého tohoto projektu.

V této fazi vedouci pobocky deleguje ukoly na koordinatorky jazykové vyuky. V prvé
fadé musi vSe administrativné zajistit — zadani firmy do informacniho systému JIPIS,
vytvoteni vSech kurzli v systému a zadani vSech specifik, kterd jsou pro budouci
informovanost nezbytna. Prazské metodické odd€leni vytvoii metodiku dle pozadavki

klienta.

Nasledné zaSlou koordinatorky hromadny email potencionalnim lektorim o nabidce
kurzi a vyckaji na odpovéd’. Po komunikaci s lektory vyberou ty, ktefi jsou pro tuto
vyuku nejvhodnéjsi a odpovidaji jejich ¢asovym moznostem. Jelikoz se jedna o

zprostiedkovani tii skupinovych kurzl, vytvoii pro vybrané lektory takzvané Profi CV,
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které je obsazeno v piiloze C, a zaslou jej K vybéru do firmy. Po piijeti odpovédi

s vybérem konkrétnich lektort nasleduje jejich kontaktovani a sjednani osobni schiizky.

Pted samotnou schiizkou musi koordinatorky pfiradit v JIPISU konkrétni lektory ke
konkrétnim kurztm, pfipravit dodatky ke kurziim a listy oduc¢enych hodin, které tvori
podklad Kk vypoétu mzdy. Dale piipravi tii darkové tasky (kazda obsahuje pét
vyhotoveni pro pét studentit), které¢ obsahuji sesity a propisky JIPKY, anglické pexeso a
piehled zakladnich anglickych frazi.

Pti schiizce s lektory probihd podpis dodatka, predani LOH a darkovych tasticek a
sezndmeni s metodickym planem (pro jistotu jim byl zaslan i na email). Po této fazi je
zaslan email klientovi (vSe zprostfedkovava personalistka firmy) S informacemi ohledné

zahajeni vyuky. Nyni nic nebrani tomu, aby mohly prob&hnout prvni lekce.

Nasleduje ¢tyfmésicni kolob¢h obsahujici vyukové lekce, odevzdavani LOH na konci
kazdého mésice, jejich skenovani a zadani do JIPISU, tisk a pfedani novych, zpracovani
a proplaceni vyplat, vyhotoveni a zaslani faktury emailem a postou do firmy a nasledné

ptijeti platby. Tento kolob&h probiha od zac¢atku biezna do konce cervna 2018.

Realiza¢ni faze projektu je na nasledujicim grafickém zobrazeni.
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Obrazek ¢. 20: WBS — realiza¢ni faze projektu

[ T T 1
Zajisténi lektort

Administativni ENECIC o Zahajeni il
innosti a Jijécl?u?;lir;lzm i Prabéh vyuky
Vyhotoveni z\;}s,};i]rcl)irelj)nrlo% Potvrzeni Ptijeti platby a
metodiky cV vyuky firmé vyplata mezd
Vytvoieni Vybér vhodnych lektord Schiizka s Odevzdani a
kurzt z téch, kteti maji o vybranymi zpracovani podkladi
vyuku zajem lektory k vyplatam a
| fakturaci
Vytvoieni
firm};/t‘\I/JIPISu L Urlloyeit Predani
potlenkcwlnich E)eo daslilsa ok
ektorh yuka
dokumentii h
Predani
veskerych
informaci

L Sjednani a
pfiprava

schiizky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.2.2.3 ZAVERECNA FAZE PROJEKTU

Posledni fazi projektu je zavérecna cast, ve které probiha testovani dosazené jazykové
urovné studentt. Testovani provadi samotni lektofi, nicméné piipravu, tisk a opravu
testi provadéji koordindtorky. Na zaklad¢ tohoto testovani je do firmy zaslano

zhodnoceni celého vyukového bloku s vysledky jednotlivych studentt.

Nasledn¢ koordinatorky vyhotovi pro kazdého studenta certifikat o absolvovani kurzu a
dosazeni pfislusné jazykové urovné. Certifikaty studentim slavnostné preda vedouci

plzeiiské pobocky v prostorach firmy. Vyuka bude timto dnem ukoncena, avSak jesté

61



probéhne posledni zpracovani a vyplata mezd, fakturace a pfijeti platby. Nasleduje

zhodnoceni projektu. V okamziku pfijeti platby je cely projekt povazovan za ukonceny.

Konec¢na faze projektu je zobrazena na nésledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 21: WBS — konecna faze projektu

Testovani jazykové Slavnostni predani . Zhodnoceni
urovné certifikati Wlisens LSy projektu
L Pfiprava a tisk Pfiprava v 2
testil certifikati Ukonceni projektu
L|
Zaslani ) Prijeti posledni
vyhodnoceni do platby a vyplata
frimy mezd

|

Oprava testl a
zpracovani vysledki

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.3 CASOVY PLAN

Podkladem pro zpracovani ¢asového planu tohoto projektu je WBS. Plan je ptizptisoben
jak stanovenym termintim od klienta, tak lhiité pro zajisténi vhodnych lektort.Casovy
harmonogram muze byt zjednoduSené vypséan nasledovne:
e pripravna faze projektu — celkem 30 pracovnich dnti
o 22.ledna 2018 — piijeti poptavkového formulaie — zahajeni projektu
o 2. Gnora 2018 — podpis zavazné smlouvy, zahajeni 30denni lhuty ke
zprostiedkovani vyuky
e realiza¢ni faze projektu — celkem 80 pracovnich dnu
o 5. btezna 2018 — zah4jeni vyuky a nasledny pribeh vyuky
e konecna faze projektu — celkem 19 pracovnich dni

o 25. Cervna 2018 — zah4jeni testovaci ¢asti vyuky
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o 29. ¢ervna 2018 — konec vyuky
o 19. Cervence 2018 — konec projektu

Celkova doba trvani projektu tak ¢ini 129 dni.

Vystupem pro zobrazeni casového harmonogramu je Ganttiv diagram, ktery je
zpracovan v programu GanttProject. V celém projektu jsou zapocitavany pouze

pracovni dny, nikoliv vikendy.

Pted sestavenim Ganttova diagramu bude pfiblizen zpisob odhadu jednotlivych ¢asti

projektu a vazeb mezi ¢innostmi.
6.3.1 ODHAD DOBY TRVANI

Vypocet doby trvani projektu lze provést nékolika zplsoby. Vzhledem k povaze
projektu je nejvhodnéjs$i metodou analogicky odhad z pfedchozi zkuSenosti s realizaci
firemni vyuky. Bere se zde v potaz doba trvani vyhotoveni nabidky, zkusenost se
zpétnou odezvou klientd pozadujici vyuku v co nejkratSim terminu a hlavné, 30denni

lhtita K zajisténi vSech administrativnich zalezitosti véetné zajisténi vhodnych lektort.

Ve fazi samotné vyuky lze vychazet z kvantitativniho odhadu, kdy si Ize piesné spoditat
pocty a terminy vSech lekci. Dle vypoctu jazykové Skoly bude probihat celkem 51 lekeci,
kazdy ze tii kurz tedy absolvuje 17 vyukovych lekci (pocitano i samotné testovani
jazykové urovng). Delsi ¢asova dotace zde bohuzel neni a to vzhledem k pozadavkim
klienta, aby zamé&stnanci firmy mohli jizZ béhem letnich prazdnin absolvovat zahranic¢ni
sluzebni cesty. Dle pfedchozi zkuSenosti je za 17 devadesatiminutovych lekci mozné

pochytit zéklady jazyka a potiebné konverzace.

Lektofi maji stanoveno, ze musi oducit vSech 17 avizovanych lekci. Pokud by napftiklad
onemocnéli, je nutné tyto zmeSkané hodiny v pribc¢hu vyuky nahradit. At uz
prodlouZzenim nékteré z terminovanych lekci nebo zajiSténi vyuky jiny den. S touto
variantou vSak z divodu piehlednosti nebude v Ganttovo diagramu operovano, jelikoz

pro tento je stéZejni pouze to, aby lekce opravdu byly oduceny.

K piijeti plateb za oducenou vyuku je stanovena lhuta vzdy k patnactému dni
nasledujiciho mésice. Tento den je posledni, kdy nam muze byt faktura proplacena a

v Ganttovo diagramu ani s jinou moznosti operovat nebudeme. Takto dlouhou platebni
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lhitu jsme také zvolili na zakladé predchozi zkuSenosti s tthradou faktur od

odbératelskych firem.
6.3.2 GANTTUV DIAGRAM

Casovy plan tohoto projektu je zpracovan v podob& Ganttova diagramu v programu

GanttProject viz pfiloha E.

Cely projekt zacina 22. ledna 2018, kdy jazykova Skola obdrzi poptavkovy formulaf.
Konec projektu je planovan na 19. Cervence 2018, kdy jiz musi byt vSechna vyuka

uzaviena, uhrazeny posledni vyplaty a faktury a projekt musi byt zhodnocen.

Ganttiv diagram je tvofen 26 Cinnostmi, pfi¢emz ¢innosti vyuka, odevzdani LOH a
platby a fakturace jsou opakovanymi ¢innostmi a v diagramu se vyskytuji celkem
ctytikrat. NejdelSimi ¢innostmi projektu je pravé samotna vyuka. Vazby mezi ¢innostmi
jsou nejcastéji klasické vazby Finish to Start, avsak v ptipadé vyuky a odevzdani LOH
se jedna o specifickou vazbu Finish to Finish, jelikoz musi byt LOH odevzdany vzdy
posledni den v mésici, kdy vSak mize jesté probihat posledni den vyuky. Pozdéjsi

oduceni ¢i odevzdani LOH neni z divodu ukonceni kalendainiho mésice mozné.

Cely diagram je rozliSen tfemi barvami v zavislosti na fazi projektu (pfipravna,
realizacni a konecnd). Do konecné faze projektu jest¢ zasahuje ¢ast faze realizacni a to

z diivodu pravidelné zpétné mésicni fakturace a vyplaty mezd.
6.4 PLAN ZDROJU

Zdroje miizeme rozdélit na:
e finan¢ni
o lidské

e materialni

Z podstaty tohoto projektu nebude text zaméfen na zdroje materialni, jelikoz
planovanim i samotnou realizaci projektu je vytvafena sluzba. Pokud by vSak mély byt
materialni zdroje jmenovany, jednalo by se o0 nasledujici a jejich hodnota byla
odhadnuta na 1 000 K¢:

e tisk dokumentti a s tim spojena spotieba papiru a toneru

e darkové predméty

o tisk certifikat o absolvovani kurzu a dosazené jazykové trovné
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6.4.1 PLAN RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

24

NejdalezitéjsSim  prvkem celého projektu jsou lidské zdroje. Hlavou a
zprostiedkovatelem celého projektu je vedouci kancelare plzenské pobocky, ktera fidi
dvé koordinatorky jazykové vyuky, které se staraji organizaci projektu. Vedouci

pobocky pracuje na hlavni pracovni pomér, koordinatorky na DPP.

Objednatel pozaduje 3 kurzy skupinové vyuky, kazdy pro 5 studentli. Rozd¢leni do
skupin probéhne dle jejich ¢asovych moznosti. Tuto ¢innost si zprostfedkuje objednatel

sam, a proto neni soucasti tohoto projektu.

Databaze JIPIS cita ptiblizné¢ 60 lektort cizich jazykt. Z téch je tfeba vyselektovat
pouze Ceské lektory, ktefi u¢i anglicky jazyk. Bylo tak osloveno 25 potencialnich
lektorti, znichz 10 odpovédélo, Ze maji o vyuku zdjem a shoduji se s casovymi
moznostmi klienta. Lektoti ve firmé pracuji bud’ na DPP, nebo na smlouvu o dilo. Pro
téchto 10 lektorti bylo vytvoteno Profi CV, které obsahuje jejich dosazené vzdélani a
praxi ve vyuce cizich jazyki. Jelikoz jsou studenti uplni ¢i faleSni zafatecnici, nebyl
velky problém se zajiStovanim lektort s vyssi jazykovou urovni. Dilezité vSak bylo,

aby méli certifikat ¢i diplom o schopnosti jazyka a minimalni tfiletou praxi.

Z téchto 10 lektord si klient vybral 3, kteti budou pravideln¢ dojizdét do firmy. Za
kazdé dojizdéni jim bude proplaceno 100 K¢ jako ndhrada cestovného, jelikoZ se firma
nachazi na okraji Plzné. Tito 3 lektofi pracuji na dohodu o provedeni prace, nejedna se

tedy o externi dodavatele.

Lektofti byli informovani, Ze musi kazdy oducit 17 lekci, byl jim pfedan metodicky plan
vyuky a podrobné instrukce. Pokud by nékterou z piedepsanych lekci nemohli oducit

V fadném terminu, musi si tuto zmeskanou lekci nahradit.

Na konci kazdého meésice lektotfi odevzdaji LOH s piehledem jednotlivych lekei,
podpisy studentli a jejich dochazkou. Pokud néktera z lekci nebude podepsana, neni
mozné ji lektorovi proplatit. LOH tedy slouZi jako podklad ke zpracovéani vyplat
lektorti, ale také jako podklad pro fakturaci firmé.

Personalistka a ucetni firmy ABC s.r.o. maji jasné instrukce ohledné lhuty splatnosti

faktury.
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Kazdy projekt je jedine¢ny, avSak koordinatorky i lektofi z pfedchozich zkusenosti védi,

jaky je ptiblizny postup a na koho se v piipad¢ nejasnosti obracet.
6.4.2 PLAN KOMUNIKACE

Interni komunikace mezi ¢leny projektového tymu mizeme hodnotit jako neformalni,
jelikoz se spolecnost snazi udrzovat piijemné podnikové klima. Tato komunikace se
nijak nearchivuje, jelikoz se prevazné jedna o verbalni komunikaci. V piipadé, ze
nektery ze ¢lenit projektového tymu neni pifitomen, poslouzi jako prostfednici JIPIS,

sdilené tabulky nebo emailova komunikace.

Komunikace mezi plzenskou a prazskou pobockou probihd obdobné, avsak ve vétsSing
ptipadi nejsou ¢lenové projektového tymu piitomni na jednom misté, vSe tedy probiha

prostiednictvim telefonické a emailové komunikace.

Komunikace mezi JIPKOU a lektory probiha na vSech tfech kandlech — osobné,
telefonicky i prostfednictvim emailu. Emailova komunikace byva ve vétSiné ptipadu
formalni a slouzi k jiz zminovanému potvrzeni sjednanych informaci a jejich alesponl
¢astecnou archivaci. Pfi mluveném slové Ize povazovat komunikaci na neformalni,

ackoliv si ob¢ strany mezi sebou vykaji, jelikoz spolupracuji jiz delsi dobu.

Externi komunikace mezi projektovym tymem a zadavatelem projektu funguje na
formalni bazi, at’ uZ se jedna o osobni ¢i telefonickou a emailovou komunikaci. Ve
vétsing€ piipadh tato komunikace funguje tak, Ze se strany na né€em slovné domluvi a
vS$e si potvrdi emailem, aby veskerd komunikace byla archivovana. Timto opatfenim se
JIPKA snaZi predchdzet tomu, aby vznikl jakykoliv komunikaéni Sum. Lektofi musi se
studenty jednat velice profesiondlné. Bohuzel tuto cast si JIPKA nemuze nijak ovéfit,

jelikoZ nikdo neni na lekcich ptitomen.

ZjednoduSeny plan komunikace je zndzornén v nésledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 7; Plan komunikace

Komunikacni | Kdo odpovida Komu je Termin Zpusob’
ystup za vytvoreni urcen doruceni provedeni a
W doruceni
Poptavka Personalista Vedeni B
prave firmy ABC | plzefiské Na vyzidani | “mOvE
Objednavka Sr.o. poboiky
Vedeni prazské
Vedeni pobocky Emailova,
Konzultace plzenské Koordinatorky | Kdykoliv telefonicka, pfima
pobocky jazykové komunikace
vyuky
Vedeni Personalista Emailové
Nabidka plzenské firmy ABC Na vyzadani .
< komunikace
pobocky S.I.0.
Podpis , L
b Vedeni Personalista , Osobni setkani
smlouvy . 2. unora
o plzenské firmy ABC 2618 Emailova
Definovani pobocky s.r.o. komunikace
pozadavka
Poptavka ig Olr:(i)l\r/léa rorky Lektofi Dle potieb Emailova
lektort Jazy P Y | komunikace
vyuky
Lektofi
Zahajeni Koordinatorky | Personalista 1 5\ | Braitova
vyuk jazykove firmy ABC 2018 komunikace
yury vyuky S.r.o.
Studenti
Vyuka Lektofi Studenti tgrezen i Osobni setkani
Cerven
Koordinatorky | posledni den .
Vykaz hodin | Lektofi jazykové kazdého LOH - 080 bné
, . nebo emailem
vyuky mésice
Vedeni Personalista 3. den Emailova
Fakturace plzetiské firmy ABC kazdého komunikace
pobocky S.r.0. mésice Faktura

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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6.4.3 PLAN NAKLADU

Celkové ndklady na tento projekt byly odhadnuty na 27 000 K¢, z ¢ehoz 85 % tvoii

mzdové naklady lektort, které 1ze jednoduse spocitat a to nasledovné:

pocet lektora * ((poc¢et oducenych lekei * hodinova sazba) + (pocet oducenych lekcei

* cestovné))

Dle mzdov¢ kategorie byla hodinova sazba urcena na 350 K¢ a dle vzdalenosti firmy od

centra 100 K¢ na hrazeni cestovnich naklada.
Konkrétné tedy:
3*((17 *350) + (17 * 100)) = 22 950 K¢

Tento vypocet byl proveden na celé¢ vyukové obdobi. Vypocet mzdovych nékladii vSak
probiha kazdy mésic na zaklad¢ odevzdani LOH.

Zbyvajicich 15 % nakladi zahrnuje mzdu vedouci kancelafe a koordinatorek, tisk
veskerych dokumentd, darkové predméty, dojezdné na schiizky a predavani certifikati a
pracovni obéd s personalistkou firmy. JIPKA kalkuluje také s finan¢ni rezervou pfi
vyskytu neocekdvanych vydaji. Jelikoz lektofi 1 koordindtorky pracuji na DPP,
neodvadi JIPKA zadné dané. Dan¢ vedouci, ktera pracuje na HPP, se zpracovavaji a

odvadgji v Praze, proto s nimi v tomto projektu nekalkulujeme.

Dojezdné, pracovni ob&d a darkové predméty lze jednoduSe vycislit na zaklade€ c¢etnich
dokladii. BohuZel mzdové naklady vedouci a koordinatorek mohou byt pouze
odhadnuty, jelikoz pti tomto projektu je zpracovavano mnoho dal$ich projektd a vSichni
musi byt v kanceldfi po dobu své pracovni doby pfitomni. Pouze odhad miizeme
vytvotit také u kalkulace tisku veSkerych dokumentl (smlouvy, dodatky, LOH,
metodické plany, certifikaty), jelikoz se miize stat, Ze se néktery z dokumentii Spatné

vytiskne nebo ztrati a tim vznikaji dodatecné naklady.

Neptimé ndklady jakozto provoz kancelafe, platba elektfiny a vody nejsou v této

kalkulaci zahrnuty, jelikoz je velice obtizné je prepocitat pouze na tento projekt.

Nasledujici tabulka znazorfuje prehled veskerych naklada projektu.
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Tabulka ¢. 8: Naklady projektu v K¢

Mzdové naklady
Lektofi 17 850 kalkulace
Dojezdné 5100 kalkulace
Koordinatorky 1 000 odhad
Vedouci 750 odhad

Tisk dokumentu

Piipravna faze 200 odhad
Realiza¢ni faze 100 odhad
Koneéna faze 500 odhad

Darkové predméty

Sesity, propisky, pexeso, brozurky 250 kalkulace
Ostatni

Cestovné vedouci 100 ucetni doklad

Pracovni obéd 550 ucetni doklad

Rezerva 600 odhad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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7 PLANOVANI RIZIK

Nepredvidané udalosti mohou fungovani projektu ohrozit, proto je nutné tato rizika vcas

identifikovat, aby mohly byt fizeny a nepferostly tak v problém.
7.1 SWOT ANALYZA

Nejjednodussi metodou planovani rizik je pomoci brainstormingu. Na zaklad¢ této
metody lze poté sestavit SWOT analyzu projektu, ktera projektovému tymu pomiize
odhalit:
e silné stranky projektu a pfilezitosti, kterych mohou vyuzit pfi planovani a
realizaci projektu vyuzit
e slabé stranky a hrozby projektu, na které by si béhem planovéni a realizaci mél

projektovy tym dat pozor

Tabulka ¢. 9: SWOT analyza projektu

Pozitivni

Negativni

Stabilni zézemi jazykové Skoly
S letitou tradici

Rozsahla zakladna kvalitnich
lektoru

Podpora v prazském vedeni

Spatna komunikace mezi &leny
projektového tymu

Nedodrzeni lhuty K zajisténi
vyuky

Spatné pochopeni pozadavkt

Interni .
Klienta
Kvalitni podpora vyuky Primérné mzdy koordinatorek a
lektord
Vysoky zakaznicky servis, Poddimenzovanost personalu
proklientsky piistup pobocky
ZvySovani zajmu o jazykové Konkurence pietahujici
vzdélavani zaméstnanct zaméstnance nebo klienty
Moznost rozsiteni portfolia na Vysoka absence studentli na
Externi zéakladé kladnych referenci vyuce

Nerealna oéekavani klienta
Spatn¢ vyplnénéd LOH a
znemozneéni fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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1.2

IDENTIFIKACE RIZIK

V JIPCE planovani rizik neprobihd, problém je spiSe feSen az pii jeho vyskytu. Vedeni

kancelate bylo tedy doporuéeno, aby si na identifikaci rizik vy€lenilo né&jaky Cas a

zformulovalo své zkuSenosti z minulych projekti. Jelikoz je ale kazdy projekt

jedinecny, tento proces by pomohl identifikovat mozné problémy jeste¢ pired jejich

vznikem a nemusely by se tak feSit uz pouze nasledky.

Projekt realizace firemni jazykové vyuky neni nijak zvlast rizikovy, pfesto mohou byt

nékterd rizika identifikovana:

R1 — Spatna komunikace mezi stakeholdery — jedn4 se o Gasty problém, ktery
neprovazi pouze projektové fizeni. At uz se jednd o Spatné pochopeni
pozadavkd, Spatnou interpretaci zadani projektu, opomenuti urcitych skutecnosti
nebo neinformovanost ostatnich ¢lenli tymu. Na toto riziko je tfeba myslet
Vv prub¢hu celého projektu, jelikoz se mize objevovat opakované.

R2 — Nedodrzeni 30denni lhiity k zprostredkovani vyuky — nejvétsi problém,
ktery mtze zdrzet celé zahdjeni vyuky je nezajisténi vhodnych lektora vcas. Pti
vyskytu tohoto rizika miize objednatel od smlouvy odstoupit a tak by zkrachoval
cely projekt.

R3 — Pfemrsténé naroky na vyuku — mtze se napiiklad jednat o to, ze klient
bude poZadovat béhem ¢ty mésich pfili§ strmy skok v jazykové trovni (napf.
z trovné A0 na troveil B1), coZ je bohuZel nemoZné.

R4 — Onemocnéni lektori — jelikoz se zde jednd o lidsky faktor, mlZe se stat,
Ze béhem realizace vyuky néktery z lektorti onemocni.

R5 — Dlouhodob4 absence lektorii — bohuZzel se také miZze stat, Ze ncktery
Z lektorti onemocni dlouhodobé¢, nebo na vyuku pfestane mit ¢as.

R6 — NedodrZeni harmonogramu — do této sekce patifi nedodrZeni
pfedepsanych 17 lekci nebo nedodrZeni metodického planu.

R7 — Neodevzdani LOH - v pfipad¢ neodevzdani LOH lektorem neni moZzné
lektorim zpracovat mzdové podklady, proplatit jim vyuku a zéaroven
vyfakturovat vyuku firmé. MlzZe se tak stat bud kvili ztrat€ LOH nebo

nezodpovédnosti lektora.
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e R8 - Odevzdani nekompletniho LOH — pokud na LOH chybi podpis lekce,
nemuze byt tato lekce lektorovi uhrazena a firmé vyfakturovana. Bohuzel se
jedna o velice ¢asty problém, ktery musi koordinatorky fesit.

e R9 — Neproplaceni faktury odbératelem — existuje zde moznost, ze zakaznik
nebude mit z né¢jakého diivodu zdjem o uhrazeni oducené vyuky. Pokud jsou
vsak lekce oduceny, musi byt lektorim bezpodminecné proplaceny. Dale se také
muze stat, ze se zakaznik s fakturaci zpozdi. NejCastéji se tak déje z divodu
ztraty ¢i zapomnéni faktury mezi riznymi Gseky odbératelské firmy (personalni

a ucetni oddélenti).
7.3 ANALYZA RIZIK

Jak jiz bylo zminéno, analyzu rizik lze posuzovat
e kvantitativni metodou

e kvalitativni metodou

Pro tuto praci bylo zvoleno hodnoceni dle kvalitativni metody. Pfi pouziti této veliiny
je pritazena pravdépodobnosti vyskytu a dopadu je jeho vyskytu urcity stupen ve skale,

ktera je znazornéna na nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 10: Ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik

Dopad
Maly Spise mensi | SpiSe vétsi Velky
Pravdépodobnost
Nizka R7 R9
Spise nizsi R3, R6 R5 R2
Spise vyssi R4
Vysoké R8 R1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak je znazorné€no na ptedchozi tabulce, nejvétsim ohrozenim pro projekt je nejcastéji se
vyskytujici problém a to Spatnd komunikace mezi stakeholdery. Velkym problémem by

30denni lhuty k realizaci ale vzhledem k mnozstvi

vyuky,

potencialnich lektorti je tato pravdépodobnost spise nizsi. Naopak nejmensimi riziky

bylo nedodrzeni
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jsou kratkodoba absence lektori a odevzdavani nekompletnich LOH, jelikoz tyto

problémy jsou velice snadno odstranitelné.

7.4

OSETRENI RIZIK

Po identifikaci a kvalifikaci (pfipad¢ kvantifikaci) projektovych rizik pfichazi na fadu

jejich oSetfeni. Zjisténa rizika je tieba mit podchycena a pribézné je kontrolovat.

Nektera rizika se béhem projektu objevi jednou, néktera opakované.

R1 — Spatna komunikace mezi stakeholdery — tomuto riziku bohuzel nelze
uplné vzdy piedejit, nicméné jej Ize eliminovat zapisy z porad, potvrzovanim
ustnich dohod prostiednictvim emailtl a zapisovanim a ndsledném piedavanim
vsech relevantnich informaci kompetentnim osobam.

R2 — Nedodrzeni 30denni lhuty k zprostfedkovani vyuky — toto riziko ma
vysoky dopad, pokud nastane, nicméné relativné nizkou pravdépodobnost
vyskytu a to diky Sirokému portfoliu potencidlnich lektord. Prvnim
pfedpokladem je, aby koordinatorky zacaly zajiStovat vyuku s dostateCnym
¢asovym predstihem a oslovily co nejvice moznych lektor. Pak je uz je dilem
nahody, kolik z nich bude mit o zakdzku zajem. V ptipad¢, Ze se stale nebude
dafit zajistit vhodné lektory, je mozné klienta pozadat o rozSiteni Casovych
moznosti, ptipadné lektoriim nabidnou vyssi platové ohodnoceni.

R3 — Premrs$téné naroky na vyuku — tomuto riziku Ize ptedejit, pokud bude jiz
na informacni schizce klientovi sdéleno, jakého jazykového pokroku Ize béhem
poZadované doby dosahnout. To, zda studenti avizované urovné dosahnou je jiz
na metodickém oddéleni, aby spravné sestavili metodicky plan, dale pak také na
lektorech, aby studentlim ptedali co nejvice a hlavné na studentech, jakou budou
mit snahu a pfedpoklady k vyuce.

R4 — Onemocnéni lektorii — pokud se jedné pouze o kratkodobou absenci, 1ze ji
vyfesit ndhradou zmeskanych hodin a to bud prodlouZenim nékteré z lekcei
(vyuka nebude probihat 90, ale 180 minut) nebo nahrazeni v jinych dnech
(vyuka probihd ve stfedu, ale lektor se domluvi se studenty, Ze ve Etvrtek
probéhne mimotéadna lekce). Jelikoz se jedna o kratkodobou absenci, ktera je ve
vétsin€ pfipadl nahldSena den pfed vyukou/v den, kdy probiha vyuka,
nezajiStuje jazykova Skola suplujiciho lektora, jelikoz za takto kratkou dobu je

to ve vétSiné€ piipadi nemozné a ani studenti si toto naruSeni vyuky nepfieji.

73



R5 — Dlouhodoba absence lektort — v tomto pifipadé bude nutné zajistit jiného
lektora, jelikoz pii dlouhodobé absenci je nemozné, aby byl dodrzen
naplanovany harmonogram. V tomto piipadé jsou osloveni lektofi, ktefi méli o
vyuku zdjem, a bylo jim vytvoteno Profi CV, které bylo zaslano do firmy.
Snahou je vyuku co nejdiive znovuzahajit. Absentujici lektor v tomto piipadé
neplati zadné pokuty.

Avsak v pfipad¢é, ze by lektofi prestali chodit na vyuku zjinych davodi
(nezodpovédnost lektora), je zde moznost uplatnit na né¢ pokuty za usly zisk.
Odstoupeni od kurzu bez pokut musi predchézet pisemné oznameni o ukonceni
vyuky, které musi byt podano nejpozdéji k poslednimu dni mésice, jelikoz
jazykova skola ma na zajisténi suplujiciho lektora az 30 dni a po dobu tohoto
zajisStovani musi vyuka probihat, jinak muize byt na lektora uvalena pokuta.
Vsechna ustanoveni ohledné pokut jsou obsazena ve smlouvé, kterou lektofi
podepisuji pii nastupu do JIPKY. K oduceni kurzu se zavazali v dodatku ke
kurztm, ktery podepisuji na kazdy kurz zvIast'.

R6 - NedodrZzeni harmonogramu - pifipadné nedodrZzeni casového
harmonogramu vyuky (neoduceni 17lekei do posledniho tydne v ¢ervnu) muze
JIPKA lektortim penalizovat na zdkladé obsahu DPP. Casto se viak stava, Ze po
konzultaci s klientem se pocet lekci upravi.

R7 — Neodevzdani LOH - lektoii musi vyplnénd LOH odevzdavat (osobné
nebo emailem) vzdy k poslednimu dni mésice, aby koordinatorky mély cas
K vypracovani podkladl pro vyplaty a naslednou fakturaci. Jelikoz lektofi maji
osobni zajem na proplaceni oducenych lekci, s odevzdavanim vétSinou nebyva
problém. Pokud vSak neodevzdaji LOH nejpozdé€ji tyden po uplynuti lhity,
muze po nich byt pozadovéana pokuta.

R8 — Odevzdani nekompletniho LOH — jednd se o velice Casty problém,
jelikoz lektofi Casto zapominaji dat studentim LOH podepsat. Toto riziko je
oSetteno tak, Ze se zavola personalistce firmy, ta si od studentl necha potvrdit,
ze vyuka skuteéné prob&hla a koordinatorky pak lekci potvrdi razitkem a

podpisem samy. Tento proces vSak byva ¢asto zdlouhavy.
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e R9 — Neproplaceni faktury odbératelem — jedna se o méné pravdépodobné
riziko, jelikoz je oSetfeno ve smlouvé o zprostfedkovani vyuky a proplaceni

faktury mize byt pravn¢ vymahatelné.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt realizace firemni jazykové vyuky byl fadné popsan, naplanovan a rizika byla

jasn¢ identifikovana a oSetiena. Jakékoliv prodlouzeni vyuky neni mozné.

V soucasné dob¢, tj. 18. dubna 2018 se projekt nachazi v realiza¢ni fazi. Lhiita
k zajisténi vyuky byla v pofadku dodrzena, byli vybrani kvalitni lektofi, se kterymi jsou
V piipad¢ absence lektora je vyuka fadné nahrazovana. Lektoii doddvaji sva LOH vcas,
fakturace a nasledné piijeti platby do ted probiha dle planu. Ugel a cil projektu neni

tedy nikterak ohrozen.

V piipad¢ Uspésné realizace projektu je zde moznost znovunavazani spoluprace po
letnich prazdninach a rozSifeni stavajiciho poctu kurzu. JelikoZz se pozadavky na
jazykové vzdélavani zaméstnanci rok od roku zvySuji, uvazuje firma ABC s.r.o0., Ze
vyuzije dota¢niho programu EU POVEZ 11, ktera je zaméfena na vzdélavani
zaméstnancl. Zaméstnavateli je zde hrazeno 85% naklad vynalozenych na odborny
rozvoj zameéstnancl zapojenych do projektu a 100% procent ndkladi na mzdu

$kolenych zaméstnancil. Vyplata probihé prostiednictvim UP.

V ptipadé spokojenosti se stdvajici vyukou a celkovym pfistupem by tak JIPKA ziskala
na piisti semestry dlouhodoby kontrakt a razantné by se tak zvySily trzby plzenské
pobocky. V tomto piipadé by vSak bylo nutné, aby do svého tymu piijali dalsi
koordinatorku jazykové vyuky, jelikoZ kancelaf je na takovéto mnozstvi vyuky

poddimenzovana.
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ZAVER
Cilem této prace bylo seznameni se zdkladnimi aspekty projektového managementu a

jejich propojeni do praxe. Konkrétné se jednalo o napldnovani a realizaci jazykové

vyuky redlnou firmou Jazykovy Institut Plzen, s.r.o. pro fiktivni firmu ABC s.r.o.

Prvni kapitola teoretické Casti byla zaméfena na piedstaveni pojmi tykajici se
projektového managementu. Druha kapitola odkazovala na pochopeni samotné podstaty
projekti, jejich kategorie, druhy, zainteresované strany a projektovy trojuhelnik. Bylo
zjisténo, jaky je zivotni cyklus a faze projektu a Ze cile projektu musi byt dle metody
SMART poptipadé SMARTi. Ve tieti kapitole byly piedstaveny veSkeré projektové
plany. Jednalo se o plan rozsahu, ktery obsahuje logicky rdmec a hierarchickou
strukturu WBS, dale pak o ¢asovy plan, kde byly ukazany techniky pro jeho odhad
sestaveni a také plan zdroji obsahujici fizeni lidskych zdroji, plan ndkladd a plan
komunikace. Ctvrtd kapitola pojedndvala o moznych rizicich projektu, jejich
identifikace a moznosti fizeni. Cela tato teoretickd ¢ast byla zpracovana na zakladé¢

odborné literatury.

V praktické casti byla tato teorie zakomponovdna do praxe. V paté kapitole byl
pfedstaven samotny projekt a organizace, kterd jej zprosttedkovava. Dale byly
pfedstaveny vSechny zainteresované strany a organizacni struktura projektového tymu.
Sesta kapitola se zaméfovala na praktickou aplikaci veskerych projektovych pland. Byl
pfedstaven konkrétni logicky ramec projektu, hierarchicka struktura WBS. Dale pak
také Ganttliv diagram znazorfujici casové planovani projektu. Plan zdrojii obsahoval
konkrétni pfideleni jednotlivych €innosti ke konkrétnim ¢leniim projektového tymu a
také pfesny plan komunikace. Posledni ¢asti této kapitoly byl plan nékladt, kde byly
predstaveny jednotlivé nakladové polozky a zptisob vypoctu vynost a trzeb. Obsahem
sedmé kapitoly se stala rizika projektu, jejich pfesnd identifikace a zpisoby jejich

oSetfeni. Osma4 kapitola jiz pouze zhodnotila celou praktickou ¢ast.

Tato prace miiZe slouZzit jako ukézka pro planovani nevyrobnich projektl a lze diky ni

snadno porovnat pribéh projektu s jeho ptivodnim planem.

V dob& vypracovani prace byl projekt ve fazi realizace, kdy jiz probihala samotna

vyuka.
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ABSTRAKT

BILKOVA, Michaela. Projekt a jeho pldn. Bakalafska prace. Plzefi: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 84 s., 2018

Kli¢ova slova: projekt, projektovy plan, projektovy management, plan zdroju, rizika

projektu, WBS, logicky ramec, Ganttav diagram, jazykova vyuka, firemni vyuka

Bakalatska préce je zalozena na skutecném projektu realizace firemni jazykové vyuky.
Sklada se z teoretické a praktické casti, které jsou vécné propojeny. Obsahem teoretické
¢asti je shrnuti zakladnich aspekti projektového managementu. V praktické casti je
hlavnim cilem prace piedstaveni projektu, vytvofeni projektovych plant — plan rozsahu
obsahujici logicky ramec a WBS, ¢asovy plan zndzornény na Ganttovo diagramu, plan
lidskych zdrojii a komunikace a plan nékladii. Posledni ¢asti je identifikace a oSetieni

projektovych rizik.



ABSTRACT

BILKOVA, Michaela. Project and its plan. Bachelor Thesis. Pilsen: Faculty of
Economics University of West Bohemia, 84 p., 2018

Keywords: project, project plan, project management, Plan of resources, project risks,

WABS, Logical Frame Metrix, Gantt Chart, language teaching, company teaching

This Bachelor’s Thesis is based on a real project of realization of a company language
teaching. It consists of a theoretical and practical part, which are connected relevantly.
A content of the theoretical part is a summary of fundamental aspects of a project
management. The main goal of the thesis in the practical part is a project introduction,
creation of project plans— the plan of a range that comprises a logical scope and WBS, a
time plan represented on a Gantt chart, a plan of human resources and communication

and a plan of costs. The last part is an identification and treatment of project risks.



