ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace
Rizeni projektové komunikace v oblasti IT
Management of Project Communication in IT

Martin Bocek

Plzen 2018



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicks
Akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Martin BOCEK

Osobni ¢&fslo: K15B0337P

Studijni program: B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Systémy projektového Fizeni

Nizev tématu: Rizeni projektové komunikace v oblasti IT

Zadavajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zadsady pro vypracovaniti:

—

. Zhodnotte na zakladé relevantni literatury teorii a hlavni p¥istupy ke komunikaci v pro-
jektovém fizeni.

D

Charakterizujte organizaci a zptsob jeji interni komunikace.

3. Popiste vybrany projekt v¢. Jeho logického ramce a identifikace klicovych zainteresova-
nych stran.

4. Vypracujte zasady komunikace a plan komunikace v projektu.

E'J'!

Analyzujte rizika v této oblasti projektu a navrhnéte vhodny zplisob jejich oget¥eni.

6. Zhodnofte realizaci planu komunikace a navrhnéte vhodna doporuéeni pro dal3f projekty
organizace.



Rozsah grafickych pract: neuveden
Rozsah kvalifika¢ni préce: 40 - 60 stran
Forma zpracovéni bakaldiské prace: tisténa/elektronicka
Seznam odborné literatury:
o DEDINA, Jiff; Jiti ODCHAZEL; SVOBODA, Jaroslav. Management

a moderni organizovéani firmy. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-2149-1.

e DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel; LACKO, Bratislav. Projektovy
management podle IPMA. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5.

e MIKULASTIK, Milan; MACHAL, Pavel; LACKO, Branislav. Komunikani
dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2339-6.

e SKALICKY, Jifi; JERMAR, Milan; SVOBODA, Jaroslav. Projektovy
management a potrebné kompetence. Plzeti: Zapadodeska univerzita v Plzni,
2010. ISBN 978-80-7043-975-3.

e STEJSKALOVA, Dita; HORAKOVA, Iveta; SKAPOVA, Hana. Strategie
firemni komunikace. Praha: Management Press, 2008. ISBN
978-80-7261-178-2.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jarmila Ircingova, Ph.D.

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakaldiské prace: 23. fijna 2017

Termin odevzdani bakalaiské prace: 23. dubna 2018

/ /
&y, { . 5o il
/I AN LS,
Doc. Dr. Ing. Miroslavi Plevny Doc. PaedDr. Dana Egerova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Plzni dne 23. fijna 2017



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakaldiskou/diplomovou praci na téma
. Rizeni projektové komunikace v oblasti IT*

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouci bakalaiské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZené bibliografii.

Plzen 23.4.2018

Podpis autora



Podékovani

Timto bych rad podckoval Ing. Jarmile Ircingové, Ph. D. za odborné vedeni bakalaiské

prace, za uzite¢né informace, za pfipominky, za ochotu a trp&livost.

Zaroven dékuji Ing. Viktorovi Machovi, MBA, jednateli spole¢nosti Marbes consulting
S.r.0., za ochotu a vénovany cas pii poskytovani informaci potfebnych ke zpracovani

bakalaiské prace.



VO 1Rt 7
TEOTELICKA CASE.....veiiiiiiiiiiet et 8
1.1 ProjeKtOVE TIZENT ..ucoiviiiiiiiiiiii et 8
I o 0] 1= S SRS 8
1.3 Portfolio, program a projekt........c.ccceieeieiiieieiie e 10
131 SMART s 10
1.3.2  TIOJIMPEIALIV ..ottt 11
1.4 Zivotni cyklus projektu a fAze Projektu .........ccoeereerrerveereereerssssnsiesesseeserennens 12
1.4.1  PredprojeKtova fAZE .......cccoiiiiiiiiiiie i 14
1.4.2  Projektova fAZE .....cccoooviiiiiiiicc e 14
143  POProjeKtoVA TAZE ......oooiiiiiiiiiiiee s 15
1.5 LOZICKY TAMEC. ... eiiiiiiiieiie ettt 15
1.5.1  Hierarchie projektovych cilll .......cccoviiiiiiiiiiii e 16
1.5.2  Ukazatele a jejich OVEIeNT........cccviiiiiiiiiiiiicie 17
1.5.3  Predpoklady ......ccccooiiiiiiiiiiiiii 18
154 VY IMKY oot 18
1.6 ZaintereSOVANE SLIANY.......c.civeriieriiteetisresieeste s 18
1.6.1  Charakteristika zainteresovanych Stran ...........cccccoeerveriiienienesieeseenneans 18
1.6.2  ldentifikace zainteresovanych Stran..........c.ccocevoeieeieneneneneneseseeeeees 19
1.6.3  Analyza zainteresovanych stran projektu ...........ccocvviiiiiiiiiiiiniiiiennen, 20
1.7 Rizeni a planovani projektové Komunikace ............occoeeveereererersrereerecieennea. 21
1.7.1  Vyznam projektové komunikace ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiiinicc e, 21
1.7.2  Komunikacni Z4sady.........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiic e 22
1.7.3  Typy KOMUNIKACT .....ooviiiiiiiiciiei e 23
1.8  Plan projektové KOMUNIKACE .........cccveiviiiiiiiiiiiieseee e 24
1.8.1  Nastroje KOmunikaCe ..........cccooiiiiiiiiiiieiiiic e 24
1.8.2  Plan fizeni komuniKaci .........ccoooveiiiiiiiiiiiiiiciicceee e 25
1.9 RIZIKA PrOJEKIU ....eiieiece e s 26
1.9.1  Vyznam rizika v fizeni projektu .......ccoeviiiiiiiiiiiicce e 26
1.9.2  Zékladni typy projektovych riziK.........ccccoviiiiiiiiiiiiciec 27
1.9.3  1dentifikace MziK..........ccocoiiiiiiiiiii 28
1.9.4  Analyzarizik a jejich ohodnoceni ..........ccccvviiiiiiiiiii i 30



195 IMALICE THZIK .o eeeees 31

1.9.6  Stanoveni OPatfen .........ccciiiiiiiiiiie e 31
1.9.7  Sledovani rizik a jejich FIZENT ......ccoviviiiiiiiiiiie e 31

2 Prakticka CASt.......viiiiiiiic e 33
2.1  Charakteristika SPOIECIOST ...uuviiiviiiiiie ittt 33
2.2 Profil SPOLIECINOStL. .ciiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 33
2.3 POPIS PrOJEKEU. ...t 34
2.4 Popis produktu Moje ZAVAZKY ........ccceriiiiiieiiiieeceees e 35
241  Registrace obCana pfes internet (NEOVEIENA) .......ceevvvrvrriieivirieneeiiiieniees 35
2.4.2  Registrace obana na prepazce Uradu ..........ccoovveiveiiiriciieiinie e 35
2.4.3  PHIRIASENT .oveiiiiiicce s 36
2.4.4  Hlavni stranka — M0je ZAVAZKY ....cccveiiiiiiiiiecec e 36
245  Profil ObCana........ccooiiiiiiiii s 37
246 SouCinnost UFAU.........cooeiiiieiieiiieie e s 37

2.5  Logicky rAmMec (LR) ...ccoiiiiiiieiiiie i 38
2.6 Registr zainteresovanych Sran.........ccccoviveiieriiiiiicie e 40
2.7  Z45ady KOMUNIKACE. .....c..eiviiiieiiieiiiesie et 41
2.7.1  Zésady externi KOMUNiKace .........cccovvviiieiiniiiiieiicecc e 41
2.7.2  Zésady interni KOmunikace ..........covvviiiiiiiiiiiiii 41
2.7.3  Plan komunikace v projektu ........ccccocviiiiiiiiiiiiii 42

2.8  Interni komunikace u zakaznika............cccoviiiiiiiiiiiiii 44
2.9  Interni komunikace ve SpOleCnOSti.......ccocivieiiiiiiiciiiiieci e 45
2.10 Projektova rizika v oblasti komunikace projektu............cooooiiiiiiiiiiiiien 46
2.10.1 Analyza projektovych rizik oblasti komunikace projektu ..............c.coeu.e. 46
2.10.2  MALICE MZIK ....eovivieeiisiietee s 47
2.10.3 Navrh zpasobu osetieni projektovych rizik oblasti komunikace projektu 48
2.10.4 Identifikace konkrétnich problému a jejich feSeni.........cccccevvverieiiiiennnn, 48
2.11  Shrnuti praktick€ CASti.......cvviiiiiiiiiieii e 49
ZLAVET et R R et n e 51
SezZNAM TADUIEK ..o 52
SeZNAM ODTAZKIL......ceiiiiiiiiie ettt et 53
SezZNaAM PIILON ... 54
Seznam POUZILE ITEETATUTY ....vvveiiiiiiiiie it 55



Uvod

Mnozi odbornici souhlasi, ze nejvétsi hrozbou pro uspéch projektu, zejména pak projektu
z oboru informacnich technologii, jsou nedostate¢né nebo nevhodné komunikace.
Nejvyznamnéjsi faktory souvisejici s uspéchem projektu v informacnich technologiich
jsou podpora zapojeni uzivateld, zkuSeny projektovy manazer a jasn¢ stanovené
podnikatelské cile. VSechny tyto faktory jsou zavislé na dobrych komunika¢nich
schopnostech projektového manazera i tymu, zejména pak pti komunikaci se zaméstnanci

mimo obor informa¢nich technologii. (Schwalbe 2007)

Cilem této prace je analyza projektové komunikace ve spolecnosti Marbes consulting
s.r.0. Nasledné pak navrh na zlepSeni projektové komunikace a minimalizace ¢i eliminace
komunikacnich rizik. Analyza bude probihat na zaklad¢ poskytnutych rozhovori se ¢leny

projektového tymu, jednatelem spolecnosti a internich dokumentt firmy.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Prvni
Cast této prace je zaméfena na teorii, ktera popisuje zaklady projektového fizeni
a projektové komunikace podle relevantnich literarnich prament. Tato ¢ast pojednava
0 projektovém fizeni a projektové komunikaci v obecné mitfe. Druha ¢ast je zamétfena na
aplikovani poznatkli z teoretické €asti na redlnou spole¢nost Marbes consulting s.r.o.
Obsahem bude ptedstaveni projektu ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky®, popis feseni
projektu. Dale bude navazovat analyza projektové komunikace projektu. Na konci
praktické ¢asti bude vyhodnoceni dat ziskané analyzou projektové komunikace a navrhy
na zlepSeni externi i1 interni projektové komunikace, minimalizaci ¢i eliminaci

komunikacnich rizik a tim 1 celkové fizeni projektu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Projektové Fizeni

Projektové tizeni (nebo také projektovy management) je pouzivani znalosti, dovednosti
nastroju a technik pii projektovych ¢innostech tak, aby se splnily pozadavky a oc¢ekavani,
které investor a zakaznik klade na projekt. Projektové fizeni je také Cinnost, ktera
obsahuje celou fadu procesd, jako je planovani, uvedeni projektového planu atd.
Projektové fizeni se piekryva se vSeobecnym fizenim v ¢innostech, jako je komunikace,

rozhodovéni, motivace pracovnikl atd. (Skalicky, Jerméat, Svoboda 2010)

Jeho ucelem je zajistit efektivni fizeni Cinnosti a procest tak, aby ptinesly pfedpokladany
vysledek v predpokladaném case za predpokladané naklady. (ManagementMania.com
2018)

O projektovém fizeni, jakozto o oblasti managmentu, ptipadné o profesi projektového
manazera, se zaCind hovofit v podstaté az po druhé svétové valce. Piitom 1 v davné
minulosti probihala fada akci, které mély projektovy charakter. Naptiklad stavby riznych

starovékych monumentt jsou toho dobrym piikladem.

Ovsem oproti soucasnosti bylo n€kolik zasadnich rozdilli. Pfedné doba byla ,,pomalejsi.
Naptiklad posilani zprav bylo pouze tak rychlé, jak by ji schopen nékdo dovést na misto
urceni. Néjakou dobu pak zabrala tvorba odpovédi, ktera opét podstatnou dobu putovala

Zpét.

Dnes jsou projekty silné¢ omezeny jak ve zdrojich, tak i v ¢ase. Soucasné doba je jina,
rychld, dynamicka, vzdjemné provazana. Na mnoho véci bylo v€era pozdé. (Dolezal,

Machal, Lacko, 2012)

1.2 Projekt

Slovo projekt ma v ¢eském jazyce n€kolik riznych vyznamiti. Naptiklad prace architekta
muze byt oznacena jako projekt. Ve stavebnictvi je projekt ¢asto pouzivanym vyrazem.
Naptiklad profese ,projektant® nema s projektovym fizenim jako takovym nic

spole¢ného.

Vsechna pouziti vSak maji Casto jedno spole¢né, jsou ekvivalenty s oznacenim navrh

(design). Pod vyrazem navrh si mizeme napiiklad piedstavit:



e specifikaci funkénich parametrt;

e technické reSeni;

e vybér pouzité technologie;

e technickou dokumentaci (vykresy, kusovniky, vypocCty atp.).

Zjednodusen¢ feceno, vyraz navrh oznacuje popis vystupu projektu. (Dolezal 2016)

V oblasti projektového fizeni chapeme termin projekt (project) odlisné. Je mnoho
ruznych definic, smysl v§ak maji vS§echny vice ¢i mén¢ totozny. Napf. standard dle IPMA
standardu v3.1: ,,Projekt je jedinecny casove, ndakladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystup (rozsah naplnéni projektového cile)
Vv pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky.
(Pitas 2012, s. 15)

Projekt je v kazdém piipadé definovana a vymezena zména z néjakého vychoziho stavu

do cilového stavu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Dva zakladni vyklady uvedla A. Svozilova, a to definici podle prof. Kerznera: ,,Projekt
Jje jakykoliv jedinecny sled aktivit a uikolii, ktery ma dan specificky cil, definovano datum
zacatku a konce uskutecnéni a stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho

realizaci.”. (Svozilova, 2006, s. 22, podle Kerznera, 2017)

A definici podle PMI®:  Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho
produktu, sluzby nebo urcitého vysledku*. (Svozilova, 2006, s. 22, PMI®, 2004)

K pochopeni pojmu projekt lze pouzit citaci z knihy Projektovy management, a to:
»V soucasnosti se vychazi z anglosaského pojeti slova project jako proces planovani
a rizeni rozsahlych operaci. Nejde tedy jen o vysledek — projektovou dokumentaci, ale

0 tviirci proces. ““. (Némec, 2002, s. 11)

A pro doplnéni 1ze vyuzit 1 formulaci pro charakteristické rysy projekta: ,,Existuji ctyri
typické znaky projektii, které, pokud se vyskytuji spolecné, odlisuji Fizeni projektu od
Jjinych manazerskych cinnosti. Projekty maji trojrozmeérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji

zdroje a realizuji se v ramci organizace. “ (Rosenau, 2000, s. 5)



Z vyse uvedenych definic lze obecné vyvodit, ze projekt je témét vzdy unikatni sled
procest a aktivit, které vedou K realizaci pevné daného cile v pfedem ur¢eném casovém

ramci a alokovanymi zdroji.

1.3 Portfolio, program a projekt

Ve spolecnosti miize bézet paralelné nékolik programi, tvotici celé projektové portfolio.
Pro vysvétleni jednotlivych pojmii vyuziji knihu Narodni standard kompetenci
projektového fizeni, kde na strané 15 je definovan pojem portfolio takto: ,, Portfolio je
soubor projektii a pripadné programii, které nemusi byt nutné néjak propojeny, a které
byly dany dohromady za ucelem rizeni, kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty se
vzdjemné ovliviuji vétsinou pouze sdilenymi zdroji a jejich casovym ramcem “. (Pita$
2013, s. 15)

Kdezto vyraz program je v této knize definovan takto: , Program je skupina vécné
souvisejicich, spolecné Fizenych projektii a organizacnich zmeén, které byly spolecné

spustény za ucelem dosazeni cilii programu “. (Pita§ 2013, s. 15)

Pfitom plati, ze portfolio i program musi mit vztah ke strategii a byznysu spole¢nosti.

Vazba mezi portfoliem, programem a projekty je znazorné€na na obrazku ¢.1.

Obr. €. 1 Projektové portfolio, program a projekty

STRATEGIE a BYZNYS spoleénosti

Projektove portfolio

Program Program

p

Zdroj: (Pitag 2013)

1.3.1 SMART
Spravna definice cile projektu je jednim z kliovych faktorti uspéchu projektu. Cim

vagnéji je cil definovan, tim nejistéji projekt zfejmé dopadne a je vysoka
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pravdépodobnost, ze diive nebo pozdé€ji nckterd ze zainteresovanych stran zacne

zjistovat, Ze to, co je realizované, je néco Uplné jiného, nez bylo zamysleno a chténo.

Jednou z pomiicek pro dobré definovani cile je technika SMART. Cil by m¢l byt podle
této techniky:

e S —specificky a specifikovany, konkrétni (specific) — protoze potfebujeme védét CO;
e M —me¢iitelny (measurable) — abychom byli schopni urc€it, zda jsme urceného dosahli;

e A — akceptovany (agreed) — pro jistotu, Ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli se
na relevantnosti a adekvatnosti cile; pro tento aspekt existuje jeste celd fada dalSich

vyznam, napt. ambicidézni, odpovidajici (appropriave) atp.
e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;
e T —terminovany (timed) — protoZe bez urceni terminu vyse uvedené postrada smysl.
(Komzak 2013)

Nekdy se pridava i (integrated) — integrovany do organiza¢ni strategie. Kazdy
z uvazovanych projektovych cild, véetné milnika a jinych prubéznych cili, by mél byt

SMARTiI. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.3.2 Trojimperativ

Trojimperativ projektu slouzi k popisu nejvyznamnéjsich vztahti mezi CILEM projektu,
dostupnymi NAKLADY a naplanovanym CASEM. V trojimperativu plati, e &as
a naklady se snazite celou dobu minimalizovat, cil projektu maximalizovat. I proto se

pouziva zobrazeni trojuhelniku. (Bendova 2012)
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Obr. ¢. 2 Trojimperativ
Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)

Nas cil si predstavme jako bod v daném trojihelnikovém prostoru. Pokud jsme si pomoci
SMART definovali cil, definovali jsme 1 vzdalenost od jednotlivych vrchold. Jestlize poté
zménime napiiklad asovy ramec, dany bod se posune a zméni nejen vzdalenost od

vrcholu ,,cas®, ale nejspiSe 1 od obou ostatnich.

Provézanost téchto tii veli¢in vZdy existuje. A to nejen na urovni projektu jako celku,
jeho etap a milnikt, ale 1 na Grovni jednotlivych casti. Pfedstavme si ¢innost, na které
pracuji ti lidé po tfi tydny. V ptipadé, Ze najednou pfijde rozhodnuti, Ze ma ¢innost trvat
pouze dva tydny, musime bud’ slevit z poZadavkl na vystupy, nebo piidat vice lidi
(a zvysit tim naklady), nebo piesnéji oboji. Nikdy neménime pouze jednu z veliéin.

(Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)

1.4 Zivotni cyklus projektu a fize projektu

Projekt je tvofen mnozinami dil€ich ukoll ¢i ¢innostmi, které spolu souviseji, jsou ve
vzajemné vazb¢. Tvoii spolu dohromady uceleny jedine¢ny dynamicky systém. Mohou
se prekryvat, nebo naopak, jedna ¢innost nemize zacit ¢i skoncit, pokud predchézejici
¢innost nedospéje do pozadovaného stavu. Takovy kol mliZze byt v projektu oznaceny

jako milnik?,

! Milnik, jedna se o referenéni bod, ktery oznacuje diilezité udalosti v projektu.
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Dle publikace J. Dolezala, P. Machala a B. Lacka na stran¢ 154, je zivotni cyklus fizeni
projektu popsan nasledovné: ,,Projekt jako celek miizeme z casového hlediska a dle
charakteru provadenych cinnosti rozdélit z manazerského hlediska na nekolik fazi Fizeni
projektu, které dohromady tvori Zivotni cyklus projektu . (Dolezal, Machal, Lacko,
2012, s. 154)

Lze Cerpat i vyklad pojmu cyklus projektu. V tomto pojeti je cyklus projektu myslen coby
sled ¢innosti postupujici v ¢asové ose jednim smérem, od zacatku ke konci, oproti
obecnému vykladu pojmu cyklus, jakoZto uzavieny fetézec souvisejicich udalosti ¢i
periodicky se opakujici d€j, proces ¢i jev. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 155)

Metodika PRINCE2 se klasickému déleni a pojmenovani fazi zamérné vyhyba. Zacatkem 90. let
minulého stoleti Warren Allen znazornil obecny Zivotni cyklus projektu jakozto postupny
pruchod ¢tyfmi riznymi fazemi, a to zahajeni, definice, implementace a uzavieni. Publikace
Management rizik projektu uvadi Zivotni cyklus projektu v Sesti fazich, a to koncepce,
proveditelnost, predbézné planovani, detailni planovani, provedeni, testovani a ptedani do

provozu. (Korecky 2011)

Pii tizeni portfolia projektt se praxi osvédcilo a poté i promitlo do standardii projektového fizeni
IPMA a PMI, rozdéleni procesu zivotniho cyklu projektu do tii hlavnich fazi tizeni projektu, a to

predprojektova, projektové a poprojektova faze.

Jaké konkrétni Cinnosti a ukoly jsou zahrnuty do hlavnich fazi fizeni projektu, zalezi na
subjektivnim pocitu projektového manazera a prechod mezi nimi je okamzik, kdy se zasadné méni
projektové ¢innosti, coZz ma zasadni vliv na poZadované personalni zdroje delegované pro projekt.

Grafické znazornéni fazi projektu vici lidskym zdrojim je uvedeno na nasledujicim obrazku.
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Obr. €. 3 Faze projektu vici lidskym zdrojim
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2018, dle (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

1.41 Predprojektova faze

Tato ivodni faze fizeni projektu ma za cil prozkoumat proveditelnost ¢i Zivotaschopnost
samotného projektu. V této fazi se diskutuji pfevazné uvahy strategického / globalniho
charakteru, stanovuji se kvalitativni a kvantitativni cile projektu jejich zplisob ovéfeni.
V ramci této ¢asti projektu se obvykle ptipravuji dva strategické dokumenty, a to Studie

prilezitosti (Opportunity Study) a Studie proveditelnosti (Feasibility Study).

Studie prilezitosti je dokument, ktery musi nezbytné obsahovat popis projektového cile,
prilezitosti, hrozeb a rizik. Vysledkem pak je doporuceni, zda projekt zamitnout ¢i projekt

realizovat. (Pitas 2013)

Pii zpracovani studie lze vyuzit tyto typy analyz: SWOT, SLEPT, Porteriiv model péti

sil.

Studie proveditelnosti obsahuje popis zakladnich myslenek projektu a specifikace cili
projektu, analyzu sou¢asného stavu a podminek projektu, odhad doby trvani projektu,
popis financi a projektové faze. Rozhodnuti, zdali projekt realizovat, lezi jednoznacné€ na

vrcholovém managementu spolecnosti. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.4.2 Projektova faze
Projektova faze se primarn¢ zaméfuje na sestaveni realizatniho tymu. Dale sestaveni
¢asového planu a jeho dodrZeni vSemi zainteresovanymi stranami, prubézné porovnavani

skuteCnosti vic¢i tomuto planu, a to z pohledu casového, finan¢niho a z pohledu
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dostupnosti potfebnych lidskych a ostatnich zdroji. Nedilnou soucésti je i pravidelny

reporting, tfeba ve formé Zpravy o stavu projektu.

Pouziji-li formulace J. Dolezala, projektova faze zivotniho cyklu fizeni projektu se

zpravidla ¢leni na:

e Zahajeni (start-up), zahrnuje ovéfeni a mozné zpiesnéni cili projektu, piinosy,
sestaveni personalni obsazeni, kompetence a odpovédnost jednotlivych pozic v rdmci

tymu. Vystupem byva tzv. zakladaci listina projektu;

e Planovani, projektovy tym vytvori plan projektu, ktery po schvaleni je Vychozim

planem (smérnym planem) — Baseline;

e Realizace projektu, periodicka kontrola plnéni realizace, navrh a fizeni zmén,

monitorovani rizik a ostatnich vnéjsich vlivi, ohrozujicich samotny projekt;

e Ukonceni projektu (close-out), realné ovéfeni a protokolarni piedani vystupt,
podpis a administrace piedavacich a akceptacnich protokolt, fakturace a nasledna

prezentace vystupl projektu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 158-9)

1.4.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze projektu je castokrat myln¢ opomijend faze projektu. Realiza¢ni faze
projektu, svym priib&hem a s ptispénim osobnich zkuSenosti celého realiza¢niho tymu,
pfindsi celou Skdlu novych zkuSenosti pii feSenim nestandardnich situaci, miize
identifikovat nova rizika, ktera mohou mit vliv na jiné probihajici ¢i planované projekty.
Proto cilem této faze je shromazdéni a vyhodnoceni pozitivnich i negativnich zkuSenosti
z realizace projektu tak, aby bylo zajiSténo zlepSovani projektového fizeni v ramci
spolecnosti. K tomuto vyhodnocovani by mélo dojit jak hned po ukonceni projektu, tak

I S odstupem ¢asu, kdy se mohou projevit i jiné dulezité skute¢nosti.
1.5 Logicky ramec

Logicky ramec (LR, logframe) slouzi jako pomiicka pfi stanovovani cilii projektu a jako

podpora K jejich dosahovani. Je souéasti metodiky navrhu a fizeni projektu oznacované
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jako ,,Logical Framework Approach (LFA)“, ktera ucelené fesi pfipravu, navrh, realizaci

1 vyhodnoceni projektu.

Abychom se v problematice navrh projektu dokazali zorientovat, prFichazi autofi
logického ramce se zakladni manazerskou hierarchii zodpovédnosti za vysledky ve tfech

urovnich:
e Vstupy — zdroje, které spotfebovavame, a ¢innosti, které realizujeme.

e Vystupy — produkty (véci, sluzby), které¢ jsme zavazani vlastnikovi projektu dodat.
Tyto vystupy jsou povazovany za pozadované vysledky aktivit projektového tymu.
Pokud selzeme v dosazeni vystupl, je pak na nas, abychom vysvétlili, pro¢ jsme

selhali. Jeto nase zodpoveédnost.
e (il —davod, pro¢ produkujeme vystupy; je pfi¢inou nasi investice do vystupti.

Vétsinou na uvedenou problematiku nahlizime z perspektivy manazera, kterému jsou
zdany k realizaci urcité vystupy, a pfedmétem nasich tivah tedy budou potiebné vstupy

na jedné strané a cil na stran¢ druhé.

Tab. €. 1 Logicky ramec

ukazatele

k ovéfeni (zptsob
ovéieni)

Zamér Objektivné ovétitelné Zdroje informaci Nevypliuje se
ukazatele k ovéfeni (zptsob
ovéieni)
Cil Objektivné ovétitelné Zdroje informaci Pfedpoklady, rizika

Vystupy

Objektivné ovétitelné
ukazatele

Zdroje informaci
k ovéfeni (zptsob

Pfedpoklady, rizika

Kli¢ové ¢innosti

Zdroje (penize, lidé...)

ovéteni)
Casovy ramec aktivit

Piedpoklady, rizika

Zde nékteré organizace uvadi, co nebude v projektu feseno

Piipadné predbézné
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.5.1 Hierarchie projektovych cila
Na nejnizsi urovni logického rdmce jsou uvedeny vstupy naseho projektu. Obvykle je
toto pole oznaceno jako kli¢ové Cinnosti (aktivity). Jsou to hlavni skupiny ¢innosti, které

rozhodujicim zplisobem ovliviiuji realizaci konkrétnich vystupti. Musi byt vykonany, aby
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bylo mozné vystupli uvedenych o fadek vyse dosahnout. Jde o naznaceni scénare, jak

bude vystupti dosazeno.

Konkrétni vystupy projektu specifikuji, co vSe je tfeba vytvofit, aby nastala vySe uvedena
zména (dosazeni cilového stavu). Co konkrétné bude projektovy tym realizovat a za co

vSe ponese odpovédnost. Vystupy jsou piimé dasledky realizace klicovych ¢innosti.

Cil popisuje zaméieni projektu a dopovida na otdzku, pro¢ chceme projekt realizovat.
MiuzZeme se ptat otazkou: ,,Jaky je pozadovany cilovy stav dané problematiky v okamziku
ukonceni projektu?* Cil je pro jeden projekt jen jeden a musi byt konkrétné ohranicen.

Mg¢l by byt konkrétnim vyjadienim pro byznys potieby, kterou ma projekt naplnit.

Na nejvyssim tadku logického ramce je uveden zdmér. Jednd se o popis ramcového
zaméru, jehoZ je nas projekt soucasti, nebot’ nas projekt prispiva k jeho naplnéni a je
jednou z podminek nutnych k jeho dosazeni, ovsem nikoliv podminkou postacujici. Bude
potieba vice projektl a jinych akci, aby bylo zdméru dosazeno. (Dolezal, Machal, Lacko,
2012)

1.5.2 Ukazatele a jejich ovéreni

V druhém sloupci na pfislusném fadku se uvadi méfitelné ukazatele, které prokazuji, ze
zaméru cile a vystupi bylo dosaZeno. Ve sloupci objektivné ovéfitelnych ukazatell
vystupt a cile musi byt zminéna hodnota, meta, které chceme dosédhnout nejpozdéji
v okamziku dokonceni projektu, a po o jejimz dosazeni mizeme konstatovat splnéni
pfedmétné polozky, Obdobné ve sloupci objektivné ovéfitelnych ukazatelti zaméru musi
byt zminéna hodnota (hodnoty), kterd bude posuzovéana v kontextu daného SirSiho ramce,

naptiklad programu.

Pro kazdy bod v prvni sloupci tabulky by mély vyt alespoii dva potencialné nezavislé
ukazatele, které musi byt méfitelné. Pokud by se méfit pouze jeden aspekt, miize dojit ke

zkresleni.

Sloupec Zpisob ovéfeni uvadi, jak budou ukazatele zjistény (v€etné definovaného
postupu pro ovéteni, pokud se jedna o komplikovanégjsi piipad), kdo zodpovida za
ovéteni, jaké naklady a cas ovéfeni vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéfen a jakym

zpusobem. Vystupem vSech méfeni by mél byt optimalné Néjaky dokument s razitkem
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a podpisem, nejlépe nezavislé=ho organu nebo alespon nezavislé organizacni jednotky

(zdroj informaci slouzici k ovéreni). (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.5.3 Predpoklady

Ptedpoklady jsou pro projekt klicové podminky nebo udalosti, které musi byt splnény,
aby byl projekt realizovatelny. V planovaci fazi se povazuji za jisté a realné. VSechny
podstatné predpoklady je nutné zapsat do zékladniho dokumentu projektu. Takovymi
ptedpoklady pro projekt mize byt dosazitelnost nékterych neobvyklych zdroji; naptiklad
néktery specidlni stroj a jeho dosazitelnost v urcitém casovém obdobi, kdy se planuje jeho
¢innost; dulezitda subdodavka klicovda pro kompletaci projektového produktu.
Predpokladem také miize byt néjaka udalost; naptiklad podepsani kontraktu. (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010)

1.5.4 Vyjimky

Pole Pfedpoklady se dnes na prvnim fadku vétSinou nevyplituje, nebo jsou uvedeny
pfedpoklady dosaZeni ptinostt v dlouhodobém horizontu. Misto tohoto pole se obvykle
uvadi paty fadek s vyznamem ,,piedbézné podminky*, kde se zaznamendvaji takoveé
polozky, které musi vyt splnény, aby bylo viibec mozné uvazovat o zbytku tabulky. Napf.

predpoklad, Ze projekt usp&je v dotaénim fizeni a bude zajiSténo jeho financovani.

Na tadku klicovych ¢innosti se do druhého pole obvykle uvadéji zdroje potiebné pro
realizaci dané skupiny aktivit (finan¢ni néklady, pocCty lidi, stroje a zafizeni atd.), do
tretiho pole pak hruby odhad casové narocnosti realizace dané skupiny aktivit tak, aby
tento fadek logického ramce komplexné pokryl potfebné vstupy pro realizaci vystupi.

(Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)

1.6 Zainteresované strany

1.6.1 Charakteristika zainteresovanych stran
Zainteresované strany jsou fyzické nebo pravnické osoby, které se aktivné podileji na
projektu nebo jejich zajmy mohou projekt ovlivnit (kladné/zaporné) nebo jsou projektem

néjakym zplsobem ovlivnény nebo dotceny. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Kazdy, kdo je pro prospéch projektu dilezity, by mél byt identifikovan jako

zainteresovana strana, stejn¢ jako ti, ktefi jsou projektem n¢jakym zptisobem dotceni. Je
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ziejmé, ze zainteresovanou stranou miize byt jak skupina (organizace), tak jednotlivec.

Zminéné skupiny ve vétsin¢ piipadld reprezentuje néjakd konkrétni osoba, coz vnasi

vyznamny prvek individuality.

Zainteresované strany mizeme ¢lenit podle zastavané role na:

Zadavatele (vlastnika) projektu — ma zdjem projekt zrealizovat, respektive docilit

pozadované zmény (uzitku, pfinosu);

Zakaznika (uzivatele) projektu — haji zajem osob, které budou pracovat

s vystupy/vysledky projektu v provozni fazi,

Sponzora projektu — osoba s dostateénou autoritou k rozhodovani o zasadnich

aspektech projektu;

Realizatora (dodavatele) projektu — zastava zajmy zhotoviteld (tedy napt. i Cleni

projektového tymu);
Investora projektu — reprezentuje zajem vlastnika finanénich nebo jinych zdroju;

Dotené strany — prosazuji zajmy téch, ktefi nepatii do zadné z vySe uvedenych

kategorii, ale projekt se jich n€¢jakym zplisobem piimo ¢i nepfimo dotyka.

Je obvyklé, ze nékteré vyse uvedené role Casto splyvaji v jedné osobé¢, avsak nemusi tomu

tak byt vzdy. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)

1.6.2 Identifikace zainteresovanych stran

V minulosti byvalo béznou praxi pfedpokladat, ze se pracuje pouze s témi, kdo k projektu

zjevné piispivaji. Snaha byla o maximalni moZzné zOZeni této skupiny, protoZe to

usnadiiovalo fizeni projektu. V soucasné dob¢ si uvédomujeme, ze projekt mize selhat

I v pokrocilé fazi pravé z divodu, ze byly ignorovany klicové zajmové skupiny. Vedouci

projektu tedy musi byt schopen hledat i mimo rdmec zjevnych nositelti opravnéného

zajmu.

Pro ,,zmapovani* jednotlivych zainteresovanych stran, miizeme pouZit tyto otazky:

Kdo chcee, aby projekt uspél? Kdo nechce, aby projekt uspel?
Kdo sézi na uspéch, nebo na netspéch projektu?

Kdo bude ze zmény tézit a koho to naopak znici?
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e Skym a bez koho tato zména nebude mozna?

e Kdo projekt podporuje (viditelny a neviditelny tym, sponzor atd.) a kdo je naopak

vyznamng¢ proti?

(Bendova 2012)

1.6.3 Analyza zainteresovanych stran projektu

Analyza zainteresovanych stran® projektu je technikou, kterou IPMA popisuje takto:
wAnalyza vSech stran, které jsou aktivné zapojeny do projektu, nebo jejich zajmy mohou
byt pozitivné | negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem a které mohou
ovlivnit prubéh projektu nebo jeho vysledky.* (Pitas 2010, s. 244)

Zainteresované strany V prubéhu projektu mohou ménit co do samotného vyctu, tak do
miry mozného vlivu. Soucasti kazdého fidictho procesu musi byt i monitoring
a zjisStovani zpétné vazby. To jsou dalsi dilezité vstupy pro analyzu a planovani tizeni

zainteresovanych stran.

Obr. €. 4 Princip préace pii fizeni zainteresovanych stran

Popis / - Planovani

Identifikace
Vyhodnoceni strategie
i
Rizeni

Zpétnad vazrby, reakce na zmény

Princip prace pfi fizeni zainteresovanych stran |

Zdroj: (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)
Rozhodnuti o zplisobu fizeni zainteresovanych stran je provadéno na zaklade¢ jejich kategorii
a také identifikace skutecnych pficin, pro¢ jsou strany projektem doteny. Samotna vazba mezi

zainteresovanymi stranami ve vztahu jejich zajmu a vlivu je uveden na obrazku ¢.6.

2Analyza zainteresovanych stran — anglicky Stakeholder Analysis
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Obr. €. 5 Zajem a vliv zainteresovanych stran

3
Zijem Osoby Kiiovi hrdéi
Prabéiné Vedeni
informovani dialogu
Dav Tviirci
Odpovidani Zajisténi
na otazky spokojenosti
viv

Zdroj: (Bockova 2012)

1.7 Rizeni a planovani projektové komunikace

1.7.1 Vyznam projektové komunikace

Zavedeni vhodné komunikace na projektu je jednim z kritickych faktorG uspéSnosti
projektu. Pro Gspéch projektu je tteba zdkaznika, investora a akcionafe informovat o stavu
projektu a vhodné¢ fidit jejich ofekavani. V piipadé ze tyto osoby nejsou v€as a dobie
informovani o stavu projektu, je daleko vétsi pravdépodobnost vzniku problému
a tézkosti, které jsou disledkem nepodlozZenych o¢ekavani téchto osob. Mnoho problémt
vznika spiSe tim, Ze tyto osoby jsou piekvapeny pribéhem projektu nez kvili vlastim

problémiim.

Na vsech projektech se musi zajistit informovanost o jeho stavu. To zahrnuje pfedavani
informaci od pracovnikil projektového tymy projektovému manazeru a informovani
zékaznika, investora a akcionaii projektovym manazerem. Dale je tieba informovat
| ostatni UcCastniky projektu — fidici vybor a dodavatele. Dva typiti ptedstavitelé
komunikace o stavu projetu jsou kontrolni porady (Status Meetings) a zpravy o stavu
projektu (Status Reports). Zptsob komunikace je definovan v planu komunikaci, pii
¢emz u veétSiny projektth musi byt takto komunikace pecliveji propracovana nez u projekti

menSich a jednodussich. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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1.7.2 Komunika¢ni zasady

1.7.2.1 U malych projekti
Malé projekty obvykle nepotiebuji nic jiného nez zakladni informovani o stavu projektu.

Komunikacni proces miize byt slozen z nasledujicich krokii:

e Pravidelné¢ jedenkrat tydné piedaji c¢lenové tymu projektovému manazerovi

aktualizaci stavu dil¢ich usekt projektu, za které jsou odpovédni.

e Projektovy manazer posle aktualizaci stavu projektu investorovi a dal$im ucastniktim

projektu jednou za 14 dni nebo za mésic

e Cely projektovy tym je povinen se zucastnovat kontrolnich porad. Porady se zamétuji
na porovnani skute¢ného stavu projektu s planem, na vznikl¢ problémy, na pozadavky
na zmény rozsahu projektu a na nové potencialni rizika. Frekvence kontrolnich porad

zavisi na délce projektu.

1.7.2.2 U stiedné velkych projektu
Komunikace u stfedn& velkych projektli zahrnuje kontrolni porady a zpravy o stavu

projektu se stanovenou formou:

e Clenové projektového tymu posilaji tydné nebo ob tyden zpravu o stavu projektu
projektovému manazeru s detailnim popsédnim postupu projektu v jejich sledované

oblasti.

e Projektovy tym se ucastni kontrolnich porad, které se konaji kazdy tyden nebo ob
tyden.

e Zaikaznik a investor posila na porady svého zastupce. Projektovy manazer rozhodne,
zda potadat kontrolni porady pro projektovy tym a odd€lené porady se zdkaznikem

nebo porady spolecné.

e Musi existovat standardni agenda porady, které by nemély trvat déle nez hodinu.

Utelem porad je informovat o stavu projektu, a ne fesit problémy.

e Jednou za 14 dni nebo za mésic posila projektovy manazer zpravu o stavu projektu
vSem Ucastniklim projektu. M¢ési¢ni zprava by méla obsahovat také financni stav

projektu.

22



1.7.2.3 U velkych projekti

U velkych projekti probiha komunikace v souladu s celkovou komunikaéni strategii
a planem. Kontrolni porady a zpravy o stavu projektu probihaji stejn¢ jako u stfedné
velkych projekt. Existuje tu vSak mnohem vice aktivni komunikace, a proto je nutné
vypracovat plan komunikace. Plan komunikace miize byt vytvofen nasledujicim

zpusobem:

Urcete Ucastniky projektu, pozadavky na komunikaci. V nékterych ptipadech to mohou
byt skupiny pracovnikt, které maji stejné komunikacni potieby; v jinych ptipadech to

jsou jednotlivé osoby (napf. investor, subdodavatel).

Pro kazdého ucastnika projektu urCete, jak splnite jeho komunika¢ni potiebu.
Rozhodnéte, jaké informace potiebuje znat, jak Casto je potiebuje aktualizovat a jaky je
nejlepsi zpiisob pro ptenos téchto informaci. Zvolte takovy zpisob, ktery je vysoce
efektivni (velky pfinos, malé zatizeni projektového tymu). Povinné informace je tfeba

realizovat v kazdém ptipade¢.

Tato rozhodnuti promitnéte do planu komunikaci. Plan zahrnuje stanoveni doby na
pfipravu komunikace, frekvence komunikovani, termint a odpovédnych osob za kazdou

komunikaci.

(Bendova 2012, Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

1.7.3 Typy komunikaci

1.7.3.1 Povinna komunikace
Povinna komunikace obecné¢ zahrnuje zpravy o stavu projektu, kontrolni porady,
monitorovaci zpravy, vladou nebo spravnimi institucemi vyzadané zpravy, zpravy dané

zékonem apod. Tyto informace jsou pfijemcim posilany (pushed communication).

1.7.3.2 Nepovinna komunikace
Informace, které pracovnici potiebuji védét. Jsou potiebné pro jejich praci. Obvykle jsou
k dispozici pouze pro ¢teni; od pracovnikii se pozaduje urcita iniciativa, aby informace

ziskali (pulled communication).
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1.7.3.3 Marketingova komunikace

Tato komunikace je navrzena k vyvolani zajmu o projekt a projektovy produkt. Informace
jsou posilany Sir§imu okruhu lidi (pushed communication). Jedna se vétSinou o projekt
vefejného zajmu a je mozné mluvit o tzv. brandingu projektu, tj. vytvofeni dobrého

jména, zndmé znacky a loga projektu. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

1.8 Plan projektové komunikace
V ramci planovani projektu, tedy v pfedimplementaéni fazi projektu, se musi vedeni
projektu shodnout i na tzv.: ,,komunikacni strategii*, pro kterou lze pouzit néasledujici

osnovu:

e Shrnuti soucasné situace — cO jste dosud v oblasti komunikace udélali? Jak to bylo
uspésné, ceho jste v komunikaci dosdhli? Jaké pouzivate néstroje a s jakymi
vysledky?

e Cile projektu — komunikacni strategie je od toho, aby podpofila dosazeni cill
projektu — transformace. Zde je dobré shrnout, jaké jsou konkrétni cile vaseho

projektu.

e Cile komunikace — ¢eho chcete dosahnout v oblasti a vnitfni vnéj$i komunikace?
Jak tyto cile pfispéji k dosazeni cilli projektu uvedenych vyse? Cile by méli byt
SMART.

e Cilové skupiny komunikace

Je dulezité urcit si konkrétni skupiny, se kterymi potifebujeme komunikovat. V' oblasti

vnéjsi komunikace k tomu pomohou otazky jako:

e Kdo ndm nejlépe pomize dosdhnout cilti naseho projektu?

e Které skupiny obyvatel pottebujeme oslovit?

e (o vime o zpiisobech, jak je nejlépe oslovit?

1.8.1 Nastroje komunikace

Existuje jich cela fada a vétSinu z nich pravdépodobné pouzivate. Kazdy z nich ma své

vyhody a nevyhody — a zejm. je vhodny k rliznym ucelim. Nejdulezitéjsi je, Ze néstroje

komunikace volime az potom, co zname cilové skupiny a kli¢ova sdéleni vici nim.
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Zohlednime pfitom zplsoby, kterymi dané skupina nej€astéji komunikuje a miizeme se ji
pfizpusobit.

1.8.1.1 Nastroje vnéjsi komunikace:

e média: televize, radio, internetové servery,

e internet: webové stranky organizace, facebook, twitter apod.,

e webové stranky spratelenych / partnerskych organizaci,

e Inzerce: tiskoviny, letaky, brozury, plakaty apod.,

e Vefejné akce: besedy, pfednasky.

1.8.1.2 Nastroje vnitini komunikace:

e Porady,
e Skoleni,
e Intranet,

e osobni komunikace u zdkaznika.

1.8.2 Plan Fizeni komunikaci

Plan tizeni komunikaci vytvaii projektovy tym v planovaci fazi projektu a je to jeden
z doplnkovych plani. Plan vyjadfuje dohodu tymu, jak bude béhem fizeni projektu
komunikovat informace — o stavu projektu, o kontrolnich poradach, o problémech a
0 dodavkach atd.

Plan fizeni komunikaci je dokument, ktery obsahuje:

e Strukturu sbéru dat a uptesiiuje, jaké metody se budou pouzivat pro sbér a uchovani
riznych typl informaci. Procedury musi také obsahovat reZim obnovovani sbéru

a rozdélovani dat a opravy distribuovaného materialu,

e Strukturu distribuce, kterd upiesnuje, komu ptijdou informace a jaké metody a nosice
se pouziji k distribuci riznych typd informaci. Tato struktura musi byt v souladu

s odpovédnostmi a informacni hierarchii popsanou v organizacéni struktute projektu,

e Popis informace, ktera je distribuovana, v¢etné¢ obsahu, formy, trovn¢ podrobnosti

a konvenci nebo definic, které se pouzivaji,
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e Rozvrh vydéavani zprav — ukazuje kdy, jaky typ komunikace bude pouzit.
(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Tab. ¢. 2 Plan fizeni komunikaci

Odesilatel Pfijemce Cil/e Format sdéleni/ | Zpétna interni/externi
kanal vazba komunikace

Vedouci Vedouci Navrh Email, pouze | Potvrzeni externi

realizacniho projektového | termin( jednou termind

tymu tymu Skoleni

dodavatele zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.9 Rizika projektu

1.9.1 Vyznam rizika v Fizeni projektu

Kazdy, i ten sebejednodussi projekt, v sobé zahrnuje néjaké rizikové udalosti. Proto pfi
planovani konkrétnich Cinnosti projektu predpoklddame, ze kazd4 cinnost ma své
pocate¢ni podminky, vazby mezi s sebou a ty se nemusi z ¢asti ¢i zcela naplnit. Tim ndm
vznikaji projektova rizika.

Jak je definovan samotny pojem ,,Riziko*“? Riziko je stav ¢i nejisty jev, ktery v ptipadé,
Ze nastane, ma pozitivni ¢i negativni vliv na projekt:

e OhroZeni — negativni udalost

e Priilezitost — pozitivni udalost

Proces fizeni rizik projektu, spolu s hlavnim vystupem z kazdé Cinnosti je graficky

znazornén na nasledujicim obrazku:
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Obr. €. 6 Proces fizeni rizik projektu

C 1. Planovani Fizeni rizik
C 2. ldentifikace rizik m
3. Kvalitativni analyza rizik
C
- . . . . W seznamurizik
C 4. Kvantitativni analyza rizik
5. Plan reakci
C rizika

6. Monitorovanirizika - .
Poiadovana
Zmeéna

7. Kontrola opatreni

Zdroj: (Macha 2014)

Jak uvadi V. Némec a kol. ve své knize Projektovy management , Kazdy projekt je
rizikovy, proto s tim musime pocitat a poznat priciny tohoto stavu“. Jak zde dale autor

knihy uvadi, pfi¢iny vzniku projektovych rizik jsou rozdéleny nasledovné:
e Piiciny predvidatelné a ovlivnitelné

e Pficiny neovlivnitelné

(Némec 2002, s. 93)

Pouziji-li informace z knihy Rizeni projektt, pak je ,,riziko prirozenou soucdsti projektu,
které je nutno rozpoznat, snizit na moznou nebo unosnou miru a zbyvajici riziko je nutné
zvladnout “. ROSENAU zde konstatuje, Ze se riziko sklada z hmotné (napi. financ¢ni) a

psychologické slozky. (Rosenau 2010, s. 155)

1.9.2 Zakladni typy projektovych rizik

Pfi posuzovani moznych rizik v projektovém fizeni miizeme vychazet z nasledujiciho rozdélen:
e Politicko-ekonomicka

- nestabilita politického rezimu

- vladni rozhodnuti (vladni natizeni, normy, dafova zatéz, ...)

- diverzni akce
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- zmgéna legislativy
e Smluvni
- Patenty
- Vlastnictvi autorské a majetkové
- Smluvni spory
- Utetni (faktury, akceptaéni protokoly, pfedavaci protokoly, ptilohy)
e Technicka
- nejasna nebo zménéna specifikace dila
- poruchy, havérie, inovace a rozvoj, nové technologie
- kvalita feSeni
e Ridici
- delegovani odpovédnosti a kompetenci
- zmeéna priorit vybranych kol v rdmci projektu
- financovani
- dostupnost zdroji z pohledu odbornosti, dovolené ¢i nemaoci
- odpor ke zménam v zab&hlych procesech

- nedostate¢na projektové dokumentace

1.9.3 ldentifikace rizik
K prvotni identifikaci rizik projektu dochazi v pfedimplementaci fazi a nasledné
Vv realizaéni fazi dochazi k jejich revizi co do samotného rozsahu, tak ico do

pravdépodobnosti kazdého rizika.

Lze projektova rizika zméfit? Ano. Hodnota rizika je dana pravdépodobnosti (P) jeho
vzniku avyjadiuje se v procentech a velikosti dopadu (D), vyjadienou vétSinou
v penézich. Pocet rizik se zvySuje umérné dobé trvani projektu. Je rozdil v projektu
trvajicim tfi mésice, nebo v projektu, ktery trva tfi roky. Za tfi roky mizou hlavni

zainteresované strany projektu, investor, zasadné zmeénit své priority, které ptivodné tento
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projekt kladné podporovaly, mize se zménit legislativa, zméni se subdodavatelé apod.

Dalsim aspektem je mira doby mezi obdobim pfipravy planu a jeho realizaci. Mnoho

projektt pro vefejnou spravu se velmi dlouho piipravuje, a kdyZ dojde k realizaci, tak je

situace vyrazné jina.

V pribéhu dlouhodobéjsiho projektu se mohou ménit i pravdépodobnosti vzniku rizik,

proto s nimi musime pracovat po celou dobu projektu, nikoliv si je jen zpocatku zvolit

a dale s nimi nepracovat.

Jaké hlavni metody ma projektovy manazer pro identifikaci rizik? Nasledujici:

Brainstorming
Rozhovory s experty

SWOT

Metoda Delfské véstirny (Delphi technique) je zaloZzena na zprimérovani nazoru

n¢kolika odbornikti na danou oblast
Crawford slip

Metoda NGT (Nominal group technique)
Afinitni diagramy (Affinity diagrams)
Lichtenbergova metoda

Metoda rybi kosti (Ishikawa) (Cause-and-effect diagrams) je schématicky znazornéna

na nasledujicim obrazku:
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Obr. €. 7 Metoda rybi kosti

Pficina MNasledek

Problém

[ Materialy ][ Prostredi ][Maﬂagemem]

Zdroj: (Wikipedie 2018)
(Brassard 2005, s. 163, Dolezal, Machal, Lacko 2009, s. 91, genovsky 2009)

e Metoda RIPRAN piedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik projektd, ktera
chape analyzu rizika jako proces (vstupy do procesu-vystupy z procesu-¢innosti

transformujici vstupy na vystup s uréitym cilem). (Dolezal, Machal, Lacko 2009, s.
78)

1.9.4 Analyza rizik a jejich ohodnoceni
Jak je uvedeno v knize Pokro¢ily management projektu na strané 85, 1ze rizika rozdélit

do tti hlavnich skupin z pohledu ¢asového a to:

e Nizké riziko — zpozdéni startu ¢i skonceni projektu nebo prodlouZeni trvani projektu

na nekritické cesté, kdy se nevyuzije 50 % celkové ¢asové rezervy,

e Stiedni riziko - zpozdéni startu ¢i skonceni projektu nebo prodlouzeni trvani projektu
na nekritické cesté, kdy se vyuzije vice jak 50 % a méné nez 100 % celkové Casové

rezervy,

e Vysoké riziko - jakykoliv ukol na kritické cest€é projektu, ktery vybocuje

z definovaného terminu zacatku ¢i konce nebo doby trvani.

(Brassard 2005)
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1.9.5 Matice rizik

Matice je jednou z analytickych technik uzivanych pfi fizeni rizik projektu. Matice

umoziuje kategorizaci rizik podle dvou parametrt:

e Pravdépodobnost vzniku rizika v daném case — jak realné a pravdépodobné je, ze
riziko skutecné nastane — matice definuje tii Grovné pravdépodobnosti — nizkou,
sttedni a vysokou.

o Utinky rizika na organizaci — jaké by byly dopady rizika na organizaci, pokud riziko
nastane — matice definuje tfi urovné G€inku — negativni, ohrozujici a znicujici.

Sestavend matice mize vypadat jako tabulka €. 9.

Tab. & 3 Matice rizik

Uc¢inky na organizaci

Pravdépodobnost vzniku

Negativni | Ohrozujici | Znidujici

Vysoka
Stredni
Nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018, dle (ManagementMania.com 2015)

Cim vice se riziko posouva po diagonéle doprava nahoru, tim vét§i pozornost je tteba mu
vénovat. Zluté bunky v matici oznacuji rizika, které nemaji velky vliv na prab¢eh projektu,

cervené oznacuji rizika, ktera projekt ohrozuji. (ManagementMania.com 2015)

1.9.6 Stanoveni opatieni

Zde se jedné v prvé fad¢ o prevenci, tedy o odstranéni ¢i minimalizaci vzniku konkrétniho
rizika projektu, dale o snizeni dopadu nebo o pfijeti takovéhoto projektového rizika a pti
fizeni projektu zohlednit dopady takovéhoto rizika anebo o pfeneseni rizika na jiny

subjekt.

1.9.7 Sledovani rizik a jejich Fizeni

Pouziji-li citaci z ¢lanku Rizeni rizik, pak: ,,Sledovani a Fizeni rizika znamend, Zze
sledujeme seznam urcenych polozek, abychom zjistili, zda se neobjevuji aktivacni
procedury, v pripadé potieby pak pouzijeme rezervni plany; pravidelné znovu
vyhodnocujeme rizika. Pokazdeé, kdyz se skutecny priibéh projektu vyznamné odchyli od

pldnu, znovu stanovime rizika a prehodnotime plan na rizeni rizika*. (Businessinfo 2006)
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Proces sledovani a fizeni rizik je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

Obr. €. 8 Sledovani rizik a jejich fizeni

1. Popis rizika
2. Pravdépodobnost vyskytu

3. Mira dopadd

4. Opatreni k eliminaci/snizeni rizika

5. Odpovédnost za realizaci opatreni

6. Aktualni stav rizika

Zdroj: (Mécha 2014)

1.10 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy tykajici se obecné fizeni projektu
a projektové komunikace. Detailnéji je zde pak vymezena teorie projektové komunikace
a komunikacnich rizik. Poznatky z teoretické c¢asti jsou vyuzity v praktické c&asti
bakaléiské prace, kde jsou aplikovany na konkrétni podnik. Jedna se o detailni definici
celého projektu, vytvoreni logického ramce a sestaveni registru zainteresovanych stran.
V ramci komunikace je to pak nadefinovani zasad projektové komunikace, vytvoteni

planu komunikace, analyza a oSetieni rizik projektové komunikace.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Prakticka ¢ast mé bakalairské prace se vénuje realizaci projektu ,,Nasazeni sw aplikace
Moje zavazky* do IT prostiedi zakaznika z fad vetejné spravy, konkrétné méstsky urad
Neratovice, nad agendovy informacni systém AGENDIO, vcetné sw vyvoje specifickych
komponent pro MU Neratovice, pro rozsifeni stavajiciho uzivatelského komfortu celého

sw reseni.

2.2 Profil spole¢nosti
Tab. €. 4 Zékladni fakta o spolecnosti MARBES consulting s.r.o.

Obchodni firma:

MARBES CONSULTING s. r. 0.

Sidlo:

Brojova 16, 326 00 Plzen

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zapis v obchodnim rejstiiku:

U Krajského soudu v Plzni, oddil C, ¢islo vlozky 8963

1CO: 25212079

DIC: CZ 25212079
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen
Cislo tiétu: 2102150295/2700

Opravnéna osoba:

Ing. Miroslav Dvoték, jednatel spolecnosti

Spojeni:

Tel.: +420 378 121 500

Fax: +420 378 121 501

Pocet zaméstnanct v roce 2018 101 zaméstnancti na trvaly pracovni pomer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

MARBES CONSULTING s.r.0 je ryze ¢eska konzultacni, vyvojova a vzdélavaci
spolecnost, ktera byla zalozena v roce 1997. Pii postupném rozsifovani skupiny
zakaznikl si firma postupné vybudovala cca 100 clenny kvalitni tym konzultanti a
programatorti a stala se vyznamnym dodavatelem komplexnich feSeni zakaznikiim

piedevsim z oblasti vefejné spravy. Tato feSeni jsou zaloZena na ovétenych informacnich
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systémech® Microsoft Dynamics NAV 2017 a fadé specialnich aplikaci vyvinutych pro
specifické prostiedi statni spravy (Zakladni registry vefejné spravy®, centralizované
evidence, portal ePUSA®, systétm KEVIS/, atd.). Spoleénost MARBES
CONSULTING s.r.o0. dnes patii na trhu ke stfedné velkym softwarovym spole¢nostem.
Obchodni portfolio zédkaznikid je z 95 % tvoreno zdkazniky samospravy v rdmci celé
Ceské republiky, zbytek je tvofen zakazniky ze Slovenska, Madarska, Bulharska
a Rumunska. Budouci obchodni potencial spatiuje vedeni spoleCnosti v rozSifovani
spektra sw podpory novych agend, poptipad¢ jako alternativa pro stavajici sw vybaveni
ufadl samospravy. Druhym pilifem svych obchodnich aktivit se spole¢nost snazi oslovit
segment statni spravy, konkrétn¢ jednotliva ministerstva. Tyto aktivity jsou v pocatcich
a zde se nejednd o dodavky komplexnich feSeni agend, ale zatim jen jako soucdst celé jiz

existujici mnoziny sw produkta.

2.3 Popis projektu
Projekt ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky“ do IT prostfedi zakaznika, jakoZto
nadstavba nad agendovy informacni systém (AIS AGENDIO), vcetné sw vyvoje

specifickych komponent pro MU Neratovice v sobé& zahrnuje:
e vypracovani studie proveditelnosti,

e popis cilového stavu,

e provedeni ro¢niho upgradu stavajictho AIS AGENDIO,

e swrozvoj pozadovaného rozsifeni nad stavajici funk¢nosti,
e implementaci,

e proskoleni,

3 Informacni systém (IS) je soubor lidi, technologickych prostiedkii a metod, které zabezpeduji sbér,
pfenos, zpracovani a uchovani dat za i€elem tvorby prezentace informaci pro potieby uzivatelt.

4 Microsoft Dynamics NAV 2013 je software produkt spolecnosti Microsoft.

5 Zakladni registry vefejné spravy jsou tvofeny registrem obyvatel (ROB), registrem prav a povinnosti
(RPP), registrem osob (ROS) a registrem tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUTAN).

6 ePUSA je elektronicky portal izemnich samosprav.

T KEVIS je krajsky evidenéni informaéni systém.
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e vypracovani administratorské a uzivatelské dokumentace,
e ptechod do produktivniho provozu,
e poimplementacni podpora klicovych uzivatelt,

e Vvyhodnoceni pfedpokladanych piinost po 6 mésicich provozu.

2.4 Popis produktu Moje zavazky

2.4.1 Registrace ob¢ana pres internet (neovérena)

Obcan vyplni:
o sv¢ identifikacni udaje,

e stiskne volbu ZAREGISTROVAT — Zde je odkaz na smluvni podminky utradu, které

definuje ufad internim pfedpisem ¢i metodikou,
o dale potvrdi zaskrtavatko s vétou o souhlasu s poskytnutim identifika¢nich tidaj.

Nésledné se zobrazi, Ze d€kujeme za registraci a do XX dnil, coz je parametrizovatelna

polozka, ob&anovi pfijdou na email udaje o aktivaci uctu.

Ve chvili, kdy da ob¢an povel registrovat, bude zalozen v EOS® s neovéienou registraci.
Nasledné povétend pracovnik tradu bude vyfizovat frontu neovéfenych registraci, které

bude odbavovat a jeho ukol dale bude:
e kontrola udajt
e vytisknout dokument, ve kterém bude vygenerovany autoriza¢ni kod

e poslat ob¢anovi dopis typu ,,Vyhradné do vlastnich rukou®, ktery zabezpeci, ze ptijde
tomu spravnému ¢lovéku. Zde se vychazi ze skute¢nosti, ze Ceska posta provede

ovéfeni obcana proti OP.
Obcan pii prvnim piihlaseni vyplni autoriza¢ni kod — tim se ovéii registrace v EOSu.
2.4.2 Registrace ob¢ana na prepaZzce Gradu

Obcan na Ufadé€ vyplni formuléi a podpisem da souhlas s poskytovanim identifika¢nich

tdaji. Utednik zkontroluje udaje a zada udaje do systému AIS AGENDIO a jeho

8 EOS —centralni evidence uzivatell a struktury organizace.
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funk¢nosti ovéfi OP v ISZR a ptredd obcanovi rovnou piihlasovaci tidaje — login

(username a heslo). Ukazka registra¢niho formulafe je zobrazena v ptiloze B.

2.4.3 Prihlaseni
PiihlaSeni probiha zadanim username a hesla do pifihlasovaciho formulate v aplikaci
Moje zavazky. V ptipadé prvniho pfihlaseni pro neovéfeného obcana bude vyzvan

k zadani autoriza¢niho kodu.

Ukazka ptihlaSovaciho formuléfe je zobrazena v piiloze C.

2.4.4 Hlavni stranka — Moje zavazky

V ramci feseni ,,Moje zavazky* jsou poskytovany nasledujici typy zavazka:
e mistni poplatky za komunalni odpad a za psi,

e smluvni zavazky,

e predepisované spravni poplatky,

e pokuty ze spravnich fizeni.

Piedpokladem je, aby vSechny zavazky byly v AIS AGENDIO evidovéany. V piehledu

plateb budou zobrazena data az 2 roky zpétné.

Kliknutim na tlac¢itko ,,Zaplatit*™ se zobrazi detail zavazku.

Zde nalezne obcan vSechny informace ohledné zpisobu uhrazeni pohledavky.
Mozné zpiisoby uhrazeni:

e OR kod

e Slozenka na posté

e Platba pfes internetovi bankovnictvi

e Platba na pfepazce uradu

e On-line platba (bude aktivni az v dalSich fazich — nutna soucinnost Gfadu)

Ukézka seznamu zavazki a detailu zdvazku jsou zobrazena v ptilohdch D a E.
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2.4.5 Profil ob¢ana
Kliknutim na jméno obc¢ana (vpravo nehote, vedle ,,Odhlésit se) se zobrazi profil, kde si

bude moci zménit své udaje véetné zmeény hesla a zruseni uctu.

Produkt ,,Moje zavazky* disponuje nastrojem pro aktivaci a deaktivaci notifikac¢nich
sluzeb na blizici se a expirujici terminy splatnosti. Terminy splatnosti budou piebirany
z IAS AGENDIO tak jak jsou vedené v piislusné zdrojové agend¢ a bude tedy nutné pfi

jejich zpracovani na toto brat zietel.

Defaultni nastaveni pro oba typy (divody) notifikaci bude nasledovné:
e Zprava o datu splatnosti ptedpisu 14 dni pted splatnosti predpisu,
e Zprava o neuhrazeném piedpisu 10 dni po splatnosti.

Zpravy nebudou obsahovat konkrétni informace, ale jen jejich diivod a odkaz umisténi
»moje zadvazky* na www strankach zékaznika. Nastaveni notifikaci bude mit moznost

administrator plosn¢ zménit.

Notifika¢ni zpravy bude mozné realizovat prostiednictvim SMS, nebo e-mailu.
Preferovan bude email. Udaje budou &erpany z registraénich Gidajii obana. Ob&an bude
mit moznost notifikace v ramci nastaveni ,,Moje zavazky*“ plosné¢ deaktivovat, nebo

zménit zpisob SMS, nebo e-mail.
Ukézka profilu ob¢ana je zobrazena Vv ptiloze F.
2.4.6 Soucinnost uradu

Pro Uspé&$nou implementaci a nasledny provoz tohoto feseni na MU Neratovice je na

stran¢ zakaznika nutné zajistit tuto minimalni projektovou soucinnost:

e umoznit vzdalené pfipojeni do sit€¢ Zakaznika, s ohledem na technologické

a bezpecnostni moZnosti a politiky,

e vytvofit funkéni projektovou strukturu na strané Zakaznika, bude prostfednictvim
svych opravnénych osob koordinovat kontakt pracovnikii Dodavatele s pracovniky

Zakaznika i mimo odbor informatiky,
e pfipravit podminky pro zaji§téni registrace ob¢and,

e medializace,
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e registracni mista, (odd¢leni, které se bude registraci zabyvat),
e pfiprava formulait, popi. smlouvy,

e poskytnout HW prostiedky pro vytvoieni bezpe¢né datové Casti feSeni a poskytnout

informace pro umisténi webové ¢asti feSeni na webovych strankach zakaznika,

e pro zprovoznéni notifikacnich sluzeb poskytnout udaje pro distribu¢ni zafizeni — pro
piipad SMS notifikaci zajistit souvisejici sluzby GSM brany, pro email udaje

k serveru odchozi posty,

e metodicky a provozné ptizplsobit souvisejici ¢innosti ufadu v relaci s podminkami
provozu feseni ,,moje zavazky* zejména v problematice predepisovani pohledavek

ufradu, tj. zavazkl obcCana.

2.5 Logicky ramec (LR)

Logicky ramec slouZzi jako pomucka pfi stanovovani cili projektu a jako podpora k jejich
dosahovani. Ucelené fesi pfipravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu. Obsahuje
klicové aktivity a ¢innosti k dosazeni cile projektu, casovy plén a zdroje. Logicky ramec
byl vypracovan za pomoci projektového tymu a internich dokumentt firmy. Pro tvorbu
logického ramce byla vyuzita teorie z teoretické Casti této prace, konkrétné kapitola ,,1.5

Logicky ramec*.
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Tab. ¢. 5 Logicky ramec

Zlepseni sluzeb ufadu
obcantim

Spokojenost ob&anti pii
vyuzivani sluzeb uradu.

Prizkum vefejného
minéni.

Zpétna vazba obfan —
ufednik

Nasazeni sw aplikace
Moje zavazky v SW
prostiedi zakaznika

e SW feseni je
produktivné
vyuzivano
pracovniky
zakaznika.

e Pocet registrovanych
a aktivnich uzivatelt.

e Vznik dat
pofizovanych
pracovniky
zakaznika.

e Statistické vystupy ze
ziskanych dat o
poctech uzivateli.

Uspé&né splnéni
predbéznych podminek.

1. Pfiprava zadani do
31.10.2017.

2. Ptiprava feSeni na
strané dodavatele do
31.1.2018

3. Implementace
pozadovaného feseni do
28.2.2018.

4. Prechod do
produktivniho provozu do
31.3.2018.

e Vytvoreni dokumentu
se zadanim projektu.

e Upgrade stavajiciho
feSeni.

e Vyvoj rozsiteni Moje
zavazky."

e Spusténi aplikace pro
vefejnost.

e Projektova
dokumentace.

e Protokol o upgradu
AIS AGENDIO.

e Pozadavky na vyvoj
feSeni.

e Interni ovéteni
funkcionality fesSeni.

e Protokol o ptechodu
do produktivniho
provozu.

e Zajisténi prostiedkl
pro vytvoreni
bezpedné datové Casti
feSeni.

o Utad zajisti
medializaci
projektového feseni.

e Vysledny produkt
nevykazuje ve fazi
testovani chyby.

1.1. Vypracovani studie
proveditelnosti.

1.2. Popis cilového stavu.
2.1. Provedeni ro¢niho
upgradu stavajiciho

AIS AGENDIO.

2.2. SW vyvoj
pozadovaného rozsifeni
nad stavajici funkénosti.
3.1. Implementace feseni.
3.2. Proskoleni.

3.3. Vypracovani
administratorské a
uzivatelské dokumentace.
3.4. Testovaci provoz
4.1. Pfechod do
produktivniho provozu.
4.2. Poimplementa¢ni
podpora kli¢ovych
uzivatelt.

4.3. Vyhodnoceni
predpokladanych ptinost
po 6 mésicich provozu.

Projektovy manazer
Odborny konzultant
Tym obchodu

Tym realizace

Tym vyvoje
Naklady 300 000,- K¢

e Dokument o
proveditelnosti
projektu - 2 tydny.

e Dokument "Popis
feSeni" - 1 tyden.

e Provedeni upgradu - 1
tyden.

Vyvoj SW - 2 mésice.

e Implementace - 1
tyden.

Proskoleni - 2 dny.

e Vypracovani
dokumentace - 2
tydny.

e Spusténi aplikace pro
vefejnost - 1 tyden.

e Poskytovani podpory
- 1 mésic.

e Vyhodnoceni pifinosti
- 1 tyden.

e Zadani projektu se
nebude v prubchu
mnohokrat ménit.

e Nenastanou
komplikace pti vyvoji
SW aplikace.

Soucinnost zakaznika.

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018, dle (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

V logickém ramci (tab. €. 6) na prvni fadce je, dle pouzité teorie, nadefinovany ucel
projektu a to ,,ZlepSeni sluzeb ufadu obcantim.“, ktery miZeme hodnotit podle
spokojenosti obfantl. Spokojenost obani mizeme zjistit zpétnou vazbou mezi obfanem
a ufednici nebo prizkumem vetejného minéni. Dale byl stanoveny cil projektu ,,Nasazeni

sw aplikace Moje zavazky v SW prostiedi zakaznika®, ktery mizeme ovéfit tim, zdali je
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SW pouzivan, popiipade poctem aktivnich uzivatelti. V nésledujici ¢asti logického ramce
jsou uvedeny faze projektu s meznim terminem jejich dokonceni, zptisoby ovéieni, zdali
byla faze splnéna, a vystupy z jednotlivych fazi. V predposledni fadce jsou rozepsané
klicové aktivity a ¢innosti, zdroje projektu a ¢asovy ramec projektu. Na konci logického
ramce je uvedena predbézna podminka a to ,,Soucinnost zdkaznika®. Tuto podminku lze

rozdélit do tfi dil¢ich podminek:
e Sestaveni tymu projektu v¢. vedouciho projektu.
e Zajisténi odpovidajici infrastruktury a HW.

e Metodicky a provozné piizpusobit souvisejici ¢innosti ufadu v relaci s podminkami
provozu tfeseni "Moje zavazky" zejména v problematice predepisovani pohledavek

ufadu, tj. zavazku obcCana

2.6 Registr zainteresovanych stran

Pied samotnym zahdjenim projektu byla provedena zakladni analyza stran, které jsou
aktivné zapojeny do tohoto projektu, a jejich zajmy mohou byt pozitivné / negativné
ovlivnény realizaci nebo vysledkem projektu a které mohou ovlivnit pritbéh projektu

nebo jeho vysledky jsem identifikoval tyto zainteresované strany:

Tab. €. 6 Registr zainteresovanych stran

Zainteresovana strana Ocekavani, pozadavky, zajmy Vliv Postoj

Utednik Jednoducha ovladatelnost. Maly Neutralni

Administrator Bezpecnost pfi provozu. Velky Kladny

Projektovy tym zakaznika | Rychlost realizace projektu Velky Kladny

Projektovy tym dodavatele | Rychld komunikace s protistranami, zisk. Velky Kladny

Vyvojovy tym Kvalitni zadani, spoluprace projektového Maly Neutralni
tymu

Udrzbovy tym Stabilni aplikace, bezproblémova udrzba Maly Neutralni

Obcan Funkéni a rychla sluzba, jednoducha na Zadny Kladny
pouZziti.

Organy vetejné spravy Dodrzovani zdkont a prav Velky Neutralni

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

V registru zainteresovanych stran (viz tab. ¢. 6) jsou identifikovany jednotlivé
zainteresované strany, jaké maji oCekavani ¢i pozadavky od projektu, vliv na pribeh
projektu a postoj. Z registru lze vycCist, ze na projekt maji nejveétsi vliv strany, které
projekt realizuji. Naopak nejnizsi vliv maji ob¢ané, kteti budou aplikaci Moje zadvazky

pouzivat.

40



V ramci této analyzy je nutné vzit v uvahu, ze v priabcéhu realizace projektu vyse
identifikované zainteresované strany se mohou meénit co do samotného vyctu, tak do miry
mozného vlivu na prabéh a vysledek tohoto projektu. Proto soucasti fidiciho procesu

projektu musi byt zajisténi monitoringu a zjistovani zpétné vazby zainteresovanych stran.

Rozhodnuti o zpiisobu fizeni zainteresovanych stran je provadéno na zaklade jejich

kategorii a také identifikace skute¢nych pticin, pro¢ jsou strany projektem dotéeny.

2.1 Zasady komunikace
Firemni komunikaci Ize rozdélit na interni a externi. Proto jsou i zasady komunikace
rozdéleny do dvou skupin. Zasady komunikace V prvni skupiné jsou urCeny zasady

komunikace dodavatele a zakaznika, ve druhé pak interni komunikace dodavatele.

2.7.1 Zasady externi komunikace
Externi komunikace probihd mezi zédkaznikem a dodavatelem. Aby tato komunikace byla
efektivni a nezpiisobovala zbytecné komplikace, byly odsouhlaseny nasledujici zasady

externi komunikace obéma stranami.

e Veskera komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

e Dokumenty tykajici se projektu budou v ¢eském jazyce.

e V pfipad¢ zmény zdkladnich identifikacnich udaji se musi protistran¢ podat pisemné
ohlaseni.

e Na spolecnou schiizku obé& strany dorazi vCas a pfipraveny, v opacném piipadé se
musi minimalné 5 dni pfedem odeslat protistran¢ pisemna zadost o odlozeni schizky.

e Po spolecné schiizce vnikne zapis ze schize.

e Zapis schiize bude zaslan emailem obéma stranam.

2.7.2 Zasady interni komunikace

Interni komunikace je dtlezitd pro chod firmy. SlouZi k tomu, aby vSichni védéli, co maji

délat a pro¢; umoziuje sdileni vizi, cilli a hodnot firmy.
e Vedouci tymu piebird odpovédnost za vedeni tymu a jejich tymové vysledky.

e Vedouci tymu je zodpoveédny za spravnou komunikaci v tymu.
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e Musi existovat zpétnd vazba mezi vedoucim tymu a pracovnikem. Zda pracovnik

pochopil tkol a jak ovliviiuje praci ostatnich.
e Planované zmény v projektu se musi piedem projednat s vedenim firmy.

e Pracovnik musi v pfipadé nejasnosti ¢i nevédomosti pozadat nadfizeného

0 srozumitelné vysvétleni.

e Clenové projektového tymu na porady nenosi notebooky.

2.7.3 Plan komunikace v projektu
Plan komunikace na tomto projektu nevznikl pii planovaci fazi projektu, ale az zpétné po
realizaci projektu, podrobnou analyzou projektové komunikace. Na zéklad¢ této analyzy

lze rozdélit plan na Ctyfi navazujici Casti.

Prvni ¢ast je zamétend predevS§im na obchodni komunikaci. Obsahuje formalni podani
nabidky zakaznikovi a podrobné informace o objednavce. Ve druhé ¢asti se pojednava
0 vytvofeni projektového tymu a upiesnéni detaili realizace projektu. Tieti ¢ast je
predeviim o upfesnéni implementace feSeni a jeho otestovani. Ctvrtd Gast obsahuje
komunikaci jak o nasazeni produktu do produktivniho provozu, tak o vyhodnoceni

projektu.

Plan projektové komunikace vznikl aplikovanim teorie z kapitoly ,,1.8 Plan projektové

komunikace*.

Cely pléan projektové komunikace 1ze najit v ptiloze A.
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Obchodni komunikace

Tab. €. 7 Plan projektové komunikace — Obchodni komunikace

Odesilatel | Prijemce Cil/e Format Zpétna vazba Interni / externi
sdéleni/ kanal komunikace
Obchodni Vedouci Podani nabidky osobné, pouze | Prijeti/ externi
zastupce pracovnik jednou odmitnuti
dodavatele | zdkaznika nabidky
Vedouci Obchodni Zaslani email, pouze Potvrzeni externi
pracovnik | zastupce objednavky jednou obdrzeni
zdkaznika | dodavatele objednavky
Obchodni Vedouci Informovani o osobné/email, Pievzeti interni
zastupce realiza¢niho potvrzeni pouze jednou projektu do
dodavatele | tymu objednavky, faze realizace
dodavatele ptedani
informaci o
obsahu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Tabulka ¢. 6 je ¢ast komunikace, vynata z ptilohy A — Planu projektové komunikace,
mezi obchodnim oddélenim a zédkaznikem. Pfedmétem této komunikace bylo predani
nabidky zdkaznikovi. Néasledovalo pfijeti objednavky a interni informovani realiza¢niho

tymu o pfechodu projektu do faze realizace.
Realiza¢ni komunikace

Plan realizacni komunikace obsahuje nejen komunikaci mezi realizacnimi tymy obou
stran, ale 1 interni komunikaci dodavatele. Na zacatku tohoto pldnu probéhla nejprve
interni komunikace o sestaveni projektového tymu a rozdéleni projektovych roli.
Nésledovalo informovani zdkaznika o harmonogramu a soucinnosti na projektu. Dale
probéhla komunikace se zakaznikem o =zajisténi podminek realizace projektu a
odsouhlaseni cilového konceptu feSeni. Koncept byl pfedan vedoucimu vyvojového
oddélent, ktery rozd¢lil dil¢i ikoly mezi vyvojare. V ptipadé nejasnosti v zadani vyvojari
komunikovali s projektovym tymem. Po ukonéeni vyvojovych praci byl predan produkt

projektovému tymu.
Implementaéni komunikace

V planu implementa¢ni komunikace se informovalo 0 nasazeni produktu do SW prostiedi

zakaznika a Skoleni. Nasledné pak probéhla komunikace ohledné testovani SW.
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Udrzbova komunikace

Posledni ¢ast planu projektové komunikace je udrzbova komunikace, ve které se
predavali informace o spusténi aplikace do produktivniho provozu. Nésledné probihala
komunikace mezi zadkaznikem a udrzbovym tymem. Nakonec prob¢hla komunikace

0 vyhodnoceni projektu.

2.7.4 Dokumenty komunikace

V pribéhu projektu v riznych fazich byly pouzity vramci projektové komunikace
dokumenty odpovidajici pravé probihajici fazi projektu. Témito dokumenty byly napf.
nabidka, objednavka, cilovy koncept, pfedavaci protokol, protokol o Skoleni vcetné

prezenéni listiny, zavérecny akceptaéni protokol.

2.8 Interni komunikace u zakaznika
Rozsah, mira a frekvence komunikace v ramci projektu musi zohlednovat dil¢i etapy

projektu.

V ramci projektu , Nasazeni sw aplikace Moje zavazky* do IT prostiedi MU Neratovice,
je potieba iV ramci Gfadu vykomunikovat rozdilna ocekavani, cile tohoto projektu,

potiebnou soucinnost v ramci vedeni ufadu i dot€enych odbort a oddéleni.

Vedeni Ufadu si je védomo dilezitosti zvoleni spravné formy komunikace s ob¢any,
firmami a ob¢anskou spoleénosti vibec. Jako nejvhodnéjsi nastroje pro tuto vngjsi
komunikaci, jak uvadim v teoretické ¢asti své BP ,,Plan projektové komunikace Giad

zvolil:

- Lokalni a regionalni televize a radio, internetové servery uréené pro obecni

informace ob¢anum a firmam,
- webové stranky a facebook MU Neratovice,
- webové stranky podfizenych organizaci,

- tiskoviny vydavané MU Neratovice s distribuci do Infocenter a do schranek

obcant.
Pro komunikaci v ramci MU Neratovice odbor tajemnika zvolil tyto formy:

- Porady,
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- Skoleni,

- Intranet,

2.9 Interni komunikace ve spole¢nosti

Projekt ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky“ do IT prostiedi MU Neratovice je v ramci
dodavatele, Marbes consulting s.r.o., vniman jako jeden z n¢kolika prioritnich soub&ézné
bézicich projektid. Tento fakt ovlivituje i formy komunikace v ramci vedeni portfolia
projektd na urovni vedeni a komunikace v ramci samotného projektu pro MU Neratovice,
na urovni vedeni projektu, protoze se bézici projekty deli o spolecné lidské zdroje jak

v divizi Vyvoje, Testovani a Realizace.
Realizace projektu pro MU Neratovice zdrojové vytézuje tyto divize:
e divize Realizace (REAL)

- ktera ma za kol vypracovani studie proveditelnosti,

- provést vodni analyzy a popis cilového stavu u zdkaznika s cilem vydefinovat

rozsah a miru zménovych pozadavki, které zakaznik pozaduje,

- provedeni ro¢niho upgradu stavajiciho AIS AGENDIO,

- implementaci a konfiguraci produktu

- proskoleni klicovych uzivatelt a IT podpory

- akceptalni testy

- vyporadani vyhrad zakaznika v rdmci testovaciho provozu

- ptechod do produktivniho provozu.
e divize Vyvoje (VYV)

- SW vyvoj pozadovaného rozsifeni nad stavajici funkcnosti produktu,

- otestovani funk¢nosti,

- vypracovani interni technické, administratorské a uzivatelské dokumentace.
e divize Udrzby (UDR)

- poimplementacni podpora klicovych uzivateld,
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- vyhodnoceni ptedpokladanych pfinost po 6 mésicich provozu.

Tab. €. 8 Projektova posloupnost jednotlivych hlavnich projektovych ¢innosti

Vypracovani studie proveditelnosti. REAL
Provedeni uvodni analyzy. REAL
Popis cilového stavu u zakaznika s cilem vydefinovat REAL
rozsah a miru zménovych pozadavki, které zakaznik

pozaduje.

SW vyvoj pozadovaného rozsiteni nad stavajici funkcnosti | VYV
produktu.

Otestovani funk¢nosti. VYV
Implementaci a konfiguraci produktu. REAL
Proskoleni klicovych uzivatel a IT podpory. REAL
Akceptacni testy. REAL
Vypotadani vyhrad zdkaznika v rdmci testovaciho REAL
provozu.

Vypracovani interni technické, administratorskeé a VYV
uzivatelské dokumentace.

Piechod do produktivniho provozu. REAL
Poimplementac¢ni podpora klicovych uzivatelt. UDR
Vyhodnoceni predpokladanych ptinost po 6 mésicich UDR
provozu.

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

V tabulce €. 5 je zaznamendna posloupnost hlavnich projektovych €innosti, tak jak Sly za
sebou. U kazdé Cinnosti je nazev oddéleni, které danou ¢innost vykonavalo. Tabulka

ukazuje nutnost komunikace mezi tymy pfi realizaci projektu.

2.10 Projektova rizika v oblasti komunikace projektu

Rizeni rizik je jednim z Gasto piehlizenych aspekti pii fizeni projektt, ale pii spravném
uplatnéni muze naopak velmi vyrazné pfispét ke zvySeni miry konecné uspé$nosti
projektu. Projektova rizika zahrnuji vSechna rizika, ktera mohou, jakkoliv ohrozit cely
projekt. NejCasnéji rizika vznikaji v disledku zmén v projektu. Urcitd analyza a fizeni
rizik je provedeno jiz ve studii proveditelnosti a v predprojektové fazi. Kompletni fizeni

rizik se provadi v planovaci fazi.

2.10.1 Analyza projektovych rizik oblasti komunikace projektu
V projektu se vzdy mohou vyskytnout rizika, kterd se na ptedchozich projektech
nevyskytla ani vyskytnou nemohla. Kazdy projekt mize byt naprosto jedine¢ny. Dilezité

je, aby spole¢nost dokazala tato rizika v€as identifikovat a nésledné je odvratit nebo
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minimalizovat. Komunika¢ni rizika nej¢astéji zahrnuji nedorozuméni, nedostate¢nym ¢i
pfiliSnym zajmem mezi zacastnénymi stranami. Mezi komunikaéni rizika v projektu Ize

zahrnout tyto:
e R1 - chybné ¢i nepiesné zadani (pozadavkil z nabidky do objednavky ¢i smlouvy).

e R2 — chybné podané informace o obsahu projektu mezi zucastnénymi stranami

projektu.
e R3-volba nevhodnych ¢lent projektového tymu.
e R4 —volba poctu ¢lent projektového tymu.

e RS5 — $patnd ¢i nedostate¢nd komunikace mezi ¢leny tymu, vedoucimi tymi nebo

vedenim.

¢ RG6 — nenadefinované ¢i Spatné uréeni pravomoci a odpovédnosti ¢lenti projektového
tymu.
e R7 —absence ¢i neptipravenost pii poradach projektového tymu.

e R8 - $patna zpétna vazba ¢i nepochopeni informace.

2.10.2 Matice rizik

Dle teorie z kapitoly ,,1.9 Rizika projektu byla vytvofena matice rizik (tab. ¢. 8).
Jednotliva rizika byla umisténa do tabulky podle pravdépodobnosti vzniku a G¢inku na
organizaci. Mira rizika roste od levé spodni buniky do pravé horni, kde jsou rizika
nejkrizovéjsi.

Tab. & 9 Matice rizik

Pravdépodobnost vzniku Udinky na organizaci
Negativni | Ohrozujici | Znicujici

Vysoka

Stiedni R4, R7

Nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018, dle (ManagementMania.com 2015)

vewr

patii naptiklad Spatna ¢i nedostate¢nd komunikace nebo Spatnd volba ¢lent tymu. Velky

pocet rizik, které ohrozuji projekt, je zptsobeny tim, Ze vétSina téchto rizik je spojena
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S pfedavanim informaci. Pro tento projekt je naprosto kli¢ové bezchybné piedavani

informaci.

2.10.3 Navrh zpiisobu oSetieni projektovych rizik oblasti komunikace
projektu

Pro eliminaci ¢i minimalizaci rizik musime navrhnout jejich oSetieni. Rizika, kterd byl
identifikovana u komunikace mezi dodavatelem a zékaznikem se daji minimalizovat
vytvofenim planu projektové komunikace v piedprojektové fazi. Plan projektové
komunikace zajisti:

e Informovanost o stavu projektu mezi c¢leny projektu, projektovym vedenim

a zdkaznikem.
Pro spravnou komunikaci mezi ¢leny projektového tymu Ize pouzit nasledujici body:
e Jasné nadefinovani zpiisobii a technik interni komunikace.
e Zajisténi zpétné vazby od ¢lent tymu, pro ovéfeni dodrzovani komunikaénich zéasad.

Volba ¢lenti projekti a jejich podet je zavisli na rozsahu projektu. Cim vétsi mam projekt,
tim vice pracovnikil pottebuji. Dale se pracovnici voli na zédklad€ obtiznosti ¢1 technické

naro¢nosti projektu. Pokud je projekt technicky naro¢ny budu pottebovat vice specialistil.

Pro podpofteni efektivni komunikace v projektovém tymu lze také zvolit porady. Osobni
komunikace ¢asto mize vést k objeveni novych rizik. Projektové porady by se mély fidit

nasledujicimi body:
e Do planu projektové komunikace bude zabudovan plan porad.

e Projektovy manazer vede poradu dle doporucenych postupi a technik. Porady by
nem¢ély byt ztratou Casu, ale mély by vést ke konkrétnimu cili (informovani, navrhy

feSeni problémil).

e Utastnici porady budou chodit v&as a pfipraveni.

2.10.4 Identifikace konkrétnich problémii a jejich FeSeni
P1i realizaci projektu ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky* se fesilo mnoho problémd,

ale zadny natolik zésadni, aby ohrozil projekt samotny.
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Prvni vétsi problém nastal pii ziskavani dat do aplikace Moje zavazky. Pfi¢innou bylo
nejasné nadefinovani datovych modelt, které budou v aplikaci pouzity. Jako pfiklad lze
zvolit, zdali data budou obsahovat udaj ,,datum splatnosti zavazku®, nebylo jasné, zdali
tento Gidaj miZe byt poskytnut pro aplikaci Moje zavazky. Reseni tohoto problému bylo
vyjednano na mimotadné schiizi, kde se ob¢ strany dohodly, Ze tidaj o splatnosti zavazku
nebude soucasti poskytovanych dat. Z tohoto diivodu se muselo zadani projektu upravit

tak, aby tento udaj nebyl v projektu vyzadovan.

Dalsi problém, ktery mohl ohrozit funkénost aplikace projektu se vyskytl ve vyvojovém
tymu. Komplikace nastal pii propojovani viech ¢asti aplikace Moje zavazky. Cast, ktera
méla na starost odesilani notifikaci, byla nefunkéni. Tento problém nastal z divodu
Spatné komunikace mezi vyvojafi. Po svolani mimotadné schiize vyvojového tymu, byla

zadani sjednocena a ¢ast aplikace byla zprovoznéna dle zadani.

2.11 Shrnuti praktické ¢asti

Druha c¢ast bakalaiské prace je casti praktickou. Je zaméfena na aplikaci teoretickych
poznatkil, popsanych v teoretické ¢asti této prace, na redlnou firmu. Pro tuto praci byla
vybrana firma Marbes consulting s.r.o., realizujici projekt pro MU Neratovice. Popis
spolecnosti je bran pouze jako informacni ramec, prace se detailnéji zabyva pouze

projektem ,,Nasazeni sw aplikace Moje zadvazky*.

Marbes consulting s.r.o. je ¢eskd konzultacni, vyvojova a vzdélavaci spolecnost, ktera
byla zaloZzena v roce 1997. Pfi postupném rozsifovani skupiny zakaznikd si firma
postupné vybudovala cca 100 ¢lenny kvalitni tym konzultantti a programator a stala se
vyznamnym dodavatelem komplexnich feSeni zdkazniklim ptedev§im z oblasti vetejné
spravy. Spolecnost MARBES CONSULTING s.r.o. dnes patfi na trhu ke stfedné velkym
softwarovym spole¢nostem. Obchodni portfolio zakaznikl je z 95 % tvofeno zakazniky
samospravy v ramci celé Ceské republiky, zbytek je tvofen zakazniky ze Slovenska,

Mad’arska, Bulharska a Rumunska.

Po kratkém popisu spole¢nosti nasleduje detailni popis projektu. Jedna se o projekt, ktery
ma zajistil lepsi sluzby ufadu ob¢antim. Zakazka byla obchodovéna jako rozsifeni SW
platformy zékaznika o novy modul. V bakalaiské praci byl na zéklad¢ internich

dokumentii firmy a rozhovori se Cleny projektu sestaven logicky rdmec a registr
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zainteresovanych stran. Dale, dle analyzy projektové komunikace, byl zpétné sestaven
plan komunikace, identifikovana rizika komunikace v projektu a byly navrhnuty zptisoby
oSetfeni rizik.

Projekt Ize vyhodnotit kladné, vSechny dil¢i faze projektu byly tispé$né v¢as dokonceny.
Jako doporuceni pro hladsi pribéh nasledujicich projektti lze uvést vypracovani

komunikac¢niho planu a zédsad komunikace jiz ve fazi planovani projektu.

50



Zavér

Tématem této bakalatské prace bylo ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky*. Prace je
rozdelena na dve Casti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické cast byla uvedena
problematika projektového fizeni a jeho komunikace na zaklad¢ relevantnich literarnich
zdroji. V praktické ¢asti byla teorie aplikovana na realnou spolecnost Marbes consulting

S.I.0.

Cilem této prace byla analyza projektové komunikace a komunikaénich rizik ve
spole€nosti Marbes consulting s.r.o. a nasledné¢ pak navrh na zlepSeni projektové
komunikace a minimalizace ¢i eliminace projektovych komunikacnich rizik. Analyza
probéhla na zékladé poskytnutych rozhovora se ¢leny projektového tymu, jednatelem
spole¢nosti a internich dokumentt firmy. Z této analyzy vyplynulo, Ze z fizeni projektové
komunikace byly vytvofeny pouze zasady komunikace, externi i interni. Timto bylo

identifikovano slabé misto v fizeni projektu.

Pro minimalizaci ¢i eliminaci tohoto slabého mista bylo navrzena tvorba planu
komunikace, kterd ptesné popisuje, jak bude komunikace v projektu fungovat. Dale pro
efektivnéjs§i komunikaci bylo na vrZzeno nadefinovat zplsoby a technik interni
komunikace, a zajistit zpétnou vazbu od vSech clenii projektového tymu. Pro zlepSeni
informovanosti ¢lent projektového tymu bylo navrzeno organizovat tymové porady
a zaroven dodrzovat pravidla efektivni porady. Do navrha zlepsSeni do dalSich projektt
lze také zahrnout vypracovani analyzy na velikost a odbornost projektu z diivodu

vhodného zvoleni ¢lent projektového tymu.

Zavedenim téchto navrhli by se ve spolecnosti méla zlepSit externi 1 interni projektova

komunikace a tim 1 celkové tizeni projektu.
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Ptiloha A - Plan projektové komunikace

Odesilatel Piijemce Cil/e Format sdéleni/ | Zpétna vazba interni/externi
kanal komunikace

Obchodni Vedouci Podani nabidky osobné, pouze | Pfijeti/odmitnut | externi
zastupce pracovnik jednou i nabidky
dodavatele zékaznika
Vedouci Obchodni Zaslani email, pouze Potvrzeni externi
pracovnik zéstupce objednavky jednou obdrzeni
zakaznika dodavatele objednavky
Obchodni Vedouci Informovani o osobné/email, | Prevzeti interni
zastupce realiza¢niho potvrzeni pouze jednou | projektu do faze
dodavatele tymu objednavky, realizace

dodavatele predani informaci

0 obsahu projektu

Vedouci Vedouci Sestaveni tymu email, pouze Pievzeti interni
realiza¢niho | projektu projektu jednou projektu
tymu dodavatele projektovym
dodavatele vedoucim
Vedouci Clenové Informovani osobné, pouze | Prijeti interni
projektu projektového ¢lend tymu o jednou projektovych
dodavatele tymu projektovych roli

dodavatele rolich
Clenové Vedouci Informovani o email, dle Potvrzeni pfijeti | interni
projektového | projektu postupu realizace | potieby informace
tymu dodavatele
dodavatele
Vedouci Vedouci Informovéani o email, pouze Potvrzeni pfijeti | externi
projektu projektu harmonogramu a | jednou informace
dodavatele zakaznika souéinnostech

projektu
Clenové Clenové Zjisténi podminek | osobné — Zapis o schiizce | externi
projektového | projektového realizace u spole¢na
tymu tymu zakaznika | zdkaznika schiizka
dodavatele realiza¢nich
tymti

Vedouci Vedouci Predani cilového | email, pouze Odsouhlaseni externi
projektu projektu konceptu feSeni | jednou cilového
dodavatele zdkaznika konceptu
Vedouci Vedouci Piedani zadani do | email, pouze Pievzeti zadani | interni
projektu vyvojového vyvoje jednou
dodavatele tymu

dodavatele
Vedouci Vyvojat Piedani email, pouze Piijeti ukolu interni
vyvojového konkrétniho jednou
tymu vyvojového ukolu
dodavatele
Vyvojar Clenové Upfesnéni zadani, | email, osobné, | Zptesnéni interni

projektového predani dil¢ich dle potieby zadani

tymu vystupi

dodavatele
Vyvojar Vedouci Predani email, pouze Prevzeti interni

vyvojového dokonceného jednou vykonané prace

tymu ukolu

dodavatele




Vedouci Vedouci Piedani hotového | email, pouze Pievzeti interni
vyvojového | projektu produktu jednou produktu
tymu dodavatele
dodavatele
Vedouci Clenové Informovani o email, pouze Prijeti interni
projektu projektového vyhotoveni jednou informace
dodavatele tymu produktu
dodavatele
Vedouci Vedouci Informace o email, pouze Piijeti externi
projektu projektu zajisténi jednou informace
zakaznika dodavatele podminek
realizace
(soucinnosti,
infrastruktura,
HW, ...)
Vedouci Vedouci Informace o email, pouze Piijeti externi
projektu projektu nasazeni produktu | jednou informace
dodavatele zakaznika
Vedouci Vedouci Navrh terminu email, pouze Potvrzeni externi
projektu projektu Skoleni jednou terminu
dodavatele zakaznika
Vedouci Vedouci Pokyn k zahajeni | email, pouze Piijeti pokynu | externi
projektu projektu testovani jednou
dodavatele zakaznika
Vedouci Vedouci Informace o email, Ptijeti externi
projektu projektu prubéhu/ukonéeni | opakované informace
zakaznika dodavatele testovani
Vedouci Vedouci Informace o email, pouze Odsouhlaseni externi
projektu projektu nasazeni produktu | jednou
dodavatele zakaznika do produktivniho
provozu
Vedouci Vedouci Pfedani email, dle Piijeti externi
projektu projektu pozadavku na potieby pozadavku a
zakaznika dodavatele podporu uZivateli jeho feSeni
Vedouci Vedouci Vyhodnoceni osobng, jednou | Vyhodnoceni externi
projektu projektu projektu po 6 projektu
dodavatele zdkaznika mésicich
Vedouci Clenové Interni osobng, jednou | Interni interni
projektu projektového vyhodnoceni vyhodnoceni
dodavatele tymu projektu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018




Piiloha B - Ukézka vzhledu pro MU Neratovice — Registrace

Registrujte se
Zékladni udaje

Rozsffené Udaje

ZAREGISTROVAT

Prihlasit se

NERATOVICE

Zapamena 2

Nemite jedté zalazeny Gbet? Zaregistruite se.




Ptiloha D - Ptehled zavazku v aplikaci Moje zavazky

n Portél Obéana

Moje zavazky

Moje zavazky

Piehled zdvazkdi

Mistni popiatek ze psii

()] Mistni poplatek za komundini odpad
Pfehled Vasich plateb
3.5.2016 Bankowni ucet
30.3.2016 Hotové
442005 Bankovni ucet
28.3.2015 Hotore

Stav viech Vasich zavazki: 920 K€

200 K&

720 K8
1337012308 720 Ke
3410003193 200Ke
1337012308 720 Ke
3410003193 200k

Zotrazend data bya aktuakzoving 21.9.2017 553

Ptiloha E - Detail zavazku v aplikaci Moje zavazky

n Portdl Obtana
Moje zévazky

Piehled zévazkd

(daje pro piatbu prevodem
islo utts 19-0460018359/0800
variabiindsymbol: 3410003193
Cistha 200K

120017

Bankowni icet
Hotore
Bankowni icet

Stav véech Vasich zavazki: 920 K€

137012308




Ptiloha F - Profil obcana v aplikaci Moje zavazky
quta\Obéana 2 5c Mark e
Bc. Markéta Rajchertova

Zékladni ddaje

Emak  marketa raichertova@neratovice cz
Jméno: Markéta
Pifjment:  Rajchertovd

Adresa:

Rozéifené ddaje

Datum narozen:

Cislo obzanského prikazy:

Cislo cestovniho pasu:

Telefon: 420702214232

=




Abstrakt

BOCEK, Martin. Rizeni projektové komunikace v oblasti IT. Plzen, 2018. 57 s.

Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, fizeni projektové komunikace, plan

komunikace

Tato prace je zaméfena na fizeni projektu a projektovou komunikaci. Prace je rozdélena
na dvé& Casti, ¢ast teoretickou a €ast praktickou. Prvni ¢ast této prace obsahuje teorii
zakladu projektového fizeni a projektové komunikace vypracovanou podle relevantnich

literarnich prament. Teorie popisuje projektové fizeni a fizeni projektové komunikace.

V praktické ¢asti byla teorie aplikovana na realnou spole¢nost Marbes consulting s.r.o.,
konkrétné projekt ,,Nasazeni sw aplikace Moje zavazky*. V této Casti je spolecnost
| projekt struéné piedstaven. Nasleduje analyza projektového fizeni a jeho komunikace.
Zvysledku analyzy jsou pfipraveny navrhy na zlepSeni projektové komunikace

a minimalizaci ¢i eliminaci komunika¢nich rizik.



Abstrakt

BOCEK, Martin. Management of Project Communication in IT. Plzen, 2018. 57 s.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, project communication management,

communication plan

This thesis is focused on project management and project communication. The thesis is
divided into two parts, part theoretical and part practical. The first part of this thesis
contains the theory of the basis of project management and project communication based
on the relevant literary sources. Theory describes project management and project

communication management.

In practical part, the theory was applied to the real company Marbes consulting s.r.o.,
namely the project ,,Deploying the SW application Moje zavazky“. In this section, both
the company and the project are introduced. Following is the analysis of the project
management and its communication. From the analysis results are prepared proposals for
improvement of project communication and minimalization or elimination of

communication risks.



