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UvoD

Projekty se planovany a realizovaly uz v ddvné minulosti jiz od pocatku lidské existence.
Presto ma projektovy management jako disciplina a pojem koteny az v 19. a pifedevsim
ve 20. stoletim a jeho pocatek je Casto spojovan s Henry Ganttem a jeho diagramem.

A i tak nebylo donedavna bézné se setkat se slovy projekt a projektovy management.

vvvvvv

naro¢nost na jeho planovani. Navic v dnesni hektické dob¢ je vyvijen obrovsky tlak jak
na naklady, tak na rozpodty projektd. Zaroven je také kladen diraz na snizovani doby
trvani projektl, coz je velice slozité skloubit. Projektovy management je tak dnes potieba

vice nez kdykoli diive, kdy se naptiklad mésta stavéla desetileti ¢i dokonce i staleti.

Pod slovem projekt se nemusi vzdy skryvat vystavba mésta, budov ¢i vyvoj nového
impozantniho a revolu¢niho elektronického zatizeni. Projektem by se dala nazvat spousta
véci v kazdodennim zivoté, pouze jimi tyto Cinnosti nenazyvame. VétSinu Cinnosti
a aktivit totiz vykonavame z divodu ur¢itého cile. Tyto aktivity poté planujeme —
vyzaduji tedy uréity plan a zapojeni né&jakych zdrojt a jsou s nimi spojeny uréita rizika.
Miize se jednat naptiklad o organizaci malého rodinného vyletu. U n€ho potiebujeme
naptiklad naplanovat kolik penéz bude potieba, kolik ¢asu budeme chtit na vyleté stravit
a rozhodnout, jak a zda nepfizen pocasi ovlivni jeho konani ¢i ne. Pokud to tedy

zjednodusSime, tak se i toto da oznacit jako tizeni urc¢itého projektu.

Tato bakalafska prace je zaméfena na téma projekt a jeho plan, a to konkrétné na
,Planovani projektu zaméteného na implementaci informacniho systému®. Ta bude
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni Gasti, ¢asti teoretické, bude za pomoci
relevantni literatury piedstavena zakladni metodologie ftizeni projekti — jejich
terminologie, zpsoby fizeni a plany s projekty spojené. Jedna se o pojmy jako logicky
ramec, projektovy trojuhelnik ¢i rizné plany jako harmonogram, plan néklada ¢i fizeni
rizik.

Druha hlavni cast, ¢ast prakticka, bude obsahovat plan konkrétniho projektu. Jako
realizovany projekt byl vybran projekt spolecnosti AIMTEC a.s. a to konkrétné
implementace informacniho systému pro skladové haly a z ni vychdzejici halu expedi¢ni.
Samotny Aimtec bude v praktické Casti téze predstaven. AvSak z ddvodu uchovani

obchodniho tajemstvi a respektovani dat o klientovi Aimtecu budou urcité informace



Duc Trung DUONG 2018

Vv bakalaiské praci anonymizovany, nékteré informace nebudou umoznény byt specificky
a detailné popsany. I tak pfi zpracovani této ¢asti budou bohaté aplikovany metody
projektového managementu.

Finalni plan projektu bude pak zhodnocen v porovnani se skute¢nym stavem a budou

navrzena vhodna opatieni a doporuceni do budoucna.
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TEORETICKA CAST
1 ZAKLADNI POJMY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Cilem této kapitoly je pfedstavit a definovat klicové pojmy projektového managementu.

1.1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

K projektovému managementu existuje spoustu pfistupi a neméné zpusoby je

i definovan.

Projektovy management Ize naptiklad definovat jako vyuziti hmotnych a nehmotnych

prostiedki (znalosti, technologie, schopnosti atd.) k dosazeni pozadavku projektu. [6]

V jiné literatute 1ze nalézt projektovy management (resp. projektové fizeni) popsan jako

soubor norem a doporuceni. Pfesna definice zni:

., Projektovym rizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a best of practice zkusenosti,
popisujicich, jak Fidit projekt.* [1, 16 s]
Posledni z mnoha je definic je dale ta, Ze smyslem projektového managementu je dovést
navrh projektu az k jeho finalnimu provedeni. Tim se rozumi uspé&sny projekt spliujici
jeho cile s ohledem na omezeni disponibilnimit zdroji. [4]
Co se tyce pristupti k PM, tak t€émi jsou napftiklad:
- systémovy pristup (projekt je systém a k jeho fizeni se pouzivaji nastroje fizeni
systému — systémova analyza, modelovani, simulace apod.);
- procesni a znalostni pristup (projekt je slozen z procesi, které maji logickou
ndvaznost a transformuji vstupy na vystupy — a pro tuto transformaci jsou potieba

zpusobilosti a znalosti);

vvvvvv

projektového fizeni, pracovnik vSak musi ovladat urcit¢ zplsobilosti —
kompetence, a to technické, behavioralni a kontextové) a dalsi. [7]
Ptistup k fizeni projektu pozdé&ji popisovanym v této bakalaiské praci ma nejblize

k pFistupu agilnimu, jeho problematikou se tak budeme zabyvat o néco detailnéji.

! takovy, kterym lze disponovat, pouzitelny; kapital, prostiedky, sily [11]

9
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Agilni pFistup je spojen nejcastéji s vyvojem softwaru, jeho princip se ale hodi

i naptiklad pro vyzkumné nebo jiné nesoftwaroveé vyvojové projekty. [7]

Hlavni pfinos agilniho pfistupu je jeho flexibilita. Jednoduse feGeno mize zakaznik uz
v prubéhu projektu ovlivitovat smérovani jeho vyvoje. Projekty vétsinou probihaji s jeho
brzkym zapojenim, ve vétSim mnozstvi etap s kratsi dobou trvani, kdy vysledkem etap
byva produkt, ktery je ¢astecné pouzitelny ¢i je minimalné viditelny jeho budouci smér.
Produkt je v této podobé prezentovan zakaznikovi a zakaznik si jej tak mize otestovat
a navrhnout ptipadné zmény. MiZe vSak i dat najevo spokojeni s danym pribéhem vyvoje
produktu a tim ujistit o spravném smétfovani projektu. S postupem etap by kazda méla
roz§ifovat/pfidavat novou funkcionalitu rozpracovaného produktu a vyrobek by se mél

postupné piiblizovat ptedstavam zdkaznika a tim dosahnout jeho uspokojeni. [12]

1.2 PROJEKT A JEHO TROJIMPERATIV

vvvvvv

bez projektu by nebylo co Fidit. Samotny pojem je definovan jako do¢asné vynalozené
usili s cilem vytvofit unikatni produkt ¢i sluzbu, nebo dojit k ur¢itému vysledku. Ostatni
definice se li$i v detailech, vétSina autorti se vSak shodne na dvou zakladnich prvcich

kazdého projektu — docasnost a unikatnost. [6]

Docasné tsili znaci, ze projekt byva ¢asové omezeny — ma piesné dany zacatek a piesné

dany konec. Za¢atkem a koncem projektu mohou byt:
- pevné definovany datum zahajeni a ukonceni projektu;
- pevné definovany datum zahajeni a ukonceni projektu splnénim cilt projektu;

- pevné definovany datum =zahajeni a ukonceni projektu z davoda dale
neumoziujici dosaZeni cile projektu — zména podminek nebo potieb realizace

projektu. [8]

Unikatnost se projevuje tim, ze kazdy projekt a jeho vysledek je pokazdé jiny. Naptiklad
Vv piipadé stavby naprosto stejného typu domu je i tak kazdy dim unikatni — tfeba svoji

polohou nebo rozdilnym klicem.

10
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Spole¢né docasnost a unikatnost rozliSuje jeden projekt od druhého a vysledkem je,

ze kazdy projekt je jedine¢ny a neopakovatelny. Divody jsou:
- docasna existence a podoba projektového tymu vytvorend pro dany projekt;
- specifické vlastnosti a rozsah pouzitych zdroji;
- neopakovatelnost souhry a dopadt vSech projektovych rizik;

- kazdy projekt ma své specifické potieby a cile, které vedou K splnéni jeho ucelu

a pozadavk. [8]
Splnéni cile projektu je omezeno tfemi zakladnimi parametry. Jedna se o predmét
projektu, ndklady a ¢as. Parametry na sebe vzdjemné ptsobi, zména jednoho tak zpisobi
zménu parametru jiného, ptfipadné¢ obou najednou. Spolecné byvaji nazyvané

projektovym trojimperativem, jeho podoba je zpodobnéna na obrazku. [7]

Predmét

Naklady Cas
Obr. ¢. 1 — Projektovy trojimperativ (Vlastni zpracovani dle [6], 2018)
1.3 CIL PROJEKTU

Neni tedy zadné tajemstvi, ze projekt se realizuje za ucelem splnit jeho specificky cil.
Cilem je dosahnout urcit¢ho konecného stavu, produktu, sluzby ¢i néjakého jiného
vysledku, ktery si zadavatel a dalsi zainteresované strany projektu predstavuji. Spravna
definice cile tak patii mezi klicové faktory uspésného projektu. Vysoka dileZitost je mu
ptikladdna pravé z toho divodu, ze pomahd vSem strandm porozumét, jaky konecny
vysledek z projektu ma vyjit. Béhem pribéhu realizace projektu s nejasnym cilem se totiz
muze stat, ze jedna ze stran méla jiné piedstavy o produktu, nez ke kterému je sméfovano

— a by mohlo ohrozit pokrac¢ovani projektu. [1]

11



Duc Trung DUONG 2018

Definovat cil je nelehka zalezitost, k spravné definici se mizeme fidit technikou, ktera

pomaha k cili dojit. Technika se nazyva SMART a ta fika, Ze by cil m¢l byt:
- Specific — specificky, konkrétni, fika nam, CO je cilem projektu;
- Measurable — méfitelny, mit moznost urcit, zda jsme pozadovaného dosahli;
- Achievable — dosazitelny, cil by mél byt dosazitelny;

- Realistic — realisticky, cil by mél byt proveditelny vzhledem k dostupnym
zdrojlim;

- Time-bound — ¢asové ohrani¢eny uréitym terminem. [1]
Spravné definovany cil je i dileZity pro sestaveni logického ramce. Co to logicky ramec
je ajaka jeho uloha ptiblizuje nasledujici kapitola.
1.4 LOGICKY RAMEC PROJEKTU
Teorie se shoduje v tom, Ze logicky ramec je klicovy nastroj tispéSného projektu. Tento
dokument pomoci své prehledné formy dokaze vytvotit zakladni pohled na ucel a cile
projektu. Déale definuje vystupy a aktivity, které jsou s prubéhem projektu spojeny

a jakym zptisobem budou realizovany. Obsahuje i pfedpoklady realizace, pfipadné jaka
rizika jsou s projektem spojena. [12]

ZAme Objektivné ovéfitelné , o
ameér ukazatele Zpusob ovéfeni | -
Cil projektu Objekﬂr(/ggac;;/leentelne Zplsob ovéfeni Predg;l;l:dy a
. Objektivné ovéfitelné . .. . | Pfedpoklady a
Vystupy J Ukazatele Zpusob ovéfen rri)zika y
Kligové aktivity Zdroje (flnqncm,, materiélni, Casovy. ramec Predqulady a
lidské) aktivit rizika
Predbézné
podminky

Tab. ¢. 1 — Podoba logického ramce (Vlastni zpracovani dle [7], 2018)

12
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Prvni sloupec — sloupec cili

Na zakladni otdzku, pro¢ chceme béhem projektu dosdhnout stanového cile, nam
zodpovida zamér projektu. Tento zamér nam hlavné uvadi, jaké jsou hlavni piinosy

realizovaného projektu.

Cil slouzi k ujasnéni, ¢eho chceme dosahnout. Zatimco projekt miize mit vice zamérq, cil

projektu by mél byt pevné definovan pouze jeden.

Zpusob, jakym naseho zaméru dosédhnout, popisuji konkrétni vystupy projektu.
Znézoriuji, co vSe je potfeba béhem projektu vytvoftit, aby byl projekt uspesné ukoncen

a naplnén jeho cil.
Klicové aktivity maji zase zasadni vliv na vystupy projektu. [7]
Druhy sloupec — objektivné méritelné ukazatele

Sloupec s objektivné méfitelnymi ukazateli slouzi jako indikator tspé$ného splnéni s ni
spjaté polozky z prvniho sloupce. Musi tak uvadét jasnou a kone¢nou hodnotu, po jejimz

dosazeni lze potvrdit splnéni dané predmétné polozky. [1]
Treti sloupec — zpiisob ovéreni

Dle ndzvu uz jasné, Ze sloupec uvadi, jakym zpisobem, metodou ¢i formou budou
ukazatele ovéreny. MiiZze navic 1 uvadét, kdo zodpovida za ovéfeni a jaké néklady a Cas
je se zjistovanim spojeny. [1]

Ctvrty sloupec — pFedpoklady a rizika

V poslednim sloupci se uvadgji bud’ piedpoklady, tedy skutecnosti, které podminuji
realizaci projektu nebo rizika, coz jsou hrozby a faktory, které naopak realizaci projektu

mohou ohrozit.

Logické vazby jsou v logickém ramci obsazeny v obou smérech. Vertikalni smér pii ¢teni
shora doli zndzortiuje hierarchicky poradek logického ramce. Naopak ¢teni zdola nahoru

predstavuje vazbu vztah pfi¢ina — nasledek mezi jednotlivymi ¢astmi logického ramce.

Horizontdlni smér zleva doprava pfifazuje objektivné méfitelné ukazatele,

zdroje a piedpoklady a rizika. [7]

Pro lepsi uchopeni této logiky bude vse znazornéno na piedchozi ilustraci logického

ramce.

13
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Zamer Objektivné ovéfitelné 2ot .
plsob ovéfeni | ---—---
ukazatele
Cil projektu Objektivné ov&fitelné : .. . | Predpoklady a
| Zpusob ovéreni L
ukazatele | | rizika
, |
Vystupy Objektivné ov&Fitelné y e ‘ Predpoklady a
pnlsob ovéreni L
| ukazatele | ' i rizika
T~ 2 e = [
Klicove aktivity | 7groje (finaneni, materialni, ‘ Casovy ramec | Predpoklady a
! lidské) | aktivit | rizika
Predbézné
podminky

Tab. ¢. 2 — Vertikalni a horizontélni logika logického ramce (Vlastni zpracovani dle [7], 2018)

Logiku logického rdmce popisuje [7, 113 s] takto: ,, Kdyz budou spinény piedpoklady pro
projekt — tak miizeme provést aktivity s potiebnymi zdroji a v uvedenych terminech a také
S uvazovanim uvedenych rizik. Kdyz je splnéno vse v tomto radku — tak splnime vystupy
projektu. Toto je tieba overit a také v souvislosti s vystupy projektu je treba uvazovat

uvedena rizika.

Kli¢ové aktivity, vystupy, zdroje a ¢asovy ramec, tedy informace sestavené v logickém
rdmci jsou poté potiebné pii sestaveni zivotniho cyklu projektu. Jakou ma podobu si

predstavime v pfisti kapitole této prace.
1.5 ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

S tim, jak probiha realizace projektu, tak se méni i faze, ve kterych se projekt nachazi.

Tyto faze dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu.

Zivotni cyklus projektu je soubor obecné naslednych fazi projektu, jejichZ nazvy a pocet

jsou ur¢eny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana. [6]

Z definice lze tedy vycist, Ze Zivotni faze projektu nejsou pevné dané a lze je pfizpusobit
potiebam daného projektu. Obecné vsak Ize fici, Ze jsou 3 zakladni Zivotni faze projektu,

témi jsou:
- predprojektova faze (vznik myslenky pro projekt a po jeji jeho formalni zahajeni);
- projekt (zahgjeni, planovani, realizace, ukonceni);

- poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz, realizace ptinost).
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Kvuli absenci tvorby vystupti byva predprojektovd faze Casto zanedbavana. Pred
zahajenim projektu je ale dulezité provéfit myslenku (napf. po strance proveditelnosti),
kterd k projektu muze nechat vzniknout. JelikoZ spravna piiprava je kli¢ k uspéchu,
tak by se této fazi méla vénovat minimaln¢ stejnd pozornost jako samotné fazi realizacni.
Realiza¢ni faze se pak poji s tvorbou samotného produktu nebo sluzby. Béhem faze
ukon¢eni dochdzi k uzavieni vSech procesi, tvorbé zavére¢né zpravy ¢i ke schvaleni
a predani vysledného produktu nebo sluzby. V poprojektové fazi by mélo poté dojit
k nezdvislému vyhodnoceni projektu. [1] Poprojektova ¢ast mize byt v nékterych
projektech vsak soucasti faze ukonceni, stat se tak miize z divodu charakteru projektu ¢i

pouze dle nastaveni spole¢nosti provadéjici projekt.

W

Z obrazku znazornujici typicky zivotni cyklus projektu lze zpozorovat, jak se b&zné
zapojuji zdroje do jednotlivych etap zivotniho cyklu. Ptifazené zdroje poté generuji diléi
vystupy. Zavérem pak vysledny vystup projektu. [1]

; . , A Vyrazeni
. Projektovy PIné zapojeni PR e i
Myslenk % ) ; | h zd
Vstupy [Myslenka =, zdroji projektu A 'Z;gg'ncikuz ol
Faze Pfedprojektova: Stredni faze Ukongeni  POProjektova
faze a zahajeni: realizace ] faze
Vystupy |zakiadni  Definice ; . Predani
Fizeni lisina  predmétu Plan Postup ~ Akceptace Schvaleni 4. si Vyhodnoceni
Vystupy Vysledny
? Mezivystupy
projektu produkt
»
»
Cas

Obr. €. 2 — Obecny ptiklad Zivotniho cyklu projektu (Vlastni zpracovani dle [1] a [8], 2018)
S postupnym zapojovanim zdroji se obvykle s pribyvajicim ¢asem zvySuje Cerpani
nakladii v prib&hu zivotniho cyklu projektu — svého nejvétsiho zapojeni pak dosahuje na

pomezi sttedni faze realizace a faze ukonceni. [5][8]
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Zapojeni lidskych zdroji méa podobny pocatecni prabeh, svého nejvetsiho vytizeni vsak
dosahuji obecné diive — béhem druhé tfetiny stiedni faze realizace. S piiblizovanim se
ukonceni projektu se snizuje i zatizeni na lidské zdroje. [5][8]

Lze vsak predpokladat, ze to plati pouze pro ptipady, kdy projekt probiha dle planu.
V piipadé ze v jeho prabéhu dochazelo ke komplikacim, tak se da ocekavat, Ze lidské

zdroje budou vyuzivany naplno az do ukonceni projektu.

Béhem zivotniho cyklu projektu se také postupné méni vliv a zajem riznych
zainteresovanych stran projektu. O zainteresovanych stranéch, jejich roli a vyznamu
jejich vlivu pojednava nasledujici kapitola.

1.6 ZAINTERESOVANE STRANY

Prvni zminka o zainteresovanych stranach byla jiz v kapitole o cili projektu. Kdo to ty

zainteresované strany tedy jsou?

Zainteresovana strana je kdokoliv, kdo ma ur¢ity vliv na dany projekt ¢i je ovlivnén
danym projektem. Jsou fyzickou ¢i pravnickou osobou, které se na projektu podili, jako
0soby, jejiz zajmy realizace ¢i vysledek projektu ovlivituje nebo naopak mize ovlivnit

realizaci ¢i vysledek projektu. Mohou platit i oba vztahy najednou. [1]
Tyto zainteresované strany lze roz¢lenit podle roli na:

- zadavatele projektu — ma nejvétsi zajem na realizaci projektu, vétSinou na jeho

pokyn projekt vznika;
- uzivatele projektu — zakaznik, jenz bude kone¢ny produkt/sluzbu vyuzivat;

- vlastnika/sponzora projektu — osoba s dostate¢nou autoritou k rozhodovani

o projektu, zodpovédna za business piinos projektu;
- dodavatele projektu — zajmy zhotovitelt;

- investora projektu — osoba vkladajici finan¢ni nebo jiné zdroje do projektu za

ucelem jejich zhodnoceni;

- dotCené strany — ostatni strany, které nepatii do vySe zminénych kategorii, ale jsou

projektem ptimo/neptimo ovlivnény. [1][2]
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N¢ékteré osoby mohou zaujimat vice roli téchto skupin, coz v praxi byva béznym jevem.

VétSinou se to tyka zadavatele a vlastnika projektu, pfipadné i investora. K identifikaci

a analyze zainteresovanych stran se napitiklad vyuziva Matice vlivu a zajmu, ktera je

zndzornéna na dalsi strané.

Zajem
A

Udrzovat
spokojené

Vést komunikaci

Monitorovat

Pribézné
informovat

Obr. ¢. 3 — Matice vlivu a zajmu (Vlastni zpracovani dle [7], 2018)

> Vliv

Matice rozdéluje strany do Ctyf skupin podle jejich miry vlivu a dle vySe jejich zdjmu

0 projekt. Po rozdéleni do skupin Ize identifikovat strany, které maji, jak vysoky vliv,

tak velky zajem o projekt — s nimi je nutno tésny kontakt. Dalsi dalezitou skupinou jsou

strany, které maji sice nizky zajem o projekt, ale vysoky vliv — tuto skupinu je nutno

udrzet spokojenou, aby vyrazné nezasahovaly do prib&hu projektu. Strany s nizkym

vlivem ale s vysokym zajmem o projekt je potieba udrzovat informované. A posledni

skupina majici nizky vliv i zajem je doporuceno sledovat. [6]

Po seznameni se se vSemi zakladnimi parametry projektu mizeme pfistoupit K tvorbé

planu, teoretickému predstaveni plant projekti se bude vénovano nekolik nasledujicich

stran.
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2 PLANOVANI PROJEKTU

Cilem této kapitoly je teoreticky popsat kli¢ové plany projektu, konkrétné plan rozsahu,
¢asovy harmonogram projektu, plan zdroji, plan nakladt a plan fizeni rizik.

2.1 PLAN ROZSAHU

Rozsahu slouzi k popisu zaméfeni a obsahu projektu. Pomoci tohoto planu je pak jasne,
co jesté bude v ramci projektu realizovano a co naopak realizovano jiz nebude. [1]

Mezi nejpouzivanéjsi plan rozsahu patii WBS.

Jiz vime, ze projekt se sklada z mnoha jednotlivych a postupnych kroki a Ze jeho vysledek
(cil) je vytvoren z celé fady dilcich vystupt. Pro ptehledné a snadnéjsi planovani se tyto
kroky a dals$i vystupy zaznamenavaji do WBS. [3]

WABS (z anglického Work Breakdown Structure) je nastroj, ktery slouzi k hierarchickému
rozpadu ,, cile projektu na jednotlivé dodavané vysledky a ddle postupné na jednotlivé

produkty a podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich balikii, které musi byt

V pritbehu projektu vytvoreny. “ [1, 142 s]

Postup rozpadu probiha vétsinou dle zpusobu top-down (shora-dolt), kdy se od hlavniho

vystupu definuji dil¢i vystupy a komponenty postupné aZ na nejnizsi arovni struktury. [6]

Ve WBS je tak zaznamenano vSe, co bude v projektu vytvofeno — 0 nic méné, 0 nic vice.
S jeho pomoci vime, co v§e musi byt béhem projektu dodano a s touto znalosti dokdzeme
Iépe odhadnout dobu trvani jednotlivych ¢innosti, snimi spojené néklady a z nich

plynouci rozpocet projektu. [3]

Znalost obsahu projektu tedy umoziiuje dalsi planovani. Zpisob planovani

harmonogramu projektu je tak pokracujici kapitola této prace.
2.2 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Casovy plan projektu nese informace o terminech a ¢asovych posloupnosti &innosti

vvvvvv

je doprovézen diagramy, které obsahuji velké mnozstvi kli¢ovych informaci, jako jsou:
- milniky a dilezité terminy projektu;

- logické hierarchické struktury praci znazornéné do posloupnosti uloh a ukoli;
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- informace o o¢ekavané délce trvani jednotlivych usekt prace a jejich vazby pro

udrzZeni logi¢nosti posloupnosti téchto useku. [8]
Pro zisk téchto informaci je vSak potieba udé€lat odhad doby trvani jednotlivych ¢innosti.

Cinnosti, pro které se odhad tvofi, jsou zaneseny V jiz zminéné WBS, a tudiZ z ni se pii

tvorbé Casového planu vychazi. Odhad se ziskava tfemi zakladnimi technikami, t€émi jsou:

- Expertni odhad: odhady od osob, které se dané ¢innosti vénuji nebo s ni maji

n¢jaké zkuSenosti. Byva tedy nepiesnéjsi, nevyhodou vsak je, ze byva casto
subjektivni — je tedy doporucéeno oslovit vice expertu.

- Analogicky odhad: odhad na zaklad¢ jedné podobné ¢innosti z minulosti, o které

zndme dobu jejiho trvani. Podle miry podobnosti procesu lze pak vytvofit odhad.

- Kvantitativni odhad: vychazi ze znalosti jednotlivych kroka ¢innosti a délky
trvani dil¢ich krokt. Z doby trvani dil¢ich kroki pak 1ze dopocitat dobu trvani celé

¢innosti. [7]

Vsechny odhady dob trvani ¢innosti se pak zaznamendvaji do tabulky c¢innosti, kteréd

obsahuje stru¢ny popis ¢innosti a dobu jejiho trvani. [7]
Tyto Cinnosti je poté tieba sefadit — nalézt logické vazby mezi nimi. Tyto vazby tak urcuji
poradi, ve kterém se €innosti realizuji. Celkem existuji ¢tyii zakladni druhy vazeb, t€mi
jsou:
- Finish to start: predchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla zacit;
- Finish to finish: ptfedchazejici ¢innost musi skonCit, aby nasledujici mohla
skoncit;
- Start to start: ptedchéazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla zacit;
- Start to finish: pfedchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skoncit.
[1]
Cinnosti a vazby mezi nimi miizeme sefadit do tabulky, pro prehledn&jsi chronologické
znazornéni postupu se ale pouzivaji metody grafické, a to nejcastéji sitové ¢i Ganttovy

diagramy.
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Sitovy diagram zobrazuje ¢innosti dle jejich logického uspoiadani. Diagram je grafickou
reprezentaci uzli a Car — Sipek, které znazornuji usporadani v diagramu. Metod je opét

vice, mezi ty dvé nejpouzivangjsi patii:

- Metoda hodnoceni a kontroly projektu: metoda se ¢asto zkracuje jako PERT
metoda (z anglického Project Evaluation and Review Technique), odhady se
vypocitavaji z kombinace optimistickych, realistickych a pesimistickych variant
trvani dil¢ich ¢innosti celého projektu a také pomoci dal$ich statistickych vypocta
a predvidani.

- Metoda kritické cesty: metoda vyhledava a analyzuje kritickou cestu projektu,
coz je cesta sloZena z ¢innosti, které nemaji Zadnou casovou rezervu. Jedna se

o nejdelsi moznou cestu od pocatku az po ukonéeni projektu. [8]
Ganttiv diagram je chronologicky sled ¢innosti znazoriujici jejich zacatky i konce.
Cinnosti jsou uspoiadany vertikalng shora dolti dle jejich posloupnosti a na horizontalni

linii je zndzornéna osa ¢asova.

Cinnost 1

Cinnost 2

Cinnost 3

Cinnost 4

Aktivity

Cinnost 5

Cinnost 6

Cinnost 7

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8

Casova osa
Tab. ¢. 3 — Zjednoduseny Ganttiv diagram (Vlastni zpracovani dle [8], 2018)

Ganttlv diagram je velice Casto pouzivany nastroj, a to kvili své jednoduchosti
a prehlednosti. Takto zjednodusSeny jako vySe zndzornény lze vytvofit bez problémi bez

jakékoliv kvalifikace, ma vSak dvé velké nevyhody:
- neukazuje zavislost mezi ¢innostmi,

- zmeéna zacatku nebo doby trvani jedné ¢innosti se neprojevi ve zbytku diagramu.
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Tyto nedostatky jsou vSak Vv dne$ni dobé eliminovany moznosti tvorby diagramu ve
vétsing softwart, které souvisi s fizenim projekti. Je obsazen v jak MS Project z rozsifené
verze kancelaiského baliku MS Office, tak i napiiklad v Easy Project. Pomoci
softwarovych néstrojii tak Ganttiv diagram znazoriiuje mnohem vice moznosti —
naptiklad znazornéni kritické cesty, moznost vyuziti vS§ech moznych typt logicky vazeb

a rtizné nastroje pro srovnani prub&hu skute¢ného stavu od stavu planovaného. [8]

S kompletnim ¢asovym harmonogram zname tak vSechny ¢innosti a dobu jejich trvani,
je mozné se zacit zamyslet nad nutnymi zdroji projektu.

2.3 PLAN ZDROJU

Kdyz jsou ¢innosti projektu definovany a je zndm jejich rozsah, doba trvani a vazby mezi
nimi, tak je potteba k témto ulohdm ptiradit zdroje — prostiedek, ktery je potieba pro jejich
realizaci. Ptifazeni musi respektovat dostupné kapacity a rozdélovat je tak zptisobem,

aby bylo dosazeno co nejvyssi efektivnosti. K tomu slouZzi plan zdroji. [2]

Pro cely projektového managementu se zdroje rozliSuji na zdroje materialové, lidské
a finan¢ni. [7]
Tyto zdroje je poté tieba planovat, jejich planovani probiha ve tiech etapach:

1. Stanoveni potiebnych zdroji: urceni, jakych zdroji je poteba v urcitém Case na
urcitém miste;

2. Stanoveni disponibilnich zdroju: urceni, kolik zdroji je v dany ¢as na daném
misté k dispozici;

3. Porovnani potifebnych a disponibilnich zdroji: urceni, zda nase kapacity
vystaéi stanovenym pozadavkim. Pokud potiebné mnozstvi zdroji k dispozici
neni, tak jsou rizné varianty feSeni — Gprava ¢asové planu (napf. presun termini
¢innosti), zména miry vyuziti zdroji (napt. pfescasy u lidskych zdroji) nebo

vyuziti externiho dodavatele. [7]

Po ptifazeni zdrojl je mozné zacit s planem nékladd projektu.
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2.4 PLAN NAKLADU

Pro tvorbu planu nakladi je nejprve tfeba rozlisit tf1 druhy nakladi:

Piimé néklady: takové naklady, které lze pfimo pfifadit K projektu (prace,
materidl, licence, subdodavky, cestovné atd.);

Nepiimé (rezijni) naklady: nelze pfimo ptifadit k projektu, podili se pouze
castecné, prifazuji se napiiklad pomoci koeficientd (osobni naklady,
provoz budovy, dan¢, marketing atd.);

Ostatni ndklady: naklady nepatiici ani pod jednu z vys$e uvedenych, jde napiiklad

0 rezervy na pokryti nepfedvidatelnych udalosti, manazerské rezervy, bonusy

obchodniktim atd. [8]

Néklady se poté odhaduji riznymi technikami, mezi néz patii:

Analogické odhady: odhady expertni, ty vychazeji z podobnosti s jinymi
projekty, funguje na principu top-down;
Parametricky model: matematicky model, na zakladé vybraného parametru

a jeho vlastnosti odhadneme naklady projektu;

Metoda zdola nahoru: na rozdil od analogie vyuziva techniky bottom-up,
podrobné odhaduje néklad kazdé ¢innosti obsazené v projektu a jejich souctem

ziskame celkové naklady. [7]

Za pomoci jedné z téchto metod tak miizeme vytvofit plan naklada projektu, vysi naklad

vsak mohou ovlivnit i rizika spojena s projektem. Nasledujici téma tak fesi, jak s riziky

pracovat v projektovém managementu.

2.5 RIZIKA PROJEKTU

Rizika jsou vSudypfitomna a nejinak to plati i u projektd. Ale co projektové riziko je?

U projektt se daji vyjadiit jako jakékoliv nejisté udalosti, které mohou nastat s urcitou

pravdépodobnosti a svym plsobenim ovlivni pribéh projektu — castéji negativng,

ale mohou i pozitivné. [3]
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Cilem je tak rizika analyzovat a fidit, proces managementu rizik probihd ve c¢tyfech

krocich:

1. ldentifikace rizika: urceni rizik, kterd se mohou v prub¢hu projektu vyskytnout.
Ta mohou byt jak vnitini, tak vnéj$i a pochazet z mnoha riznych oblasti (finan¢ni,
Casova, technicka, personalni, legislativni, ekologickd a dalsi rizika). Dilezité

vsak je, aby identifikovana rizika byla opravdu ve vztahu k projektu relevantni.

2. Hodnoceni rizika: béhem hodnoceni rizika se urCuje velikost jeho vyznamu,
ta se zjistuje pomoci dvou metod — kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik,

o kterych bude jesté zminka nize.

3. Planovani reakce na riziko: rozhodovaci proces urcujici, jaké kroky budou
pfijaty, aby se snizila moznost vyskytu rizika ¢i se vyuzila moznost vyskytnuté
prilezitosti.

4. Monitoring rizik: pravidelné sledovani vyvoje rizika. [7]

V této praci bude probihat analyza rizik kvalitativni metodou, kvantitativni metod¢ se tak

budeme vénovat pouze ve strucnosti.

Kvantitativni analyza se provadi bud’ pomoci citlivostni analyzy, rozhodovaciho stromu
¢i pomoci metody statistické penézni hodnoty nebo simulace (napf. simulac¢ni analyza
Monte Carlo). Zpravidla se jedna o nejpfesnéj$i metodu, je vSak Casové i finanéné
nejnaroénéjsi. [7]

U kvalitativni analyzy je uz z nazvu jasné, Ze nepracuje s konkrétnimi ¢isly. Nejéastéjsi
metodou analyzy kvalitativni je tvorba mapy rizik. Metoda hodnoti dva faktory —
pravdépodobnost vyskytu a velikost dopadu na projekt. Obé osy maji Skalu nastavenou
slovné — vétSinou jsou rozdéleny na 5 intervall. Z divodu chybégjicich cisel
a matematickych ¢i jinych vypocta, tak tato metoda mize byt ovlivnéna subjektivnim
pohledem hodnotitele. Proto byva vhodné pfi této metod¢ vyuZit vice pohledii z riiznych

oblasti a nalézt urcitou shodu. [12]
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4 | Velmi vysoka
o
£ Vysoka
S
g_ Stredni
QO
S Nizka
S
0 [ Velminizka R1
Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky

Dopad na projekt
Tab. ¢&. 4 — Mapa rizik projektu (Vlastni zpracovani dle [6], 2018)

Pti pohledu na ilustrativni mapu rizik je zfejmé, Ze barevné rozliSena do tii ¢asti — ty
znazoriuji velikost vyznamu rizika v dané oblasti. Znazornéné riziko R1 v bilé ¢asti je
riziko, jehoz vyznam je nizky. Riziko R2 ve svétlejsi z dvou odstinti modré je riziko,
jehoz vyznam je stfedni. Nejvyssi vyznam maji rizika v oblasti tmaveé modré, ve které se

nachéazi ilustrativni riziko R3.

Jako jakysi prinik mezi existujicimi metodami je analyza semi-kvantitativni, coz je
metoda podobné té kvalitativni, akorat je velikost dopadu a pravdépodobnost vyskytu

vyjadiena Cisly. [12]

Predstavenim planu fizeni rizik kon¢i teoretickd cast této prace. V této casti byly
definovany zakladni pojmy a postupy fizeni a planovani projekt. Nyni na fadu ptichazi
prakticka Cast, jez bude, po struéném predstaveni spolecnosti, na teoreticky zaklad
navazovat a budou pouzity z ného ziskané poznatky. Ceka nas tak piedstaveni konkrétni

projektu a jeho cile a s nim i jeho plany — od planu rozsahu az po plan fizeni rizik.
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PRAKTICKA CAST
3 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Spole¢nost realizujici projekt, ktery je obsahem této prace, se nazyvd AIMTEC a.s.
Ten spada pod skupinu se stejnym nazvem (Aimtec), ta je tvofena tfemi spole¢nostmi,
Jiz zminénou spolec¢nosti AIMTEC a.s., ktera je zaroven matef'skou spole€nosti, a dvéma
dcetinymi — AIMTEC Consulting s.r.o. a AIMTEC Outsourcing s.r.0. Vsechny uvedené
spole¢nosti spolecné sidli v Plzni v Halkové ulici 1203/32. [13]

Hlavni néplni Aimtecu je vyvoj, prodej a implementace jejich produktu a sluzeb.
Jejich zaméfeni je tvorba postupl, feSeni a inovaci piedevsim pro skladové a vyrobni
procesy a systémy, a to hlavné po softwarové strance. Jejich cilem je tedy digitalizace
skladu a vyroby. Aimtec patii mezi lidry v prosazovani Industry 4.0 v Ceské republice.
Pomoci svych produkti tak klientim snizuji naklady a zefektiviiuji provoz,

aby dosahovaly vyssich ziski. [10]

Aimtec v roce 2016 dosahl konsolidovaného obratu ve vysi 247,96 mil. K¢, mezirocné
zaznamenal 11,5% narast obratu. Nardst rovnéz zaznamenal pocet zaméstnanc, ktery se
Vv roce 2016 zastavil na ¢isle 178. Meziro¢n¢ zde Slo o nartist o 12,7 %. Pro zjednoduseni
by se AIMTEC a.s. dal rozdé¢lit na ¢tyfi hlavni ¢asti dle funkcionality produktu — Integrace
(EDI), DCI, SAP a Asprova. [13]

Podil na obratu dle produktu

3%

= Integrace (EDI) = DCI SAP = Asprova

Obr. &. 4 — Podil obratu Aimtecu dle produktu (Vlastni zpracovani dle [13], 2018)
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Z pohledu bakalaiské prace je nejzajimavéjsi produkt DCI, jehoZz implementace je rovnéz
obsazena v popisovaném projektu. Jedna se 0 Aimtecem vlastné vyvijeny software,
ktery zpracovava logistické a vyrobni procesy (pfijem zbozi a zasob, jejich evidence,
tvorba vyrobnich piikazl, ...). EDI se zjednoduSené tykéd digitalizace komunikace
s obchodnimi partnery. SAP je podnikovy informacni systém, ke kterému Aimtec nabizi
feSeni, které maximalizuje jeho vyuziti a Asprova je systém pro pokrocilé planovani
vyroby slouzici k jeji optimalizaci. [9][13]

Klienti, kterym Aimtec své sluzby poskytuje, tak se logicky dle charakteru produktt

zamétuji predev§im na odvétvi primyslu a informacénich technologii, struktura obratu

to potvrzuje:

Podil na obratu dle odvétvi

4% 2%

8%

= Automotive = [nformaéni technologie = Plastikarsky pramysl = Strojirenstvi

m Distribuce m | ogistika Ostatni

Obr. & 5 Podil obratu Aimtecu dle odvétvi (Vlastni zpracovani dle [13], 2018)

Spoluprace s automobilovym pramyslem (36 %) tvoii spolecné s informacnimi
technologiemi (23 %), plastikaiskym primyslem (15 %) a strojirenstvim (12 %) 86 %
jejich obratu. [13]

Co se tyce teritorialni ptisobnosti, tak Aimtec stale nejvice ptisobi v Ceské republice.
Jeho produkty a sluzby vSak dosahuji i globalniho uspéchu po celém svété — nejvice
v Némecku. Mezi ostatni zemé patii staty jako napiiklad USA, Rumunsko, Polsko a jiné.
Podil na trhu celého svéta dokonce piedci o jeden procentni bod podil trhu tuzemska. [13]
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Podil na obratu dle zemi

2%
2% _36_\

=\

m Ceskd republika = Némecko Slovensko mCina mFrancie = Velkd Britdnie = Ostatni

Obr. ¢. 6 — Podil obratu Aimtecu dle zemi (Vlastni zpracovani dle [13], 2018)

Mezi vyznamné klienty Aimtecu patii naptiklad ASSA ABLOY, Budéjovicky Budvar,
Faurecia, KOH-I-NOOR, Panasonic, Skoda Transportation a mnoho dalSich.
Béhem 22 let dokazali lidé v Aimtecu ze spole¢nosti vybudovat aspéSnou a uznavanou

znacku ve své oblasti, ktera pisobi po celém svéte. [10]
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4 PROJEKT IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

V této Casti bakalatské prace se budeme jiz plné vénovat konkrétnimu projektu.

4.1 POPIS PROJEKTU

Aimtec se projektu ztcéastni jako subdodavatel, kdy dodavatel Beta stavi spole¢nosti
Omega?, ktera je zakaznikem Aimtecu, zautomatizovanou expedi¢ni halu K jiz stojicim
skladovacim halam. Zaroven i do haly dodava téméf vétsinu HW vybaveni. Spole¢nost
Omega zaziva béhem poslednich let konstantné rostouci zajem po jejich vyrobcich
a Vv nasledujicich letech ocekava konstantni rist trzeb o 25 az 30 %. Ke splnéni tohoto cile
ji ma dopomoct pravé vystavba tohoto nového skladového arealu. Uloha Aimtecu je
zajistit softwarovou funk¢nost tohoto areélu a zajisténi toho nejlepsiho feseni pro fizeni
skladovych a expedi¢nich procest zékaznika. Hlavnim cilem Aimtecu je tedy zajistit

implementaci jejich systému DCIx pro skladové a expedi¢ni haly.

DCIx je, jak jiz bylo vySe struéné popsano, vlastni produkt spolecnosti Aimtec. JakoZzto
komplexni program obsahuje funkce nejen pro fizeni logistickych procestit (WMS),
ale také sbér a fizeni dat z vyroby (MES), fizeni kvality (QMS), fizeni expedice ve
zpusobu Just in Time a Just in Sequence (JIT/JIS), operativni planovani a organizovani
vyroby (PPS), elektronickou komunikaci s odbérateli a dodavateli a spoustu dalSich
funkci. Vsechny funkce i informace jsou k dispozici okamzité v piehledné graficky

vizualizované podobg.

Jednou z mnoha pfednosti DCIx je jeho moznost integrace a propojeni s riznymi typy
informac¢nich systému. Tento fakt je dulezity v rdmci projektu popisovaném v této
bakalatské praci. Zakaznik Omega totiz jiz ve svém podniku pracuje se systémem MAX,
DCIx je tak implementovano jako WMS nadstavba k aktualnimu ERP, integrace obou

systému je tak v tomto projektu klicova, patii mezi dil¢i cile projektu a musi byt zajisténa.

Samotny projekt, pomineme-li pfipravnou a ukon¢ovaci fazi, se déli na dvé hlavni ¢asti.
V rdmci té prvni se instaluje systém s plnou funkénosti pro skladovaci haly. Soubézné
s tim bude stavéna nova expedi¢ni hala a po skonceni prvni faze projektu zacne Aimtec
sdruhou fazi — do nové expedi¢ni haly piipravi WMS systém a zajisti softwarové

a procesni propojeni mezi pravé novou expedicni halou a pfilehlym skladovacim arealem.

2 Z divodu udrzeni obchodniho tajemstvi jsou firmy v celé praci uvedeny anonymné s fiktivnimi nazvy.
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Pro znazornéni popisovaného lze nize nalézt layout skladového aredlu. Ten ma pouze
ilustrativni vyznam, smyslem je poukazat na nové vystavenou expedi¢ni halu.

Cely skladovy areal ma plochu 1500 m?a je tak mnohem rozsahlejsi.

Skladovaci g
hala A Sklad | =
—3  Pfijem

(o]

£ \ = S

Skladovaci Sklad | & — S8

hala B e @« 3

Expedi¢ni
rampa
Skladovaci pe e g
hala C & l l l

Obr. ¢. 7 — Ilustrativni layout skladového arealu spolecnosti Omega (Vlastni zpracovani, 2018)

4.2 CIL PROJEKTU

Cil projektu je jiz definovan v popisu projektu, pro zopakovani se tedy jedna
0 implementaci WMS systétmu DCIx z&kaznikovi Omega. To vSe v rozpoétu
5300 000 K¢ s casovym ramcem od 1.7.2016 do 31.5.2018, tedy 23 mésicti.

Implementace WMS systému DCIx

5 300 000 K¢ 23 mésicu

Obr. &. 8 — Trojimperativ implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
Dale mezi dil¢i cile projektu patfi:

- presna evidence skladové zasoby;
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- implementace definovanych skladovych procest;
- implementace obecnych procest kvality a inventury;
- integrace s ERP systétmem MAX.

Znalost cile je dulezita nejen z pohledu celého projektu, ale i pro sestaveni logicke

ramcové matice. A pravé logicky ramec projektu je k naleznuti v nasledujici kapitole.

4.3 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky rdmec ptehledné ilustruje zamér a cile projektu, jaké vystupy z ného vznikaji,
cesty, jakym jich dosahnout a také zpusoby jejich ovéfeni. Slouzi i jako komunikaéni
prostfedek se zakaznikem, ktery podobu logického ramce schvaluje. Dochazi tedy

i pomoci né¢ho ke schvaleni zékladnich prvki projektu a jeho podoby.

Z dtivodu velikosti logického ramce pro ného bude vyhrazena nasledujici samostatna
strana. Po sezndmeni se s logickym ramcem a pfedmétu projektu muzeme definovat
zivotni cyklus projektu, jaké faze se v projektu objevi a jak na sebe budou navazovat jaké

vstupy a vystupy z nich budou vychazet.
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Zamér

Objektivné méritelné ukazatele

Zpusob ovéreni |Predpoklady

Zefektivnéni skladovych a expedi¢nich
procesu ve skladu.
Uspokojeni rapidné rostouci poptavky
zadkaznika Omega.

Zrychleni skladovych procesu.
Zrychleni expedi¢nich procesu.
(oproti pfedchozim staviim)

Zkraceni doby
zpracovani
objedavek.
WSM mapa pred
a po
implementaci.

nevyplriuje se

Cil Objektivné méritelné ukazatele [Zpusob ovéreni |Predpoklady

Zakaznik méa zajem
. . . 0 produkt.
Implementace WMS systému DCIx od . Nainstalowy a . p .
1.7.2016 do 31.5.2018 vrozpodtu 5300 |on€ 31.5:2018budesystem g oy o sy, [Fakaznik ma
" spustén s plnou funkénosti. . prostredky pro

000 K¢. Smilouva o dilo. R 5
financovani nakladu
projektu.

\Vystupy Objektivné méritelné ukazatele |Zplsob ovéreni [Predpoklady

1. PFiprava projektu - pfipravna a
analyticka faze

Do 30.9.2016 bude whotoven
cilowy koncept.

Duakladna analyza

Cilowy koncept. N .
i P soucasného stawu.

Obeznamenise s

2. Féaze | -implementace DCIxve wrobni |Do 31.3.2017 bude spustén Zpravag . potfebnymi
; P produktivniho . .
hale WMS ve wrobni hale. informacemi pro
provozu. o
zahajeni projektu.
) _ Do 30.3.2018 bude spustéi  |zprava z Stavebni
2. Féaze Il - implementace DCIxv - e s pfipravenost haly.
. produktivni provoz v expedi¢ni produktivniho ) )
expedi¢ni hale Bezproblémové
hale. provozu. y . e x
prevzeti pracovisté.
Do 31.5.2018 bude spustén .
. ) Zprava z - - .
plny provoz skladového o VSechny pfipominky
o Cen Y e . . produktivniho . .
4. Ukoncovaci faze - pfedani projektu systému. provozu ze strany zakaznika

Rozpocet celého projektu
neprekroc¢i 5 300 000 K¢.

Smlouva o dilo. budou wyreseny.

4.2 Dokumentace skute¢ného provedeni

Klicové aktivity Zdroje Casovy ramec akt|Pfredpoklady
. . 1700 000 K& ybér
1.1 Stanoveni odpovédnych osob Wi-Fi sit kompetentnich
1.2 zakladaci listina Ruéni terminaly pracovnikl.
_ Tiskarny 3 mésice Zajem ze strany
1.3 Projektowy plan DClIxserver zakaznika.
1.4 Zahajovaci schiizka Realiza¢ni tymy Aimtec a Obeznémen.l'vse s
Omega procesy uwnitf
1.5 Cilowy koncept Projektovy whor skladl a expedice.
2.1 PFiprava prvni faze projektu
2.2 Instalace a nastaveni HW a SW
2.3 Nastaveni systému N
2.4 Skoleni kliovych uZivatelt Reali;a;r??t;n?sgfntec a Instalace Wi-Fi sité.
2.5 Priprava dat Omega 6 mésicl Dostate¢na HW
2.6 Prototypovani . s pfipravenost.
2.7 Integracni test Projektovy wbor
2.8 Priprava produktivniho provozu
2.9 Produktivni provoz s podporou
3.1 Priprava druhé faze projektu
3.2 Instalace a nastaveni HW a SW
3.3 Nastaveni systému 2300 000 K& Vybér )
3.4 Skoleni kligovych uZivateli Realiza&ni tymy Aimtec a _ |kompententnich
3.5 Pfiprava dat Omega 12 mésicl pracovnlkl'J o
3.6 Prototypovani Projektovj whor Postavena expediéni
3.7 Integraéni test hala.
3.8 Priprava produktivniho provozu
3.9 Produktivni provoz s podporou
200 000 K&
4.1 Predani projektu Realizaénitymy Aimtec a 2 mésice )
Omega Uspésné provedené

Projektovy whor

Faze | a Faze Il

Tab. ¢. 5 — Logicky rdmec implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
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4.4 ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

Plan Zivotniho cyklu projektu vychazi z logického ramce. Zivotni cyklus je tedy rozdélen
do 4 projektovy ¢asti, navic jesté pridana poprojektova faze, kterd uz soucasti samotného
projektu neni. Aimtec vsak v této fazi poskytuje svoji placenou sluzbu AIMTEC Support
pro piipadné konzultace vSeho tykajici se jeho feSeni a produktu. Pro jednoduché

uchopeni zivotniho cyklu tohoto projektu je jeho cyklus znazornén na obrazku.

Projektové
tymy Vyfazeni
Vstu Poptavka vgech PIné zapojeni  PIné zapojeni realizacnich
PY | zakaznika stran zdroj Faze I zdrojl Féze II  zdroj& podniku
- PFedprojektovéé > ‘ o gPoprojektové
Faze faze a zahajeni | Fazel : Faze I1 5 Ukonceni : fize
VFyéteun[?y Zaklaci  Cilovy Proj?;,(govy'l Proj(Tg't]ovy'/ Predani Dokumentace AIMTEC
listina koncept FZze I nge I do uziti provedeni  Support
Vystupy DCIXx pro o i
projektu skladovani g
expedici DCIx
>
09/2016 03/2017 03/2018 05/2018

Obr. ¢. 9 — Zivotni cyklus implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

Projekt se v dobé odevzdani bakalaiské prace (04/2018) nachdzi stale ve Fazi I1. Dle planu
se m¢l projekt v tuto dobu dokoncovat a pouze se dolad’ovat a odstraiiovat n¢jaké vzniklé
nedostatky béhem provozu. Duvody zpozdéni budou detailn€ji rozebrany pozdéji

v kapitole Hodnoceni projektu.

Po piedstaveni Zivotniho cyklu projektu je tieba zjistit, které zainteresované strany se
v pribéhu projektu objevi a jaky maji vyznam na projekt. Jejich identifikace je

piredmétem nasledujici kapitoly.
4.5 ZAINTERSOVANE STRANY PROJEKTU

Pro kazdy projekt je nezbytné, aby byly identifikovany zainteresované strany. Pomoci
jejich identifikace je potifebné urcit, jaky vliv a jaky zajem o projekt maji. Toto hodnoceni

je pak dulezité pti ur¢ovani, jak se stranami komunikovat a celkové jaky k nim vést postoj.
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Identifikovéno bylo Sest zainteresovanych stran. Krom¢e samotné spolecnosti Aimtec se
jedna o zakaznika Omega, zastupce dodavatele Beta, externiho pracovnika logistiky
zakaznika Omega a koncovi uZivatelé zakaznika. Posledni stranou jsou vladni organizace,
kde se jedna o ministerstva Ceské republiky. Ministerstva dohliZeji v ramci projektu na
pravidla vyplivajici ze zakona. Ty musi byt pfisné dodrzena. Z divodu udrzeni
obchodniho tajemstvi vSak nemuize byt bliZze specifikovan divod zajmu statu o projekt.
Zajem stran a jejich vliv na projekt je zobrazen v matici vlivu a zajmu.
Zajem

T

AIMTEC

VIadni organizace Zékaznik Omega

Dodavatel Beta

Koncovi uzivatelé : S
Externi pracovnici

> Vliv
Obr. ¢. 10 — Matice vlivu a zajmu implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
Z matice je pak jasné, jakou strategii pro kazdou ze stran zvolit. Aimtec a jeho vedeni

a zakaznika je tieba udrzovat v detailni a pravidelné komunikaci.

Zastupci vladnich organizaci nemaji tak vyrazny vliv na samotnou praci Aimtecu,
mohou vsak ovlivnit skladovy areal jako celek. Je tak potieba se podilet na udrzeni jejich

spokojenosti kvili jejich vysokému zajmu.

Externiho pracovnika udrzovat informovaného, jelikoZz jeho prace je dulezita pro integraci
logistickych procesu v DCIx systému. Dodavatele Beta, ktery ma na starost vystavbu haly
a dodani hardwaru, je téz tfeba informovat o funkénich a procesnich specifikacich
systému DCIx, aby byl umoznén proces integrace jejich HW vybaveni a WMS systému

Aimtecu. A v neposledni fadé i komunikovat i S koncovymi uzivateli.

Piedstaveni zainteresovanych stran projektu je poslednim krokem piipravné faze projektu
a je tak zaroven i1 posledni kapitolou této ¢asti. V nové kapitole si pfedstavime dalsi plany

projektu a prvnim bude plan rozsahu — WBS.
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5 PLANY PROJEKTU
V nasledujici ¢asti jsou popsany plany projektu implementace systému DCIX.
5.1 PLAN ROZSAHU PROJEKTU

Rozsah konkrétniho projektu je popsan pomoci WBS. Ta je pro graficky zndzornéna ve

zjednodusené podobé, blizsi popis jednotlivych aktivit 1ze nalézt na dalsi strané.

Implementace systému

DCIx pro WMS
A y
Pfiprava projektu Faze | Faze ll Ukoncéeni projektu
Slegyeny liabes Priprava druhé Dokonéovaci
| eRdigEn || ke | faze projektu Upravy systému
osob HW a SW proj pravy sy
Nastaveni Jastalace
B Zakladaci listina —> P——— —» a nastaveni = Predani produktu
i HW a SW
= A 3 Dokumentace
> Projektovy plén Shplent Kicovyey Negtavent > skutecného
uzivateld systému ;
provedeni
> Zahalova > Priprava dat Skl o
schuzka uzivateld
Analyza
P soucasného —>» Prototypovani —»  Priprava dat
stavu

=» Cilovy koncept

Obr. ¢. 11 — WBS implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

—»  Integracni test
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Piipravu projektu Ize jednoduse shrnout jako realizaci pied zahajenim projektu.
Jeji soucasti jsou kick-off meetingy, a to jak interni, tak se zakaznikem, specifikace
pozadavkll a analyza soucasné¢ho stavu, vybér vhodnych a kompetentnich osob pro

splnéni cile projektu, a nakonec tvorbu detailniho planu a konceptu prace.

Faze | a Faze 11 se lisi ve vysledku téchto fazi. V prvni fazi se nadefinuji funkce systému
pro skladovani zasob zakaznika Omega — tedy samotné skladovani na potiebnych
pozicich, inventurni a jiné kontrolni procesy. Ve druhé fazi se nastavi systém tak,
aby bezchybné zvladal utvaret ptikazy na piesun ze skladli na expedi¢ni halu, zde ptfijem
tohoto zboZi a po jeho kontrole pfipravu k expedici odbératelum. Samotné ¢innosti vSak

ve WBS maji v§ak podobnou napln.

- Instalace a nastaveni HW a SW obsahuje nastaveni infrastruktury, tedy napiiklad
instalace Wi-Fi sité¢ do obou skladu, tiskaren, samotného serveru a nastaveni

podminek provozu systému.

- Nastaveni systétmu se uz sklada z nastaveni samotného informacniho systému,
zajisténi vzorku dat pro prototypovani a seznamu potiebnych procest,

které system musi zvl&dat zpracovat.

- Skoleni klicovych uZivatelii je spojeno se seznamenim uzivateld s DCIX a jeho
ovladanim, sjednoceni terminologie pro pochopeni fungovani systému.

- Priprava dat slouzi k naplnéni systému potifebnymi daty — naptiklad identifikace
skladovych polozek, skladovych pozic a riiznych skladovych piikazii.

- Prototypovani slouzi k ovéfeni a akceptace funkénosti informacniho systému.
Ptipadné vytvaii prostor mozné dal§i zmény ve zplisobu fungovani procesi.
V pritbéhu prototypovani se vytvaii dokumentace pro klicové uzivatele,
jakehosi navodu k pouziti.

- Béhem integracniho testu se ovéiuje piipravenost DCIx na produktivni provoz

systému. To vSe probiha v testovaci verzi systému.

- Po testu se poté presouva na pripravu uz samotného produktivniho provozu,

kdy je systém piipravovan na spusténi do ostrého provozu.
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- Spusténim produktivniho provozu je jiz systém samostatné uzivan zakaznikem.
Aimtec poté urCity casovy usek poskytuje odstranovani piipadnych zavad
s garantovanou reakéni dobou. Pro prvni fazi tato doba trva po celou dobu trvani
projektu, druhd faze ma tuto dobu garantovanou po dobu dvou mésict, a to do

kone¢ného piedani produktu a dokumentace jeho provedeni.

Ukondéeni projektu probiha akceptaci a predanim produktu — systému DCIX, a tvorbou
dokumentace skuteéného provedeni. Jedna napiiklad o zavére¢nou zpravu ¢i predavaci

protokol.

Po projektu jesté Aimtec nabizi sluzbu AIMTEC Support, kdy vybrani specialisté slouzi
jako pomoc pfi situaci souvisejici s produktem Aimtecu, zde konkrétn¢ s DCIX.
Tato sluzba v8ak neni pfimou soucasti projektu, proto je zahrnuta az v poprojektové fazi
(viz. kapitola 4.4). Nyni se znalosti WBS miizeme piejit na ¢asovy harmonogram

projektu, ktery z ni bude vychazet.

5.2 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Nez bude predstaven ¢asovy harmonogram projektu, tak si zopakujeme, ze projekt trva
celkem 23 mésict, a to v obdobi od 1.7.2016 do 31.5.2018. Béhem tohoto obdobi je
projekt rozdélen do jiz uvedenych 4 ¢asti — ptipravné faze, prvni a druhé pracovni faze

a faze ukoncovaci. Toto rozd€leni byva pro Aimtec obvyklé, jedna-li se o implementaci

vevr

Prvni krokem pro sestaveni harmonogramu byva odhadnou dobu trvani téchto fazi.
Tento odhad musi byt co nejpiesnéjsi, proto je dulezité si ujasnit si vSechny tkoly
a aktivity potiebné pro jejich splnéni. S jejich znalosti se poté v kombinaci se zku$enostmi

Z projekttt minulych urcily klicové terminy projektu. Ty jsou uvedeny v tabulce nize.

Zacatek projektu 1.7.2016
Zacatek prvni faze 3.10.2016
Ukon¢eni prvni faze 31.3.2017
Zacatek druhé faze 3.4.2017
Ukon¢eni druhé faze |30.3.2018
Ukonceni projektu 31.5.2018

Tab. ¢. 6 — Kli¢ové terminy implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
Jednotlivé ukoly, Cinnosti a aktivity se poté daji pievést do, v teoretické Casti

piedstavenych, sitového ¢i Ganttova diagramu. Pro tuto praci byl zvolen a vytvotfen
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diagram Ganttav, ktery je kvili své velikosti k naleznuti az v piiloze jako Pfiloha A.
Cinnosti v ném jsou viak v nalezeni v tabulce niZe, kde Ize také nalézt jejich uspoiadani

a provazanost.

Doba trvani Predchudci

1 Priprava projektu 1.7.2016 - 30.9.2016

1.1 Stanoveni odpovédnych osob 1

1.2 VytvorFeni zakladaci listiny 2 1.1
1.3 Tvorba projektového planu 10 1.2
1.4 Zahajovaci schizka 1 1.3
1.5 Analyza souasného stavu 35 1.4
1.6 Vytvoreni cilového konceptu 17 15
2 Faze | 3.10.2016 - 31.3.2017

2.1 Instalace a nastaveni HW a SW 40 1.6
2.2 Nastaveni systému 34 2.1
2.3 Skoleni kli¢ovych uzivatell 5 2.2
2.4 Pfiprava dat 10 2.3
2.5 Prototypovani 20 2.4
2.6 Integracni test 13 2.5
2.7 Priprava produktivniho provozu 3 2.6
2.8 Podpora provozu 5 2.7
3 Faze Il 3.4.2017 - 30.3.2018

3.1 Pfiprava druhé faze projektu 10 2.8
3.2 Instalace a nastaveni HW a SW 60 3.1
3.3 Nastaveni systému 90 3.2
3.4 Skoleni kli¢ovych uzivatelt 10 3.3
3.5 PFiprava dat 15 3.4
3.6 Prototypovéni 30 3.5
3.7 Integraéni test 23 3.6
3.8 Priprava produktivniho provozu 5 3.7
3.9 Podpora provozu 17 3.8
4 Ukon¢€eni projektu 2.4.2018 - 31.5.2018

4.1 Dokon&ovaci Upravy systému 42.5 3.9
4.2 Predani produktu 15 4.1
4.3 Dokumentace skute€ného provedeni 44 3.9; 4.2FF

Tab. & 7 — Cinnosti implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

Vzhledem k navaznosti ¢innosti 1ze vidét, ze kriticka cesta je obsazena po celou dobu
trvani projektu. Tento fakt je u nékterych Cinnosti dany jeho ndplni a charakterem.
Napiiklad integra¢ni test nemutize byt diive, nez skon¢i prototypovani, a to nemize zacit

diive, nez za¢ne ptiprava a napliovani dat. Skoleni klicovych uzivatelti Ize vSak délat uz
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prubézné naptiklad s nastavovanim systému a nastaveni systému muze probihat ¢asteéné
béhem instalace HW a SW. Existuje zde tak mozZnost Cinnosti 1épe zorganizovat ¢i je

nemit tak pevné vazané.

Vyhotovenim ¢asového harmonogramu a se znalosti naro¢nosti a dob¢ trvani jednotlivych

¢innosti lze zacit projektu piifazovat potfebné zdroje.
5.3 PLAN ZDROJU PROJEKTU

Naplanovani zdroji projektu je dilezitym krokem pied vytvofenim planu naklada.
Hlavnim divodem planu zdroju je vSak zjistit, které zdroje jsou k realizaci projektu
potiebné. Se znalosti téchto informaci 1ze pak zdroje vhodné pfipravit a naplanovat jejich
disponibilitu. To v§e poté pomaha k hladkému prub&hu projektu. Zdroje budou klasicky

rozdéleny na materidlové, lidské a finan¢ni.

5.3.1 Materiélové zdroje

Aimtec pro tento projekt dodava predevSim sviij WMS systém a své sluzby,
tudiz hmotnych materialovych zdroji zapojeno mnoho neni. I tak je tieba naistalovat pro
cely aredl o rozloze 1500 m? nainstalovat Wi-Fi sit. Také je tieba dodat zakaznikovi
Omega tiskarny spolupracujici se systtmem DCIx napiiklad pro tisk etiket pro obaly
¢i palety. Poslednim materidlovym zdrojem jsou ru¢ni terminaly pro pracovniky
zakaznika Omega. Ty jsou potiebné pro nacteni etiket zbozi ve skladech a jeho
identifikaci, skladovani, pfipravu pro expedici nebo inventuru. Kompletni vycet

materialovych zdroji je v tabulce nize.

Zdroj Mnozstvi
DCIx systém a server | 1 kus
Tiskarny 10 kusil
Ruéni termindly 70 kusu
Wi-Fi sit 1 kus

Tab. ¢. 8 — Materiédlové zdroje implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

5.3.2 Lidské zdroje

Do tii skupin se daji rozd¢lit lidské zdroje projektu. Jsou to realizacni tymy Aimtecu

a zékaznika Omega a tidici vybor projektu.

Realiza¢ni tym Aimtecu se sklada z 5 osob, jejich vycet a napln prace je obsazen

v tabulce.
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Realizaéni tym Aimtecu Odpovédnost

Odpovédny za cely projekt a za jeho prabéh, podili se na
vytvofeni projektového planu.

Odpovédny za celkovy proces implementace DCIx. Podili se
na vytvoreni projektového planu.

Odpovédny za komunikaci se zakaznikem a obchodni véc

Vedouci projektu

Konzultant WMS

Vedouci obchodniho pfipadu

projektu.

Odpoveédny za technické zalezitosti a za naprogramovani IS a
Technicky konzultant 1 s nim spojenych procest. Konzultuji montaz Wi-Fi sité a

tiskaren.

Odpoveédny za technické zalezitosti a za naprogramovani IS a
Technicky konzultant 2 s nim spojenych procest. Konzultuji montaz Wi-Fi sité a

tiskaren.

Tab. ¢. 9 — Realiza¢ni tym Aimtecu (Vlastni zpracovani, 2018)

Zékaznik Omega ma podstaté vétsi projektovy (realizacni) tym. Ten je sloZzen z 8
internich pracovnikti a 1 externiho pracovnika, ktery ma znalosti jak v oblasti IT,
tak v oblasti logistiky, ktery ma Aimtecu vypomahat pfi nastavovani procesi a pfi
integraci se stavajicim ERP systtmem MAX. Odpovédnosti kazdého ¢lena zobrazuje

tabulka, ktera za¢ina na dalsi strané.
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Realiza¢ni tym zdkaznika Omega

Odpovédnost

Project leader

Odpovédny za cely projekt a za jeho pribéh ze strany
zakaznika. Hlavni komunikacni osoba s Aimtecem.

Vedouci skladu

Odpovédny za chod skladu. Hlavni komunikaéni osoba
pfi FeSeni implementace pro Fazi |, tedy implementaci
DCIx pro skladovani.

Vedouci expedice

Odpovédny za chod nové expeditni haly. Hlavni
komunikaéni osoba pfi feSeni implementace pro Fazi |,
tedy implementaci DCIx pro expedici.

Vedouci logistiky

Odpovédny za celkovy logisticky proces jak sklad(, tak
expedice. Nadfizeny vedouciho skladu a expedice.
Dohlizi a konzultuje obé implementace, pfedevsim tedy
procesni propojeni skladt a expedi¢ni haly.

Skladnici

Odpovédni za samotny skladovaci proces. Dodavaji
informace o skladovani pfimo z ,terénu“. Dostavaji
Skoleni o zpusobu manipulace s novym DCIx systémem,
ruénimi termindly a tiskarny. Pfipadné podavaji navrhy
zlepSeni Ci zjednoduSeni procesu.

IT pracovnik 1

Odpovédny za integraci DCIx s ERP systémem MAX a
za montaz Wi-Fi sité a tiskaren. Konzultuji implementaci
WMS systému z pohledu zékaznika.

IT pracovnik 2

Odpovédny za integraci DCIx s ERP systémem MAX a
za montaz Wi-Fi sité a tiskaren. Konzultuji implementaci
WMS systému z pohledu zdkaznika.

Planovacg vyroby

Odpovédny za planovani vyroby. Dodava informace o
zpusobu plnéni skladll z vyroby.

Externi pracovnik logistiky/IT

Odpovédny za implementaci WMS systému z pohledu
zékaznika.

Tab. ¢. 10 — Realizaéni vybor zakaznika Omega (Vlastni zpracovani, 2018)

Poslednimi lidskymi zdroji jsou ¢lenové fidiciho vyboru, které spole¢né maji pravomoci

utvaret dilezita rozhodnuti tykajici se samotného projektu. Zaroven se u nékterych z nich

miZze jednat i o investory projektu.

Ridici vybor projektu

Odpovédnost

Clen predstavenstva zakaznika
Omega

Spoleéné s nékterymi ¢leny fidiciho vyboru muze
rozhodovat o vSem tykajici se projektu. Investor projektu

Reditel divize DCIx Aimtecu

Spoleéné s nékterymi ¢leny fidiciho vyboru muze

rozhodovat o vSem tykajici se projektu.

Vedouci projektu (Aimtec)

Rozhodnuti
konzultovany.

0 projektu jsou svedoucim projektu

Tab. &. 11 — Ridici vybor projektu implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

Lidské zdroje piitazené k jednotlivym ¢innostem je soucast bakalaiské prace jako

Ptiloha B. Pro zjednoduseni byli ¢lenové realiza¢ni tymu Omega vzat jako celek. To samé

plati i pro fidici vybor projektu.
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5.3.3 Zpiisob komunikace

Komunikace mezi lidskymi zdroji probiha piedev§im pomoci pravidelné elektronické
posty ¢i mobilnich zafizeni. V dnes$ni dob¢ se jedna o nejrychlejsi zptisob komunikace.
V piipad€ nutnosti se svola mezi mimofadna schiize mezi realizaénim tymem Aimtecu
a zékaznika Omega. Jinak se porady se konaji vzdy pied zahajenim kazdé faze, coz je
zaroven vzdy i termin ukonéeni faze piedchazejici (vyjimaje té piipravné). Déle se oba

vedouci projektu z kazdych stran schazi na nepravidelnych schizkach.

V ramci realiza¢niho tymu Aimtecu se konaji pravidelné kazdy tyden porady, ze kterych
se utvareji reporty. Tyto tydenni reporty vedouci projektu shromazd’uje a kazdy mésic
Z nich déla strukturovany meési¢ni report fediteli divize DCIx Aimtecu, ktery z nich
dostava informace, v jaké fazi se projekt nachazi. Na zakladé tohoto mési¢niho reportu
poté vedouci projektu obdrzi od feditele divize feedback. To dulezité z n¢ho poté pieda
dale na nasledujici porad¢ tymu.

5.3.4 Financ¢ni zdroje
Mezi finanéni zdroje projektu se fadi pouze samotny systém DCIXx.

S kompletni alokaci zdroji je i kompletni jejich plan. Mizeme tak piejit na tvorbu planu

néakladl projektu.

5.4 PLAN NAKLADU PROJEKTU

Na uvod je dilezité popsat zpusob financovani projektu. Se zdkaznikem bylo domluven,
Ze pii podpisu smlouvy se obdrzi penézité prostiedky na pokryti odhadnutych naklada
Vv ptipravné fazi a ve Fazi |. Po Gspésném piedani produktu v plném provozu poté bude
uhrazen zbytek nédkladi, a to tedy ndkladd za Fazi I a fazi ukoncovaci.
Nevyuzité prosttedky se zdkaznikovi vraci. Naopak veskeré dodatecné naklady Aimtec

musi hradit ze svého rozpoctu. Pro piehlednost je zptisob financovani v tabulce nize.

Zpusob financovani

Maximalni rozpocet pfipravné faze 1700 000 K&
Maximalni rozpocet Faze | 1100 000 K&
Prvni splatka pfi podpisu smlouvy (07/2016) 2 800 000 K¢
Maximalni rozpoCet Faze I 2 300 000 K&
Maximalni rozpo€et ukonCovaci faze 200 000 K¢&
Druhd splétka po predani produktu (05/2018) max. 2 500 000 K¢&
Rozpocet celého projektu max. 5 300 000 K&

Tab. ¢. 12 — Zpusob financovani projektu implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
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Financovani tedy probiha ve dvou splatkach. Dohromady vSak ¢astky nesmi piekrocit
pevné dany rozpocet V hodnoté 5 300 000 K¢. Se znalosti zplisobu financovani se mizeme

presunout na ptimé néklady projektu.

Néklady projektu se v ramci této bakalaiské prace rozdé€li na ptimé, nepiimé a ostatni.
Ptirazka, ptfipadné¢ marze, je z divodu obchodniho tajemstvi skryta v nakladech vSech
¢innosti.

Piimé a nepiimé naklady jsou rozdéleny na 4 Casti dle fazi projektu. Ke kazdé fazi jsou
pfimé naklady ¢innosti, které jsou v ramci té faze vykonany. Nepiimé naklady jsou poté
vypocitany 2 % sazbou z pfimych nékladl kazdé faze. Tato sazba je interné nastavena.

5.4.1 Priprava projektu

Pfedem bylo také se zékaznikem domluveno, Zze veskery hardware potiebny pro
implementaci systému bude pofizen po vytvoieni cilového konceptu. V piipravné fazi je
také hrazeno samotné jadro DCIx a jeho licence. Néklady za tyto polozky jsou tak
obsazeny v piipravné ¢asti projektu. Zbytek nakladi v této fazi jsou sluzby, resp. ¢innosti,
které Aimtec v ramci projektu musi vykonat. Kompletni ptimé naklady této faze jsou

Vypsany v tabulce na zaéinajici na nové stran¢.

PFimé naklady pripravné faze
Nakladova polozZka Naklad

Vedeni projektu 216 000 K&
Tvorba zakladaci listiny 6 000 K&
Tvorba projektového planu 6 000 K&
Zahajovaci schuzka s klientem 6 000 K&
Analyza 54 000 K&
Tvorba cilového konceptu 18 000 K¢&
DCI systém a server 300 000 Ké
Wi-Fi sit 300 000 K&
Ruéni terminaly (70 ks) — 9000 Ké&/ks 630 000 K&
Tiskarny (10 ks) — 6000 Ké&/ks 60 000 K&
Celkem 1 596 000 Ké

Tab. ¢. 13 — Pfimé néaklady piipravné faze implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

Ptimé naklady se celkem planované vycislily na ¢astku 1 596 000 K¢&. Nejvetsi ¢ast zde
logicky obsadi HW a SW. Velkou nakladovou polozkou je také vedeni samotného
projektu.
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Nepitimé naklady tedy vypocteme 2 % sazbou z nakladl ptimych.
NN =1 596 000*0,02 = 31 920 K¢

Neptrimé naklady tedy ¢ini 31 920 K¢&.

Celkové néklady pripravné faze jsou tedy 1 627 920 K¢.

Jaké jsou naklady dalSich fazi je soucasti nasledujicich podkapitol.
542 Fazel
Béhem Faze | je nejvétsi nakladovou polozkou integrace DCIx s ERP MAX. Divodem

je jak ¢asova narocnost, tak i slozitost samotného procesu. Dal§im vysokym nékladem je

nastaveni procest v piiru¢nim skladu a prototypovani.

Faze |
Nakladové polozka Naklad

Instalace a nastaveni serveru 18 000 K&
Instalace informacniho systému 18 000 Ké&
Nastaveni HW 18 000 K¢
Nastaveni procest na pfiru¢nim skladu hotovych vyrobku ve vyrobé 90 000 K¢&
Migrace definovanych Ciselnikovych dat 18 000 Ké&
Pfehledové Skoleni, Skoleni administrace systému 18 000 K&
Prototypovani / Ovéfeni a akceptace podoby procesu 54 000 K¢&
Zapracovani pozadavk 36 000 K¢&
Integracni test 36 000 K&
Dokumentace projektu 18 000 Ké&
Pfiprava produktivniho provozu 36 000 K¢&
Uvedeni informaéniho systému do produktivniho provozu 36 000 K&
Vedeni integrace 36 000 K&
Definice integrace a integraéniho testu 36 000 K&
Import Ciselniku polozek 14 000 K&
Export potvrzeni pfijmu na sklad expedice (transfer) 28 000 K¢
Export inventurnich transakci 42 000 K&
Porovnéni stavu skladu DCIx vs. ERP 28 000 K¢
Integrace s ERP MAX 432 000 K&
Celkem 1012 000 Ké

Tab. ¢. 14 — Pfimé naklady Faze I (Vlastni zpracovani, 2018)

Ptimé naklady prvni faze jsou 1 012 000 K&.
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Nepiimé naklady se stanovi znova 2 % sazbou.
NN =1 012 000*0,02 = 20 240 K¢

Souctem pfimych a nepfimych nakladua zjistime, ze celkové ndklady prvni faze jsou
1 032 240 K¢.
543 Fazell

Druhd pracovni faze se ¢innostmi od F&ze | moc nelisi. Obecné ji vSak provazi ji veétsi
naro¢nost Vv oblasti nastaveni procesti a integrace, a tudiz je Casové naro¢néjsi
1 nakladngj$i. Nejvetsi ndkladovd polozka je zde nastaveni funkcionality
automatizovaného expedi¢niho skladu. Také velice slozita je integrace s dopravniky se
skenery, které jsou dodavany dodavatelem Beta a jejich fidicim systémem. Stejné jako ve

Fazi |, i zde je pak také vysoka nakladova polozka integrace s ERP MAX.

Faze Il
Nakladova polozka Naklad

Pfiprava druhé faze 36 000 K&
Instalace a nastaveni serveru 18 000 K¢&
Instalace informacniho systému 18 000 K¢&
Nastaveni HW 18 000 K¢&
Nastaveni procesu na ruénim skladu hotovych vyrobkd 72 000 K&
Nastaveni procesU automatizovaného skladu 611 000 K&
OsSetrfeni nestandardnich stavi technologii 180 000 K¢&
Migrace definovanych &iselnikovych dat 18 000 K¢&
Pfehledové Skoleni, Skoleni administrace systému 18 000 K&
Prototypovani / Ovéreni a akceptace podoby procesl 72 000 K&
Zapracovani pozadavku 36 000 K&
Vedeni integrace 72 000 K&
Integrace s dopravniky se skenery a fidicim systémem zakladace 420 000 K¢&
Integrace s ERP MAX 336 000 K&
Integracni test 162 000 K¢&
Pfiprava produktivniho provozu 90 000 K&
Dokumentace projektu 18 000 K&
Celkem 2 205 000 Ké

Tab. ¢. 15 — Pfimé néklady Féaze II (Vlastni zpracovani, 2018)

Féze I ma celkové piimé naklady ve vysi 2 205 000 K¢.
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Pro neptimé naklady bude opét pouzita 2 % sazba.
NN = 2 205 000*0,02 = 44 100 K¢
Celkové naklady této faze jsou tak 2 249 100 K¢.

Po této fazi uz dochazi pouze k ukonceni projektu, jehoz plan nékladii za¢ina na
nasledujici kapitole.
5.4.4 Ukonceni projektu

Féze ukonceni projektu mé nakladové polozky pouze tii. Tim nejvetsim jsou dokoncovaci

Upravy na systému.

Ukonceni projektu

Nakladova polozZka Naklad
Dokoncovaci Upravy 72 000 K&
Uvedeni informacniho systému do produktivniho provozu 54 000 K&
Dokumentace projektu 18 000 K&
Celkem 144 000 Ké

Tab. ¢. 16 — Piimé naklady ukoncovaci faze (Vlastni zpracovani, 2018)
Ptimé naklady celkem po secteni v§e nakladovych polozek jsou 144 000 K¢.
Dvouprocentni sazba je pouzita i zde pro vypocet nepiimych nakladu.
NN = 144 000*0,02 = 2 880 K¢
Celkem se tedy naklady ukon¢ovaci faze vySplhaji na 146 880 K¢.

Po vypoctu nakladii kazdé faze se ted’ miiZeme presunout na kompletni kalkulaci naklada
celého projektu, kde bude nejen soucet vSech piimych a nepfimych ndkladi, ale budou

zahrnuty i ndklady ostatni.

5.4.5 Celkové naklady

Na zacatek této kapitoly si pomoci tabulky vypocteme soucet doposud stanovenych

piimych néklada vSech fazi. Tento soucet bude potifebny pro stanoveni ostatnich nakladd.

Primé naklady celého projektu

Priprava projektu 1596 000 K&
Faze | 1010 000 K&
Faze Il 2 205 000 K¢
Ukonceni projektu 144 000 K¢&
Primé naklady celkem 4 955 000 Ké

Tab. ¢. 17 — Piimé naklady celého projektu implementace (Vlastni zpracovani, 2018)
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Ptimé naklady celého projektu jsou tedy vycisleny na castku 4 955 000 K¢&. Z této Castky
si spocitame rezervu jakozto ostatni naklad. Tu Aimtec stanovuje ve vysi 3—5 %. Pro tento

projekt byla zvolena sazba 4 %.
4 955 000*0.04 = 798 000 K¢
Penézita rezerva pro kryti neocekavanych udalosti je tak stanovena na ¢astku 198 000
K¢&.
Pro tplnost v§ech nakladu si v nésledujici tabulce secteme vysi vSech neptimych nakladu.

Nepiimé naklady jsou zde piedevsim ndjemné a energie kancelaiskych prostor Aimtecu.

Nepirimé naklady celého projektu

Pfiprava projektu 31 920 K¢
Faze | 20 240 K&
Faze Il 44 100 K¢
Ukon¢eni projektu 2 880 K&
Primé naklady celkem 99 140 Ké

Tab. ¢. 18 — Neptimé naklady celého projektu implementace (Vlastni zpracovani, 2018)

Se znalosti v§ech typl nakladi tak mizeme secist naklady celého projektu.

Celkové naklady celého projektu

PFiprava projektu 1627 920 K&
Faze | 1032 240 K&
Faze Il 2 249 100 K&
Ukonceni projektu 146 880 K&
Penézita rezerva 198 000 K¢&
Celkem 5254 140 Ké

Tab. ¢. 19 — Celkové néklady celého projektu implementace (Vlastni zpracovani, 2018)

Kompletni naklady celého projektu jsou 5 254 140 K¢.

Vycislenim celkovych nakladid projektu konéi plan ndkladi implementace DCIx.
Tim vSak planovani projektu nekonci, jelikoz je jesté tieba identifikovat a oSetfit rizika

projektu.

5.5 RIZIKA PROJEKTU

Jako kazdy jiny projekt i tento projekt je spojeny s urlitymi riziky. Vyskyt rizik je
nevyhnutelny, jak je popsano jiz v teoretické ¢asti, ukolem této ¢asti bakalaiské prace je

tedy identifikovat a dle jejich vyznamu a pravdépodobnosti vyskytu s nimi pracovat.
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vvvvvv

projekt nejvice ovlivnit.

R1 Pevny ¢asovy ramec projektu

R2 Spoluprace tfetich stran

R3 Integrace s ERP MAX

R4 Nedosazitelnost a neochota kli¢ovych uzivatelu

R5 Nedostate¢na komunikace se zakaznikem

R6 Integrace s HW dodavatele Beta

R7 Nedostatek finan¢nich prostfedk(i zakaznika Omega
R8 Nedostate¢né kapacity projektového tymu

R9 Moznost zpozdéni vystavby

R10 | Funkéni a procesni specifikace

R11 | PrekroCeni stanoveného rozpoctu

Tab. ¢. 20 — Rizika implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
R1 — Pevny ¢asovy ramec projektu

Zakladni riziko kazdého projektu, omezeny Casovy ramec urCeny pro projekt, je vzdy
rizikem, ktery mtize ohrozit spokojenost zakaznika, tak i s nim mohou byt spojené urcité
problémy jako pendle za zpozdéni, moZnost ohrozeni dal$i potencialni spoluprace atd.
Je tedy dulezité si projekt dikladné v piipravné fazi naplanovat a piifadit K nému nejen
potfebné zdroje a Cas, ale také urcitou ¢asovou rezervu (buffer), kterd miize neo¢ekavané
zpozdéni pokryt, aby byl projekt v€as dokoncen. Kazda naro¢néjsi ¢innost Aimtecu ma
v délce trvani skryty buffer. Zaroven se zde Aimtec miZe opirat, i pfes mirné odlisné

specifikace projektu, o bohaté a letité zkuSenosti z projektti ptedchozich.
R2 — Spoluprice tfetich stran

Riziko ochoty tfetich stran spolupracovat je ovlivnitelné hlavné ze zplisobu ochoty
samotného Aimtecu. Samoziejmosti je tak dle potieby vzdy pruzné¢ a vstiicné
komunikovat, jinak se vSak riziko akceptuje. Vzhledem k tomu, Ze vSichni budou
pozadovat dosazeni uspé$ného projektu, tak je i vzamu vSech stran ochotné

spolupracovat.
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R3 — Integrace s ERP MAX

Integrace jednoho systému se systémem byva vzdy velice slozitou zaleZzitosti.
Vsechna potfebna data je vzdy nutné zesynchronizovat, jinak systém nebude plné funkéni.
Rizikem je tak naptiklad moznost vzniku chyby pfi integraci, netplna data ¢i chybné
definovany kod. VSe se muze projevit az v pozd¢jsi fazi projektu ¢i az po jeho ukonceni
a minimalné tak docasné¢ ohrozi funk¢nost systému. Je tak dualezité tuto cinnost
nepodcenit. Piedejit riziku Ize se da vybérem pracovnika ¢i pracovniku, ktefi jiz zkusenost
s integraci pifimo se systétmem ERP MAX maji. Také po hotové integraci systém podrobit

komplexnimu testu, aby byly objeveny pfipadné nedostatky integrace.
R4 — Nedosazitelnost a neochota kli¢ovych uzivateli

Zde je potfeba dikladn¢ a vcas domlouvat se zakaznikem konzultace s kli¢ovymi
uzivateli a zdiraziovat jejich vyznam, coz je dulezit¢ naptiklad pro vytvoreni
vyhovujiciho vystupu pro uzivatele. Pii konzultacich zase zdiiraziiovat pfinosy nového

softwaru a jeho intuitivniho ovladani.
R5 — Nedostate¢na komunikace se zakaznikem

Muze se stat, ze zakaznik nebude pruzné reagovat na vznesené dotazy ¢i jiné potiebné
véci. Informace se nebudou dostavat ke sprdvnym lidem nebo ne vc€as €i piipadné
zkreslené, coz muze zvysovat pravdépodobnost netispéchu. Klicové je vytvofit si urcité
komunika¢ni mechanismy, které je poté dilezité dodrzovat, naptiklad pravidelné
informovat o pribéhu projektu. Déle je nutné zajistit si kontakty na kompetentni
a zainteresovaneé zaméstnance zakaznika. Moznosti je také organizovat schiizky

¢i porady.
R6 — Integrace s HW dodavatele Beta

Zastupci firmy dodavajici dopravniky a zakladace se systémem budou na misté pouze po
dobu jednoho tydne, zbytek ¢asu jen vzdalené. Vzhledem k tomu, ze systém DCIx se
S témito automatickymi dopravniky a zaklada¢i musi zjednoduSené¢ feceno naucit
komunikovat, tak bez moznosti rychlé a osobni konzultace miize nastat riziko, ze tento
proces muize byt ptili§ zdlouhavy a problémovy, v extrémnim ptipad¢ dokonce nemozny.
Je tak zaprvé dilezité pln¢ vyuzit Cas, kdy zastupci dodavatele Beta na misté¢ budou

a vyhradit si ¢as snimi tuto integraci konzultovat. Druhym krokem, aby se
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minimalizovalo riziko, je ziskat relevantni kontaktni informace pro umoznéni vzdalené

komunikace a domluvit se na jejim pfipadném zptisobu.
R7 — Nedostatek finan¢nich prostiedki zakaznika Omega

Riziko vtomto projektu velice nepravdépodobné dano jak vysostnim postavenim
spole¢nosti Omega na trhu, tak i jejim neustavajicim rustem v poslednich letech. I tak je
vSak riziko brat v potaz a sledovat a monitorovat trh, ve kterém se spolecnost Omega.
vyskytuje. Riziko je také snizeno zpiisobem financovani, které jiz bylo popsano v planu
nakladd. Nemuze tak nastat situace, kdy by Aimtec nedostal za své sluzby alesponi
castecné zaplaceno. A tak i zakaznik bude chtit, aby jeho pocate¢ni investice nevysla na
prazdno. Navic vystavba a funk¢énost tohoto skladového arealu je pro ného naprosto

esencialni, a tudiz je v jeho maximalnim zajmu, aby vSe bylo dotaZeno do konce.
R8 — Nedostate¢né kapacity projektového tymu

Pro ptedejiti bude potiebné vybrat vhodny pocet ¢lenti vzhledem k rozsahu projektu — ten
muze byt zvolen vzhledem K jiz nabitym zkuSenostem Aimtecu. Déale vhodné planovat
dovolené cClenti projektového tymu a sniZzeni praci na jinych projektech, aby nebyl
vytvafen na osoby tlak na dodrZzovani harmonogramil realizace. Také mit dostatecny
personal lidi, kdyby bylo nutné neo¢ekavangé at’ uz trvale ¢i jen docasné nahradit obsazeni
¢lenli tymu.

R9 — Moznost zpozdéni vystavby

Vzhledem Kk vystavbé nové expediéni haly ve skladovém arealu, kolem které se bude cela
¢innost zdkaznika Omega tocit, hrozi riziko zpozdéni stavby. Aimtec se sice na stavbé
nepodili, jeji zpozdéni vSak mize zkratit planovanou dobu pro instalaci, testovani
a spusténi WMS systému pro expedi¢ni halu. Zpozdéni stavby mohou nastat z mnoha
ruznych divoda — zpozdéni ziskani stavebniho povoleni, zpozdéna dodavka materidlu,
zhorsené klimatické podminky (Casty dést, povétrnosti podminky atd.). Dilezité je tak
pro Aimtec komunikovat s tfeti stranou, ktera ma vystavbu haly na starost, aby byl
pfipadné v€asné informovan o mozném zpozdéni a mit moZnost reagovat na danou situaci
— naptiklad zvyseni potiebnych zdroji pro splnéni projektu v terminu. Je také moznost
smluvné se domluvit se zdkaznikem, aby bylo v pfipadném zpozdéni vystavby haly
a instalace vnitinich komponent respektovano i mozné zpozdéni Aimtecu. Tato domluva

muze byt naptiklad oSetfena smluvné.
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R10 — Funkéni a procesni specifikace

Ty se mohou Vv pribéhu projektu ménit, jak byva u IT projektd zvykem. Je tieba se
pfipravit na mozné komplikace, které¢ by dokonce mohly vyustit v posunuti termini
¢i zvySeni ndkladi. Je proto potifeba uz v pfipravné fazi projektu, co nejdikladnéji
spolecné se vSemi stranami projektu dikladné specifikovat koncept a zadouci
funkcionalitu programu, aby piipadné zmény nebyly tak citlivé a projekt ohrozujici.
Zaroven je i potfebné si nastavit urcité projektové mechanismy, které budou dodrzovany
— tvorba formalizovand zaddni, zdznamil z jednénich a dal$i. Ptipadné zmény poté

zaznamenavat napiiklad do katalogu zmén.
R11 — Piekroc¢eni stanoveného rozpodétu

Jelikoz zékaznik Omega vyZzaduje, aby cela realizace projektu neptekrocila stanoveny
rozpocet ve vysi 5 300 000 K¢, tak zde nastava riziko, kdy by dodate¢né naklady musel
hradit samotny Aimtec. MiiZe to bud’ tedy ohrozit ziskovost projektu, ptipadné Aimtec za
cenu udrzeni rozpoctu v pozadované vysi mize snizit rozsah ¢i kvalitu svych sluzeb,
¢imz vSak mize dojit k nespokojenosti zakaznika. Je tak potieba naklady detailné
vypracovat na zakladn¢ provadénych cinnosti a zkusSenosti z podobnych projektt

a vytvorit si finan¢ni rezervu.

Rizikem piekroceni stanového rozpocétu kon¢i identifikace rizik. V teoretické ¢asti jiz
bylo feCeno, Ze v ramci této prace budeme rizika analyzovat metodou kvalitativni.
Hodnoceni rizik z hlediska jejich pravdépodobnosti vyskytu a miry jejich dopadu je prvni

krokem této analyzy. Takto zhodnocena rizika jsou uvedena v nasledné tabulce.

ID rizika | Dopad Pravdépodobnost
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11

Velmi nizky
Nizky
Stredni
Vysoky

g | (W N (-

Velmi vysoky

O (N (oo BN (oW A
A WA PFPIFPIPIWIN|[FPW

N
N

Tab. & 21 — Hodnoceni rizik implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)
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Druhym krokem je tyto rizika zanést do mapy rizik. Mapa rizik toho projektu je uvedena

v tabulce nize.

Pravdépodobnost

Velmi
vysoka

Vysokéa

Stredni

Nizka

Velmi
nizka

R2

R5

R6, R7

Velmi nizky

Stredni

Nizky

Vysoky

Velmi
vysoky

Dopad na projekt

Vyznam rizika:

nizky

stredni

Tab. ¢. 22 — Mapa rizik implementace DCIx (Vlastni zpracovani, 2018)

Pomoci ni mizeme nyni rizika rozd¢lit dle jejich vyznamu. Pro vétsi piehlednost budou

rozdéleny do citelnéjsi tabulky. Jejich popis a zpisob opatfeni je jiZ naznacen pied

analyzou rizik.

Vysoce vyznamne riziko Stfedné vyznamné riziko Mélo vyznamné riziko
Pevny C€asovy ramec Nedosazitelnost a neochota Spoluprace ftfetich
R1 - R4 | .. . . . R2
projektu klicovych uzivatelu stran
R3 |Integrace s ERP MAX |RS5 Ngdostgtecna komunikace se
zékaznikem
R9 M'oznost zpozdeni R6 | Integrace s HW dodavatele Beta
vystavby
Funkéni a procesni Nedostatek finan¢nich prostfedku
R10 e R7 | _. p
specifikace zékaznika Omega
PfekroCeni Nedostate¢né kapacity
R11 . « R8 : ! .
stanoveného rozpoctu projektového tymu

Tab. ¢&. 23 — Rozd¢leni rizik dle jejich vyznamu (Vlastni zpracovani, 2018)

S kompletni analyzou rizik ptichazi i konec této kapitoly a celé planovaci ¢asti projektu.

Protoze se jedna o projekt, jenz probiha uz v dob¢ této prace, nasledovat bude kapitola,

kterd obsahuje shrnuti a hodnoceni projektu, kde bude popsan skute¢ny prabéh projektu,

vyskytlé komplikace a nastala rizika a zda se projekt drzi svého puvodniho planu.

A piipadna doporuceni pro planovani podobného typu projektu.
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HODNOCENI PROJEKTU

Clovék znaly projekti v oblasti IT by si mohl pov§imnout mirné odlignosti tohoto
projektu od ostatnich, a to v jeho délce trvani. Bez mésice dva roky dlouhy projekt byva
V ramci implementace informac¢niho systému relativné dlouhé doba, diivodem zde je vSak
jak rozsah, tak ptfedevS§im naro¢nost na vyvoj a integraci vSech rtuznych a novych
technologii. Projekt zacal prvnim dnem cervence 2016 a jeho planovany konec mél byt
ptiblizné za mésic v dobé odevzdani prace, piesnéji konec by se mél datovat k poslednimu

dni kvétna 2018.

Zpocatku projekt probihal velice hladce, ptipravna faze byla bez zdrZeni a komunikace
se zdkaznikem i s dal§imi externimi stranami byla bezproblémova. Byla velice rychle
nadefinovana definice projektu, jeho cile, specifikace a potfebné procesy a cilovy koncept
realizace byl rychle schvalen. V této fazi byl vSak vytvofen velice tésny casovy

harmonogram, ktery neumoznoval zadné vyraznégj$i zdrZeni.

Béhem Féze I se vSak velice uzky harmonogram zacal projevovat. Kazdéa delsi ¢innost
ma sice ve své délce trvani i zapocitany buffer, tato rezerva se vSak predevsim pfi integraci
ERP systému MAX s DCIx velice rychle spotiebovala, a to kvili obrovskému mnozstvi
dat, které bylo tfeba sparovat. Techni¢ti konzultanti Aimtecu tak museli pracovat nad
rdmec své pracovni doby, aby se pokusili Fazi I stihnout v¢as. Nutno v8ak podotknout, Ze
tato situace nastala pfedevSim zavinénim na stran€ zdkaznika Omega, jehoZ IT pracovnici
nevyvijeli dostate¢nou snahu pii piipravé dat na piesun. K tomu komunikace s nimi byla
pomala a neptesnd. Zpozdéni nakonec nastalo v ramci ti tydni. Mohlo byt v§ak mnohem
delsi, kdyby Aimtec v pribéhu Faze I nezapojil dal§iho technického konzultanta.
Takové zpozdéni by projektu normalné mohlo uskodit, z divodu zdrzeni stavby nové
expedi¢ni haly se vSak zacatek Faze II posunul, tudiz zpozdéni bylo pokryto touto

nest’astnou udalosti.

Pokryti jednoho zpozdéni zpozdénim Cinnosti jiné v§ak vitana véc neni, stavba se kvuli
pomalému zajisténi stavebnich povoleni a potizich pii kolaudaci zdrZzela 0 necelé Ctyfi
mésice a dokoncena byla az v srpnu 2017. Nastalo tak riziko pevného ¢asového ramce
projektu i riziko zpozdéni stavby expedicni haly. Bylo uz tedy jasné, ze ¢asovy plan
projektu nebude splnén a projekt se opozdi. Navic dodavatel Beta tuto informaci ptedal

dal$im strandm az na posledni chvili, s tak vyraznym zpozdénim se vitbec nepocitalo.
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Aimtec tak Fazi II zacal s ¢tyifmésicni prodlevou, toto riziko bylo sice smluvné caste¢né
oSetfeno, kdy pfipadné vzniklé zpozdéni dodavatele Beta o stejnou dobu prodlouzilo
termin ukonceni, maximalné vSak 0 tfi mésice, jelikoz zati 2018 je nejzazsi tolerovany
termin zahdjeni plného provozu, aby poté nevznikaly pendle za zpozdéni a za usly zisk

zakaznika Omega.

Dalsim problémem ve Fazi II nastal, kdyz zakaznik vznesl pozadavek na OPC UA
komunikaci pomoci certifikace. Abychom se vyhnuli zbyte¢nym technickym
parametrim, které jsou nad ramec této bakalaiské prace, tak pouze ve zkratce se jedna
o novy M2M komunikaéni standard. Ten se od jiné specifikace 1i§i tim, Ze je zaloZen na
technologii obecné pouzivanych komunikaénich standardi, a tudiz jeho fungovéni neni
omezeno pouze na MS Windows. Tuto komunikaci lze poté zabudovat do zafizeni
v automatizovaném skladu. I kdyz Aimtec fidi své projekty ¢aste¢né agilné a umoziuje
urcité zmény v ndvrhu a flexibilitu, tak ptesto tento pozadavek byl velkou obtiZi ze dvou
divoda. Prvnim divodem bylo, ze se tento pozadavek kompletné lisil od pivodniho
navrhu. Jedna se o riziko zmény funkéni/procesni specifikace popisované v kapitole
0 rizicich. Druhym davodem bylo to, ze Aimtec nemél doposud tuto funkci pro DCIx
vyvinutou. Musela tedy projit kompletné novym vyvojem. V ramci udrzeni dobrého
obchodniho vztahu a moznosti dalsi budouci spoluprace nakonec Aimtec souhlasil se
zménou navrhu. Kvili praveé této zméné a nezavinénému zpozdéni stavebni haly mu byl
navysen rozpocet o 700 000 K¢ na 6 miliontt K&. Aimtec tak zapojil v pribéhu Faze 11

dalsiho programatora, ktery se plné vénoval vyvoji komunikaénimu standardu pro DCIX.

Dalsi vyrazny problém ve Fazi 1l byla integrace DCIx s HW vybavenim nové¢ postavené
haly od dodavatele Beta. V rizicich bylo zminéno, Ze zastupci tohoto dodavatele budou
na misté pouze po dobu jednoho tyden, kdy se nestihlo vSe dulezité nastavit. Pozdéjsi
dalkova komunikace byla komplikovana, jelikoz dodavatel Beta svij cil splnil a pfesunul
se na projekty jiné, byl Casové vytiZen jinymi aktivitami. JelikoZ uz samotny Aimtec plné
vyuzil lidské zdroje ve firmé, byl tak nuceny si docasné najmout externiho konzultanta,
ktery jim s integraci mezi systémem zakladact a DCIx pomohl, kdy vznikl neo¢ekavany

naklad ve vysi témét 100 000 K¢, ktery vSak musel pokryt ze svych zdroja.

V dob¢ odevzdani BP se projekt nachazi stale ve Fazi II, uz vSak béhem pfipravy

dat/prototypovani. Pokud nenastane dalsi neocekavana situace, tak by se projekt mél bez
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probléma stihnout do posunutého terminu v zafi 2018. Se vSemi vzniklymi
nepiijemnostmi si Aimtec dokazal poradit, a i pfes mirné zpozdéni dokonéeni Faze I byl
zakaznik Omega s kone¢nym feSenim pro skladové prostory nadmiru spokojen.

I diky tomuto uspokojeni pak pravé zakaznik vysel vstiic pfi navySovani rozpoctu.
Piesto lze z prubéhu projektu navrhnout ur¢ita doporuceni pro projekty budouci.

Jednim by mohlo byt v ptipadé¢ takto naro¢ného projektu na vyvoj i integraci pokusit se
domluvit na co nejpozdéjsim terminu odevzdani produktu. Neni tajemstvim, Ze v dne$nim
vysoce konkuren¢nim prostiedi je takovy poZzadavek tézko vymahatelny. V dobé, kterd je
typickd velkym darazem na minimalizaci naklada, rychlou dobu zpracovani
a zpracovani v nejvyssi kvalité, je samoziejmé velice obtizné néco takového pozadovat,
pokud budou vSak vhodné vysvétleny divody, tak by se mohla minimalné najit néjaka
stiedni cesta. Celkoveé byla pfipravna faze mirn¢ uspéchana a zpiisobovala komplikace
i dale. Naptiklad pii zminéné zméné specifikace produktu, K tomu se jesté vratime
pozd¢ji.

Dalsim doporuc¢enim by mohlo byt zvazeni zvétSeni realizaéniho (projektového) tymu.
Tym mél na pocatku Sest ¢lent, kdy se jedna se o standardni velikost u projektti Aimtecu.
Avsak v ptipadé takto procesné a vyvojoveé narocném navrhu by bylo vhodné tym vytvofit
vétsi od samotného pocatku, aby nedochazelo k zadnym zpozdénim nebo dodate¢nym
piidavanim clena do tymu, kdy je poté nutno mu predat kompetence a zahrnout ho do

problematiky projektu, coZ zabere pak v té€chto situaci dalsi drahocenny cas.

S tim je 1 spjata i dalsi zaleZitost a moZnost opatfeni, a to nechat jeho ¢leny pracovat pouze
na tomto projektu. V Aimtecu se totiZ stava, ze pracovnici, a to pfedevsim konzultanti,
pracuji na vice projektech najednou. Z dtivodu nemoznosti se plného soustfedéni na jeden

projekt pak mohou vznikat neptesnosti nebo zdrzeni.

Z hodnoceni je i zfejmé, Zze komunikace mezi jednotlivymi tymy byla také pal¢ivym
mistem projektu. Tvorba a dodrZzovani komunikacnich pravidel by tak mohlo pomoci.
Ptima 1 elektronicka komunikace mezi technickymi a IT pracovniky z obou tymu byla
Casto bez pritomnosti obou vedoucich projektu. Kdyby naptiklad v mailové komunikaci
byli zahrnuti v kopii, mohlo by to komunikaci urychlit. Na dtlezita osobni setkani zase

svolat naptiklad poradu a vyzadat pfitomnost obou vedoucich projektu.
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Paté mozné opatieni by mohlo byt lepsi smluvni oSetfeni neocekavanych
aneovlivnitelnych zpozdéni na tietich stranach, aby tyto zmény Aimtec nezasédhly zadnou
meérou.

Posledni doporuceni je volba mezi piisn€jsiho dodrzovani piivodniho navrhu ¢i piipadné
jasn¢ definovat za jakych podminek lze do navrhu zasahovat a ménit jeho specifikaci.
A to podminek predevsim tykajicich se ¢asového planu a planu nakladt. Toto doporuceni

obzvlaste plati pro podobné typy projektu.
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ZAVER
Bakalarska prace byla psana scilem vytvofeni planu projektu implementace

informacniho systému pro skladovy areal. Projekt a jeho pribéh poté zhodnotit a vznést

vhodna doporuceni pro projekty podobného typu.

Pro splnéni cile tak byla nejprve rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast obsahovala vymezeni zakladni terminologie projektového managementu.
Byly tak definovany pojmy projekt, cil a trojimperativ projektu, logicky rémec,

zivotni cyklus projektu a zainteresované strany.

Poznatky této ¢asti se poté aplikovaly do ¢asti praktické, kde dochazelo jiz k planovani
skute¢ného projektu. Na uvod této ¢asti byla nejprve piedstavena spoleénost Aimtec,
jenz tento projekt realizuje. Poté byl popsan samotny projekt, ktery je naplni této prace
a jeho zakladni parametry. Se znalosti téchto informaci byl tak stanoven cil projektu
a jeho trojimperativ. Po urCeni cile projektu byl sestaven jeho logicky ramec, ktery se stal
zakladem pro stanoveni zivotniho cyklu a identifikaci zainteresovanych stran projektu.
Déle doslo na tvorbu dalsich projektovych plant v kapitole 5, prvnim byl plan rozsahu,
a to konkrétné¢ v podobé WBS. Znalost rozsahu projektu ndam umoznilo vytvofit jeho
¢asovy harmonogram a k nému pfifadit potiebné zdroje a urcit zpusob komunikace mezi
zdroji lidskymi. Logicky s naplanovanym rozsahem, dobou trvani a potfebnych zdroju
projektu se poté sestavil plan jeho nakladi. Planovaci ¢ast poté byla zakoncéena
identifikaci a naslednou kvalitativni analyzou rizik. Tento plan také obsahuje

moznosti vhodnych zplsobi feSeni rizik.

Posledni kapitolou pfed zavérem se tak stalo shrnuti projektu, kde byl projekt podrobné
zhodnocen s ohledem na jeho skute¢ny prub¢h a z téchto poznatkt poté bylo doporouceno

nékolik moznosti zlepSeni pro podobny typ projektu.

Bé&hem psani bakaléi'ské prace vSak nemohlo byt pov§imnuto faktu, Ze je propastny rozdil
mezi vyucovanou teorii projektového managementu a pfistupu k nému v praxi.
Jednalo se tak o velice cenou zkusenost, ktery mé obohatil o spoustu nepoznanych metod

fizeni projekta.
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WMS

WMS systém spolecnosti Aimtec

Elektronicka vyména dat (ang. Electronic Data Interchange)
Fyzicky existujici technické vybaveni (ang. Hardware)

Informacni systém

Strategie piistupu ve vyrob¢ (ang. Just in Sequence)

Strategie pfistupu ve vyrobé (ang. Just in Time)

Podnikovy ERP systém spole¢nosti MAX

Vyrobni informac¢ni systém (ang. Manufacturing Execution System)
Projektovy management

Operativni planovéani a organizovani vyroby

Systém fizeni jakosti (ang. Quality Management System)
Podnikovy ERP systém spolecnosti SAP

Programové vybaveni pocitace, tedy programy ¢i aplikace (ang. Software)
Hierarchicka struktura rozdé€leni (ang. Work Breakdown Structure)

Systém pro fizeni skladi (ang. Warehouse Management Systém)
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Piiloha A: Ganttiv diagram projektu (Vlastni zpracovani, 2018)

1D Nazev ukolu Doba Zahajeni [Dokonéen|Pfedchiidci |1 gerven 21. listopad [1. kvéten [11. Fijen [21. bfezen [1. zﬂl
trvani 206. | 59. [2111.] 6.2. [ 244 | 107. [ 259. [1112.] 26.2. | 145. | 307.
1 [1 Priprava projektu 66dny 1.7.16 309 16 L—
2 1.1 Stanoveni odpovédnych osob 1 den 1.7.16 1.7.16 i
3 1.2 Vytvoreni zakladaci listiny 2 dny 47.16 57.16 2
4 1.3 Tworba projektového planu 10 dny 67. 16 19.7.16 3 i
5 1.4 Zahajovaci schizka 1 den 207.16 20.7.16 4
6 1.5 Analyza soucasného stawu 35dny 217.16 79.16 5
7 1.6 Vytvoreni cilového konceptu 17 dny 89 16 309.16 6
8 [2Fazel 130 dny 3.10. 16 31.3. 17
9 2.1 Instalace a nastaveni HW a £40 dny 310 16 2511_167
10 2.2 Nastaveni systému 34 dny 28.11.1612.1.17 9
11 2.3 Skoleni klidowch uzivatelll 5dny 13.1.17 19.1.17 10
12 2.4 Pfiprava dat 10 dny 20117 22.17 11
13 2.5 Prototypovani 20 dny 3217 2317 12
14 2.6 Integra€ni test 13 dny 3317 21.3.17 13
15 2.7 Priprava produktivniho prowoz 3 dny 223 17 243 17 14
16 2.8 Podpora prowozu 5 dny 27.3.17 31.3.17 15
17 3 Fazell 260dny 34 17 303 18
18 3.1 Pfiprava druhé faze projektu 10 dny 3417 14417 16
19 3.2 Instalace a nastaveni HW a £60 dny 17417 7.7.17 18
20 3.3 Nastaveni systému 90 dny 10.7. 17 10.11. 1719
21 3.4 Skoleni klicovych uzivatell 10 dny 13.11. 1724.11. 1720
22 3.5 Pfiprava dat 15 dny 2711.1715.12. 1721
23 3.6 Prototypovani 30 dny 18.12. 1726.1. 18 22
24 3.7 Integra€ni test 23 dny 291.18 28.2 18 23
25 3.8 Priprava produktivniho prowz 5 dny 1318 73 18 24
26 3.9 Podpora provozu 17 dny 83 18 303 18 25
27 4 Ukonceni projektu 44dny 24 18 315 18 =7
28 4.1 Dokonéovaci dpravy systému42,5dny 2.4. 18 30.5. 18 26 3
29 4.2 Pfredani projektu 1,5dny 305 18 315 18 28
30 4.3 Dokumentace skutecného 44 dny 24 18 31.5. 18 26;28FF;29FF
provedeni




Piiloha B: Alokace lidskych zdroji k ¢innostem projektu®

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

1D Nazev ukolu Doba Zahajeni |Dokoncen|Inicialy zdroje
trvani
1 |1 Priprava projektu 66 dny 1.7.16 30.9. 16
2 1.1 Stanoveni odpovédnych osob 1 den 1.7.16 1.7.16 FV{V{/bor
3 1.2 Vytvofeni zakladaci listiny 2 dny 4.7.16 5.7.16 RVybor;VedPro
4 1.3 Twvorba projektoveho planu 10 dny 6.7.16 19.7.16 VedPro
5 1.4 Zahajovaci schizka 1 den 20.7. 16 20.7.16 VedOP{;RTOmega;VedPro
6 1.5 Analyza sou¢asného staw 35 dny 21.7.16 7.9.16 KonWMS;VedPro
7 1.6 Vytwofeni cilového konceptu 17 dny  8.9. 16 30.9. 16 KonWMS;TechK1;TechK2;VedOP¥;VedP
8 |2 Fazel 130 dny 3.10. 16 31.3. 17
9 2.1 Instalace a nastaveni HW a £40 dny  3.10. 16 25.11. 16 RTOmega;TechK1;TechK2
10 2.2 Nastaveni systému 34 dny 28.11. 1612.1. 17 RTOmega;TechK1;TechK2
11 2.3 Skoleni kligowch uZivateltd 5 dny 13.1. 17 19.1. 17 KonWMS;RTOmega;VedPro
12 2.4 Pfiprava dat 10dny  20.1. 17 2.2.17 RTOmega;TechK1;TechK2
13 2.5 Prototypovani 20 dny 3.2.17 2.3.17 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
14 2.6 Integracéni test 13 dny 3.3.17 21.3.17 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
15 2.7 Priprava produktivniho provozi3 dny 22.3.17 24.3. 17 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
16 2.8 Podpora provozu 5 dny 27.3.17 31.3. 17 TechK1;TechK2;VedOP¥
17 [3Fazell 260 dny 3.4.17 30.3.18
18 3.1 Pfiprava druhé faze projektu 10 dny 3.4.17 14.4.17 KonWMS;TechK1;TechK2;VedPro
19 3.2 Instalace a nastaveni HW a £60 dny 17.4.17 7.7. 17 RTOmega;TechK1;TechK2
20 3.3 Nastaveni systému 90dny  10.7.17 10.11. 17RTOmega;TechK1;TechK2
21 3.4 Skoleni klicowch uzivateld 10 dny 13.11. 1724.11. 17 KonWMS;RTOmega;VedPro
22 3.5 Priprava dat 15 dny 27.11. 1715.12. 17 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
23 3.6 Prototypovani 30dny  18.12.1726.1. 18 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
24 3.7 Integracni test 23 dny 29.1. 18 28.2. 18 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
25 3.8 Priprava produktivniho provoz/5 dny 1.3.18 7.3.18 KonWMS;RTOmega;TechK1;TechK2
26 3.9 Podpora provozu 17 dny 8.3. 18 30.3. 18 TechK1;TechK2;VedOPF
27 |4 Ukonéeni projektu 44dny 2.4.18 31.5.18
28 4.1 Dokonc¢ovaci Uprawy systému42,5dny 2.4.18 30.5. 18 RTOmega;TechK1;TechK2
29 4.2 Predani projektu 1,5dny 30.5.18 31.5.18 RTOmega;RVybor;VedOP¥;VedPro
30 4.3 Dokumentace skute¢ného 44 dny  2.4.18 31.5. 18 RVybor;VedPro
provedeni

3vysvétlivky: RVybor (Ridici vybor), VedPro (Vedouci projektu), VedOPF (Vedouci obchodniho
pfipadu), RTOmega (Realiza¢ni tym zdkaznika Omega), KonWMS (Konzultant WMS), TechK 1
(Technicky konzultant 1) a TechK2 (Technicky konzultant 2)



ABSTRAKT

DUONG, Duc Trung. Planovani projektu zaméreného na implementaci informacniho

systému. Bakalaiské prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61 s., 2018

Klicova slova: projekt, projektovy management, plan projektu, implementace WMS

Predlozena prace na téma ,Planovani projektu zaméfeného na implementaci
informa¢niho systému“ se zabyva problematikou planovani projektd. Cilem prace je

vytvofit plan konkrétniho projektu.

Teoretickd Cast prace je popisem terminologie projektového managementu, pfistupl

k projektovému fizeni a projektovych pland.

Prakticka ¢ast zacina predstavenim spole¢nosti AIMTEC a.s. Nasledné jsou aplikovany
teoretické poznatky projektového managementu na jejim projektu implementace WMS
systému. Je definovan cil projektu a z ného odvijejici se dil¢i projektové plany. Tato ¢ast

je poté zakoncena hodnocenim projektu s vhodnymi doporucenimi.



ABSTRACT

DUONG, Duc Trung. Planning a project focused on implementation of an information
system. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia,
61 p., 2018

Key words: project, project management, project plan, WMS implementation

The bachelor’s thesis on theme ,,Planning a project focused on implementation of
an information system” is focused on project planning. The aim of this thesis is to plan

a specific project.

The theoretical part describes the terminology of project management, approaches to
project management and the terminology of project plans.

The practical part begins with the introduction of AIMTEC a.s. Then the theoretical
knowledge of project management is applied on the implementation of WMS system —
AIMTEC’s own project. After defining the project‘s objective relevant project plans are
created. This section is then concluded with a project evaluation and with convenient

recommendations.
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