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Uvod

Pro vypracovani bakaigké prace jsem si vybrala téma ,,Analyza konkurectogsnosti
vybraného podniku®, protoZe pré&konkurenceschopnost jéldZzity faktor pro budouci
vyvoj podniku. ,Firma je konkurenceschopna, pokuika¥e obsluhovat trh. Pokud
nikoliv, jde ven z byznysu.“ [16, s. 17]

Bakal&ska prace je roztkna na teoretickou a praktickast. V teoretick&asti je
vyswtlen rozdil mezi pojmem konkurence a konkurencegohbst, konkuretni vyhoda

a konkuregini strategie. Naslednjsou popsany jednotlivé metody analyzy mikro a
makrookoli, které jsou nasle&éinvyuzity ke zhodnoceni konkurenceschopnosti
vybraného podniku.

Prakticka cast této prace Z@a charakterizovanim zvolené spwiesti z hlediska

z&kladnich 0d&j vyvoje a hlavnich milnik vlastnické struktury, poskytovanych
sluzeb, vize a poslani. NejrozsahlejSi kapitola abbge provedené analyzy ke
zhodnoceni konkureéniho postaveni Fio banky. Néjde je provedena metoda
benchmarking, kter4 porovnava produkty a sluzbykkoertnich bank. Dale je

provedena PEST analyza a Partemodel f&ti sil. Na zaer vSech analyz jsou pomoci
SWOT analyzy shrnuty vysledky Zqachozich analyz. SWOT analyza identifikuje

silné a slabé stranky spotesti, filezitosti a hrozby.

Zawrecna kapitola je #novana zhodnoceni navrha opateni pro posileni

konkurenceschopnosti Fio banky, a. s.

Hlavnim cilem bakai&ké prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti F&yba.s..
Na zaklad ziskanych poznatkz provedenych analyz Ize pak navrhnout gyt pro
posileni jeji konkurenceschopnosti. Konkurencesobsp je zhodnocena za pomoci
vhodre zvolenych analyz mikro a makroprizesdi.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Mikolas (2005) shledava v konkurenci a konkurenkepoosti podstatny rozdil.
Konkurence je podle & chapan jako vysledek aktivity neboli produkt, imato

konkurenceschopnost je chapana jako potenciomay fif9]

Konkurence je pojem, ktery ma mnoho podob. Zazélladni podobu Ize povaZzovat
vztah minimal@ mezi d¥¢ma subjekty. Aby se dva subjekty mohly povazovat za
konkurenty musi mit minimalni konkuré&m potencial a musi mit zajem vstoupit do

konkurence. [9]

V mikroekonomii je konkurence definovdna jako riteal mezi prodavajicim a
kupujicim stejného produktu. Neboli konkurencefiftafrhem, ktera fedstavuje set
nabidky a poptavky. Konkurenti si mohou konkurovatiznych snérech, jako je

nagiklad cena produktu, dale jeho kvalit@upropagaci. [7]

Kotler (2013) definuje konkurenci jako vSechny &k, nebo budouci nabidky a
substituty, o které setlme kupujici zajimat u jinych podnik[6].

Podle Portera (2012) nabyva konkurence v praxk tpbdob, kolik existuje odstvi.
Konkurenti mezi sebou saii nejen vtom, kdo znich je nejlepsi, ale take
v jedingnosti.

VSichni manaz# si konkurenci ugdomuji a vi, Ze se ji musi zabyvat, pokudéght
piezit. \EtSina z nich konkurenci vidi v pod®boje o ziskaniigvahy. Dle Portera je to
chybna uvaha. Podstatou konkurence nejde o todijpsi, ale byt jedirey. Proto by
mély podniky vytv&et hodnotu, nikoliv feméhat své soupe [8].

Cichovsky(2002) shledava konkurenceschopnost jakatipoi vysledek vzajemného

pusobeni konkuremich sil v ramci konkuremiho prostedi. [1].

V piipact, Ze konkuredni podniky nevnimaji potencional podniku, nelze didvo
konkurenceschopnosti. Konkurenceschopnost je démbbzenim silnych a slabych
stranek, plezitosti a ohrozeni. UdrZzeni dynamické rovnovahgzi £€mito sloZzkami
firemniho potencialu je kazdodenni nutnosti ve8gg firn€. Dynamicka rovnovaha
neni pouze kladnym hospddllym vysledkem, nebo vysokou produktivitou pracedap

je také dana racionalnim rozloZzenim potencidluosaéeny &el podnikani. [9].



Konkurenci v trznim pro#gdi, Ize rozdlit nasledovs:

» Konkurence naifi trhem
* Konkurence na stra&mpoptavky
* Konkurence na str&mabidky
* Cenova
* Necenova
» Dokonala
* Nedokonala
e monopol
» oligopol
* monopolisticka konkurence [9]
Konkurence napri¢ trhem

Predstavuje konkurenci na stianabidky a poptavky. Na jedné stéastoji subjekty,
které nabizeji své vyrobky a sluzby, které se spaddat s co nefitSim ziskem. Na
druhé straé jsou spatebitelé, ki@ se snazi uspokojit své peby nakupem vyrohka

sluzeb v co nejvySSi mozné imi Stetavaji se dva protidldné zajmy, kde ke

kompromisu vede trzni mechanismus. [9]
Konkurence na strané poptavky

Cilem spatebitele je nakoupit produkt, nebo sluzbu za co iBg&inmoZnou cenu.
Vyznam této konkurence roste v situaci, kdy popsaglevysSuje nabidku a na trhu je
nedostatek zbozi. Vyustim této situace je konkurémi chovani spaéebitel, kdy se

snazi ziskat nedostatkové zbozi. Vysledkem je kygiwySovani cen. [9]
Konkurence na strané nabidky

Kazdy podnikatelsky subjekt se snazi na trhu prosidf vyrobek, nebo sluzbu
s maximalnim ziskem. Jde diqpzené chovani kazdého podniku. Podniky se svoji

nabidkou snaZzi oslabit konkuegrn podniky nebo je z trhu zcelaiagit. [9]



Cenova a necenova konkurence
« Cenovéa konkurence

Podstata cenové konkurence je zakotvena v dobrémolsnizovani cen za zbozi ze
strany vyrob@. Takové rozhodnuti &hji, i v piipadt, kdy se podminky na trhu
nemreni. Divodem jejich chovani je snaha ovladnout trh. Seazprostednictvim slev
nalakat spdtbitele a doufaji, Ze konkurence se jejim cenanokdetke vyrovnat. [7]

.PTi cenové konkurenciifiahuji podniky nizkymi cenami cené\witlivé zakazniky,

piipadré se snazi o udrzeni stavajiciho trzniho podilu2; gL 50]
* Necenova konkurence

Stejre jako u cenové konkurence je hlavnim cilem ziskattrgbitele. Na rozdil od
cenové konkurence djit ziskat vyrobci spdgebitele jingymi metodami. iilavaji svému
vyrobku réco navic, pedevsim zvysuji jeho kvalitu, prodluzuji zénii dobu, zaréuji
lepSi servis spojeny s nakupem i naslednaii pépotebitele. Dale 1ze zvySit poptavku
je mozné pomoci lepsi propagasienovym obalem vyrobku. [7]

Dokonala konkurence

Na trhu figuruje produkt, ktery je stejny pro vseghfirmy v odwtvi. Hovaime o
homogennim produktu. Konkurence je zatowaek mala, Ze nefize cenu ovlivnit.
Dokonalou konkurenci lze jen &t najit, v sodasné dob na WtSiné trhi panuje
nedokonala konkurence. [10]

Nedokonala konkurence

V nedokonalé konkurenci existuji firmy, které owliyi trzni cenu. Na &Sin¢ trzich

existuje rkolik velkych firem, které si vzajendrkonkuruji. [10]



1.2 Konkurenéni vyhoda a konkureneni strategie

Kapitola se ¥nuje popisu konkuremi vyhody a vyjmenovani konkurémich strategii,

které vyplyvaji z analyzy Portier model gti sil.
Konkuren éni vyhoda

Konkurereni vyhodu si Ize vyloZit jako dlouhodobou schopnpstiniku, ktera vytvia

VEétSi, nebo vice vnimatelnou hodnotu pro kovgezakazniky. [12]

Chapat ji nizeme také jako schopnost podniku, ktera wytwé&tSi hodnotu, nebo
hodnotu, kterou korémy spotebitel vice vnima. Podnik vytybhodnotu, kterd vice
naphuje aiekdvani nebo vice splje jeho patby. Z&kaznik je zaé&si hodnotu
ochoten zaplatit mnohem vySSi.ufe byt pro & cenow zajimawjsi v porovnani
s obdobnym vyrobkem nebo sluzbou. UzZitna hodnotausé byt nutd spojovana
pouze s cenou. VySSi hodnota vyrobkazen byt dana i zrikou, ktera pedstavuje pro

spotebitele lepSi postaveni ve spiesti. [12]

Dosazeni konkureémi vyhody je pro subjekt velmi vyznamnym momentem.
Funguje jako motivace pro vlastniky podniku, alkéta pro vrcholovy management.
Nejen, Ze se hleda cesta jak dosahnout konkaoferyhody, ale hleda se i cesta, jak si
tuto vyhodu dlouhodab udrzet. Proto by # podnik objevit takovy prvek, kterym
dosahne dlouhodobé konkutemn vyhody a je schopen ho vyuzit. Konkurence musi
zamezit pistup k jeho ziskani nebo napodobeni. Konktméwyhodu ziska podnik i
tim, Ze gijde na trh s novym vyrobkem nebo sluzbou. Lidéwhtedaji zgsob jak si

usnadnit praci¢i zrealizovat své sny. [12]
Konkuren ¢ni strategie

Kazda konkuretni strategie je fizptisobena ufitému odwtvi, schopnostem a akfimn
podniku. [12]

Z analyzy 5 sil podle Portera jsou odvozeny 3 zZdikistrateqgie:

» Strategie nizkych nakladi

Strategie je zaloZena, jak jiz z nazvu vyplyva, srdzeni naklatl které plynou
nagiklad z efektu zrozsahu vyroby, outsourcingufizovani més nakladnych

surovin, fHisné kontrole naklag casté detailni kontrolovani vykaz dalSich aktivit.
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Rizikem u této strategie je moznost napodobenitrmista podniky, a to tak, Ze hlavni
pozornost je zagtena na naklady, nikoliv na produkt a&m na trhu. [2]

» Strategie diferenciace

Cilem strategie diferenciace je odliSit se od karkae. Nafiklad pomoci unikatnosti
vyrobku, pro ktery neexistuje substitut, a daleojekreativnim rozvojem, nebo
zamestnanim vysoce kvalifikovanych pracoviiikaj. Fi této strategii nesmi byt
opomenutarizeni naklad. Pro odlisSny produkt, platiasto i vySSi cena, ktera je vysSi
nez ma konkurence. Cena bylenpokryt veSkeré naklady, které jsou na difereticia
produktu vynaloZzeny. Rizikem ime byt konkurence, kterd bude mit snahu o imitaci,
nebo spdkbitel, ktery nebude mit petbu se odliSovat. [2]

* Fokalni (ohniskova) strategie

Ohniskova strategie se sotesti pouze na jeden trzni segment, ktery ma svéfigéc

preference. | tak je mozné pouzit strategii nizkgékladi, nebo strategii diferenciace.

[2]
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1.3 Metody hodnotici konkurenceschopnost

K hodnoceni konkurenceschopnosti existuje mnohootheMezi nejznarjSi pati
SWOT analyza, PEST analyza a Pdrtemodel gti sil. Analyzy se liSi podle okoli,
kde jsou vyuzivany. K analyze makrookoli jsou vyany SWOT analyza a PEST
analyza. B analyze mikrookoli je vyuzZivana Porterova analg&asil.

1.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je povaZzovana za jednu z nejjednociusSgiistupit pro analyzu
spol&nosti a konkurence, kterou je posuzovano iahitn vrgjsSi prostedi podniku.
V rdmci vnitniho prostedi jsou popisovany silné a slabé stranky, &3tho prostedi
jsou hledany filezitosti a hrozby (viz obr. 1). Cilem SWOT analye nalézt, jaké jsou
strategie firmy a jeji silna a slaba mista. Dalejg&#uje zda je podnik schopen vyrovnat

se se zrgnami, které v prosedi nastavaji. [4]

Zkratka SWOT zahrnuje 4 kategorie faktakoli:

Strenghts - silné stranky,
Weakennes - slabé stranky,
Opportunities - flezitosti
Threats - hrozby

Silné a slabé stranky jsou zkoumany v rdmciiwfiito prostedi, hrozby a fileZitosti
naopak v progedi vrejSim. Obecn se doporduje za&it analyzou vijSiho prostedi
neboli gilezitosti a hrozeb, kterériphazeji jak z makroprosdi, tak mikroprosedi.

Nasleduje analyza silnych a slabych stranek. [4]

Obr.¢. 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaiji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
PrilezZitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaiji ty skutenosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikova, 2013
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1.3.2 PEST analyza

PEST analyza stejnako SWOT analyza analyzuje makrookoli. V ramdidim okoli
jsou popisovany azné vrgjSi faktory, které fisobi na podnik a u kterych
piedpokladame, Ze mohou owviivat podnik. Analyza slouzi k vypracovani prognéz o

tom jaky budou mit definované faktory vliv na rojiymodniku. [2]

Analyzované faktory

P — politicko-legislativni

E — ekonomicke

S — socialg-demografické

T — technicko-technologické faktory

Postupemcasu se nazev PEST raiSio dalSi zkoumané faktory a vznikly nazvy
PESTLE nebo PESTEL, kdy bylytigany faktory legislativni a environmentalni.
V literatuie je mozné se setkat i s nazvem PESTLIED, kdy kadakm faktoim PEST
byly pfidany legislativni, internacionalni, environmentardemografické faktory. [2]

Faktory PEST analyzy

V nasledujicicésti jsou popsany jednotlivé faktory&®iho prostedi, které mohou na
podniku fisobit.

(P) Politicko — pravni faktory

Politické a pravni faktory jsou faktory, které pddmemiZe ovlivnit, jednd se o
natizeni a pravidla, kterymi se podnik miisiit.

Politické faktory pedstavuji:

* Typ viady a jeji stabilita
» Svoboda tisku, Urowebyrokracie a korupce,
* Regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulaeszegulace,

* Pravdpodobné zrny v politickém prosedi [2]
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Pravni faktory

Pravni faktory pedstavuji pravni iedpisy, které jsou ve fornsouboru obech

zavaznych pravnich norem. Praviégpisy zahrnuji zakony a tizeni.
Zakladni:
e Obchodni pravo
* Pracovni pravo
* Obcanské pravo
* Trestni pravo
Specifické:
* Regulace cen
* Regulace hospodské soutze
» Kontrola zngistovani zivotniho progedi
e Investini pobidky [2]
(E) Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou v roZteny podle toho jak se &ni v ¢ase na faktory, které se

meéni v priibéhu ¢asu a na faktory, které jsou relevanstabilni.

Méni se v pitbéhu ¢asu

» Féaze ekonomického cyklu
* Vyvoj cen a koupschopné poptavky
» Hospodéaska politika viady

Relevant# stabilni

» Charakter ekonomiky (trzni, centréliizena)
+ Urovei ekonomiky
» Konkurenceschopnost ekonomiky

» Disponibilni zdroje ekonomiky [2]
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(S) Socialr€ demografické (kulturni) faktory
Socialrt demografické faktoryiedstavuji gsobeni socialnich a kulturnich gm
Prikladem je:
» Historické pozadi
e Systém hodnot
* MnozZstvi a kvalita pracovni sily
* Vekova, pohlavni, ndbozenska aj.
* Vzdélavaci soustava a jeji urave
* Rozdlovani gijmu (dichodi, renty) ve spokénosti [2]
(T) Technicko-technologické faktory

Pod technicko-technologickymi faktory si lzgedstavit vyuziti ¥dy a techniky
v aktivitach podniku. Pod tyto faktory se&adi faktory jako jsou inform@i a

komunikani technologie, metodifzeni, produkty a vyrobni postupy. [2]

Technologie neustale prochazeji&rami, steji tak jako technologicky vyvoj. Firmy,
které nesleduji tyto zémy mohou mit zn&né problémy, naopak firmy, které zny
spojené s technologickym pokrokem a technickym jgwo neustale sleduji maji

znanou vyhodu oproti konkurenci. [11]
1.3.3 Portefiv model gti sil

Analyza modelu §i sil odpovidd manazém na otazky typu: co seijg@ v odwtvi a
¢emu by ndli vénovat &tsi pozornost. Hlavni myslenka e ve velikosti sileCim
vétsi sila je, tim ¥tSi tlak se bude vyvijet na ceny nebo na nakladphku nebo

sluzeb. A tim méxhbude od¥tvi zajimavé pro firmy, které na trhu jiZigobi. [8]

Porterova analyza je zaloZzena na definovétiisil, které na podnikisobi:

e Nowe vstupujici firmy
e Stavajici konkurence
* Vyjednavajici sila kupujicich
* Vyjednavajici sila dodavatel

* Moznost substitutu [8]
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Obr.¢. 2: Portefiv model gti sil

Nové vstupujici
firmy

Soupereni
Vyjedndvajici mezi Vyjedndvajici
sila dodavatelt konkurenty sila kupujicich
v odvétvi

Substituty

vyrobku a
sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Model giti sil plati pro vSechna odtwvi, protoZe znazauje vztahy, které jsou pro
vSechna odstvi stejna. Zobrazuje vztah mezi prodavajicim a ugigim, mezi
prodavajicim a jeho dodavateli, a dale mezi profévai, kiei spolu soupé a v
neposlednfact mezi nabidkou a poptavkou (viz obr.2). [8]

Charakteristika jednotlivych sil

Vyjednavajici sila kupujicich

VeEtsi silu kupujici vyuzivaji k tlaku na snizeni cé&ohou ale také vyvijet tlak na
majitele produktu, aby zvysil hodnotu. Ziskovoswétsti bude niZSi, protoze zakaznici
si prisvoji weétSi ¢ast hodnoty. V potaz by #ty byt brany také distribini kanaly,
kterymi jsou produkty dodavany, hlaynv piipack, kdy maji moznost ovlivnit
rozhodnuti konéného spatbitele. [8]

Vyjednavajici sila dodavated

Dodavatelé mohou vifpads velké vyjednavaci silydiovat vyssi ceny, nebo naléhat na
ziskani vyhodgsSich podminek. Stefnjako u kupujicich, bude ziskovost @t niZsi,
protoZe dodavatelé stipvoji wtSi dil hodnoty. [8]
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Substituty

Vyrobky, které jinym zpsobem uspokojuji stejnou zakladniigdiu jako dany produkt.
Substituty svoji existenci brani v ziskovosti v &, Vytvareji cenovy strop, tzn.
stanovi Urové cen, kterou zavedeni producenti mohou dlouhddadlrZzet, aniz by
doSlo k poklesu prodéj nebo jakémukoliv naruseni. Vyskyt subsfitaelze pedvidat,
nékdy se jich dokonce nejde ani vSimnout, hned jak agevi. Richazeji

Z ne@ekavanych mist. [8]
Nové vstupujici do odwtvi

Odwétvi jsou ed now vstupujicimi konkurenty chré&ny bariérami vstupu. Ziskovost
odwetvi diky now vstupujicim konkurerim se stlduje ve dvou srrech a to: zmrazeni
cen a vysSi vydajetpodnich vyrobé v daném odgtvi. Zmrazeni cen je Zgobeno

tim, Ze vysSi cena v odtwi puasobi jako lakadlo pro nové vyrobce. VysSi vydaujs

zpisobeny snahou o udrzeni stavajicich zakadzfigg
1.3.4 Benchmarking

Tato metoda f@dstavuje systematického porovnavani prbcesganizéni, produkt a
vykonosti analyzované spdlosti s jinymi spolénostmi za @delem vlastniho

zlepSovani. Pro ugpné dokoneni analyzy jsou kitové pravdivé informace. [3]

Benchmakring Iz€lenit dle gredmétu ¢innosti podle Nenadala (2004):

Konkuren éni

Predmétem zkoumani konkuréniho benchmarkingu je vyrobek nebo sluzlsangch

konkurergnich spolénosti. Hodnoti se kvalita a produktivita. [3]
Funkcionalni

Touto metodou jsou zkoumany funkce a postupy. ide@ pipad, kdy se jedna o
Spickové vykony bez ohledu na obor podnikani. Nabizvasi prostor k odhaleni

moznosti pro zlepSovani a je nejefekdjén [3]
Procesni

Procesni benchmarking sfied v oblasti zdokonalovani a optimalizace kmiith

proces.. Procesy jsou srovnavanyes, kiefi je provadji lepé a inovativa. [3]
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1.4 Podnik a jeho okoli

Okoli podniku je definovano jako to, co je mimo pdd ¢i organizaci. Kazdy podnik
ma vztahy se svym okolim, ve kterérispbi. Aby mohl podnik spragrfungovat, ngl
by vnimat vrjSi faktory, které vystupuji jako hrozby afilpZitosti. Znalost
podnikového okoli je iwezita pro pochopeni vztahs okolim podniku a schopnost

adaptovat se v okoli a dané okoli ovlivnit. [2]

Okoli podniku Ize rozélit na vnittni a vrEjSi. Ve vniinim okoli pisobi sily, které jsou
uvnité podniku. ViEjSi okoli je rozéleno na makrookoli a mikrookoli. V makrookoli
existuji faktory, které {sobi na podnik, ale on je néée ovlivnit. Faktory, které se

vyskytuji v mikrookoli podnik do &ité miry ovlivnit miZe. [2]
Faktory podnikového okoli

V néasledujici¢asti jsou uvedenyifklady faktoi, které na podnikijsobi. Faktory jsou

rozc&leny podle vnitniho a vijSiho okoli.

Vnit/ni okoli
* Cile podniku
e Zdroje

» Organiz&ni struktura

* Pracovni podminky
VnejSi okoli

» Mikrookoli

» Makrookoli [2]
Vnit¥ni okoli
Jak bylo uvedeno jiz v obecném popisu okoli podnikaivniinim okoli se vyskytuji
sily, které fisobi uvnit podniku a maji specifické dopady #iaeni podniku. Vnini
okoli je tvaeno fedevsim vstupy a vystupy. Mezi vstufadime najp praci, suroviny,

kapital, data, informace, vystupy jsou ieny nap. produkty, informacemi, ziskem,
vydélky. [2]
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Vnéjsi okoli

Kazdy podnik se pohybuje vditem odwtvi, ve kterém vykonava svajinnost a snazi

se bojovat s konkurenci. G#vi je tvareno silami, které jsobi na podnik a vymezuji
ho jako mikrookoli. Mimo to je podnik umést v prostoru, proto je nutné, aby podnik
posuzoval lokalizéni faktory. Lokaliz&ni faktory v oblasti sluzeb a vyrobnich podhik
jsou odliSné. Pro oblast sluzeb je t@gevSim nijemné, parkovani, dopravni zatiZeni,

okoli, vchody a vychody, profil trzniho prostli a vzdalenost od konkurence. [2]

Vyrobni podniky ovliviuji faktory jako jsou nap: vzdalenost od hlavnich dopravnich
tepen, nakladaci a expeédi prostory, pistup k hlavnim distributém a gistup
k hlavnim dodavatém. [2]

Podniky sluzeb a vyrobni podniky maji také spoée faktory a d¢mi jsou nap.:
dostupnost rstské dopravy, viditelnost podniku, tedy jeho azam, prostedi a zdroje
pracovnich sil. [2]

Podnik je umisin také v narodnim okoli, které cuje charakter viady, jeji stabilita,
pravni prostedi, ekonomicka situace prodiiktpouzivané technologie a charakter

produkti. V globalnim okoli isobi faktory mezindrodniho ekonomického cyklu. [2]
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Fio banka, a. s.

Kapitola obsahuje fipdstaveni Fio banky, a. siepstaveni nabizenych sluzeb, vize a
strategie vyvoj banky. Daletf@dstavuje vyvoj banky a jeji ngSi postaveni na

bankovnim trhu.
2.1.1 Prestaveni spolénosti

Nazev spolénosti: Fio banka, a.s.

Sidlo: V Celnici 1028/10 117 21 Praha 1
Pravni forma: akciova spolé€nost
IC: 618 58 374

Fio banka je vlasttma d¥ma majiteli RNDr. Petrem Marsou a Mgr. Romualdem
Kopunem. Ve Fio holding, a. s. kazdy z nich vla&@% akcii a jejim progtdnictvim

ovlada nefimo 50% spolénosti Fio banka, a. s. [35]

Hlavni rozhodnuti podléhaji schvaleni dadorady, kterd je sloZzena z majiieFio
banky a tetim¢lenem Ing. Janem Frankenielseda fedstavenstva a zaraveeditel,

kteréemu pimo podléhaji jednotlivé divize je Jan Sochor. [35]

Fio banka, a. s. je ryz&eskou bankou, ktera navazala na historiiégep Finadni
skupiny Fio. Jako jedina bankaCeské republice mé&eské majitele bez zahrani
Gcasti. V portfoliu sluzeb banky Ize nalézt mnoho dukiti urcené jak pro &né

spotebitele, tak pro podnikatelské subjekty. [31]
Nabizené sluzby Ize rozélit do dvou hlavnich skupin:
* Bankovni sluzby
e Investini sluzby

Do nabidky bankovnich sluzeb fHatzejména #zovani EZnych, spéicich nebo
terminovanych &ta a provadni platebniho styku. KdZznym a spticim &tam banka
nabizi bezkontaktni embosované platebni karty. ddabiingérovych produki zahrnuje
kontokorentni Udry, podnikatelské (ry a hypoteéni Uwry.
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Fio banka, a. s. je akciofm a zarovée jednim z nejvyznamgSich ¢lena Burzy
cennych papir Praha a vlastnik spa@ieosti RM-SYSTEM geska burza cennych palpir
a. s., kde zprostdkovava velkowast obchotl s akciemi nejvyznangsich ¢eskych i

zahranénich spolénosti. [35]

V oblasti investinich sluzeb je Fio banka povazovana za #igikio ¢eského
obchodnika s cennymi papiry se zaemim na drobnou klientelu. Svym kliént

nabizi moznosti obchodovat jak teskych trzich, tak i na zahranich trzich a to v
USA, Némecku, Polsku, Mdarsku.

Clenstvi v bankovni asociaci

Fio banka se statdenemCeské bankovni asociac€BA) v breznu 2011. Dikglenstvi
se mize podilet na sgitovaniceského bankovniho trhu. DalSim krokem byiggjeni
ke Kodexu mobility klieni, ktery byl zpracovanCBA podle vzoru dokumentu
piipraveny evropskou bankovni asociaci. Cilem toHaidexu je usnadnit klietin
piechod do jiné banky. [31]

Banky tak v sotiasné dob v ramci kodexu mobility, dokazi wgsit fresun dtu zcela
bez &asti klienta. FedevSim se jedna ofgvedeni vSech trvalychiigazi k Uhrad
zavazk a souhlas s inkasem. Odilezna 2017 na zakladolné moci, kterou rize
klient bance udit, je banka schopna informovat takétf strany o zrmé Gctu klienta.

Do této doby byly banky schopny zruSitefi a grevést trvalé instrukce, ale nemohly

informovat teti strany o zrmé banky. Tatainnost byla na klientovi. [31]
Ziskana oceréni

V roce 2010 se stala Fio banka nejlepSi bankowpdnikatele. Od roku 2011 obsazuje
prvni gricky v soutzi Zlata koruna a ank&Zlaty meSec. Prvni a druha mista obsazuje

s podnikatelskym a osobnindtém bez poplaiki aplikaci na obchodovani e-broker.

Zlata koruna pomaha lidem orientovat se ve velkémozstvi produkl, které finagni
instituce nabizi. V ramci satite hodnoti produkty odbornici, ale ifegost. Soutz je
od roku 2003 velmi respektovdna a osmrd produktu symbolem Zlata koruna

prokazuje punc kvality. [42]
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Ostatni oceréni

DalSi ocemni ziskala nap od spolénosti Fincentrum, které Fio banku ocenilo jako
nejdynamétéjSi banku roku 2011 i 2012. V roce 2015 ocenilocEimtrum et bez
poplatkt a vyhlasila ho jako Eet roku 2015. [38]

Hospodéské noviny udlily Fio bance titul Bankovni inovator roku 2014.
Mezi dalSi vyznamné oceéni pati také oceéini od podnikatelské wejnosti v ramci
soutze Cesky Patron 2010, ktera je vyhlaSena Hospelad komorou. Z této satite
si Fio banka odnesla titul ,nejlepsSi Banka pro pkdtele”. [38]

Ziskana ocefni jsou pro Fio banku impulsem, Ze kligamt nabizi cenoy priznivé a
kvalitni sluzby.

Od paatku existence bylo cilem vytiib banku, ktera nebude ,zkostak* a bude tak
blize k lidem. Snahou zakladatddylo cklat malou jednoduchou banku, ktera bude pro

klienty srozumitelna a levna. [32]

Banka rostla, ale ne rychle, krigik pristupovali konzervativh Proto podle slov
generalnihareditele a pedsedy pedstavenstva Mgr. Jana Sochora, v dobrych dobach

rostli a ve zlych dobach ztraceli minimalf32]
2.1.2 Vize a strategie

Jiz od zaatku je vizi banky udrzet do budoucna strategéy&te zaloZena na principu
délani &ci spravi, ale levg. Tak aby klienim bylo mozné nabidnout kvalitni a levné
sluzby, a to zcela bez poplatf32]

2.1.3 Vyvoj banky

Fio banka je ryzéeskou bankou aigobi na trhu jako banka od roku 2010. Navazovala
na historii z roku 1993, kdy byla zaloZena Fifr@inskupina Fio, v roce 1996kiplo
rozS8teni o druzstevni zaloznu. O dva roky pgeéFrio, druzstevni zalozna jako prvni

spustila internetové bankovnictvi v c€léské republice.

V roce 1997 bylo zpu&no online obchodovani s akciemi &aském trhu fes aplikaci
e-Broker a jako prvn¥ roce 1999zpristupnila on-line obchodovani v USA, v dalSich
letech postuph vstupovali i na dalSi zahrami trhy, mezi které p#&to Slovensko,
Polsko a smecka burza XETRA a pogjili mad’arsky trh. [32]
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Vstup do Evropské unie s sebou nesl mnoho legisiiath znén a spolénost provedla
novelizaci vnitnich pracovnich jedpisi. Na zéklad vstupu Ceské republiky do
Evropské unie a nabytim zakona o podnikani na &apym trhu rozgila
Fio, burzovni spoliost, a. s. svojtinnost do zahrati a v kvétnu 2004 oznamila
zamer Komisi pro cenné papiry poskytovat investi sluzby na Slovensku, Polsku a
Mad’arsku bez #izeni organizéni slozky, v tomto z&sru pokra&ovalav roce 2005
[32]

Ve stejném roce splnila Fio, druzstevni zaloZznanpioty EU pro spiitelni a U¥rova
druZstva, o dva roky pozji se stalatlenem mezibankovniho platebniho styk@R a
koupila 100% podilu mimoburzovniho trhu s cennyapioy RM-SYSTEM. [32]

Rok 2008 s sebou finesl finargni krizi. | pres nepiznivé obdobi si Fio, burzovni
spolenost, a. s. udrzela své dobré postaveni obchodRidala zadosENB o udleni

bankovni licence. [32]

O dva roky pozgji Fio banka, a. s. ziskala licenci GiNB arok 2010 Ize tak oznéit za

velmi vyznamny v celé historii Fin&ni skupiny Fio. [32]

Ukorxila tak proces integrovani bankovnich sluzeb, kbsig v produktovém portfoliu
Fio, druZzstevni zalozny a &#tkem z& zaala nabizet mimo investi sluzby takeé

tradiéni bankovni sluzby. [32]

VSechna prava, pohledavky a zavazky Fio, druzstealizny odkoupila Fio banka, a.
s. na zaklad smlouvy o prodeji podniku, ktera byla&igna od 31.8.2010. VeSkeré
¢innosti  Finakni skupiny Fio, které spadaly do oblasti sluzebestiniho a

komekniho bankovnictvi byly seskupeny pod higei Fio banka, a. s. [32]

Rok 2011je vnimén jako jeden z velmi G&mych a pelomovy. V tomto roce vstoupilo
nacesky bankovni trh mnoho novych banka. To, Ze Fitkhabstala fisuzuje vedeni
spole&nosti pra¥ kvalité¢ sluzeb a cenové politice. Makro a mikroekonomipkeéstedi

banky bylo ovliviéeno potiZzemi evropské ekonomiky. [32]

Rok 2012 ukazal, ze vSechnyigkazkyv roce 2011lbanka zvladla, vyraZnse zvysil
pocet klienti a objem vklad. Tento rok zahdjila vydavani vlastnich platebrielet,
piicemz navazala na projekt z minulého roku a jako gediprvnich zé&ala nabizet i

bezkontaktni platebni karty. Do této doby byly kasydavany prosednictvim
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konkurergni bankyCSOB. Pro klienty ndla zména mnoho vyhod, mohli si 2& menit
parametry platebnich karet v internetovém bankdvhicebo mobilni aplikaci. [32]

K 30.¢ervnu 2012 byly zruseny i strné Gty v CSOB a Komeini bance, které byly
pozistatkem @ivejSi zalozny. Bylo to logické vyu&ti po zavedeni vlastniho kodu

banky a spushi zahraninich transakciies vlastni BIC. [32]

Fio banka, neustéle pracuje na réesi svych pobiek a vlastnich bankomat pro

zkvalitréni jiz stavajicich sluzeb. V sdasné dob ma po celéCeské republice 80
pobaiek, které zajituji plny servis klienim. Na Slovensku v séasné dob Ize

napcitat 15 poboek. St bankomai se neustale roésta, v sotiasné dob je v na

¢eském Uzemi 168 bankomaf33]

RozSfovani pobokove si¢ a bankomdi bylo logickym krokem, protoze pet klienti

neustale roste.®t paitu klienti znazotiuje nasledujici graf (obé. 3).

Obr.¢. 3: Vyvoj paitu klienth v obdobi 2004 - 2017

800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000

100000

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Pocet klientd

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vy&aich zprav Fio banky

Do roku 2010 ml pocet klienti tendenci iist pomalu. Od roku 2010, kdy doslo
k ziskani bankovni licence se tistr znatels zvysil. Jak jiz bylo v této praci zmino,
do roku 2010 poskytovala Fio banka sluzby jako stexni zaloznaCNB ve své
zpraw o finareni stabili€ z roku 2010/2011 upoziuje na rizika, kterd jsou spojena
s druzstevnimi zaloznami, které vyplyvaji z rycldéfistu vkladu a G&ru vykazuji
dvojnasobny podil @ra v selhani, na rozdil od bankovniho trhu. SektarZzgirevnich

zélozZen je tak mnohem vice nachy k rizikim oproti bankovnimu sektoru. [17]
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Postaveni Fio banky na trhu

Na Ceském bankovnim trhu je pod@&\B k z&i 2017 celkem 44 bank a patsk
zahranénich bank. [18]

Nejvétsimi bankami dle ptiu klient je Ceska spiitelna, CSOB a Kometni banka (viz
Tab. ¢. 1) Tyto #i banky se jiz delSi dobiadi k lidtim bankovniho trhu. Zarove
trojice bank pedstavuje pro nizkonakladové banky zdroj novyclerii. Fio banka
sleduje pirastek klientt v ramci Kodexu mobility, ktery ukazuje, Zeéhto ti bank

odchazi klienti banky néasgji.

V roce 2017 oznamila Fio bank&eraieni hranice sedm set tisic kliérd z&adila se

na patou pozici ve velikosti bank podlecpoklienti.

Tabg. 1: Velikost bank podle @tu klienta

Nazev banky Reet klient
Ceska spditelna 4.670.000
CSOB 3.700.000
Komeréni banka 1.664.000
Moneta Money Bank 1.033.000
Fio banka 798.000
mBank 650.000
Airbank 605.000
Raiffeisenbank* 600.000
ING Bank 423.496
Hello bank 400.000
Equa bank 307.000
UniCredit bank 303.000
Sberbank 125.000

Zdroj: vlastni zpracovani dle finance.idoeg21]
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2.2 Konkurence Fio banky

Pro Fio banku fedstavuji konkurenci vSechny banky, které jseitopiny naceském
bankovnim trhu. Jako nejtsi konkurenty od saméhoc&ku vnima banky, které na trh
vstupovaly ve stejném roce, mezi pati Air bank, Equa bank a dalSi banky se stejnou
obchodni politikou.

Ve stejném roce vstupovala na trh i ZUNO bank, &tea bankovnim trhu v prvni
polovirg roku 2017 svojicinnost ukowila. Jejicinnost se rozhodla ukém mateska
spolg&nost Raiffeisen Bank International Group a to dikyg, kterou vykazovala od
roku 2014. VesSkeré bankovni aktivity n&eském bankovnim trhu fgvzala
Raiffeisenbank. Klienti banky sedindostateké¢asu promyslet, zdafigmou podminky
Raiffeisenbank, neba'gjdou do jiné banky. [29]

V nésledujici¢isti budou porovnany banky, které jpatle CNB do skupiny stednich
bank s bilatini sumou 50 — 250 mid.d&[19]

Na za&atku porovnani produita ¢innosti bank jsou banky kratcéeplstaveny. Pro
srovnani bank bude pouzita metoda benchmarkingsgtem® budou srovnavany banky

v oblastech, které jsou spjaty &hym spatebitelem a podnikatelem.

Nejprve budou srovnavany vSechny banky v oblagtnfich &ti a platebniho styku
pro kézné spatebitele (FO) a podnikatele (FOP a PO). DalSi sreandu oblasti jsou
avérové produkty. V ramci porovnani &wvych produki jsou zhodnoceny dva
avérové produkty, které Fio banka svym Kkligmt poskytuje, kreditni karty a
kontokorentni Usry. Cilem je zjiséni konkurenceschopnostichto produki. Uvérové
produkty pro podnikatele jsou zhodnoceny pouzedétypoabizeného mnozstvi, protoze

podminky jsowasto stanoveny individuain

Vzhledem k tomu, Ze se Air bank z&imje pouze nadZné spatebitele, ve srovnani u

podnikatel je vynechana.
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2.3 Predstaveni a analyza konkure&énich bank

Kapitola obsahuje kratkéigstaveni jednotlivych analyzovanych bank a nasledno
analyzu jejich¢innosti v porovnani s Fio bankou. Pro analyzu jeizita metoda

konkurertni benchmarking.
Air bank

Obr.¢. 4: logo Air bank

an bank

CLEN SKUPINY PPF

Zdroj: www.airbank.cz
Obchodni nazev: Air Bank, a. s.
Sidlo: Evropska 2690/17, Praha 6

Air Bank jeclenem skupiny PPF a mezinarodni skupiny HomeCfeditip. Nateském
bankovnim trhu fisobi od listopadu 2011. Své sluzbyésnje pouze na fyzické osoby.
Banka si zaklada na oteeném a vstcném vztahu s klientem. Pro klienty ghsluzby,
které jsou srozumitelnéjfghledné a fistupné. Své sluzby postavila na online sluzbach

s podporou pohek. Téngtr vSechny sluzby Ize wgSit online. [14]
Equa bank

Obr.¢. 5: logo Equa bank

cqQua bank

Zdroj: www.equabank.cz
Obchodni nazev: Equa bank a. s.
Sidlo: Karolinska 661/4, Praha 8

Equa bank z&la nabizet bankovni sluzby jiz v roce 1994 podredarlC Banka, a. s. ,
v roce 2007 bylaimvzala italskou bankovni skupinou Banco Popoldrgla

piejmenovana na Banco Popoléteska republika, a. s..
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Do podwdomi lidi nejvice vstoupila v roce 2011, kdy byleyrzata spoknost Equa
Group Limited se sidlem na Maltské republice i@dgtavila své nizkonakladovée
bankovni sluzby. V roce 201#gkrctila hranici bilagni sumy 50 miliard K a z&adila
mezi banky sedni velikosti. [26]

Moneta Money Bank

Obr.¢. 6: logo Moneta Money Bank
P MONETA | 2"

Zdroj: www.moneta.cz

Obchodni nazev: Moneta Money Bank, a. s.
Sidlo: Vyskocdilova 1422/1a, Praha 4 - Michle

Moneta Money Bank navazuje navpdni GE Money Bank a sjednim milionem
klientd je ¢tvrtou nejwtsi bankou Ceské republice. Banka se z#oje na retailové
bankovnictvi a bankovnictvi pro Zivnostniky. Velmiiné postaveni na trhu ma ve
financovani v zertklstvi vCeské republice. Moneta je také zanpvgednou
Z nejwtSich spolénosti jejichz akcie se obchoduji na Burze cennyaginp Praha. [37]

Sberbank

Obr.¢. 7: logo Sberbank

% SBERBANK

Zdroj: www.sberbank.cz

Obchodni nazev: Sberbank CZ, a. s.
Sidlo: U Trezorky 921/2, Praha 5

Sberbank nateském bankovnim trhutpobi od roku 1993. Vlastnikem banky je
SberbankEurope AG se sidlem ve Vidni. Zaklada sisttecném pistupu ke klientovi a

modernich sluzbach. Své sluzby poskytuje s minimalrpoplatky, nebo zcela bez
poplatki. Své sluzby poskytuje v oblasti osobnich a firahnfinancich, vetrg

investinich sluzeb. [40]
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2.4 Benchmarking

V néasledujici ¢asti jsou srovnany banky pomoci metody Benchmarkingplasti

béZnych sluzeb poskytované pro FO, FOP a PO, v oblagtrovych produki a

platebnich karet a hotovostnich sluzeb.

Analyza nabizenych &znych sluzeb bank pro FO osoby

V nize uvedené tabulce (Tah.2) jsou srovnany banky v rdamci poskytovasirych

sluzeb pro BZné spdtebitele. Srovnavany jsouené &ty, vySe poplatik za vedeni

Uctu vceské a cizi n¢. Déle jsou banky srovnavany v oblasti platebnikykis

v ramci CR a zahramii. Platby mimo uzemCR jsou rozdleny na SEPA platby a

zahranéni platby.

Tab.¢. 2: Srovnéni &nych sluzeb - FO

Produkt Fio bank Air bank Equa bank | Moneta Sberbank
Bézny Ucet 1 tarif 2 tarify 1 tarif 5 tarii 3 tarify
Cena BU 0 K¢ 0-100K |OKe 0-149 K 0-199 K
USD, EUR,
Devizové &ty | 14 mén USD, EUR | USD, EUR| 8 u&m
RUB
Cena tu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ max 30 K 0 K¢
Platebni styk
. 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CR
SEPA platba
Prichozi 20 K¢ 25 K¢ 9 K¢ 100 K& 250 — 1700 K
Odchozi 20 K¢ 25 K¢ 99 K¢ 220 — 1500 K | 250 — 1700 kK
Zahraniéni platba
Prichozi 100 K& 100 K& 29 K¢ 100 K 250 - 1700 K
Odchozi
200 100 K 299 K& 220 — 1500 K | 250 — 1700 k
(SHA)

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebindcovnavanych bank
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Jak je z vySe uvedené tabulkiepné, Fio banka poskytuje fyzickym osobaw¥iy
Gcet bez poplatku ¥eské miné a dalSich 14 gnach. NejvySSi pet devizovych &ta
svym klientim nabizi Fio banka. Nactu se udrzuje minimalnitistatek ve vysi 100
K¢/10 EUR/10 USD apod.

AZ na Equa bank maji vySe srovnavané banky v nabiddtky Ucta, které se lisi
obsahem sluzeb, z nichZz alespgeden je zcela zdarma, bez dodrZzeni obratové
podminky. Lzefici, Ze Zizeni, vedeni a zruSenéameho dtu vceské néng, je u vyse

uvedenych bank bez poplatku. Devizowéyzpoplatiuje pouze Moneta Money bank.

Platebni styk v ramal’eské republiky poskytuji vdechny uvedené bankydugsatku.
Fio banka nabizi bez poplatku také platebni stygmci Slovenské republiky.

U plateb za hranic€eské republiky se rozliSuji SEPA platby a zahmahiplatby.
V piipact pouze pijimani SEPA plateb naceét je z hlediska poplatku nejvyhcsisi
Equa bank. V fipadt vétSiho mnozZstvi odesilanych SEPA plateb je vyRk@EdnFio

banka. To samé Izéci i o zahraninich platbach.

Popis jednotlivych drulnzahranénich plateb

SEPA platba

Oznaeni SEPA platba je zkratka pro anglicky nazev ®irfghyment Area. SEPA je
Uzemi ve kterém se zadavaji platby v eurech v r&wacbpské unie. Proto, aby platba
probéhla v pdadku, je dlezité, aby bankaifjemce i odesilatele SEPA platby byla

schopna provést.
Zahraniéni platby
U zahranénich plateb se rozliSuji poplatky SHA, BEN a OUR.

V piipact, Ze odesilatel zvoli typ poplatku SHA souhlasirs ¢e si zaplati poplatek dle
ceniku své banky aripemce si zaplati poplatek také dle své banky. Qates zvoli typ
poplatku BEN v pipact, Ze chce, aby veSkeré poplatky byly &tauany gijemci
platby. Op&nym pipadem je poplatek OUR, veSkeré poplatky hradi itates U
plateb, které nejsou SEPA je nutn&ipat s dodaténymi poplatky a to z ivodu, Ze
platba prochaziies jiné banky, které funguji jako zpristkovatelé. Poplatkythto
bank nejsou fedem znamy. Uéthto plateb jefeba pgitat s tim, Ze nadet prijemce

muze byt gipsana nizséastka, nez byla odeslana a toixadu nadtovanych poplati.
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Analyza nabizenych Wznych sluzeb PO

V niZze uvedené tabulce (Tah. 3) jsou srovnany banky v rdmci poskytovasirch
sluzeb pro fyzické osoby podnikaji a pravnické gsddluzby jsou srovnavany stéjn

jako sluzby pro FO.

Tab.¢. 3: Srovnani &nych sluzeb — FOP a PO

Produkt Fio bank Equa bank Moneta Sberbank

Bézny Ucet 1 tarif 5 tarifi 4 tarify 4 tarify

Cena BU 0 K¢ 0-399 K& 19-499K | 0-399 K

Devizové ity 14 men USD, EUR 8 ran Usb. EUR,
RUB

Cena tu 0 K¢ 0 K¢ 70 - 300 K 0 K¢

Platebni styk CR | 0 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 K¢

SEPA platby

Prichozi 20 K¢ 5-100 K 100 Ke 250 - 1700 K

Odchozi 20 Ke 35-20 K 220 — 1500 Kk | 250 — 1700 K

Zahraniéni platby

Prichozi 100 K¢ 100 -150 K | 100 K 250 - 1700 K

Odchozi (SHA) | 200 K& 350 - 500K | 220 — 1500 K | 250 — 1700 K

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebihcovnavanych bank

Jak jiz bylo uvedeno, Fio banka poskytuje sluzbgmkatetim za stejnych podminek
jako kEZnym spatebitelim. Equa bank nabizi podnikated vyber z peti tarifa Uéta,
které se liSi obsahujicimi sluzbami. Vede#tulse pohybuje v rozmezi 0 — 39¢,Klle
zvoleného tarifu. Moneta Money bank reékge ty pro podnikatele do 4 tafif
v cenovém rozmezi 19 — 49X KSberbank umaiuje stejr tak jako Moneta Money
bank vykEr ze ¢tyr tarifi v cenovém rozmezi 0 — 399¢KPo dodrZzeni obratové
podminky je vedenidiu ve vSech tarifech bez poplatku. Platebni stylmciCR je
stejre jako u sluzeb pro FO bez poplatkZahrantni platby jsou zatizeny &tSim
poplatkem nez je tomu u sluzeb p&zbé spatebitele.
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Analyza nabizenych platebnich karet a hotovostnichluZzeb

V tabulce (Tabg. 4) je porovnavana nabidka platebnich karet, mstznwbilnich a

platebnich nalepek. Srovnany jsou také&ylr bankomatu na GzeniiR a moznosti

vloZeni hotovosti nadet. Produkty a sluzby jsou srovnavany pro FO, F®®a

Tab.¢. 4: Srovnani platebnich karet a hotovostnich &luze

) ) Moneta
Fio banka Air bank Equa bank Sherbank
Money bank
Embosovana Embosovana Embosovang
Mastercard, Mastercard, | Mastercard,
] : Embosovana | Embosovana , ,. :
Platebni karta | Visa Visa Visa
Mastercard Mastercard
Elektronicka Elektronicka| Elektronicka
Maestro Maestro Maestro
Mobilni platby | NE ANO NE ANO NE
Platebni
i NE ANO NE ANO NE
nalepka
Vybéry
Z bankomat
Cizi bankomaty 0/30 K¢ 25 K¢ 0 K¢ 49 K¢ 37 K&
Vlastni
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 Kg*
bankomaty
Pokladna,
Vkladové 5
Vklad hotovost| pokladna Ceska posta| vkladové Pokladna
bankomaty
bankomaty
Dle
Poplatek 0K 0 K¢ sazebniku | 0 K¢ 0 K¢
CP

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebngovnavanych bank

*zahrnuje bankomaty SberbarkSOB, Era
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Fio banka nabizi svym klieimh karty Mastercard, Visa a elektronickou kartu Maes
Oproti Air bank a Moneta Money bank zatim neposjeytmobilni platby a platebni
nalepky. Vylgry z vlastnich bankomat poskytuji vSechny srovnavané banky bez
poplatku, z cizich bankomaposkytuje nejvyhod$si vybéry Equa bank, fipadré Fio
banka, kterd svym kliefin umozuje az 5 vybri zdarma kazdy #&sic, g splreni
obratové podminky plateb kartou 4.00C.KNejvice zpoplattné vylEry z cizich
bankomai ma Moneta Money bank. Fio banka umgE svym klientm vloZzit
hotovost na ¥ Ucet zdarma na kazdé pafme. Nevyhodou pokladen je omezena
pokladni doba. Air bank a Moneta Money bank uiuge vklad hotovosti jak na
pokladnach, tak prasdnictvim vkladovych bankomat které jsou klientm stale
piistupné a nejsou tak limitovani oteviraci doboujiniigou je Equa bank, ktera ve
spolupréaci €eskou postou umdije vklad hotovosti na kazdé&gpazceCeské posty.

Poplatky za vklad sédi cenikenmCeské posty.
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Analyza uvérovych produktia pro FO

Uvérové produkty pro &né spakebitele jsou srovnavany dle velikost nabidky

avérovych produkdli (viz Tab.¢. 5). Produkty, které nabizi Fio banka jsou sroynan

z hlediska poplatky za vyuzivani &evého produktu a RPSN. U kreditni karty je

uvedeno také bezné obdobi.

Tab.¢. 5: Srovnani &rovych produkt - FO

. . Moneta
Fio banka Air bank Equa bank Sbherbank
Money bank
Kontokorent | Kontokorent
Nabidka Kreditni karty Spotebitelsky
L, Spotebitelsky| , Spotebitelsky| Kreditni karty
uvérovych Kontokorentni . . uver v
produkt i GVEr Kontokorent Spotebitelsky
Kreditni kata | aver
Kreditni karta
Vedeni karty | Zdarma X X 0K 0 K¢
Bezur.obd. Az 45 dni X X Az 50 dni Az 45 dni
RPSN 21,79% X X 28,91% 27,11%
Kontokorentni avér
Poplatek za
) 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
vedeni
1) 13,33%
RPSN 2) 16,52% X 18,27% 27,21% 22,28%
3) 20,63%

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebindcovnavanych bank
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Fio banka poskytuje v ramci nabidky sfeditelskych G¥ri kontokorentni Usry a
now také kreditni karty. Kontokorentni &y jsou poskytovany vech tarifech, Tarif

1, Tarif 2 a Tarif 3. Tarify se liSi vySi RPSN. \Wbtarifu zalezi na dabcerpani.
Klienti, ktefi chiji kontokorentni G¥r ¢erpat delSi dobu, voli z hlediska urokové sazby
Tarif 1, naopak klienti, kié chi&ji mit kontokorentni G& pouze pro pokryti nahodilych
vydaji v kratké dob, voli Tarif 3, protoze tento tarif neobsahuje @apk za poskytnuti
avérového ramce na rozdil od Tarifu 1 a 2. Fio banka unkontokorentnich @vi
nejnizsi RPSN. Kreditni kartu mohou klienti ziskabezironym obdobim az 45 dni

s RPSN 21,79%, jak je z vySe uvedené tabulky ViditeJednd se o nejnizSi Grok
v ramci srovnavanych bank. Co sédybezuréoného obdobi, nejdelSi poskytuje Moneta

Money bank, az 50 dni.
Analyza uvérovych produkta pro FO a PO

Jak jiz bylo uvedeno, @wové produkty jsou srovnany pouze z hlediska vsliko
nabidky bank, protoZze podminky jséasto stanoveny individuair(viz Tab.¢. 6).

Tab.¢. 6: Srovnani &rovych produki FOP a PO

Equa bank Moneta Sberbank
Uvérovy * Investini Kontokorentni Zacinaji firmy
produkt e Provozni avery Bankovni
» S podporou Bankovni zaruk zaruka
EU S podporou S podporou

CMZRB CMZRB
Zajiskné a Kontokorentni
nezajisén aver
Investini
Zemedglské
Ekoenergetické
projetky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo zmigno na zaatku této kapitoly, z hlediska émovych produkii pro
podnikatele, je hodnocen pouzeépb produkti. Poplatky a podminky za poskytnuti
jsou tvaeny individual@. NejwtSi nabidku usrovych produki pro podnikatele méa ve
svem portfoliu Moneta Money bank svoji nabidkuc¢tme na malé podnikatele. Jako
jedinéd banka v oblastiigtdnich bank se zaifuje na financovani zefdélské techniky a
pudy a ekoenergetickych projékt Sberbank, stefntak jako Moneta Money bank
poskytuje bankovni zaruky a &y s podporouCMZRB (Ceskomoravska zatni a
rozvojova banka, a. s.). Zaruk&MZRB poméaha podnikatén v piipadt, Ze nejsou
schopni dostatsé nebo vibec zajistit 0¥r. EqQua bank poskytuje éry s podporou EU.
Jedna se o @y, ve kterém je poskytnuta zaruka od Evropskéh@stiiniho fondu

v ramci programu COSME.

Fio banka oproti nabidce svych konkufemomeérné zaostava. Ve své nabidce ma
kontokorentni Usry, kreditni karty pro fyzické osoby podnikajicpadnikatelsky ugr,
ktery je poskytovan se zastavou nemovitosti (postano).
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2.5 PEST analyza
Politicko-legislativni faktory

Banky se musfidit stanovenymi pravnimiipdpisy stanoven€eskou republikou, ale
také Evropskou unii. Vzhledem ktomu, Ze se Fiokhapisobi i ve Slovenské
republice, musi respektovat také slovenské pravpfedpisy.Cinnosti bank podrokin

upravuji centralni banky.

Na Gzemi Ceské republiky existujedvoustupiiovy bankovni systém ktery je
charakteristicky pro trzni hospadévi. Prvni stupe tvori Centraini banka, kterd se
zabyva makroekonomickyndinnostmi a druhy stugietvori obchodni banky, které plni
mikroekonomick&innosti. Zatimco obchodni banky se snazi viitvzisk. Mezi hlavni
ukoly centralni banky p#tzajiseéni cenové a #mové stability. VCeské republice na
bankovni trh dohliz€eska narodni bank&B). [5]

Ceska narodni banka jeizena UstavouCeské republiky a svojeinnost vykonavéa

v souladu se zakonerm 6/1993 Sb, oCeské narodni bance, ve émi pozajsich
predpidi, a dalsimi pravnimiiiedpisy. SidlaCeské narodni banky je v Praze a ma sedm
regionalnich zastoupeni v Praze, Usti nad LabeRizni, Hradci Kralové Ceskych
Budgjovicich, Ostra¥ a Brre. [20]

V ¢ele CNB stoji bankovni rada, ktera jedicim organemClenové bankovni rady jsou

guvernér, dva viceguverfia ¢tyii ¢lenové bankovni rady. [20]

Hlavni ¢innosti CNB podle Ustavy v souladu s primarnim pravem EUpfge o
cenovou stabilitu. R& o cenovou stabilitu spiva v jeji dosazeni a udrZzeni. Nizko-
inflagni prostedi v ekonomice jefpdpoklad pro udrZitelny hospagéy rist. CNB také

pesuje o finargni stabilitu a spravné fungovani firariho systému ¢R. [20]

Silny a odolny bankovni systém je zakladem pro ewirZ2konomickéhoustu. To je
my3lenka, ktera je typicka pro soubor dpaf, tzv. Basel Ill. \Ceské republice jsou
opateni zakotvena vifslusnych opaeniCeské narodni banky.

Cilem opaiteni je zlepSeni odolnosti bank v krizovych situbciprostednictvim
pozadavku na kvalitativni prvkyizeni bank a na kapitdlovouimérenost, ktera je
stanovena aktuainna 8%, v roce 2019 by da byt ve vySi 10,5%. Konzervativni
polSt& (conservation buffer) ve vysi 2,5 % budeifvaoad ramec rizik. [42]
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Analyza kapitalové pfimérenosti Fio banky

Tabg. 7: Kapitdlova imérenost

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bankovni trh 15,26% 16,42% 17,80% 17,99% 18,40% 90C3,

Fio banka, a.s. | 12,17% 10,406 10,93% 10,93% 12,25%20%

Minimalni
hodnota 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani diéNB

Obr.¢. 8: Graf - Kapitalova fimérenost v obdobi 2011 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani diENB

Z vySe uvedenych dat je patrné, Zesky bankovni trh v obdobi 2011 - 2016
kapitalovou pimérenost spluje s velkou rezervou. Jak je z tabulky (viz Tab7 ) i
grafu (viz obr.¢. 8) Zejmé, Fio banka se neustéle drzi nad hranici 10&@m¢ roku

2012 neklesla ani pod planovanou hodnotu 10,5%. [21
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Ekonomické faktory
Trzni rizika
Trzni rizika vyplyvaji z vyvoje trznich cen a kirzPredstavuji potencionalni ztratu

zpiasobenou z pohybu trznich cen a uroku. Mezi trzzikai pati arokové, ndnové a

akciové riziko.
Urokové riziko

Je zpisobené zrmami Urokovych sazeb na finarich trzich. Riziko urokovych sazeb
se odviji odtasového obdobi, pro které je Grokova sazba pstanovena. Urokovému
riziku je banka vystavena, kdyZz Urokova citlivodttia neni v souladu s Urokovou
citlivosti pasiv. Nesoulady jsatizeny prostednictvim zrndn ve zgisobu Urgeni aktiv

a pasiv. K ndfeni urokoveého rizika jsou vyuzivané metody ValuRsk, GAP analyza

nebo Durace. [5]

Fio banka udrzuje stabilni strukturu drokasitlivych a necitlivych aktiv a pasiv Mira
vyuzivani arokovych sazeb, které nejsou stanovémd&nkou a mira podstupovaného
arokového rizika jsou sledovany pomoci gapovée avyalktera rozdluje urokow
citiva aktiva a pasiva do sedniasovych ko&. Fio banka rové¢ vyuZziva stresové
scéndée paralelniho posunu vynosovévky. Zmirgné analyzy jsou provédy kazdé
kvartalni obdobi. [6]

CNB od srpna 2017 neustale zvy3uje Grokové sazbyktenych se odviji trzni Groky.
Centrélni banka se tak snaziifpzdit“ ekonomicky fist, aby nedochazelo Kt&im
nerovnovaham nebo ,bublin“. ZvySeni Urokovych sabgbnelo vést ke zpomaleni
hospodéského tistu a zabranit takiphtivani ekonomiky. Spéebitelé a firmy se neboji
investovat a mozné neuvazené investice by mohlganitasledek vznik ,bublin®. [43]
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Analyza vyvoje HDP v obdobi 2013 — 2017

Jak je vidt z nasledujiciho grafu (obt. 9), hruby domaci produkt se vroce 2017
dosahl hodnoty 4,4%, mira nezé&tmanosti se mezi¢aé¢ snizila o 1.0 procentniho
bodu, v lednu dosahla hodnoty 2,4%. [25]

Obr.¢. 9: Vyvoj HDP v obdobi 2013-2017
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Zdroj: zpracovani dle www.czso.cz

Vysledkem zvySovani urokovych sazeb je zvySovamith urokovych sazeb a tim
padem se #ni dostupnost tra pro kZné spatebitele a podnikatele. Opakem jsou
sazby u spidcich produkt, u kterych dst jen tak éekavat nelze, protoze banky maji
k dispozici gebytek vlastnich finamich prostedki a nemaji pdebu ziskavat nove

vklady.

V roce 2017 rostla také inflace (viz obsr.10), ktera se oproti roku 2016 velmi zvysila,
a to z hodnoty 0,6% na 1,7%. Jednimugzatii ristu cenové hladiny je situace, kdy
firmy kvili nedostatku zawstnané zvysSuji mzdy, diky tomuto kroku rostou ceny
v obchodech. [25]
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Obe. 10: Vyvoj inflace v obdobi 2013-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czso.cz

Na zaklad vysledki prizkumu ministerstva financi, prognéz odbornych tosfi a
analytiki se @ekava pokles ekonomickéhdistu z hodnoty 4,4% v roce 2017 na
hodnotu 3,3%. Pokles bude ¥&meny nizSim fistem poptavky v zahratiia dopadem
siln¢jSiho devizového kurzu a vysSich urokovych sazelld3ne také hodnota inflace
na 2,3% v dsledku posilenteské koruny. Dale se také snizi negstmanost a vysoké

tempo fistu se pedpoklada u mezd. [25]

Ménové riziko predstavuje riziko zjpsobené zmnou ne€novych kurzi na finagnich
trzich. Fio banka poskytuje sluzby v cizichimach, tim padem ma cizi émy ve
vlastnich pozicich. Pro stanoveni rizika vyuziva Banka metodu VAR (value-at-risk),
neboli hodnota v riziku. Cilem metody je odhadnfkty bude dalSi vyvoj zvoleného
ukazatele na zakladminulych dat, v ufitém ¢asovém horizontu a na zékéagoctu
pravdEpodobnosti. Fio banka pouzila hladinu spolehlivé#¥ a interval drzeni 1 den a
1 rok. [35]

Do dubna 201TNB provadla ménové intervence, které zavedlaikwdeflaci s cilem
oslabeni koruny a udrZzeni kurzu okolo 27 korun meoev listopadu 2013.Konec
kurzového zavazku v roce 2017ineslo zvySeni vynosédeskych dluhopis Podle
nové makroekonomické prognézy vydaiKB Ize aiekavat, Ze kurzeské ngny posili

na 24,9 koruny za euro. S@msny kurz koruny se pohybuje kolem 25,20 koruny za
euro. NiZe uvedeny graf zna#aje vyvoj neny v obdobi 2013-2017 (viz ob¥. 11).
[28]
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Obr.g. 11: Vyvoj mény EUR/KE v obdobi 2013-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czso.cz

Poslednim trznim rizikem jekciové riziko, které je roz8leno na specifické akciové
riziko a systéemové akciové riziko. Zatimco spe&dicakciové riziko pedstavuje
nejistotu ve vyvoji cen akcii, systémove akciovako spa@iva v nejistot trendi na

akciovych trzich. [5]

Fio banka ve svém obchodnim portfoliu zahrnuje podluhové cenné papiry velmi
bonitnich protistran (statni dluhopisy a dluhopgpole&nosti s investinimi ratingy).
Riziko tchto obchod je omezeno stanovenymi limity a je sledovano risk

managementem. [35]
Socialné demografické faktory

V souwasné dob dochazi ke starnuti populace a taisatlu prodluzovani gmérného

véku doziti. Nekteré finani instituce v Evropské unii na takovou situacigga a

piizptsobuji nabidku produkt kdy lidé mohou aktivé vyuZivat nasSéené finadni

prostedky. VCR nabizeji banky nap reverzni hypotéku, neboli #mou hypotéku,
ktera je uéena pro lidi starSi 60-ti let. Podstata reverzpdigky je v ngsiéni reng pro

seniory, kt& zastavi svoji nemovitost &rem, ktery budou splacet. ddicni prijem je

mozné vyuzit na cokoliv. Tento druh hypotéky nedzan na &k, tak jako Wzné

hypotéky. Usr mohou doplatit imi dédicové, pokud neexistuji, spélost ma pravo
nemovitost prodat. [15].
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Technicko-technologické faktory

Technologie jde stale dégdu. Pditacovou gramotnost obyvatel Ize definovat jako
dostaténou. Internetové bankovnictvi a prace s nim je eSdi dob jizZ samozejmosti.

V doke chytrych telefofi vznikaji stale nové aplikace, které ushd manipulaci

s finartnimi prostedky. Mobilni bankovnictvi a na&vi placeni pomoci aplikace
v telefonu. Mobilni platby byly spusity v listopadu 2017, mezi prvnimi bankami byla
Moneta Money bank, mBank nebo J&T Banka. Podmingou pouZivani je verze
Androidu 4.4 a vysSi, podpora systému NFGizadlu sparovani s platebnimizaenim.
Dle spol€nosti Google jsou platby bezp®. Ri placeni by neréo byt odesilano, ani
ukladanocislo platebni karty. # placeni se vytvi virtualni kod, ktery je pirazen ke
kazdé transakci. P platbach do 500 K neni pateba, steji jako u bezkontaktnich
karet, zadavat PIN. [36]

DalSim technologickym pokrokem je otewmé internetové bankovnictvi, které jiz
n¢které banky uvedly ve svych sluzbach. Géeé internetové bankovnictvi vzniklo na

zaklad tzv. PSD2, celym ndzvem Payment services dire@i24]

PSD2 je vydana sémice Evropského parlamentu a Rady EU 2013366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na b trhu. Zédkon o platebnim styku
¢. 370/2017 Sb. Uvadi smici do legislativy CR, v &innost vstoupila 13.1.2018.
Tento zakon umozni kliefain oviadat det nejen progednictvim banky u které jecét
veden, ale také prasdnictvim tetich stran, které ziskalyiplusnou licenci od°NB.
Klienti mohou zadat platebniigaz z jeho Gtu v bance v aplikacieti strany, zarove
mu umo#uje zobrazit v aplikaciteti strany seznam jehcctd, zistatky a platebni
transakce. fleti stranou se rozumi podnikatel, které ziskal\o@@é na zaklad licence
od CNB, pro zadani ngfmého platebniho ifkazu a informovani o platebnimtta.

Klienti se mohou rozhodnout, zda souhlas ke sdiléni poskytnou nebo ne. [26]

Otewené bankovnictvi poskytuje banka Creditas v pastuers Fio bankou a Equa
bank. V praxi je mozné it 4 typy opraveeni. Tii opravréni umoziuji ziskavat pouze
informace tykajicich se zakladnich ddajyse Zistatku nebo celkova historie transakci.

Ctvrté opravini umoiuje provadt platby z Gtu klienta. [23]
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2.6 Porteruv model péti sil
Stavajici konkurenti

Na bankovnim trhu Ceské republice je celkem 46 bank a p@hozahraninich bank
dle statistiky CNB vedené k Gnoru 2018. N&eském bankovnim trhu maji stale
dominantni postaveniiit velké banky — Cesk& spiitelna, Kometni banka a
Ceskoslovenska obchodni banka. Tyto banky maji st paset klienti i presto,
Ze maji vysSi poplatky. | kdyz v dnesni dafova banka cely proces gephodem do
nové banky viidi s klient, ktery s tim nema zZadné starosti,rtlistéle vidi v pechodu
velky problém.

Nova konkurence

Nové vstupujici banky musi splnit podminky pro zisk&inénce odCeské narodni

banky, kterymi jsou:

Prvnim krokem je podani zadosti o ziskani liceiktera musi byt podana piseéna

musi obsahovat zakladni Udaje o Zadatdéivod podani Zadosti¢etns strategického
zameru banky, obchodni plan a analyzu trhu, na kteréee dbanka {sobit. Zadost
musi dophovat fada listinnych dokumeaitpro spravnitizeni, které trva 6 #siqi.

Béhem spravnihotizeni je posuzovana dgobilost hlavnich akciodié& z hlediska
bonity, odborna a moralni é#pobilost zdastrénych osob aj. [44]

Minimalni vySe zakladniho kapitalu je 500 mil.c K& perézni forme. Na zaklad

posouzeni zadosti je licence vydana na &t dobu. Obsahuje seznatnnosti, které
je banka oprawma vykonavat nebo podminky, které banka musi spiad zahjenim
uréité povolené&innosti. Nekteré cinnosti jsou podmiéna zvlastnim povolenim, nap

poskytovani investnich sluzeb. [22]
Vyjednavajici sila spofebiteli

Jak jiz bylo uvedeno, néeském bankovnim trhuipobi jiz dlouhou dobu trojice bank,
které maji velkoucast klienti a to i gesto, Ze nizkondkladové banky nabizgri®
sluzby zdarma. D& se tariguzovat setrwnosti klienti stedni nebo vysSi ékové
kategorie. Vstupem nizkonakladovych bank, kteréedbv kEzné sluzby zdarma,
vytvorily tlak na tradéni banky. Z&aly rekteré poplatky vyrazh snizovat, nebo
dokonce od poplatkopustily, nap. poplatek za zruSentii.
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Zrudeni ®kterych poplatk je podmigno vyuZzivanim daldich sluzeb, mageska
spditelna poskytuje vedeni¢tu zdarma, v fipact ziizeni kreditni karty, nebo jiného
produktu. MladSi generace, na rozdil od starSi igeee nema se zZmou banky

problém, naopak ve zin¢ banky vidi Usporu svych fin&nich prostedki.
Vyjednavaci sila dodavatai

Dodavateli jsou v podstaklienti, kte‘i bance poskytuji své penize a banka s nimi dale
hospod&. Rozhodnuti klient, do které banky uloZi penize nemusi awbivat pouze
vySe poplatl, roli také niize hrat zadluZzenost bank, ale také spolehlivastjtfiinost a

daveéra.
Substituty

V oblasti bankovnictvi je konkurence velka a bargtyuwdomuji, Ze musi nabizet
sluzby navic. Podle nového vyzkumu si lidé vybilainku, ktera jim pofize lépe
zvladnout fizné situace, které mohou v zZivatastat. Klienti jsou také vice citlivi na

vySi poplatk.
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2.7 SWOT analyza

Nasledujici tabulka zobrazuje silné a slabé strapkijezitosti a hrozby Fio banky,

zjisténé na zaklaglanalyzy vrjSiho a vnitniho prostedi.

Tab.¢. 8: SWOT analyza Fio banky

Silné stranky Slabé stranky

* Udty pro podnikatele za stejnych Kratk& oteviraci doba pokladen

podminek jako  pro &IN€| |\ 14 nabidka spoebitelskych a

spotebitele (bezpoplatkove) podnikatelskych Geri

* B&zné ity ve 14 cizich rénach « Omezena telefonicka komunikace

 Neomezeny p&et plateb v ramc

) s bankou
CR a SR zdarma bez poplatku
* Nizkopoplatkove zahragmi
platby
* Nizké urokoveé sazby u @i
Prilezitosti Hrozby

* Specializace pracovnikbanky na * Trzni rizika,

pobatkach e Operanirizika ,
« Zapojeni do PSD2 « Uvérové rizika
» Technologické pokroky » Kybernetické utoky

*  Kryptomeény

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.8 Zavér SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy je patrné, Ze silné strankgvpzuji nad slabymi strankami. Fio
banka si udrZzuje své vedouci postaveni mezi niztadavymi bankami. Svym
Klientaim poskytuje sluzby zcela bez poplatknebo s nizkym poplatkem. Mezi
produkty je pouze jedenébny (et, ktery je poskytovan za stejnych podminek jak
béZnym spatebiteiim, tak podnikatéim.

Vedeni Fio banky je toho nazoru, Zze nedivat sluzby pro podnikatele zabvat
vétSimi poplatky, oproti &tim pro EZné spatebitele. BZny (et si mohou spégbitelé
otevit vceské min¢ a dalSich 14 wgnach, které jsou poskytovany za stejnych
podminek, jako &et vcéeské ngné. LiSi se pouze v minimalnichagtatcich na &tu,
ktery je stanoven vzdy podleémy, ve které je €et veden. DalSi silnou strankou Fio
banky je neomezeny pet plateb v ramciCeské republiky a na Slovensku zdarma.
Oproti bankadm, které jsou v této praci srovnavaagkgtuje nejvyhodgsi platby do
zahranti. Posledni uvedenou silnou strankou jsou nizkékaw® sazby u

kontokorentnich (& a kreditnich karet.

Na druhou stranu, v oblasti spelitelskych a podnikatelskych &t ma také svoji
slabou stranku, a to v rozsahu poskytovanych sluBabky, které jsou s Fio bankou
srovhavané maji ve své nabidce také ighitelské Oery, které dokazi vdit do par
minut. U rekterych Ovra to jiz vyplyva z ndzvu. AZ na Fio banku vSechnynlba
dokazirici vysledek posouzeni zadosti klienta o splitelsky U¥r v ramci maximala

jednoho dne.

U Fio banky je posouzeni Zadosti oéindelSi, piimérné 2-3 pracovni dny. Kazda
Zadost je kontrolovana pracovnikem pdéhbo banky a naslednpredana na Wrové
odctleni, kde ¢eka na posouzeni. Délka posouzeni zélezi na vgsfiedwroveho

odctleni, gripadré na dolozeni dalSich dokuménkteré jsou pro posouzeni peibné.

DalSi slabou strankou je absence vkladovych baniontdo banka ma na kazdé
pobaice pro vklad a vylr hotovosti pokladny. Nevyhodou pokladen je omezena
pracovni doba, kterd je rozdilnéd od oteviraci doddg poboky banky. Pokladni hodiny
z&inaji v 9.00 a kot v 16.30. DodrZuje se pravidelna poledni pauz@d2. 13.00.

Pro mnoho klient jsou pokladni hodiny nevyhovuijici z hlediska jejjaracovni doby.
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Posledni uvedenou slabou strankou je telefonickaukikace s bankou. Telefonickou
komunikaci se daji \Sit pouze obecné dotazy tykajici se sluzeb bakkypkrétni
zalezitosti |zeteSit pouze zpravou bance v internetovém bankovinictsbo osobni
navstvou. Srovnavané banky umagi svym klienim pres telefonickou komunikaci
vyreSit i konkrétni zaleZitosti, é¥enim pomoci hesla, rodnélitsla apod. Vede to tak
k rychlejSimu vyeSeni dotaxa potizi kliend.

Dale v trznim prosgedi na bankuisobi hrozby, ale ma také moznost vyu#ilezitosti.
V trznim prostedi na Fio bankugsobi trzni rizika, mezi kter4 gatirokové, nénové a
akciové riziko. Pro banku jsou velkym ohrozenimétakérova rizika, které vyplyva
z platebnich neschopnosti dluznika, nebo odmitsplieni zavazku vyplyvajici
z awera, cennych papir, devizovych obchada z obchod na kapitalovém a péanim
trhu. V piipact, Ze banka své pohledavky dostate nezajisti, mohou ji vzniknout

finaneni ztraty.

Nelze opomenout ani kybernetické utoky. Hackeou stale vynaléza&si a cilem
banky je, zabezgé financni prostedky klienfi co nejlépe. Obéetni by ng&li byt i
Klienti, kteri pracuji s bankovnimi Udaji na internetu. V torpidpact vSak Fio banka
upozonuje své klienty na tzné zmny, ¢i potrebu banky zjistit &aké udaje
v internetovém bankovnictvi, Zadné jiné komuxikia prostedky nevyuziva a své
klienty tak upozaiuje, Ze na veSkeré emalily, které serityako odeslané z Fio banky

nemaji reagovat.

DalSi hrozbou pro banku jsou kryptdny. Prae¢ ted je nejvice diskutovana
kryptoména Bitcoin. Bitcoiny pedstavuji riziko, vtom, Ze velmitasto slouZi
k legalizaci vynos z trestn&innosti. Uw¥domuje si to také Fio banka. V s@sné dob
takové transakce plo§mezamita, ale vSechny transakce jsodlip& monitorovany.

Zmeénu postupu do budoucna momentaheodmita.

Prilezitosti pro Fio banky shledavam ve specializaaicovniki banky na pepazkach,
stejre tak jako je specializace na centrale. Nlap@dzkach jsou poskytovany invesii
sluzby, bankovni sluzby, hyp@t sluzby a hotovostni sluzby. O pokladnu se
pracovnici stidaji po intervalech, ktery oni si sami zvoli. Bamki a investini sluzby
délaji pracovnici dohromady. Pro hypoté sluzby jsou specializovani zastnanci,

ktefi délaji i investiEni a bankovni sluzby, to je brzdi v efektévirace.
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Doporwila bych, aby kazdy za#stnanec &al pouze jeden druh sluzeb. Invésfi

specialista, bankovni specialista, hygoiespecialista a hotovostni sluzby.

Jako pilezitosti pro Fio banku shledavam rozvijeni tedbgo. Technologie se vyvijeji

velmi rychle a neustale nabizi nové moznostikiRdem je nové zavedeni mobilnich
plateb, které Fio banka slibuje zavést v nejbliaie. Nekteré banky je jiz zavedly. Ze
srovnavanych bank je jiz zavedla Moneta Money BanRkir bank. Platby funguji

s aplikaci, kterou si sp@bitel naistaluje do svého mobilniho telefonu, ktena

dostatény operani systém a podporu NFC.

Velka pilezitost pro banky je otégné internetové bankovnictvi, které vzniklo na
zaklad platnosti evropské stmice PSD2. Banky dostavajitilezitost zjistit vice
informaci o svych klientech, Kie udklili souhlas se sdilenim svych (dajTato
piilezitost umo#uje bankdm své klienty vice poznat a mohou je é&ileslovovat

s nabidkami produft
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2.9 Navrhy opatieni pro zvySeni konkurenceschopnosti

V poslednich sedmi letech banka neustale rostelykank ziskava fes sto tisic klierit
Na bankovnim trhu je po¥mé velka konkurence, spolu s Fio bankou vstupovaljrima
i dalSi nizkondkladové banky. Tyto banky nastaviyoluci v bankovnictvi, {Sly

s mySlenkou, ktera tkvi v tom, grplatit za Ezné sluzby. Hkladem je zaloZeni, vedeni
a zruseni &ného dtu, vSechny tyto banky maji ve svém portfoliu sluZget zdarma.
OvSem oproti ostatnim nizkonakladovym bankam Finokbaroste nejrychleji a ma
nejvice kliend. Fio banka je cilem mnoha drobnych podnikgtkteri maji kEzny et
bez podminek bez poplatku.

Velmi silné konkuredni postaveni ma v oblastéinych sluzeb pro podnikatele. Mezi
acty pro k&Zzné spatkebitele a podnikatele n&ld rozdily. Podnikatéim tak nabizi
zalozeni, vedeni i zruSenéamého dtu zdarma, bez obratové podminky. DalSi velmi
silnou strdnkou oproti konkurenci je moznost, vastil devizovych &u a plateb mimo
tzemiCeské republiky. Fio banka méa velmi dobré konktnémpostaveni také v oblasti
arokovych sazeb u éwovych produki. Na druhou strnu v nabidce oblastiétonych

produkii ma Fio banka nejslabsi postaveni a to iipgrt podnikateil.

Na zaklad provedené analyzy vyplyva vysledek, Zze Fio bankavwedouci postaveni
v oblasti nizkonakladovych sluZzeb préZzhé spatebitele i podnikatele a své postaveni
se snaZzi neustale zlepSovat. Protoze hrozby zt@etenevat neni mozné, dopaiila
bych vyuzit své silné stranky k vyuzitfilezitosti a eliminovat slabé stranky, aby se

zlepSila jeji konkurenceschopnost.
Eliminace slabych stranek

Resenim omezenych pokladnich hodin, by byly vkladdankomaty. Vzhledem
k tomu, Ze Fio banka do budoucna takovou moznogtanaje, ale také nezavrhuje,
navrhuji roz&fit oteviraci dobu pokladen, ktera byla korespondovat se standartni
oteviraci dobou pokiek.

Pro vyeSeni problému s omezenou telefonickou komunikaavrhuji zavedeni
kompetentniho oddeni, které se bude zabyvat pouze telefonickymiazptklient..
V sowasnosti jsou klienti se svymi dotazyepojeni na fislusné pobéky, kde jim
jejich dotaz zodpatzen. Dochazi k probléim, kdy jsou na pohidach klienti a
pracovnici nemohou ¥igzovat telefonické hovory, dochazi k dalSimiegojeni klienta

a delSi dob&ekani, ktera vede k nespokojenosti klienta.
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Zavedeni kompetentniho adeni by vyrazg ulehtilo pracovnikim na kamennych
pobaikach, ti by se tak mohli&novat vice klientim, kt&i jsou na pob&ce gitomni, a
zlepSilo by to jejich efektivitu prace. Zaravéy to vedlo k ¥tSi spokojenosti kliert

ktefi by neekali dlouhou dobu na ¥izeni svého dotazu.

Redenim pro zlep3eni telefonické komunikace v rdmacikovnich sluZeb je zavedeni
telefonického hesla, které by pro klienta bylo jeiné a platilo by pro veSkeré
bankovni sluzby¢i kontrola pomoci rodnéhgisla, stej tako je tomu u investhich

sluzeb.

K rozSieni nabidce @rovych produki doporéuji zavést spdebitelské Gury, u
podnikatelskych (&t rozstit nabidku o (¥ry se zarukouCMZRB, které jsou

v portfoliu konkureni zahrnuty.

Piilezitosti

Pro zkvalitréni sluzeb na politdch navrhuji zavést&tSi specializaci pracovnik To
znamena, kazdy by se¢hrzabyvat pouze jednim typem sluzeb. Podle méhomaay
tento krok zkvalitnil sluzby, které Fio banka ndbiRiky specializaci pracovnik by
byl na kazdé polime @itomen investini specialista, ktery by se zabyval pouze
investiénimi sluzbami, dale specialista pr&Zbé sluzby, které by zahrnovaly idiwvé
produkty. Ritomen by byl i hypoténi specialista, ktery by se zabyval pouze
hypote&nimi Gwry. Dale by byl pracovnik pouze pro hotovostni bluz

Fio banka by mda vyuZit gilezitosti oteweného internetového bankovnictvi, diky
kterému ma moznost ziskat vice informaci o svydbenkbch. M& moznost stat se
poskytovatelem informaci octech v jinych bankach, nebo platebni branowitkim

v jinych bankach. Klienti by vyuZzivali pouze intetové bankovnictvi Fio banky. Diky
tomu Fio bank ziska informace o pohybech a prodikt&teré ma klient v jinych
bankach a tim mit moZnost lépe zacilit s nabidkmdykii. Navrhuji gistoupit do
oteweného internetového bankovnictvi, ne pouze jakanpar ale jako samotny

poskytovatel.

S ote¥enym bankovnictvim UGzce souvisi technologicky pé&krktery se tyka také
mobilnich plateb, které jizskteré banky do své nabidky sluzeliadhly. Pokud Fio
banka nechce za konkurenci zaostavatarby mobilni platby do své nabidky také co

nejdive zaadit
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Zaveér
Bakal&ska prace byla vypracovana na téma ,Analyza komlaggchopnosti vybraného
podniku“. Cilem prace bylo zhodnoceni stévajici koenceschopnosti vybraného
podniku a na zakladzvolenych analyz navrzeni opeti pro posileni konkuréniho

postaveni vybrané spdieosti. Prace byla roztena na de c¢asti, teoretickou a

praktickou.

V teoretické ¢asti jsou vymezené zakladni pojmy, které se tykapnkurence
a konkurenceschopnosti. Dale je wtssna konkuretni vyhoda a konkuremi
strategie. V dalSi kapitole jsou vy$leny metody hodnotici konkurenceschopnost.

Posledni kapitolou v teoretick@sti je definovano podnikové okoli.

Pro zpracovani praktick&sti byla vybrana Fio banka, a.s., ktera byla dtiareovana
pomoci zakladnich udaj vlastnické struktury, nabizenych sluzeb a jejihwoje.
Nasledujici kapitola se zaituje na konkurenci banky v oblastiesdinich velikosti bank,
kterd byla definovana na zaktadilanéni sumy 50 — 250 mid. & podle CNB.
Konkurergni banky jsou kratceipdstaveny z hlediska zakladnich ddajnabizenych
sluzeb a naslednanalyzovany pomoci metody benchmarking. Banky maynavany
z hlediska Bznych sluzeb prodiné spatbitele a podnikatele a &novych produki.

K analyze vgjSiho prostedi spolénosti byla vyuzita PEST analyza a Paitemodel
péti sil, protoze pedstavuji nejvhodijSi nastroje ke zhodnoceni mikro a makropexit
spol&nosti. Na zaklagl provedeni PEST analyzy Ize konstatovat, Ze barikéenm
vyrazre ohrozuji gfedevsim legislativni a ekonomické faktory, kter&iagxiznivé nebo
negiznivé ovliviuji hospod#&eni banky. Portév model gti sil popisuje silu vSech
subjekfi, kteri tvori strukturu odetvi. Na bankovnim trhu si stéle drzi nejvice klient
tradicni banky. V oblasti bank igdni velikosti ma vSak velmi silné konkutai

postaveni, icemz utitou hrozbou pedstavuji substituty a vyjednavaijici sila klient

Na z&¢r provedenych analyz byla vytkeni SWOT analyza, ve které jsoiepledré
shrnuty silné a slabé strankyilpzitost a hrozby Fio banky. Z tabulky je patrié,

pievazuji silné stranky, diky kterym ziskava konkdrervyhodu.

V za&wru prace je stitné zhodnocené konkuréni postaveni spofaosti v bankovnim

prostedi. Na zaklagl provedenych analyz Ize konstatovat, Ze Fio ban&aavaimi silné

postaveni v oblasti &inych @&ta pro kEZné spatebitele a podnikatele bez rozdilu.
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Seznam pouzitych zkratek

aj.
apod.
atd.
a.s.
BIC

CzZK

(@03
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CSOB

EU
EUR
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Mgr.
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RNDr.
RPSN

RUB

ajiné

a podolin

a tak dale

akciova spaiaost

Business Identification Code
ceska ndna
¢islo
Ceskéa bankovni asociace
Ceskomoravska zakni a rozvojova banka
Ceské narodni banka
Ceskoslovenska obchodni banka
Ceské republika

Evropska unie

euro

fyzicka osoba

fyzicka osoba - podnikatel
korunaceska

magistr

politické, ekonomické, socialni, technologipkéstedi (Political,

Economic, Social, Technological environment)
Doktor girodnich d
réni procentni sazba nakiad

rusky rubl
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SEPA Single Euro Payments Area

SWOT silné a slabé stranky,tilezitosti a hrozby (Strengths and

Weaknesses, Opportunities and Threats)
USA United States of America

USD americky dolar
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Abstrakt

SIZLINGOVA, Anna.Analyza konkurenceschopnosti vybraného podrheb, 2018.

60 s. Bakalgska prace. Zapadeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli ¢ova slova: konkurenceschopnost, Benchmarking, PEST analyage®v model

péti sil, SWOT analyza

PredloZend bakatéké prace je zathena na analyzu konkurenceschopnosti sjpalsti

Fio banka, a. s. Prace je r@lmha na teoretickou a praktick@st. Teoretick&ast
vymezuje zakladni pojmy. V praktickéasti je zhodnocena konkurenceschopnost
spole&nosti, a to pomoci analyz mikro a makrookoli. Dgevyuzita PEST analyza,
Portefiim model @ti sil a Benchmarking. Vysledkyéthto analyz jsou shrnuty do
tabulky SWOT analyzy. V z&w prace jsou nhavrzena ofati ke zvySeni

konkurenceschopnosti spofesti.



Abstract

Sizlingova, Anna.Analysis of the Competitiveness of the Selectedp&oyn Cheb,
2018. 60 p. Bachelor Thesis. University of West &ala. Faculty of Economics.

Key words: competitiveness, Benchmarking, PEST analysis, ePartfive forces

model, SWOT analysis

The presented bachelor thesis is focused on thepetitmeness analysis of the
company Fio banka, a.s. The work is divided inteotietical and practical part. The
theoretical part defines the basic concepts. Thactipal part evaluates the
competitiveness of the company using micro and maoralyzes. PEST analysis,
Porter’s five forces model and Benchmarking arel iisehe thesis. Then the results of
these analysis are summarized in the table of SVé@dlysis. The measures are

suggested to improve competitiveness of the company



