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Uvod

Peter Ferdinand Drucker

Komunikujeme prakticky po cely svlij zivot a sriznymi formami komunikace se
setkavame kazdy den. Schopnost komunikovat efektivné a srozumitelné ¢lovek pouze
nezdédi, ¢i ji neziskd jiz v raném détstvi, je to néco, na ¢em musi neustale pracovat.
Efektivni komunikace je jednim ze zékladnich elementd nejen v projektovém
managementu, ale vcelé naSi spoleCnosti. Komunikace ptedstavuje hybnou silu
k uskutecnéni kazdého projektu a je hlavni podminkou k naplnéni tymové spolupréce.
Za tUcelnou komunikaci a tvorbu komunikacnich kanali je odpovédny projektovy
manazer, ktery by mél své komunikacni schopnosti neustdle rozvijet. Je vSeobecné
znamo, ze schopny projektovy manazer vénuje 75-90 % svého pracovniho casu
komunikaci v jakékoli formé&, ztoho vice néZz polovina tohoto Casu by méla byt
vénovana ¢lentim projektového tymu. ManaZer je zaroven i iniciator vztahti v projektu,
navazuje kontakty s dodavateli, se zdkaznikem, s investory a dalSimi zainteresovanymi
stranami. ManaZerska role je v projektové komunikaci naprosto nenahraditelna, presto
je, dle mého nézoru, planovani komunikace v organizaci ¢asto opomijend ¢innost, ktera
se nepovazuje za samostatny duleZity prvek védeckého vyzkumu. Spatné fizena
komunikace je zdrojem vétSiny problémil v podniku. Bez komunikace nelze mluvit o
fizeni.

Téma pro moji bakalatskou praci jsem si zvolila z divodu aktudlnosti této problematiky
v podnikovém fizeni. Zanedbani fizeni komunikace a Spatna vyména informaci jsou dle
mého ndzoru, hlavni ptekdzky v efektivnim chodu organizace. Efektivni projektovy
manazer by mél brat komunikaci jako samostatny a dilezity aspekt a neustdle vyvijet

své pisemné 1 Ustni projevy. Pfenos a vymeéna informaci uvnitf i vné podniku je jedna

vvvvvv

Cilem bakalaiské prace je vytvofit plan komunikace v konkrétnim projektu, analyzovat
ho a v konetné fazi zhodnotit. Pro uspéSné dosazeni tohoto cile nejprve pfiblizim
projektovy management z teoretick¢ého pohledu podle predem zvolenych literarnich
pramentll. Zamétim se zde na védecky a historicky kontext projektového managementu
a objasnim zaklady projektové komunikace.
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Druhd polovina mé prace bude vénovana konkrétnimu projektu. Bude vytvofena
logicka ramcova matice, WBS, sitovy diagram, zobrazujici ¢innosti projektu, a nakonec
plan projektové komunikace. Tyto analyzy budou provedeny na zakladé¢ osobniho
rozhovoru s manazerem tohoto projektu a vlastnim pozorovanim. Zavérem bude

provedeno zhodnoceni komunikace v ramci projektu.

Cilem projektu, zvoleného pro tuto bakalatskou praci, je vyroba pracovniho tlaceného
pontonu, ktery bude slouzit k usnadnéni pievozu té€zSiho ndkladu a k odstranéni
naplavenin na vodni hladin€. Ponton bude tlateny pracovni lodi RACEK a vyroben
bude z plastového a nerezového materidlu. V praktické casti budou dale rozebrani
jednotlivi ¢lenové a jejich role v projektovém tymu a celkova komunikacni sit’ podniku,
ve kterém se projekt uskutecni. Text bakalafské prace bude provdzen podrobnymi

tabulkami, grafy a obrazky.
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1 Projektovy management

Projektovy management se zabyva fizenim projektu, tedy efektivnim organizovanim a
planovanim sady Cinnosti, které maji jasn¢ definované Casové rozhrani a konkrétni,
dosazitelny cil, ktery je tfeba uskutecnit s predpokladanymi ndklady. Projektovy
manazer tedy musi aplikovat znalosti a zkuSenosti za pouziti spravnych néstroji a
technik tak, aby byly splnény jednotlivé cile Cinnosti, coz znamena definitivni cil

projektu v pozadovaném case a kvalité. (managementmania.cz, 2017)

1.1 Vyvoj projektového managementu

1.1.1 Historie projektového managementu

Projektovy management je s nasi civilizaci prakticky odedavna. I kdyz se o projektech
zac¢ind mluvit az v prvni poloviné 20. stoleti a o metodice jejich fizeni a planovani
v poloviné 90. let minulého stoleti, uz i starovéka civilizace pii vystavbé jejich
velkolepych staveb, musela naptiklad naplanovat materidl, ¢i €as, za ktery mélo byt dilo
hotovo. Panovnik musel dat pfedem pokyn, jak ma stavba vypadat a kolik lidi na praci
bude potteba. Takto v minulosti vznikly slavné Pyramidy v Gize, Pantheon C¢i

Koloseum. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Zminky o fizeni projektti nalezneme dokonce i v knize knih Bibli. Noe dostal za tkol
postavit Archu ve stanoveném case s vyuzitim omezeného mnozstvi materidlu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Na nasem uzemi mizeme dat za piiklad stavbu Karlova mostu, ktera zacala 9. cervence
1357 v pét hodin a 31 minut, poloZzenim zékladniho kamene. Karel IV. naplanoval
pfesny Cas zacatku stavby a svéfil ji do rukou Petru Parléfovi, jeho dvornimu staviteli,

ktery most navrhl a nasledné¢ vedl prab¢h stavby. (Skalicky, Jermai Svoboda 2010)

Tyto projekty, i kdyZ jsou v dne$ni dobé obdivovany, nemusely byt zrovna vyhodné a
Casto prekraCovaly rozpocet, z divodlu Spatného fizeni. Pro¢ se tedy o projektovém
managementu jako o védni disciplin€é dozviddme az v poslednich letech? Je to
pfedevs§im z diivodu rozvoje védy, vypocetni techniky a rychlému pienosu fidicich

informaci v€etn¢ omyli a nedorozuméni. (Skalicky, Jermai Svoboda 2010)
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1.1.2 Soucasny projektovy management

V soucasnosti lze projektovy management prifadit do socioekonomickych véd jinak
znamych jako manazerskd véda. Za zakladatele projektového managementu Ize
povazovat Project Management Institute, coz je americka firma projektovych manazeri.
Vroce 1995 vydala metodiku Project Management Body of Knowledge, kde jsou
vSechny aktivity projektového managementu pievedeny do procest, které se dokonce
staly standardy pro USA a zaklady pro dal§i metodiky, napiiklad asi nejznamé;jsi
metodika pro projektové fizeni PRINCE2. (Skalicky, Jermaft, Svoboda 2010)

1.2 Definovani projektu

Dle IPMA/SPR: , Projekt Ize definovat jako &innost, ktera je omezena zdroji, ndklady a
Casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cili
projektu) dle patfi¢nych standardd, pozadavkl kvality a pozadavkl uzivatele vystupi.

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010, str. 46)

Jednoduseji lze fici, Ze projekt definujeme za pomoci termint, které vyjadiuji jeho
znamé vlastnosti. Je to Gsili vykonat né¢jaky pfedem definovany produkt ¢i sluzbu
v omezené dob¢ a v potiebné kvalité. Projekt nemusi byt spojovan jen s organizacemi,
mize se jednat i o dilezitou udalost v naSem Zzivoté. Napiiklad planovani svatby, ¢i

oslavy narozenin. (Duncan 2000)

Projekt je pouze doCasny, to znamend, Ze ma v jistém bodé definovany zacatek a konec.
Jelikoz miize byt projekt doprovazen neocekdvanymi internimi i externimi udalostmi,
nese s sebou jisté riziko a nejistotu. Podle ptsobeni téchto rizik, urovné kvality a
znalosti vypocetnich technik, miize skoncit projekt uspesné ¢i neuspésné. (Duncan

2000)

Miru tspéchu projektu lze vyjadfit pomoci tii dimenzi: rozsahem projektu (nékdy téz
oznacovany jako kvalita vystupu), ¢asem a rozpoCtem projektu (neboli naklady).
Vzijemné vazby mezi témito dimenzemi zobrazuje tzv. trojimperativ, kde dimenze
tvoti vrcholy trojuhelnika a vazby jeho strany (viz Obr. &. 2). Uéelem trojimperativu je,
aby jeho strany byly vyvazené. V praxi se Casto stavd, ze dojde ke komplikaci,
napiiklad z dGvodu castého deSté nelze pracovat na stavenisti, disledkem toho muze
byt, Ze se dokonceni stavby zpozdi o nékolik mésici. Tento jev ndm piehlednéji
vysvétli nasledujici obrazek. Zvysi-li se Cas, za ktery je tfeba projekt dokonCit, tak,
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z divodu dodrzeni kvality, se zvysuji i celkové ndklady vynaloZené na projekt. Nikdy

se ndm nemeni jen jedna veli¢ina. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Obr. €. 1Trojimperativ

Rpzsah

D

Cil

Cil
Cil

Naklady

Rozsah ®

Cil

Cil

. S
Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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1.2.1 Cil projektu

Projekt mizeme rozdélit na dvé hlavni ¢asti:

a) Budouci stav projektu — ¢eho se snazime dosahnout, pfedem definovany cil,

tvorba projektového produktu > CO?
b) Proces projektového Fizeni — je tieba definovat cestu k dosazeni projektového

produktu > JAK?

Kazdy projekt se realizuje z divodu néjakého cile ¢i vice cild. Tyto cile maji povahu
hmotnou, jako pfiklad muze byt uvedeni nového vyrobku na trh, ¢i nehmotnou,
napiiklad zavedeni nového informacniho systému. Cile projektu mohou byt strategické
(goals) a postupné (objectives). Projektovy manazer by se ale strategickymi cili zabyvat
nemél, svou pozornost by mél vénovat zejména ciliim postupnym, jelikoz ty slouzi ke
splnéni strategickych. Postupné cile by mély byt navrzeny podle techniky SMART.
(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Obr. ¢. 2 SMART cile

S — SPECIFIC -

SPECIFICKE

™ — MEASURABLE -

MERITELNE

A — AGREED -

AKCEPTOVATELY

R — REALISTIC -

REALISTICKE

T E— TIMED —

TERMINOVANY

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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1.2.2 Logicky ramec projektu

Dalsi technika pfi urovani cili projektu a pomtcka pfi jejich plnéni je logicky ramec
projektu. Metoda logického ramce se uskuteciiuje pomoci tabulky a vychdzi z toho, Ze
zakladni dimenze projektu jsou mezi sebou vzijemné propojené. Logicky rdmec byl
vyvinut firmou Team Technologies, dale se ale zobecnila a je vyuzivana Sirokou

vetejnosti. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Prvni sloupec tabulky obsahuje ZAMER, CIL, VYSTUPY a AKTIVITY.

e ZAMER nam odpovida na otazku: PROC chceme uskuteénit zménu, kterd nam
napomaha k naplnéni zadméru. Popisujeme piinosy, které ziskame diky
uskutecnéni projektu.

e CIL nam odpovida na otazku, CEHO bychom chtéli dosahnout, jakou zménu
chceme zajistit pomoci projektu. Podminkou pro logicky ramec je, ze projekt
musi mit pouze jeden cil.

e VYSTUPY nam zodpovidaji otazku JAK. Jak chceme dosahnout vyse
uvedeného cile.

e Nakonec AKTIVITY, které nam ovliviiuji uskutecnéni vystupt.. (Dolezal,

Machal, Lacko a kolektiv 2009)
Druhy sloupec obsahuje objektivné ovéfitelné ukazatele. Tyto ukazatele musi byt
méfitelné, je tedy nutné si vhodné stanovit cil. Pro kazdy fadek bychom méli najit

alespoil dva nezavislé ukazatele. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Zpusob ovéfeni uvadime ve tietim sloupci. To znamena, Ze zjiStujeme, kdo za ovéfeni
bude zodpovidat, jak budou dil¢i ukazatele ovéfeny, Cas na ovéfeni a zjaké
dokumentace budou informace Cerpany. Na tadku aktivit je uveden Casovy ramec

aktivit. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Ctvrty sloupec nam iika, na jaka rizika je nutné vzit zfetel a jaké jsou piedpoklady pro
projekt. Prvni fadek tohoto sloupce se nevypliiuje, namisto toho vznika paty radek, kam
se uvadi ptedbézné podminky, tedy co musi byt splnéno, abychom mohli vyplnit zbytek
tabulky. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Mezi témito sloupci jsou dale ureny vazby. Vertikalni vazby probihaji odspoda nahoru,
tudiz uskutecnime c¢innosti, které maji za vysledek pozadované vystupy, diky kterym

vykondme zménu, kterou splnime cil. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)
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Tab. €. 1 Logicka rdmcova matice

Zamér Objetivné ovéritelné Zpusob ovéreni nevypliujeme
ukazatele

Cil Objetivné ovéritelné Zphsob ovéfeni Predpoklady a rizika
ukazatele

Vystupy Objetivné ovéritelné Zphsob ovéfeni Predpoklady a rizika
ukazatele

Aktivity Objetivné ovéritelné Casovy ramec Predpoklady arizika
ukazatele

nevypliujeme nevyplnujeme nevypliujeme Predbé&iné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2017
1.2.3 Zivotni cyklus projektu

Jak uz jsem uvedla, kazdy projekt je Casové ohranicen, to znamena, ze mé sviij zacatek
a konec. Mezi za¢atkem a koncem projektu jsou projektové faze, které na sebe navazuji.
Piedchézejici faze by méla byt zpravidla ukoncend diive, nez za¢nou ¢innosti dalsi faze.
Jelikoz jsou néazvy projektovych fazi vétSinou odvozeny podle druhu projektu,
definujeme si zde pouze ndzvy obecné. Mezi tyto faze patii:

e predprojektové studie;

e definovani projektu;

e planovani;

e implementace;

e predani do uzivani.
(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

V jiné studii se mize jednat o faze zahajovaci, stiedni a zavérecnou. To, co by ale mély

mit vSechny druhy projektt stejné, jsou n€které charakteristiky jednotlivych fazi.

Zahajovaci faze by méla obsahovat vymezeni minimalnich nakladti na projekt a nizky
pocet pracovnikli. V zacatcich byva velmi mald pravdépodobnost uspéchu a velké

mnozstvi rizik. To vSe ale vyvazuje pocatecni nadsSeni pracovnik.

Ve stfedni fazi uz rostou naklady na projekt na maximalni uroven. To muze byt i
z diivodu vétsich mzdovych nakladd, jelikoz pfibyvaji i pracovnici, ktefi se na projektu
podileji. Roste pravdépodobnost uspésného dokonceni projektu (pokud vse jde podle
planu). Rizika a nejistoty stale trvaji, proto pracovnici mizou ztratit poc¢ate¢ni nadSeni

z projektu.
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Naopak v zavérecné fazi ndklady prudce klesaji az na vychozi uroven. Pocet
pracovnikll Ucastnicich se projektu je stale mensi. Pravdépodobnost Gspéchu se dale

zvysuje. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Aby mél projektovy tym jasnou a vcasnou piedstavu o Cerpani nakladti vzhledem
k napldnovanému rozpoctu, vyuziva metodu fizeni dosazené hodnoty projektu EVM

(Erned Value Management). (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

,, Cilem analyzy dosazené hodnoty je vyhodnotit hodnotu vykonaného usili na projektu
v okamziku kontroly, aby bylo mozZno posoudit casovy postup projektu ve vazbé na

vynalozené naklady. *“ (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009, str. 225)
Zakladni definované hodnoty této metody jsou:

o EAC (Estimate at Completion) - Ptedpovézend hodnota celkovych naklada pti
ukonceni projektu.
o ETC (Estimate to Completion) - Odhadnutd hodnota celkovych nakladi pro
dokonceni projektu.
e BAC (Budget at Completion) - Pivodni mira rozpoctu nakladl na projekt.
e PV (Planned Value) - Planovana hodnota nékladi.
o EV (Erned Value) - Hodnota nékladti v rozpracovanosti, ty které¢ byly skutec¢né
vynaloZeny na danou ulohu.
o AC (Actual Costs) - Skutecné naklady scitajici se za urcitd obdobi.
Tyto hodnoty ndm dale slouzi naptiklad k vypoctu:
o CPI (Cost Performance Index) - Vykonovy index dle naklada.
CPI =PV /AC
o SPI (Schedule performance Index) - Vykonovy index dle harmonogramu.
SPI =EV/PV
e CV (Cost Variance) - Odchyleni od rozpoctu projektu.
CV=EV-AC

CV=CV/EV(v%)
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o SV (Schedule Variance) - Odchyleni od ¢asového rozvrhu.
SV=EV-PV
SV=8SV/PV(v%)
e VAC (Variance at Completion) - Odchyleni celkovych naklad po dokonceni.
VAC = CV/EVx BAC
VAC = BAC - EAC
o EAC (Estimate at Completion)
EAC =BAC-VAC
o ETC (Estimate to Completion)
ETC =FEAC-AC
(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Obr. ¢. 3 S-kiivka ¢erpani naklada
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Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009, str. 229
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1.2.4 Work Breakdown Structures

Jedno staré piislovi pravi, ze nelze snist celého slona, je tfeba ho naporcovat na co
nejmensi ¢asti. To souvisi se startem nového projektu. Je zde myslenka, co je nutné
vykonat, ale uz se nevi, jak zacit. K tomu je dobré vytvoreni WBS, kde je mozné
vSechny ¢innosti graficky popsat. Tvorba WBS poslouzi predevsim ke zptehlednéni a
pfipadnému nalezeni vSech Ccinnosti potfebnych k tvorbé urcitého vystupu. Diky
kvalitnimu zpracovani WBS ma manazer projektu jistotu, Ze nebylo na nic dilezité¢ho

zapomenuto a ze nebude delat zbytecné cinnosti navic. (Haugan 2008)

Nejlepsi zptisob, jak vypracovat WBS je postupovat shora dolti. Tedy od nejobecnéjSich
postupli az po nejpodrobnéji popsané ¢innosti. Na nejnizsi trovni se tedy vyskytuji
pracovni baliky, které budou pracovnici opravdu vykondvat. Na vyssich trovnich jsou

pak jen souhrny podiizenych ¢innosti. (Haugan 2008)

Obr. ¢. 4WBS

Tail Legs Body Head

Zdroj: Haugan 2008, str. 16

1.3 Zainteresované strany

Zainteresované strany (téz zajmové skupiny ¢i stakeholders) jsou fyzické nebo
pravnické osoby, které se na projektu n¢jakym zptsobem pasivné ¢i aktivné podileji.

Jsou to skupiny, které maji zajem na vykonu projektu a jeho uspé€chu a mohou se ho
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snazit néjakym zpiisobem kladné ¢i zaporné ovlivnit. Zaroveii mohou byt projektem

ovlivnény i1 ony samy. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Projektovy manazer ma za ukol vSechny zainteresované strany identifikovat, definovat
jejich pozadavky, zajmy a pokud mozno je sefadit podle dulezitosti ve vztahu k
projektu, coz by dale mélo zvysit Sanci na jeho Gspésné dokonceni. Manazer projektu
by mél identifikaci zainteresovanych stran provadét po celou dobu trvani projektu a
zaroven se starat o sbér aktudlnich informaci o novych i stavajicich ucastnicich.

(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Jednim z hlavnich znakl uspésnosti projektu je uspokojeni pozadavkl a z4jma vSech
téchto stran, coz mize byt velice obtizné zejména tehdy, kdyz jsou tyto pozadavky

protichidné. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)
1.3.1 Charakteristika zainteresovanych stran

Kniha ,, Projektovy management podle IMPA*“ definuje dvé zékladni skupiny dé€leni

zainteresovanych stran dle vyznamnosti, a to primarni a sekundérni.
Pod primérnimi stranami si miizeme pifedstavit:

e vlastniky a investory;

e zameéstnance;

o zdkazniky;

e obchodni partnery (dodavatele);

¢ mistni komunitu.
Do skupiny sekundarnich stran miizeme tadit:
e vefejnost;
e vladni instituce a samospravni organy;
e konkurenci;
e natlakové skupiny (lobbisty);
e média;
e obcanska sdruzeni.

(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)

Dale mizeme zainteresované strany d¢lit na pFimé a nepiimé ucastniky. Piimym

ucastnikem mize byt naptiklad ¢len projektového tymu, ktery se ptimo podili na chodu
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projektu. Nepifimym ucastnikem mize byt napiiklad vlastnik pozemku, ktery se na
projektu nepodili aktivné, ale pouze projekt ovliviiuje. (Skalicky, Jermat, Svoboda
2010)

1.3.2 Analyza zainteresovanych stran

Identifikace vSech zainteresovanych stran a zajistit jejich ocekavéani je pro firmu
klicové. Pokud témto pozadavkiim vedeni porozumi, pfispiva to k Gspéchu celé firmy.
Z tohoto diivodu je vhodné, vytvotfeni analyzy vlivu zainteresovanych stran, diky které
firma dokaze identifikovat ty strany, které je mozné oznacit jako kli€ové (maji nejvetsi
vliv na projekt ¢i firmu). Jeden ze zplisobl tvorby analyzy je vytvofeni matice vlivu
zainteresovanych stran, do jejiz kvadrantl se zanasi jednotlivé strany dle miry vlivu a
o¢ekavani. Po vytvoreni této matice by firma méla mit pfedstavu o dal$im postupu vici
témto skupindm, do jaké miry je zapojit a nastavit jejich spolutdast. (Vacek, Spicar,

Sova Martinovsky 2017)

Obr. ¢. 5 Matice vlivu a o¢ekavani

Vysoka Pnibézné informovat Veést dialog

avani
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Odpovidat na otazky Zajistit spolehlivost

Nizka Vysoka

Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2017
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Rozdéleni podle vlivu zainteresovanych stran mtze byt dle matice napiiklad
nasledujici:
1. Vést dialog — mezi zaméstnanci, projektovym tymem, s vedenim firmy, se
zakaznikem.
2. Zajistit spolehlivost — spolehlivy dodavatel, investor.
3. Pribézné informovat — néjakou statni instituci ¢i mistné pfisluSnou organizaci,
ktera se o projekt zajima.
4. Odpovidat na otazky: - obyvatelstva, které jsou projektem né&jakym zplisobem

dotCeny ¢i maji o projekt jen zajem.
1.3.3 Komunika¢ni strategie

Béhem piipravy kazdého projektu vétSiho rozsahu je nezbytné vytvoreni koordinované
komunikacni strategie, kterd je soucasti planu projektové komunikace. Tvorba
komunikacni strategie zajisti prubéznou informovanost zainteresovanych stran a
podporu od téch klicovych. Divod, pro¢ je tfeba tuto strategii implementovat jiz
v pocatku projektu, je v€asna informovanost zainteresovanych stran o vystupech, cili a

idelu konkrétniho projektu. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)

Prvnim krokem tvorby komunikacni strategie je analyza zainteresovanych stran, ktera je
jiz diive zminéna. Pomoci matice analyzy vlivu zainteresovanych stran je mozné dale
stanovit zpisob komunikace a komunikac¢ni néstroje. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky

2017)

Se zainteresovanymi stranami, které maji velkou pravomoc a zaroveil maji velky zajem
o projekt, je dobré udrzovat blizkou spolupraci. Strany, které maji na projekt velky vliv,
ale pouze maly zajem, je tieba udrzovat spokojené. Naopak strany, které maji na projekt
malou pravomoc, ale maji o néj velky zdjem, je tieba pribézné informovat o vyvoji
projektu. Nakonec strany, které maji malou pravomoc a maly zijem je dobré

monitorovat. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)
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Obr. ¢. 6 Potfeba komunikace
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Zdroj: Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017

1.4 Projektovy tym

., Projektovy tym je skupina osob, které se realizacné podileji na splneni cili projektu a
po dobu projektu podléhaji Fizeni projektového manazera, a to v rozsahu pridéleného
Casu nebo urcité pracovni kapacity a v ramci pridelenych opravneéni a odpovédnosti.

(Svozilova, 2011, str. 33)

Projektovy tym se lisi od pracovni skupiny predevsim tim, ze ¢lenové tymu se snazi
doséhnout spole¢ného cile, v tomto ptipad€ uspesné dokoncit projekt. Z toho divodu se
Clenové tymu vzijemné dopliiuji a rozdéleni ukold, tedy kdo a co udéld, je az
sekundéarni. Proto se lidé v tymu neustale rozvijeji o nové schopnosti a dovednosti.
Prace v tymu podporuje jejich spolupraci, jelikoz védi, Ze tspéch tymu znamend Gspéch
pro vSechny cleny. Tym by mél byt efektivné fizen tymovym manazerem. (Dolezal,

Machal, Lacko a kolektiv 2009)
1.4.1 Charakteristiky projektového tymu

Zakladni charakteristiky projektového tymu se v mnoha publikacich lisi, ja do své
bakalatské prace zvolila nutné charakteristiky tymu podle knihy ,, Projektovy
management podle IMPA*. Kazdy tym by tyto charakteristiky mél spliiovat vSechny.
Jak budou tyto charakteristiky dale rozvinuty, zalezi na schopnostech a praktickém
chovani projektového manazera, na pfiznivém organiza¢nim prostfedi v ramci firmy, na

velikosti projektového tymu a vzajemnych vztazich mezi ¢leny.
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Tym by mél tedy spliiovat:
e Spolecny cil

V tymu je hlavni splnéni tohoto cile. Jak jsme k nému dospéli je uz sekundérni.
¢ Vzijemna odpovédnost

Clenové projektového tymu se zodpovidaji projektovému manazerovi, ale zaroven i

ostatnim lidem v tymu.
e Spolecna akceschopnost

Tym musi vzdy postupovat jako celek. Zadny z pracovnikil tymu by nemél zaostavat za

ostatnimi.
e Konstruktivni konflikty

Tym by mé¢l vzdy fesit konflikty konstruktivné. To znamena, nastane-li néjaky konflikt,
tym se ho snaZzi feSit takovy zplsobem, aby pfinesl néco nového, aby néco nového

vzniklo.
e Vzijemna diivéra a spole¢na divéra
Vitymu jsou na sobé lidé navzajem zavisli. Musi proto existovat mezi cleny

projektového tymu diveéra, ale nejen mezi nimi. Clenové by méli mit divéru i sami

v sebe.
e Vzijemna otevienost a informovanost
Kazdy pracovnik v projektovém tymu by mél mit piistup ke vSem informacim tykajici
se vyvoje projektu.
e Spolecné sebeuvédoméni
Kazdy c¢len tymu by mél mit pifidélenou urcitou roli, kterou bude vramci tymu

ztvariiovat. M¢l by si byt védom svych kvalifikaci a ptednosti, které¢ do tymu vklada, a

naopak i toho, co jsou jeho slabé stranky. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)
1.4.2 Tymové role

Projektovy tym je hlavni vykonny prvek projektu. Aby tento tym fungoval efektivné je
treba, aby kazdy ¢len tymu védél, jaké jsou jeho cCinnosti a odpovédnosti v ramci
projektu jiz v jeho zacatcich. Je tfeba, aby bylo stanoveno, jaka je jeho role a pozice

v tymu, aby se v budoucnu ptredchdzelo ptipadnym nedorozuménim. ,, Tymove role jsou
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ocekavané struktury chovani spojené s pracovniky, kteri maji urcitou pozici ve strukture

dané organizace — tymu. *“ (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010, str. 261)

Dulezité role v tymu definoval Dr. Meredith Belbin, jehoz typologie tymovych roli se

vyuziva v literatufe nejcastéji (viz Obr. €. 7).

Obr. ¢. 7 Tymové role
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jeden c¢len tymu mize diky svym kvalifikacim a schopnostem zastavat vice roli. Nelze

vvvvvv

sva pro a proti, kde jedna role selhavé, tam ji druhd nahrazuje. Veskeré vyhody a
nevyhody jednotlivych roli, podle Belbinova typologie tymovych roli, jsou popsany

v tabulce €. 2. (www.belbin.com, 2018)
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Tab. €. 2 Belbinova typologie tymovych roli

ROLE VYHODY

NEVYHODY

Predseda Ujastiuje vSem cClentim spolecny cil.
Je vyzraly a sebevédomy. Snazi se
byt za kazd¢ situace pozitivni.
Rozpozna prednosti ostatnich a na

zaklad¢ toho pfidéli roli.

Obcas mlze ostatnim
pfipadat jako manipulator.
V tvir¢i a realizatorské
oblasti podava spise

pramérné vykony.

Tvlrce Neboji se piijimat neoblibena
opatfeni v rdmci odstranéni néjaké
ptekazky. Je motivovany a tlaci

skupinu k diskuzi.

Je povazovan za velice
tvrdohlavého. Casto nema
porozumeéni pro ostatni a ma

sklon provokovat ostatni.

Inovator Ptinasi do projektu nové napady.
Umi fesit i ndro¢né problémy.

Nékteré z novych napadi

mohou byt nerealné.

Hodnotitel Ma dobry usudek a kritického
mysleni. Je nestranny a vzdy zvazuje

vSechny moznosti.

Nékdy muze analyzovat az
pfilis. Trva delsi dobu, nez

dojde k rozhodnuti.

Tahoun Byva povazovan za spolehlivého
¢lena tymu. Je velice disciplinovany
a dokaze realizovat to, co Inovator

navrhl.

Obcas odmitd nové
myslenky a postupy na
realizaci prace. Byva

nepruzny.

Tymovy hrac¢ Zajima ho nazor ostatnich, rad
spolupracuje a déla diplomaticka

rozhodnuti.

Muze byt povazovan pouze
za posluchace. V dilezitych

vécech byva nerozhodny.

Hleda¢ zdrojt | Vyhledavac pfileZitosti a moznosti.
Snadno se seznamuje s novymi lidmi

a roz§ifuje tak své kontakty.

Nadchnuti pro véc brzy
opada, stejné tak i z&jem.

Povazovan za mluvku.

Dotahovac Povazovén za perfekcionistu, je
velmi svédomity a dba na detaily.

Vzdy dodrzuje terminy.

Muze se zdat byt az
puntickatsky. Zbytecné

rozebird malickosti.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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1.4.3 Vyvojové faze tymu

Kazdy tym potiebuje Cas, nez zafne podavat efektivni vykony. Kdyz se sejdou
pracovnici, ktefi se neznaji a maji odvadét n¢jakou spolecnou praci, potiebuji nejprve
¢as k tomu, se vzdjemn¢ poznat, ujasnit si zdkladni pravidla, a predev§im vymezit si cil,
ke kterému budou vSichni sméfovat. Z toho vypliva, ze kazdy tym musi projit nejdiive
vyvojovymi fazemi, nez za¢ne vykonné pracovat. Tento vyvoj se nazyva zivotni faze
tymu a nejuznavanéjsi teorie téchto fazi pochazi z roku 1965, kdy psycholog Bruce
Tuckman pfisel s terminy forming, strorming, norming a performing. (Dolezal, Méchal,

Lacko a kolektiv 2009)
1.4.3.1 Forming

Jedna se o prvotni fazi zalozenou na formovani tymu. Clenové tymu se vzajemné
seznamuji, ujasnuji si hlavni cil a cel vzniku projektového tymu. Zajima je, co mizou
od ostatnich ocekavat, co je ocekdvano od nich a testuji chovéani projektového
manazera. Ten by se vtéto fazi tymu mél chovat spiSe direktivné, jelikoz musi
odpovédét na otazky tykajici se diivodu vzniku tymu. Tato poc¢atecni fdze miize byt pro

Cleny frustrujici, miizou se projevovat obavy, ale i po¢atecni nadSeni.
1.4.3.2 Storming

Tato faze byva také oznaCovéana jako faze konflikti a problému. Jelikoz kazdy clen
tymu mize mit jinou pfedstavu o zpisobu splnéni cile, ¢i mize mit problém
s projektovym produktem jako samotnym, mize dojit ke sporim a pro mnoho tymu
byva storming i fazi kone¢nou. Proto by se mél projektovy manazer zamétovat hlavné
na spole¢né rysy tymu a konflikty, které vzniknou, by mély mit vzdy spiSe
konstruktivni dopad. Projektovy manazer by mél mit v této fazi roli kouce a neustale

podporovat komunikaci v rdmci tymu.
1.4.3.3 Norming

V této fazi si lidé postupné zacinaji divéfovat a uznavat se. Vytvafeji se normy a
pravidla chovani v tymu. Vyjasni se zdkladni otazky a identifikuji se zakladni tymové
role. Clenové akceptuji svou roli vtymu, ale zaroveh i role ostatnich. Zagina se
vzajemné spolupracovat a piichazeji prvni vysledky prace tymu. Cinnosti plynnou
pfirozené a lidé jsou dostate¢né motivovani. Uloha projektového manaZera je predeviim

v delegovani ¢innosti na ¢leny tymu, koucuje a moderuje tym.
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1.4.3.4 Performing

Konecna faze vyvoje tymu, kdy je energie plné¢ vénovand na splnéni cile, feSeni
problému a piipadnym navrhliim na zmény. Tym pracuje efektivné, lidé se vzajemné
dopliiuji a tymové role se prohlubuji. Manazer tymu v této fazi plsobi jako jeden
z Clentt tymu. Koordinuje tym a zprostfedkovdva veskerou externi komunikaci.

(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv 2009)
1.4.4 Projektovy manaZer

,Zda se mi, Ze nejefektivnejsi lidri nikdy nerikaji ,,ja“. Neni to proto, ze maji
natrénovano nerikat ,,ja"“. Prosté tak nemysli. Mysli v pojmu ,,my*, mysli na ,,tym*.
Svoji praci chapou jako vytvoreni funkcniho tymu. Prijimaji odpovédnost a nevyhybaji
se ji, ale kredit za vysledky dostavame ,,my“. To je to, co vytvari duveru, kterd

umoznuje uskutecnit ukoly.
Peter Ferdinand Drucker

Projektovy manazer je osoba vybavena kompetencemi potfebnymi k efektivnimu fizeni
projektového tymu. Podle IMPA se kompetence déli na technické, behaviordlni a
kontextualni (viz Obr. &. 8). Uspé&$nost manaZera projektu tedy bude zaviset na tom, zda
je témito kompetencemi vybaven, na uspésném dokonceni projektového produktu
v pozadovaném terminu a rozpoctu a na tom, jak dokéze delegovat ¢innosti na ostatni

¢leny projektového tymu.

Mezi technické kompetence projektového manazera patii znalost spravné metodiky a
techniky. Dale patficné védomosti a zkuSenosti s planovanim a fizenim projektu,
s planovanim rozpoctu, harmonogramu, komunikace a uméni projekt zahajit a hlavné

dokondit.

Mezi kontextualni kompetence podle IMPA patii orientace na projekt, na program ¢i
na portfolio, realizace projektu (programu, portfolia), trvald organizace, byznys,

systémy, zdravi, bezpec¢nost a dalsi kompetence. (www.impa.cz, 2018)

Behavioralni kompetence umoziuji manazerovi jednat s lidmi a efektivné vyuzit jejich
znalosti k tomu, aby byl projekt v¢as a Gspesné ukoncen. Dle IMPA je 15 klicovych

behavioralnich kompetenci, které by kazdy projektovy manazer mél mit:
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e viidcovstvi;

e angaZovanost a motivace;
e sebekontrola;

e asertivita;

e uvolnéni;

e otevienost;

e Kkreativita;

e orientace na vysledky;

e vykonnost;

o diskuze;

e vyjednavani;

o TeSeni konflikti a zvladani krizi;
e spolehlivost;

e porozuméni hodnotam;

e etika.
(www.impa.cz, 2018)

Obr. ¢. 8 Kompetence projektového manaZzera

Technické
kompetence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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1.5 Rizika projektu

Kazdy projekt ma rizika, at’ uz jsou vazna ¢i zanedbatelnd. Riziko je urcitd udalost,
ktera ma néjakou pravdépodobnost, Ze nastane a pozitivné ¢i negativné ovlivni projekt.
Zaroven ma n¢jaky dopad na projektovy cil. Rizika je tieba fidit a identifikovat jiz na
pocatku projektu, pokud by se fesila az kdyz nastanou, melo by to negativni dopad na
trojimperativ, tedy ovlivnilo by to kvalitu, ¢as nebo naklady vynalozené na projekt.
Dopad muze byt v nékterych piipadech i pozitivni, vtomto pifipadé hovotfime o
podnikatelském riziku ¢i ptileZitosti. V managementu fizeni rizik se zabyvame tim, jak
zajistit, aby byl dopad minimalné nepfiznivy, a jak maximalné vyuzit ptileZitosti.

(Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
1.5.1 Postup p¥i Fizeni rizik

Postup fizeni rizika je rozdélen do klicovych procest: vytvoreni planu, identifikace

rizika, hodnoceni rizika, planovéani reakce a monitoring.

Obr. &. 9 Rizeni rizik projektu

Vytvoreni Identifikace Planovani

Monitoring

planu rizika reakce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
1.5.1.1 Vytvoreni planu pro Fizeni rizik

V prvé tadé si projektovy tym potfebuje vytvorit plan, diky kterému si urci, jakou
metodologii a strategii budou v managementu rizik vyuzivat. Pracovnici by se méli

shodnout na jazyku a odbornostech, kdo bude za konkrétni riziko nést odpovédnost,
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dohodnout se na rozpoctu pro fizeni rizik, ktery se ndsledné¢ zahrne do celkového

projektového rozpoétu a na jeho nadasovani. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
1.5.1.2 Identifikace rizika

Tento krok postupu fizeni rizik ndm zajisti identifikaci vSech rizik, které by mohly
projekt potenciondlné¢ ohrozit a nasledné¢ se o nich dokumentuji veskeré potiebné
informace. Identifikaci rizik je mozné provést vice zpusoby, a to peclivé prostudovat
veskeré dokumenty, brainstorming, nahlédnuti do checklistu, vyuzit Delphi metodu,
analyzu pfi¢in a nasledkti, SWOT analyzu ¢i systémové a procesni modely. Do tohoto
procesu by se méli zapojit nejen projektovy manazer a jeho tym, ale i veskeré
zainteresované strany, jelikoz vic hlav vic vi. Proces identifikace rizik by mél probihat
po celou dobu trvani projektu, jelikoz vzdy se mizou néjaké nové rizikové faktory
objevit, ¢i naopak ty co jsme jiz identifikovali v pocatku, nemusi byt nadéle aktuélni. Za
vystup identifikace rizik 1ze povazovat registr, ktery obsahuje kazdé riziko popsané

v pozadované podobé. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
1.5.1.3 Hodnoceni rizika

Pokud firma vi, co jeji projekt mize ovlivnit, nasleduje dalsi krok, a to vyhodnoceni
vyznamnosti rizika. Rizika se ohodnoti podle dvou svych zdkladnich vlastnosti, a to
podle pravdépodobnosti, se kterou riziko nastane a podle miry dopadu, kterou bude mit
riziko na projekt. Pomoci toho bude firma védét, které rizikové faktory si mé urcit jako
prioritni, a které mize odsunout do pozadi. Zaroven si bude moci zvolit pfiméfenou
reakci na veskerd identifikovanad rizika. Analyza hodnoceni rizik je iterativni ¢innosti,
uskutecituje se po celou dobu trvani projektu, a to predevSim z diivodu, Ze nalé¢havé
riziko mtize byt relevantni jen v pocatku a dale mize byt zanedbatelné. Metody analyzy
je mozné délit podle toho, zda pracuji s Ciselnymi hodnotami, nebo pouze s ¢iselnymi ¢i

slovnimi intervaly. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Kvalitativni analyza pracuje pouze s intervaly. Mezi jeji hlavni néstroje patii mapa
rizik, kde lze pravdépodobnost a dopad vyjadiit pomoci péti-hodnotové skaly: velmi
nizky/a, nizky/a, stfedni, vysoky/a a velmi vysoky/a (viz Tab. €. 3). Na osach jsou
zaneseny dvé veli¢iny, a to pravdépodobnost a dopad s jiz zminénymi péti intervaly.
Jednotliva rizika se déale zanesou do nalezitych poli podle subjektivniho pocitu, proto

mohou byt vysledky této analyzy zkreslené. Je tedy dobré, poradit se i s ostatnimi
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ucastniky projektu. Pomoci mapy rizik dokdzeme rychle nalézt kli¢ova rizika a rizika,

které je tieba pouze monitorovat. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)

Tab. ¢. 3 Kvalitativni analyza

Velmi vysoké R1
Vysoka R3
Stredni R2
Nizka R4

Velmi nizka

Pravdépodobnost

- Velmi nizky | Nizky | Stfedni | Vysoky | Velmi vysoky

Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z kvalitativni analyzy lze jednoduSe vytvofit analyzu semikvantitativni. V tomto
ptipadé¢ je tfeba zménit udaje na intervalech za urcité ¢iselné hodnoty. Tedy vyjadiime
miru pravdépodobnosti nastani rizika naptiklad ¢iselnou stupnici 1, 2, 3, 4 a 5. Stejnym
zpiisob aplikujeme 1 na miru dopadu. Sou¢inem téchto dvou hodnot projektovy tym
dostane miru zavaznosti rizika, a tedy je schopen i rizikové faktory setadit od

vvvvvv

vvvvvvv

s realnymi ¢iselnymi hodnotami. Kvantitativni analyza se pouziva v ptipadech, kdy je
mozné jak pravdépodobnost, tak dopad rizika na projekt pifesné vycislit.
Pravdépodobnost a dopad je mozné urcit zpfedchozich zkuSenosti ¢i vyuZzitim
expertnich odhadt. Jedinym rozdilem bude to, Ze dopad se vyjadiuje v penéznich

jednotkach.

At uz se projektovy tym rozhodne pro jakoukoli analyzu, vystupem by mélo byt
vyhodnoceni nebezpecnosti jednotlivych rizik pro projekt, idedlné v sefazeném potadi.

(Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
1.5.1.4 Planovani reakce na riziko

Pokud jsou rizika zhodnocena, je tfeba rozhodnout a naplanovat nasledujici kroky, které
povedou k redukénim opatfenim proti rizikovym faktorim. Podle knihy ,, Projektovy

management a potrebné kompetence *“ mize firma vyuzit n¢kolik strategii. Po tom, co si
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tym jednu ze strategii zvoli, je tfeba naplanovat jeji implementaci. Zékladni strategie zni
leave it (nevSimat si rizika), monitore the risk (monitorovani rizika), avoid (vyhnout se
riziku), transfer (pfeneseni rizika), mitigate (zmirnit rizika) a accept (pfijmout riziko).

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
1.5.1.5 Monitorovani rizik béhem projektu

Nestaci pouze vytvofit plan fizeni rizik, ale tento plan i pfivést k Zivotu. Je tfeba na toto
plnéni neustale dohliZzet a kontrolovat, zda se n&jaké zakladni informace ¢i podminky
nezménily. Ddle je potieba neustale aktualizovat rizika, dohlizet na plan rozpoctu a
¢erpani rezerv. Projektovy tym by mél i neustdle kontrolovat registr rizik, pfipadné ho
doplnit o nejnovéjsi informace Vzdy je tieba zaznamenat i veSkera opatfeni, ktera byla

provedena a vysledny efekt, pro pouceni do budoucich projekti podobného typu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
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2 Projektova komunikace

Spravna a vcasnd komunikace je jednim z hlavnich Ccinitel uspéSnosti projektu.
Efektivni komunikace v projektovém tymu by méla byt planovana tak, aby respektovala
kulturu a strukturu organizace, ale zaroven i charakter projektu. Pracovnici tymu by si
méli vzdjemné dlvéfovat, to plati soucasné i pro veSkeré zainteresované strany.
Komunikace, nejen v projektu, je kontinudlni proces, tedy méla by trvat nepietrzité po
celou dobu trvéani projektu. Vzdy je tfeba, vSechny stakeholdery pfedem informovat o
soucasném stavu projektu. Projektovy manazer by mél komunikaci planovat tak, Ze
zainteresované strany budou mit k dispozici nejen informace, které¢ by védét meli, ale i
ty, které védet chtéji. Komunikace by se méla zaméfovat na cile, méla by byt dopfedu
promyslenéd a oboustranna. Naptiklad manazer by mél sdé€lovat informace podiizenym
¢lenlim tymu, zaroven by ale mél odpovidat na jejich pfipadné otazky, ¢i si vyslechnout
nazory zainteresovanych stran. Komunikac¢ni ¢lanky je tteba naplanovat co nejptiméji a
nejjasnéji, abychom zamezili plisobeni nevyzadaného komunikac¢niho Sumu a neztratili
tak c¢ast predmétu komunikace. NejCastéji se zpravy o soucasné situaci projektu
pfedavaji pomoci kontrolnich porad nebo za pomoci reportl o stavu projektu.

(projektmanager.cz, 2017)

2.1 Komunikac¢ni zasady

Komunikacni zdsady se méni s velikosti projektii na zdsady u malych projekta, stfedné

velkych projekti a velkych projektt. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)
2.1.1 Komunikaéni zasady u malych projekti

U malych projekti se netvoii slozité plany projektové komunikace. Pokud manazer
deleguje vétsinu povinnosti na pracovniky v tymu, je potfeba ho alesponl jednou za
tyden informovat o plnéni ¢innosti, za které jsou odpovédni a o aktudlnim stavu dil¢ich
cil. Dale by mél projektovy manaZer zaslat jednou za tyden, za 14 dni, ¢i za mésic
(podle délky trvani projektu), zpravy s aktudlnim stavem projektu. Nakonec je tieba
naplanovat kontrolni porady, na kterych se zhodnoti, jak projekt postupuje v zavislosti
na planu projektu a vyhodnoti se, zda vznikaji n¢jaké problémy. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda 2010)
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2.1.2 Komunikac¢ni zasady u stif‘edné velkych projektu

vvvvvv

zasilaji kazdy tyden, ¢i 14 dni, report projektovému manazerovi s ptehlednym popisem
veskerych cinnosti, které provedli vjimi odpovédné oblasti. Zaroven se vSichni
pracovnici kazdy tyden t€astni kontrolnich porad spolu se zastupcem zakaznika. Pokud
investor a zédkaznik nejsou shodné osoba, posild na poradu svého zastupce i investor. Na
téchto poradach je pozadovan rychly a plynuly rozhovor, neméla by tedy trvat déle nez
hodinu, velké problémy se zde nefesi. Nakonec projektovy manaZer posilé jednou za 14
dni zprdvu vSem zainteresovanym strandm o stavu projektu. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda 2010)
2.1.3 Komunikacni zasady u velkych projekti

U velkych projektl se postupuje v pfipadé kontrolnich porad a zpravach o stavu
projektu shodn¢ jako u stfednich projektl. Pozaduje se zde ale ptehledny plan
projektové komunikace. Ten se zpracuje tak, Ze se nejprve identifikuji zainteresované
strany a jejich pozadavky na komunikaci. U jednotlivych tGcastnikli se dale rozhodne,
jaky zptsob komunikacnich kandlli se bude vyuzivat. Jaké informace mu budou
pfedavany, v jakych Casovych intervalech a jakym zpiisobem, abychom docilili co
nejefektivnéjsiho vysledku. Plan komunikace by mél dale zahrnovat dobu na piipravu,
odpovédného pracovnika, v jakych frekvencich a terminech bude komunikace

predavana. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

2.2 Komunikac¢ni sité

V kazdé ¢innosti, které jsou vykonané projektovym tymem, se vytvaii sit¢ vztahi mezi
Cleny. Tyto vztahy mizou byt formdlni, které jsou pfedem definované ve struktuie
spolecnosti a v projektovém tymu, nebo neformdlni, které nejsou o nic min dalezité. Ve
spolecnosti je zvykem, Ze se mezi nékterymi ¢leny miizou vazby vytvofit silnéjsi nez
mezi ostatnimi, z divodu vétSiho porozuméni nebo z divodu vice frekventované
komunikace mezi nimi. Mezi hlavni pfiklady formalnich komunikaénich siti patii sit’
kruhova, hvézdicova, vertikalni nebo Fetézcova. JelikoZ mohou mit tyto vztahy velky
vliv na efektivnost tymu, provadi se analyza socialnich siti, diky které¢ firma ziska
jasnou podobu, silu ¢i frekvenci vztahi mezi pracovniky. Piikladii neformalni

komunikacni siti existuje spousta, napiiklad sit’® poskytovani odborné rady, sit’
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zjistovani potiebnych informaci ¢i sit’ hledani novych napadi a inovaci.

(projektmanazer.cz, 2017)
Pokud chceme zjistit poc¢et komunikacnich kanalt v komunikacni siti, 1ze vyuzit vzorec:
n(m-1)/2
Kde: n ... pocet ¢lenit v projektovém tymu
Z toho vyplyva, ze pocet komunikacnich kanald v komunikacni siti na Obr. €. 10 je:
4(4-1)/2=6
(Svozilova 2011)

Obr. ¢. 10 Model komunikaéni sité

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

2.3 Komunikac¢ni kanaly

Komunikaéni kanaly se vyuzivaji k pfenosu a pfedavani informaci v komunikaéni siti.
Informace vstupujici ze zdroje do komunika¢niho kandlu je kodovdna a odeslana
komunika¢nim kanalem k pfijemci, ktery ji ndsledn¢ dekodduje, zpracuje a nasledné

vysle zpétnou vazbu. Komunika¢ni kanaly mtizeme délit podle riznych hledisek a to:

1) Podle toho, kam sméruji:

e interni — komunikacni kandly, které zajiStuji komunikaci mezi Ccleny
projektového tymu, manazerem projektu a firemnim managementem;

e externi — komunikacni kandly, které slouzi ke komunikaci mezi projektovym

manazerem s externisty zajimajici se o projekt.
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2) Podle poctu propojenych ¢lanki v komunikaéni siti:
e skupinové — komunikacni kanaly uréené pro vice pfijemct, naptiklad skupinova
jednéni o projektu, porady, webové prezentace;

¢ individualni — jednd se naptiklad o soukromé schlizky ¢i telefonni hovory.

3) Podle formality:
e formalni — vzdy se drzi urcité struktury, archivuji se jejich zdznamy, vétSinou se
jedna o formu pisemné komunikace;

¢ neformalni — zpravidla mluvend komunikace, sd€leni, pokyny.
(Svozilova 2011)

Existuje spousta dal§ich druhG komunikacnich kanald. Jaky ztéchto moznosti si
projektovy tym zvoli, zalezi predevsim na podnikovych standardech, velikosti projektu
a projektového tymu, jaké komunikacni technologie ma tym k dispozici, a pfedevs§im na

tom, v jakém sektoru se projekt uskutecnuje. (Svozilova 2011)

2.4 Typy komunikaci

Komunikace v projektu mize byt trojiho typu, a to povinna komunikace, nepovinna

komunikace a marketingové komunikace. (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)
2.4.1 Povinna komunikace

Komunikace, kterd je nevyhnutelnd. Tento typ komunikace se nejcastéji provadi pomoci
zprav, které se zasilaji organizacim, které projekt vytvéreji, investorovi ¢i statu. Patii

sem zejména:
e Zpravy o aktualnim stavu projektu
HlaSeni o stavu projektu (EVM), stav rozpracovanosti k jistému datu, zpravy o cerpani

rozpoctu, identifikovani novych rizik, monitoring stdvajicich rizik a prab¢h jejich
opatfeni.

e Kontrolni porady
Na poradach se projednavaji prubézné vysledky planu, koordinuji se tikoly, kontroluji a
aktualizuji se ukoly dle harmonogramu projektu. Vytvaii se zapis z porady, ze kterého

se dale vychazi v ramci ptipadnych budoucich diskuzi.
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e Videokonference ¢i telekonference
e Zpravy, které si vyzada stat
e Telefonické aktualizace

¢ Financ¢ni reporty

Jedna se o finan¢ni informace, s jejichz pomoci se dale porovnava skutecny rozpocet
s planovanym. Controlling a reporty, které nasledné projektovy manazer predklada

fidicimu vyboru v podobé¢ tabulek ¢i prezentaci.
e Porady ridiciho vyboru

Jedna se naptiklad o zahajovaci schiizku projektového tymu (Kick Off Meeting), dale o
brainstorming rizik ¢i projednavani pozadavki na vétsi zmény v projektu. (Skalicky,

Jermat, Svoboda 2010)
2.4.2 Nepovinna komunikace

Nepovinna komunikace zahrnuje informace, které by m¢l pracovnik védét pti plnéni své
prace. Po pracovnikovi je pozadovano jisté usili tyto informace ziskat a slouzi prevazné

jen pro ¢teni. Do tohoto typu komunikace patii zejména:
e Kaurzy ¢i konzultace pro pracovniky

V pfipadé¢, jednéa-li se o projekt zcela jiného charakteru, ¢i nastanou néjaké zmény

v legislativé.
e Nahlédnuti do archivii na projekty podobného typu

Z tohoto davodu je tfeba, aby byla po celou dobu trvani a po skonceni projektu
vytvafena a archivovana dokumentace o projektu. Pracovnici tymu mohou pii tvorbé
budoucich projektt kdykoli nahlédnout do archivu ¢i adresate, a tak se poucit, jak maji

dale postupovat ¢i cemu se vyvarovat.
e Informace na webovych strankach.

Cerpat informace z webovych prezentaci. Zejména statni podniky museji téméf veskeré

informace uvadét na internetovych strankéch. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
2.4.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace slouzi k tomu, aby klicové osoby ziskaly povédomi o

existenci projektu a vytvofil se u nich zajem o jeho vystupy. Marketingova komunikace
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hraje vyznamnou roli u projektl, o kterych se vice mluvi, vytvaii kontroverzni dojem a

oslovuji velkou skupinu lidi. Pfiklady marketingové komunikace jsou:
e Newsletters

Informacni dopisy a zpravy o projektu s marketingovym ucinkem zejména pozitivniho

dopadu.
e Verejné prednasky ¢i besedy se zainteresovanymi stranami s diskuzi

Pokud se projekt tyka velkého poctu lidi, napiiklad s sebou nese ptiznivé ¢i neptiznivé
ovlivnéni okolni krajiny, je komunikace s vetejnosti velice dulezitd. Je tieba

zainteresovanym stranam zdavodnit vyhody projektu a jeho pfinosy pro vefejnost.
e Pozitivni recenze

Pokud byl projekt realizovany jiz v minulosti je dobré, kdyz lidé vefejn¢ oceni jeho

pfinosy.
e Soutézni akce

Uspotadani soutézi o zajimavé ceny, abychom dosahli zvySeni povédomi a z4jmua o

projekt.

e Zapamatovatelné slogany ¢i loga

e Slavnostni predani projektu ¢i splnéni milniki

Slavnostni shromazdéni pti dokonceni vyznamnych milnikt projektu a velkolepa akce

pfi jeho tspésném dokonceni.
e Predméty podpory prodeje

Upominkové pfedméty jako jsou naptiklad tuzky, hrnky, textil ¢i odznaky obsahujici

natisknuté logo firmy ¢i projektu.
e Publicistika

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

2.5 Komunikacni bariéry

I ptes skutecnost, Ze G€innd tymova komunikace je klicova pro Uspé$né dokonceni

projektu, vzdy se stava, ze se n€které¢ informace pii pienosu ztrati, ¢i jen zméni svij

vyznam. Projektovy manaZer by mél byt schopen identifikovat, které komunikacni
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kanaly jsou spolehlivé, a v kterych se naopak informace ztraceji ¢i zkresluji. Zaroven se
muze stat, ze informace dorazi nezménéna, ale po dekddovani je piijemcem Spatné
pochopena. Tento jev se nazyva komunikacni bariéry a nasledné je velice tézké, aby se

ucastnici komunikace shodli. (Svozilova 2011)

1) Komunikaéni bariéry na strané mluv¢iho:

e velké mnozstvi informaci v jednom sd€lenti;

e sdéleni je nelogické;

e vyuzivani odbornych vyrazii vi¢i nekvalifikovanému posluchaci;
e nereagovani na zpétnou vazbu od posluchace;

e nedlrazné sd€leni, monotonni ton hlasu;

e Spatna neverbalni komunikace (postoj téla, gestikulace, ...);
e nenavazani o¢niho kontaktu;

e vyuzivani slov ciziho jazyka, ktery poslucha¢ nezna.

2) Komunikaéni bariéry na strané posluchace:

e aktivn¢ nenasloucha;

e preruSovani mluvciho;

e 7adna zpétna vazba;

e 7adné ¢i Spatné dopliujici otazky;

e domysleni informaci;

e nepozornost (snadné rozptyleni);

e vénovani se detailim, a ne celému sdéleni;

e nenavazani o¢niho kontaktu;

e nepochopeni.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.6 Porada

Tymové porady maji nckolik zdkladnich vyznaml pro projekt. PredevSim to, Ze
pracovnici snaze akceptuji ta rozhodnuti, na kterych se vSichni pfedem shodnou a sami
se na nich z¢asti podileli. Pomoci porad se tym zaméii na dualezité a ¢asové nejvice
naléhavé c¢innosti. Na poradach se pomoci brainstormingu zamezi i stereotypnimu

zptisobu mysleni. Definuji se zde vSechny metodiky a pravidla pro podavani navrht,
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vysvétluji se minuld rozhodnuti a snazi se branit rozhodnutim, ktera by nebyla pro

projekt pfijatelnd. (projektmanazer.cz, 2018)

Zakladni typy porad jsou:

operativni porada;
pracovni porada;
manaZerska porada;
kontrolni porada;
strategicka porada;
krizova porada;

porada pro nalezeni FeSeni.

(projektmanazer.cz, 2018)

2.6.1

Priprava na poradu

Je tfeba zajistit, aby porada byla efektivni a vedla k pfedem stanovenému cili. Re¢nik

by se mél doptedu pfipravit a nastudovat si téma, kterému bude porada vénovéna.

Ptiprava by se méla skladat z n¢kolika nésledujicich kroku:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)

stanovit si cil porady a jeji ucel;

zvolit pracovniky, které se budou porady ucastnit;
vybrat misto pro konani porady a zajistit pomiicky;
stanovit datum a ¢as, pripadné i délku trvani porady;
priprava témat;

rozclenit téma do nékolika bodii;

vytvorit plan porady;

pozvat ucastniky.

(projektmanazer.cz, 2018)
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Obr. €. 11 Ptiprava porady

Pfiprava
bodu
porady

Cil a ucel Ptiprava
pora dy tématu

Zvolit
misto a
cas

Vybér Program Rozeslénl'

Ucastnika

porady pozvanek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
2.6.2 Zasady vedeni porady

Porada by vzdy méla zacinat ve stanoveny cas, zacatek by se nemél opozdit. Pred
zatatkem je tieba znovu ujasnit hlavni cile porady ucastnikim. Re¢nik by mél
dodrzovat program a strukturu porady, nemél by zapominat na prostor pro diskuzi,
navrhy feSeni a argumenty jednotlivych ucastnikid. Kazdy bod porady by se mél
shrnout, nez se piejde na dalsi bod k projednani. Porada by neméla byt tak dlouhd, Ze by
posluchaci ztraceli pozornost. Dale by mél fe¢nik zvladat feSit konflikty mezi Cleny
porady a tlumit agresi. Utastnici porady by se mé&li aktivné zapojovat do diskuze a
vznaset své navrhy. Porada by se neméla protahovat, mél by se dodrzovat v¢asny konec
tim, zZe se shrne vSe, co bylo na poradé vyfeseno. Mluvéi by mél vzdy poradu ukoncit
pozitivné. Po skonceni by se méla porada zhodnotit, zkontrolovat zapis, ktery se pfi
porad¢ vyhotovil a nasledné€ by se m¢l rozeslat vS§em ucastnikiim. (projektmanazer.cz,

2018)

2.7 Plan komunikace

Komunikaéni plan je dokument, ktery pomaha definovat, jakd informace bude
pfedavana, pro¢, jak (pomoci kterych informacénich kanald), kdy, kym (kdo bude
zodpovédny za to, ze se informace dostane do vné¢jSiho prostiedi) a komu. Plan
komunikace je kliCovy nastroj, ktery umoziiuje projektovému tymu efektivné a

prehledné komunikovat s jednotlivymi ucastniky projektu.
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Plan projektové komunikace byva zpracovavan projektovym tymem béhem procesu
planovani projektu stim, ze je mozno ho poptipadé, dle potieby ménit v pribéhu
realizace. Plan obsahuje dohodu o tom, jak se budou informace o stavu projetu, o
kontrolnich poradach a o dodavkach komunikovat zainteresovanym stranam. (Skalicky,

Jermat, Svoboda 2010)
2.7.1 Postup zpracovani planu

Proces sestaveni dobrého komunikacniho planu se sklada z nasledujicich bodi:
1) Prijemce informaci

Na tento bod je mozné nalézt odpovéd’ pomoci analyzy zainteresovanych stran. Je nutné
zjistit priority a ocekavani jednotlivych Gcastnikli, vyvarovat se informaci, které by byly
nadbytecné a nepotiebné. Dale je tfeba urCit vhodny zplisob komunikace a urcit

dostupny komunikac¢ni kandl. (projektmanazer.cz, 2018)
2) Cile komunikace

Cil komunikace zavisi na tom, v jakém stavu se projekt nachazi a na tom, kdo bude
pfijemce informace. V pocatecnich fazich projektu mize byt zdmér komunikace
zejména informovat o cili a ucelu projektu. Pozdé€ji bude tfeba vyjasnit piinosy
z projektu jednotlivym uzivatelim. V krizové situaci bude tieba zejména informovat o

zméndch, které bude nutné v projektu vykonat. (projektmanazer.cz, 2018)
3) Kilicové sdéleni

Je tfeba zajistit, aby komunikace pfijemcim odpovidala na kli¢ové otazky a napliiovala
jejich ocekdvani. Komunikace s ucastniky by méla byt nepfetrzitd a jednoznacna.
VSsechny zainteresované strany by méli veédét, jaké pfinosy z projektu budou mit.

(projektmanazer.cz, 2018)
4) Format komunikace

Projektovy tym musi ur€it druh komunikaéniho kanalu, jaké médium bude pouzito a jak
Casto bude probihat aktualizace informaci o stavu projektu. (projektmanazer.cz, 2018)
5) Mira uspéSnosti a zpétna vazba

Zavedeni nastroji k zajisténi zpétné vazby je dilezité kurCeni kvality zvolené
komunikacni strategie. Je mozné pouzit neformalni néstroje v podobé dotaznikl

s jednoduchymi otdzkami ¢i prostor pro diskuzi na konci porady. Dal§i moznosti je
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sledovat mnozstvi sdileni tiskovych zprdv na internetu nebo kolikrat byla tato zprava

v médiich citovana. (projektmanazer.cz, 2018)
6) Spravce komunikace

Nakonec je tieba urcit, jak budou jednotlivi ¢lenové projektového tymu zodpovédni za
to, ze se klicové informace dostanou ke spravnym pfijemcim a v pozadovanych

terminech. (projektmanazer.cz, 2018)
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3 Zakladni udaje o statnim podniku

Praktickou ¢ast své bakalarské prace jsem realizovala v organizaci Povodi Vltavy, statni
podnik, ktery zaloZilo Ministerstvo zemé&délstvi Ceské republiky. Podnik vznikl 1. ledna
roku 2001 na zaklad¢ zakona ¢. 305/2000 Sb., o povodnich. Statni podnik byl zapsan do
obchodniho rejsttiku Méstského soudu v Praze dne 18. ledna 2001 v oddilu A, vlozce
43594.

Obr. €. 12 Logo Povodi Vltavy

~

POVODI VLTAVY

Zdroj: www.pvl.cz, 2018

Obchodni firma: Povodi Vltavy, statni podnik
Sidlo: Praha 5, Hole¢kova 8, PSC 150 24
IC: 70889953

Pravni forma: statni podnik

Zakladatel: Ministerstvo zemé&délstvi CR

Statni podnik, Povodi Vltavy pfi plnéni svych €innosti vychdzi zejména ze zdkona ¢.
305/2000 Sb., o povodnich, zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozd¢jsich predpisii a zakona €. 254/2001 Sb., o vodach a o zmén¢ nékterych zakonl
(vodni zakon), ve znéni pozd¢jSich predpist, véetné souvisejicich pravnich predpist.

(www .justice.cz, 2018)

Ve funkci spravce povodi a spravce vyznamnych a uréenych drobnych vodnich toki,
spravuje statni podnik, Povodi Vltavy, vice nez 5 520 km vyznamnych vodnich tokd,
12 000 km urcenych drobnych vodnich tokli a pies 4 600 km neurcenych drobnych
vodnich tokl v hydrologickém povodi Vltavy a dalSich hydrologickych povodnich,
které jsou mu vymezeny. Déle ma statni podnik, Povodi Vltavy, ze zdkona pravo
provozovat a udrzovat vodni dila, které vlastni stat. Na zaklad¢ tohoto prava, statni

podnik hospodaii se 110 vodnimi nadrzemi, z tohoto poctu je 31 vyznamnych vodnich
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nadrzi, s 9 poldry, s 20 plavebnimi komorami, se 49 pohyblivymi jezy, s 295 pevnymi
jezy a s 19 malymi vodnimi elektrarnami. (www.justice.cz, 2018)

Nrowe

Statni podnik. Povodi VItavy vykonava mimo jiné i dalsi ¢innosti, které jsou stanoveny
zakladaci listinou, statutem ¢i jsou stanoveny pravnimi piedpisy. Napiiklad ma pravo
hospodafit a nakladat s vodami ve vodnich dilech, které jsou v majetku statu a jiz
zminény v pfedchazejicim odstavci. Nélezi mu vyjadfovaci ¢innost ohledné¢ zamérh
staveb, zahajeni projektl, zafizeni a né€kterych pldnovanych ¢innosti. Statni podnik déle
zajistuje prevence proti povodnim, monitoruje jakost povrchovych vod, poskytuje
odbornou pomoc vodopravnim podnikiim ve vykonu jejich Cinnosti, pofizuje plany
povodi pro dalsi statni podniky a v neposledni fad¢ zajistuje ekologicky tinosné a Setrné

vyuzivéani vodnich toki. (www justice.cz, 2018)

Obr. ¢. 13 Diléi povodi v CR
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Zdroj: www.pvl.cz, 2018

Povodi Vltavy statni podnik je tvofen tfemi zdvody, a to zavodem Horni Vltavy,
zavodem Dolni Vltavy a zavodem Berounky. V rdmci mé bakalaiské prace, mi byl
poskytnut projekt, ktery je rozpracovany zdvodem Horni Vltava se sidlem v Ceskych

Budgjovicich. Na Obr. €. 14 je tento zadvod oznacen zelenou barvou.
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3.1 Organizacni struktura statniho podniku

Statutarnim orgdnem statniho podniku, Povodi Vltavy je generdlni feditel, na kterého
dohlizi dozor¢i rada, tvotfena deseti Cleny. Sedm c¢lenti je jmenovano zakladatelem
statniho podniku, tedy Ministerstvem zemédélstvi Ceské republiky. Zbyli tii ¢lenové

jsou voleni z fad zaméstnancti.

Obr. €. 14 Organiza¢ni schéma PVL

Povodi Vltavy, statni podnik

1 1

generalni feditelstvi zavod Horni Vitava zavod Dolni Vlitava zavod Berounka

Zdroj: www.pvl.cz, 2018

3.2 Zdroje financovani

Vyse kmenového jméni, které podnik musi zachovavat je stanovena na 5 538 094 000
K¢, dle internetového obchodniho rejstiiku a minimalni vyse rezervniho fondu je ur¢ena

na 31 963 796 K¢&. (www justice.cz, 2018)

Financovani podnikovych ¢innosti vychazejici ze spravy povodi a toki se fidi § 101
zdkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach. Podnik mé nasledné¢ k dispozici piijmy
z podnikatelské Cinnosti, a to z trzeb za vyrobu a prodej elektrické energie, ze
spoluuzivani vodnich dél, z vodohospodaiskych laboratofi a z vymétovaci lodi. Déle
Povodi Vltavy, statni podnik vyuziva finan¢ni prostfedky na opatfeni ve vefejném
zajmu, jako jsou provoz a udrzba dopravné vyznamné vltavské vodni cesty, opatieni
slouzici jako ochrana pfed povodnémi, jako jsou naptiklad povodiové prohlidky a
plany ¢i ptiprava ucastniki povodiové ochrany, vypofadavani se Skodou zplsobenou

povodnémi a planovani v oblasti vodnich tokt. (www.justice.cz, 2018)
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3.3 Charakteristika povodi Horni Vitavy

Uzemi povodi Vltavy je jasné vymezeno Ministerstvem zemé&délstvi pomoci vyhlasky

393/2010 Sb., o oblastech povodi (viz Obr. €. 15).
Obr. €. 15 Oblast povodi Horni Vltavy

Oblast povodi Horni Vitavy ve vazbé na izemné spravni clenéni
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Zdroj: www.plv.cz, 2018

Celkovou plochu povodi Horni Vltavy lze vy&islit na 10 952,298 km®. Hlavnim tokem
dil¢iho povodi je feka Vltava a jeji nejvyznamnéjsi vodni ptitoky jsou MalSe, Luznice,
Otava a Lomnice. Velké ¢ast vodnich pfitoki do povodi Horni Vltavy pfitékd z izemi
Némecka a Rakouska. Uzemné diléi povodi Horni Vitavy pokryva 83,64 % plochy
Jihoceského kraje, 10,37 % kraje Plzeniského, 3,02 % Stredoceského kraje a 2,9 % kraje

Vysocina.

Velice charakteristické pro toto dil¢i povodi je velké mnozstvi rybnikd a nadrzi. Mezi
nejvetsi rybniky v této oblasti patii Rozmberk, Bezdrev, Horusicky rybnik a Dvofisté.

Nadrze, které spadaji do tohoto dil¢iho povodi jsou naptiklad Lipno, Hnévkovice, Orlik,
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Rimov na fece Malsi, Husinec na fece Blanici a vodni nddrz Humenice na Stropnici,

kterd slouzi jako zasobarna uZzitkové vody.

Zavod Horni Vltavy odpovida svou &innosti generalnimu feditelstvi. Reditel zdvodu

Horni Vltava zodpovida za Cinnosti osmi oddéleni. Jedna se o technické a ekonomické

oddéleni, oddéleni povrchovych a podzemnich vod, Lipno, Vltava, Luznice, Otava a

oddéleni podpiirné ¢innosti. Organizacni struktura celého zavodu je pro blizsi predstavu

k vidéni na Obr. €. 16. Na obrdzku jsou zelenou barvou vyznacena oddéleni, ve kterych

se projekt uskutecnuje. (Vyro¢ni zprava PVL 2016)

Obr. €. 16 Organizaéni schéma zadvodu Horni Vltava
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4 Struc¢na definice projektu

Zavodem Horni Vltavy mi byl pfedstaven projekt, ktery podnik planoval na ptelomu
rok 2017-2018. Jedna se o vyrobu pracovniho tlacené¢ho pontonu 9x4M. Ponton by mél
slouzit pro potfeby Povodi Vltavy, zaroveil by z néj mély plynout piijmy v piipadé

prondjmu jinym vodopravnim podnikiim.

4.1 Zakladni udaje o projektu

Tab. €. 4 Technické udaje o projektu

1. | Maximalni délka 9,2m
2. | Maximalni Sitka 4,16 m
3. | Maximalni vyska nad hladinou 2,346 m
4. | Maximalni vySka paluby nad hladinou 0,9 m
5. | Minimalni vySka paluby nad hladinou 0,797 m
6. | Délka na vodorysce 7,52 m
7. | Sitka na vodorysce 3,84 m
8. | Sitka s obsivkou na hlavnim Zebru 2,75 m
9. | Vyska bodu ve sttedu délky 1,095 m
10. | Ponor min. / max. 0,115/0,218 m
11. | Maximalni vytlak 6,3t
12. | Pohonné zatizeni nema
13. | Propulzni zatizeni nema
14. | Kormidelni zatizeni nema
15. | Vlastni hmotnost 33t
16. | Nejvetsi povolené zatizeni 3t

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z divodu toho, ze rozméry pontonu nepiekracuji délku 20 metrd, jednd se o malé
plavidlo ve smyslu vyhlaSky Ministerstva dopravy 23/1995 Sb., o zpiisobu plavidel
k provozu na vnitrozemskych vodnich cestach, v platném znéni. Dokonceny ponton
bude pii svém uzivani tlaten celohlinikovou pracovni lodi RACEK pomoci beranti
zajiSténych lany. Plavidlo je navrZzeno tak, Ze jeho maximalni zatizeni muze byt az 3
tuny, jestlize tento naklad bude umistény na plosiné¢ plavidla a maximalnim ponoru

0,218 metru.

Obr. €. 17 Vyroba pontonu

Zdroj: vedouci strediska, 2018

Pracovni tlaceny ponton bude vyroben z Polypropylenu Copolymeru (Polystone), je to
material s UV ochranou, ¢isté bilé barvy. Jedna se o originalni nédpad na vyuziti tohoto
materialu pracovniky z Povodi Vltavy. Sila jedné stény tohoto materidlu bude 15 mm.
Svatovani jednotlivych stén k sobé je provadéno podle normy CSN EN 13705 o
svafovani termoplasti metodou extruderem, kde jsou uvedeny vSechny pozadavky na
konstrukei stroji pro svarovani, na piislusenstvi téchto stroju a jejich regulace. Blizsi
specifikace postupu svafovani viz Priloha A. Konstrukce celého plavidla bude
svafovand. Dno, bocni stény a zebra plavidla budou obsivany z PPC-UV celkové
tloustky 15 milimetrt, jak jiz bylo uvedeno. Podlaha bude vyrabéna z PPC-UV, jeji
tloustka bude vSak 20 milimetri a budou na ni pfivafeny berany, které budou slouzit k
budoucimu tlaceni pontonu pomoci lodé RACEK a budou obdobn¢ jako piedeslé ¢asti

vyrabény z PPC-UV o tloustce 15 milimetra.

51



Ponton bude povinné vybaven pevnou a volnou vystroji. Do kategorie pevné vystroje je

mozn¢é zaradit vazaci okna, ktera budou slouzit pro zdvih samotného pontonu, pacholky,

slouzici pro jeho zajisténi a zdroven zabezpeceni piipadného nékladu a nerezovd madla

pro zajisténi beranu. Volnou vystroji se rozumi zachranny kruh ¢i néjaky jiny druh

zachranného vybaveni, bidlo a véazaci prostiedky v podob¢ lan.

4.2 Logicky ramec projektu

Tab. ¢. 5 Logicky ramec projektu

Obecny
zamér

%)’rrobce projektu:  |Pracovni tlaéeny ponton 9x4M Vypracovala:
avod Homi Vltava  [Logicky ramec Katefina Stejskalova
Strom/hierarchie cilit Objektivné ovéfitelné ukazatele Zdroje informaci k ovéfeni Predpoklady a rizika

Usnadnéni prevozu téz3iho nakladu
a bojek, odstranéni naplavenin a
usazenin na vodni hladiné

1. Mira naplavenin a usazenin na vodni
jhladiné.

2. MnoZzstvi pfevezeného matenidlu za uréité
asové obdobi

1. Dokumentace a vyhodnoceni povodi,
zpravy z Lzboratofe Povodi Vitavy

2. Zaznamenané idaje od provozovatele
plavidla

Vyroba pracovniho tla¢eného

1. Splnén termin pfedani pontonu

1. Schvaleny termin z ¢asového planu

Predpoklada moZnost napojeni k pracovni

3.1 Vydani vyrobni dokumentace
3.2 Vyroba zahijena

3.3 Vyroba pontonu ukoncena

3.4 Podklady pro vystupni kontrolu
Jpitpraveny

4.1 Predavaci konuse sestavena

4.2 Predavaci protokoly vytvofeny
a odsouhlaseny

4.3 Ponton finanéné vyrovnin

2 svafedi, konstruktér, 6 montaznich délniki,
jfidici pracovnic

[Ochranné ponuicky dle BOZP

Svafovaci extrudér

12.01.2018 konec odvolaci lhity
29.1.2018 zacitek vyroby

7.5.2018 piedani spravei

8.5.2018 kontrola dila Plavebni spravou a
uvedeni do uZivini

— pontonu 2. Dodrzen rozpocet s toleranci +- 10 % 2. Schvileny plin rozpoétu projektu ocelové lodi RACEK a jeji plynuly chod
. 1. Schvilena vykresova a technologicka 1. Protokol o schvaleni konstrukéni a IKapaula a erudice konstrukténi a technologl
1. Techmcka dokumentace N = A . ) . - N
[dokumentace pontonu technologické dokumentace splmt ¢asovy termin a kvalitativni pozadavky
2 " ANV 1 » >
2. Vybéroveé fizeni hlavnich - J?m,l vy definoviny hlavni nakupoy €Ay Uvedeny soupis komponent je schvilen  |Seznam komponent je Gplny a nebude se
- . jvyrdbéné komponenty pontonu a obeslini L . " y
Vystupy dodavatehi matenalu ’ L e vedenim kenstrukcee, technologie a vyroby  fvyznamné ménit ani dopliiovat
[potenciondlni dodavatelé
3. Vyroba pontonu 3. Vzdalenost mezi Zebry (méla by byt 50 3. Technickd dokumentace, konstrukéni
> Yyrona po jcm), vypoéty rozlozeni zeber ndkresy rozlozeni zeber
4. Vystupni kontrola a predani 4. Celkova hmotnost plavidla a 4. Dodaci podminky sjednané smlouvou,
pontonu Imanipulovatelnost Jkonena reakee zikaznika
1.1 Zpracovani vykresové a _ L e
P droje: “asovy ramec aktivit: Spri é E
fechnologicks dokumentace Zdroje Casovy ramec aktivit Spravné definovani icelu a cili
1.2 Schvileni vykresové ¢ Tvorba technické dokumentace podle pokynu
J . |Finanéni zdroje L . el PR :
dokumentace a parametrii pontonu Od 4.9.2017 shromazd'ovani informaci a [Ceské plavebni spravy
réni ici _— . tvorba technické dokumentace . ,
- Deﬁm‘,“u rozh'od\ yicich 2000 K¢ spravni poplatek za osvédéeni ! Volba funkéniho matenalu
nakupovanych polozek
2.1 Vypsdni vybérového fizeni na Do 6.11.2017 zaslat technickou dokumentaci |Pfedpoklada se i¢ast alespoi tfech
dodavatele rozhodujicich 150 000 K¢ materidl (nerezovy, plastovy) rardrmy™ N pokia ucast alespotl e
. . . " . . na Plavebni spravu CR [dodavateld ve vybérovém fizeni
nakupovanych polozek a $koleni /
2.2 Predani podkladi o . ¢tz G e [VyuZiti jen téch finanénich prostiedk, které
. . . 550 000 K t 20.11.2017 / vého f -
nakupovanych polozkich vybranym K& price na pontonu 0 vypsdni vybérového fizeni sou pro projekt k dispozici
Aktivity 2.3 Dodavatelé vybrani Clenové projektového tymu: 20.12.2017 ukonéeni vybérového fizeni a Dodani Zeber v potfebné délce a mnozstvi

Efektivni komunikace mezi spravcem a
vyrobni dilnou

Bezproblémova pieprava nikladnim
automobilem

Spoluprace zadavatele vodniho dila pi1
predavani

bézné podminky:

Schvileni vyroby Plavebni spravou Ceské
republiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢islo 5 zobrazuje, jak by mohla vypadat logickd rdmcova matice projektu.

Logicky ramec v plné velikosti viz Ptiloha B.
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4.2.1 Ucel projektu

Pracovni tlateny ponton ma slouzit pfedev§im pro pfepravu bojek a pomoci pfi Cisténi
vod tim, Ze odstrani naplaveniny a usazeniny na vodni hladin€. Bude slouzit pfi praci na
vodni cesté, v nadrzich a rybnicich. Hlavnim vyznamem tohoto projektu je predevsim
finan¢ni uspora pro cely statni podnik, Povodi Vltavy, a to hlavné¢ z divodu volby
levnéjSiho materialu, u kterého se predpoklada dlouholeta funkénost. Je odolny vici
korozi, dostate¢né rezistentni vici hnilobé a diky bil¢ barvé s UV ochranou je odolny i

vuci sluneénimu zafeni.
4.2.2 Cil projektu

Bezprostfednim cilem tohoto projektu je vyroba pracovniho tlaceného pontonu. Pokud
chce podnik dosdhnout tohoto cile, je tieba uskutecnit veskeré klicové aktivity, které

povedou ke splnéni dil¢ich vystupi.
4.2.3 Predpoklady a rizika

Plastovy pracovni ponton je jedinecny a specificky druh malého plavidla. O jeho
jedinecnost se postaral druh materidlu, ktery byl pouzit na jeho vyrobu. Zadavatel
pozadoval, aby ponton byl snadno manipulovatelny, tedy leh¢i nez ostatni plavidla
stejn¢ho typu, ale z odliSného materialu. Déle vyzadoval, aby bylo plavidlo pevné s
dlouhou dobou zivotnosti. Zde se Povodi Vltavy, statni podnik, setkal s prvnim
problémem. Zvolit takovy materil, ktery by byl leh¢i nez bézné ocelové ¢i dievéné

pontony ale zaroven kvalitni, nepodléhal korozi a byl snadno zpracovatelny.

Dalsi prekazka se objevila v persondlni oblasti. Stfedisko, kde se projekt uskutectiuje,
ma piiblizné¢ 20 stalych zaméstnancli, znichZ polovina pracuje ve vyrobni dilné.
Vétsina téchto délnikli je vyucena v zamecnictvi. Museli byt tedy fadné proSkoleni, jak

pracovat se svafovacim extrudérem.

Nemalé riziko na uskute¢néni projektu mélo i vyznamné vybérové fizeni na dodavatele
materidlu. Vybérové fizeni musi byt ohlaSeno dopfedu a mélo by trvat urcité Casové
obdobi, aby mély firmy dostatek ¢asu na zvazeni ucasti, vypracovani nabidky a jeji
nasledné odeslani. Pokud se po dobu trvani vybérového fizeni neptihlasi alesponn 3
dodavatelé, vybérové tizeni se rusi a vypisuje se nové. Po skonceni vybérového fizeni
se vyhodnoti vSechny nabidky a nasleduje kontaktovani dodavatele s nejlepsi nabidkou,

dale je tieba dodrzet ctrnactidenni odvolaci lhiitu.
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4.3 Projektovy tym

Projekt byl realizovan Zavodem Horni Vltavy, pobo¢kou v Ceskych Budgjovicich,
sttediskem podplrnych Cinnosti, které zaméstnava 20 stalych zaméstnanci. Délnici
byvaji Casto vyskolovani, at’ uz pfi praci se dfevem, oceli ¢i jinym materidlem. Pro
podnik by bylo nevyhodné zaméstnavat vétsi pocet specializovanych zaméstnanct. Za
projektovy tym lze tedy povazovat témét celé stredisko, jelikoz skoro kazdy se na jeho
realizaci vice ¢i méné podilel. Role ¢lent projektového tymu byly jasné stanoveny
jejich kazdodenni pracovni Cinnosti. Role projektového manazera nebyla zavodem

uréena, ale byla stanovena hierarchii v podniku a vykonaval ji vedouci celého stediska.

Tab. €. 6 Projektovy tym

Pozice Role
e —
. Dotahovac, ptredseda, hledac zdroji,
1. | Vedouci stfediska .
tvirce
2. | Mistr dilen Dotahovag, tvirce, hodnotitel
3. | Konstruktér Inovator
4. | Montéazni délnici Tahoun, tymovy hrac¢
5. | Zamecnici Tahoun, tymovy hrac¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zaklad¢ tabulky pfifazenych roli byl k vétSi prehlednosti zpracovan diagram
zobrazujici, jaké role jsou v projektovém tymu zastoupeny hojné a jaké naopak
minimalné (viz Obr. €. 18). Graf mlze byt v n¢kterych ptipadech i trochu zavadéjici,
jelikoz napiiklad ¢innosti kontrolora vykonéavaji v pribéhu vyroby i samotni svareci,
napiiklad tim, Ze profiznou svar a zkontroluji, zda se v ném nevytvofila dutina. Pocet
montaznich délnikd pracujicich na vyrobé pontonu byl podle firemni dokumentace
roven Sesti, svareci pracujici na projektu byli dva. Projektovy manazer je povinny vést

seznam vsech svareci, ktefi se budou projektu ti¢astnit (viz Ptiloha C).
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Dosazenim do vzorce:
nm-1)/2
kde: n ... pocet clenit v projektovéem tymu

ziskame vypocet komunikacnich kanalti v komunikacni siti projektového tymu. Jestlize
je v projektovém tymu 11 pracovnikd, které dosadime do vzorce za n, vyjde ndm, ze

v komunikacni siti je 55 komunikacnich kanala.

Obr. €. 18 Prehled tymovych roli

Tymové role

M Pfedseda M Tv(rce M Dotahovac ™ Hledac zdroji M Hodnotitel M Inovator M Tymovy hra¢ M Tahoun

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vysecového grafu vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni v tymu maji role ,,tymovy hrac* a
,tahoun®. Je to ptredevsim proto, Ze tyto role vykondvaji délnici ve vyrobé, pro které je
uméni prace vtymu neodmyslitelné. Dale se v diagramu hojné¢ vyskytuje role
,hodnotitel“ a to pfedevsim proto, Ze je tento projekt ojedinély a prvni svého druhu.
Proto se musely provadét analyzy a testy, které se poté promitly v technické
dokumentaci. S timto souvisi i méné zastoupend, ale neméné dulezita role ,,inovator*,
kterd je potfeba k expandovani novych navrhi, opateni a myslenek. Role ,,dotahovac*
nakonec vSe vyhodnoti. Tato role musi byt zastoupena lidmi, ktefi dokadzi vénovat
pozornost i tém nejmenSim detailim, proto nemlze byt zastoupena pouze jednim

¢lenem tymu.

55



4.3.1 Matice odpovédnosti RACI

Tab. ¢. 7 Matice odpovédnosti RACI

Role
<
C. t. < ~§ \E
innosti B} < )§ =) N
= = N
o )8 — \g —g C%
% @ g 2 s X 0>) o =
sl g ¥ E g 3B § g =
&= ] B |22] p= a ~— < o)
3 = 7 = = = = < S
(0] (D] Q| (@] @) >O *8 () 5
> = M M B8l & A &
Zpracovani vykresové a
technologické AT A C|RC C
dokumentace
Schvaleni dokumentace a
Al I
parametri pontonu
Definovani rozhodujicich
I I |AR
nakupovanych polozek
Vypsani vyberového
I |AR
fizeni na dodavatele
Piedani podkladt
I |AR
vybranym dodavatelim
Vybrani dodavatelt C |AJR| C
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Vydani vyrobni

I R |AR I I
dokumentace
Zahajeni vyroby I I A C R I
Ukonceni vyroby I I A C R I
Vystupni kontrola I I C A,R| R
Sestaveni predavaci

. I |AR I

komise
Tvorba pfedavacich

C |AR
protokolt
Finan¢ni vyrovnani

A I R
pontonu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Matice odpovédnosti piehledné¢ popisuje, jak se pracovnici projektového tymu a
zainteresované strany podileji na jednotlivych ¢innostech v ramci projektu. Pomoci
tohoto definovani se v budoucnu ptedchézi nedorozuménim v ptipadé odpoveédnosti za
splnéni ¢i nesplnéni konkrétnich aktivit. Pomoci matice se mizou pfifazovat Ctyii role:
R (Responsible) — ten, kdo vykonava onu cinnost, A (Accountable) — ten, kdo je
odpovédny za vykondni oné ¢innosti, C (Consulted) — ten, s kym R konzultuje nazory a

doporuceni a I (Informed) - ten, kdo by mél byt o konkrétni ¢innosti informovan.
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4.4 WBS projektu

Obr. ¢. 19 Work Breakdown Structure

Ponton
s = A e = A e = A e = A
— Technicka dokumentace — Vybérové fizeni T Vyroba pontonu = Vistup r}i k.o n‘trola a
predani
\ / \ / \ / \ /
e N e N e N e N
F»  Vykresova dokumentace »  Vypsani vybérového fizeni —» Vydani vykresové dokumentace —»{ Podklady pro vystupni Xontrolu
. J \ J \ J \ J
e A e A e A e N
e Technickd dokumentace > Pfeddni podkladi —» Vyroba zahdjena —» Kontrolni pfedévaci komise
. J \ J \ J \ J
e N e N e N e N
—> Dcﬁnow.’é;[x;lgozzc};(oduiicich > Dodavatelé vybrani —> Vyroba dokoncena —» Pfedavaci protokoly pfeddny
\. J \. J \. J \ J
e N e A
—»|  Skoleni pro zaméstnance —> Finantni vyrovnéni
\. J \. J

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

4.5 Identifikace zainteresovanych stran

4.5.1 Uzivatel vodniho dila

Povodi Vitavy — generalni reditelstvi

Statutarnim organem statniho podniku je feditel. Reditel je

volen Ministerstvem

zemédélstvi Ceské republiky na uréitd obdobi. Statutarni orgdn vydava organizaéni

fad podniku, fidi ¢innost statniho podniku a déla rozhodnuti o veskerych zalezitostech,

které zdkon nevyhrazuje do plsobnosti zfizovatele. Na ¢innost generalniho feditele

Povodi Vltavy, statniho podniku, dohlizi dozor¢i rada s deseti ¢leny. Ponton pfipadne

po vyrobeni do uzivani celému statnimu podniku a jeho spravu bude vykonavat Povodi

Vltavy, statni podnik.
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Clenové dozoréi rady zvoleni zakladatelem:

e predseda dozor¢i rady;

e predseda dozorci rady za JihoCesky kraj;

e mistopfedseda dozor¢i rady za Jihocesky kraj;
e zastupce Ministerstva zem&d¢lstvi;

e zastupce Ministerstva zivotniho prostiedi;

e zastupce Ministerstva dopravy.
Zbyli ¢lenové jsou voleni zaméstnanci podniku.

4.5.2 Zadavatel Vodniho dila

Zavod Horni Vltavy odpovidd svou cCinnosti generdlnimu feditelstvi. Zavod Horni
Vltavy je zadavatel vodniho dila, odpovédnost za projekt pfedal do rukou spravci

stfediska podputirnych ¢innosti zavodu Horni Vltavy v Ceskych Budgjovicich.

4.5.3 Dodavatelé

4.5.3.1 Vybér dodavateli

Spolecnosti, které byly ve vybérovém fizeni vybrané za hlavni dodavatele polotovart z
plastového materialu jsou Simona Plast-Technik s.r.o. a Rochling Engineering Plastics,

S.1.0.

SIMONA Plast-Technik s.r.o.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym SIMONA patii mezi pfedni vyrobce termoplastovych
vyrobkl. Spole¢nost nabizi nejen rozmanité mnozstvi polotovartli, potrubnich systému a
prefabrikovanych dili, poskytuje také jedno z nejlepSich technickych poradenstvi a
vzdy se snazi pro své zédkazniky nalézt optimalni feSeni. Vyrobni program spole¢nosti
SIMONA je vysoce kvalitni, rozmanity a pomoci technologického know-how dokéze
firma zpracovat témét vSechen material. Portfolio spolCenosti se neustdle rozsifuje,
sortiment tvofi vice nez 35 000 vyrobkd a nabizi jeden z nejpestiejSich vyrobnich

programt na svéte. (www.simona-cz.com, 2018)

Rochling Engineering Plastics, s.r.o.

Rochling Engineering Plastics, s.r.o. se zabyva prodejem a zakdzkovou vyrobou
plastovych polotovard. Jedna se o Ceskou dcefinou spolecnost skupiny Rdochling.
Spolecnost nabizi bezkonkurenéni portfolio na trhu, které zahrnuje extrudované, lité a
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lisované desky, tyCe, obrabéné dily, profily a dalSi. Zakazkové vyrabi plastové
soucCastky presn¢ podle pfani a potieb zdkaznika. Nezabyvaji se pouze sériovou
vyrobou, ale i jedinymi potfebnymi kusy. Polotovary jsou navic z materidlu z vlastni

produkce firmy. (www.cz.roechling.com, 2018)
4.5.4 Analyza vyroby nebo nakupu (make or buy)

Zavod Horni Vltavy je zplsobily nerezovy material sim natfezat na komodity, které
bude pro projekt potiebovat. Je to vSak velice ndkladné a Casoveé narocné. Naskytla se
tedy moznost najmout externi fezaci firmu, kterd by byla schopna nerezovy material
dodat za velmi vyhodné ceny. Rozhodnuti, zda podnik najme externi firmu, se tedy
konalo pomoci dvou dimenzi — vyznamu komodity pro vyrobu pontonu a kompetenci

statniho podniku ve srovnani s nejlepSimi v odvétvi.

Obr. €. 20 Potizeni komodity

A

2
;a s y » . ,
=} - aliance pohzeni Qohzcm
£ § interné interné
S S
£
c = fizeni
N |3 aliance aliance pe
S (= interné
=z
0o
> >
- = nakup nakup nakup
- =
)

nizka stfedni vysoka

>

Kompetence viéi nejlepSim v odvétvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyznam komodity pro projekt je velice vysoky az kriticky, je tedy zapotiebi, aby byl
nerez opravdu kvalitné nafezany. V tomto ptipadé je dilezité zvazit i okolnosti ve firmé
a v projektu. Z matice jasn¢ vyplyva, ze by bylo nejvhodnéjsi pofidit komoditu intern¢,

ale z hlediska nakladt se podniku vyplatilo uzavteni aliance s externi firmou.
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4.5.5 Ostatni ucastnici projektu

4.5.5.1 Skolici firma

SKOLA WELDING s. r. o.

Svatedska 8kola patfici mezi piedni podniky v Ceské republice zajistujici $kolent,
vzdélavani svaie&t a zkousek svaiedskych pracovniki. SKOLA WELDING s. 1. 0. patii
mezi leny Ceské svate¢ské spole¢nosti ANB a mezi ¢leny Hospodaiské komory Ceské
republiky. Skola zajistuje odborné vyskoleni svafe¢ii, operatorii a paje¢i ve viech
metodach dle normy CSN 050705; CSN EN ISO 9606-1,2,3,4,5; CSN EN ISO 13585;
CSN EN ISO 14732. (3kola-welding.cz, 2018)

4.5.5.2 Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zemé&délstvi vykondva roli zakladatele statniho podniku, Povodi
Vltavy. Ministerstvo schvaluje ucetni zavérku statniho podniku i jeho vyro¢ni zpravu a
rozhoduje kam se rozdé€li pouzity zisk. Zavod Horni Vltavy je pak financné zavisli na

rozhodnuti zakladatele.
4.5.5.3 Statni plavebni sprava

Plavebni sprava je spravni ufad Ceské republiky podiizeny Ministerstvu dopravy. Utad
vykonava funkei statni spravy a dozoru nad vodnimi plavidly pfi provozovani plavby po
vodnich cestach na uzemi Ceské republiky. Statni plavebni sprava dile vydava
osvédceni k provozovani plavidel. Je tedy nutné, aby statni podnik, Povodi Vltavy,

pozédal pred vyrobou kazdého plavidla o toho osvédceni pied spusténim vyroby.
4.5.6 Tvorba komunikacni strategie

Pro zjiSténi spravného zptisobu komunikace a jejiho nastroje je vhodné zanést v§echny

zainteresované strany do matice miry vlivu a ocekavani (viz Obr. €. 20).

Ministerstvo zemédé€lstvi a Statni plavebni sprava ma na projekt velky vliv, ale jelikoz
se jednd pouze o malé plavidlo, je jejich zdjem minimalni. Je tedy nutné vyuzit strategie

udrZovani spokojenosti.

Skolici firma a Sirokd vefejnost zatim neprojevila zdjem na projektu ani nemaji
podstatny vliv na jeho uspésném uskutecnéni. Je tedy vyuzita komunikacni strategie

monitorovani.
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Dodavatelé a zdvod Horni Vltavy maji na projektu velky vliv i velkou miru ocekavani,

proto je tfeba s nimi udrzZovat tésnou spolupraci pii fizeni ¢innosti projektu.

Obr. ¢. 21 Potteba komunikace

A

o

'S | Ministerstvo zem¥d&lstvi Dodavatelé

Z* | Statni plavebni sprava zévod Horni Vitava

-
.Z
=
s £ Vefejnost
E Z Skolici firma
Nizka Vysokéd

Mira o¢ekavani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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S5 Analyza komunikace v projektu

Povodi Vltavy, statni podnik, mél ke dni 31. 12. 2015 v pracovnim poméru 890
zamé&stnancl. Jednd se tedy z hlediska poctu zaméstnancti o velky podnik s obrovskym
po¢tem komunikacnich kandli v komunikaéni siti stdtniho podniku. Naproti tomu,
komunikacni sit’ v zdvodu Horni Vltavy, kde byl projekt uskute¢niovan, nebude tak
bohatd, ale zato neméné zajimava. I pfes mensi pocet zaméstnancu ve stfedisku, potada
podnik tydenni meetingy, ma pevnou strukturu a jasné¢ dany komunikaéni pléan.
Vzhledem k tomu, Ze se ale v tomto pfipad¢ jednd o maly projekt, nevytvarel se zadny

slozity plan projektové komunikace.

5.1 Analyza komunikacnich kanala

Metoda k uréeni komunikacnich kanalt byla provedena pomoci osobnich rozhovort
s vedoucim stfediska podplrnych ¢innosti zdvodu Horni Vltavy. Z téchto rozhovora
vyplynulo, Ze je mozné komunikacni kanaly v ramci jeho stfediska rozdélit podle sméru

na interni a externi a také podle formalnosti na formalni a neformalni.
5.1.1 Interni komunikaéni kanaly

Komunikacni kandly zajist'ujici efektivni komunikaci mezi ¢leny projektového tymu a
projektovym manazerem, za kterého lze povazovat vedouciho stfediska, maji formu
ustni a psanou. Jelikoz se veskeré projektové Cinnosti uskutecnuji v ramci strediska,
prevlada osobni forma komunikace. Nékdy ovSem neni dostate¢né mnozstvi ¢asu na to,
chodit osobné na sekretariat ¢i dilnu, proto byly do komunikac¢ni sit¢ zahrnuty i formy
komunikacnich kanald v elektronické podob&. Mezi druhy elektronické komunikace
v projektovém tymu lze tadit telefonické hovory ¢i zpravy pomoci e-mailu ¢i aplikace

Whatsapp.

VSsichni zaméstnanci Povodi Vltavy, statniho podniku, maji sviij osobni pracovni e-
mail, ktery slouzi pouze pro ¢innosti v ramci podniku, ne k osobnim uceliim. E-mailem
se sd¢luji dulezité, nenaléhavé informace tykajici se projektl ¢i se v pfiloZzenych
souborech zasilaji materidly o produktu ¢i podniku. Pomoci e-mailu se také rozesilaji

pozvanky na dulezité porady s casovym piedstihem. Rozesilatel vzdy zad4 o zpétnou
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vazbu, kterd by mu pfipadné slouzila jako dikaz, Ze byl e-mail opravdu uZivatelem

otevren.

Naléhavé, ale ne zas tak podstatné informace se nezasilaji e-mailem, ale do spole¢né
konverzace na Whatsapp. Tuto aplikaci maji vSichni fidici pracovnici firmy
nainstalovanou v mobilu. Je to ovéfeny prostfedek, jak snadno, rychle a uc¢inné
informovat pracovniky pisemnou formou. Déle je v aplikaci jasné viditelné, kdo zpravu

jiz Cetl a kdo ne.

Za nejcastéjsi formu elektronické komunikace lze povazovat mobilni a telefonni
hovory. Jedna se o rychly a jednoduchy zplisob pfenosu informaci. V podniku se

vyuziva tak hojné, Ze telefon zvoni prakticky neustéle.
5.1.2 Externi komunika¢ni kanaly

Externi komunikace ptedstavuje veskeré vnéjsi spojeni mezi podnikem a jeho okolim.
Patfi sem zplsoby, které zavod Horni Vltavy vyuzivd k osloveni veskerych
zainteresovanych stran. Externi komunikacni kandly se uskutecniuji za pomoci postovni,

telekomunika¢ni, internetové, ale i osobni komunikace.
5.1.2.1 PoStovni komunikace

Postovni komunikace je v podniku vyuZzivdna zejména jako zprostiedkovatel
komunikace se Statni plaveni spravou. VesSkera technickd dokumentace, slouzici ke

schvaleni stavby plavidla se zasila na jejich pobocku v Praze.
5.1.2.2 Osobni komunikace

Osobni komunikace se v projektové komunikaci vyuziva zejména pii jednéni s hlavnimi

dodavateli a s ufady se statni i mistni pfisluSnosti.
5.1.2.3 Internetova komunikace

Internetova komunikace patii neodmysliteln¢ do kazdodenniho zivota podniku. Pomoci
neustalého zvySovani kvality mobilnich telefoni maji pracovnici moznost byt pfipojeni
nepfetrzit¢ béhem celé¢ho dne. Internet mé pro firmu mnoho kladd, které pievladaji nad
zapory. Internetova prezentace je pro podnik velice dulezitd ke komunikaci
s ptipadnymi dodavateli, odbérateli, ale i s Sirokou vetejnosti. Je tedy nutné dbat na jeji
optimalizaci. Zejména kvuli pfehlednosti, aktudlnosti, ¢i jen k zajisténi moderniho
vzhledu. Internet je dale vyuzivan k elektronické komunikaci prostfednictvim e-mailu ¢i

jiné internetové aplikace. Pomoci internetu je komunikace snadnd, rychlé a efektivni.
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Tab. ¢. 8 Klady a zapory elektronické komunikace

Klady Zapory

Udrzovani komunikace v redlném case ze | Pomalej$i reakce na zpravy.

vzdalenéjsich oblasti.

Rychlost pfenosu informaci. Riziko pienosu dezinformaci a hrozi

$patné pochopeni informaci.

Niz8i naklady na spojeni mezi ¢leny Nebezpeci uniku dilezitych informaci.
tymu.
Jednoduchy ptenos informaci. Internet obsahuje velké mnozstvi

nepravdivych informaci a ruSivych vlivi.

Rychlé vyhledavani informaci na Pfi nepozornosti hrozi vétsi mnozstvi

internetu. chyb.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
5.1.2.4 Vztahy s verejnosti

Povodi Vltavy, statni podnik, se snazi riznymi prostiedky udrzovat si blizky vztah
s vefejnosti. Napfiklad pravidelné¢ potfadd odborné seminafe na stéZejni témata pro
zastupce samospravy z obci v povodi Vltavy, kde zodpovidaji i ¢etné dotazy. Snazi se
tak zamezit Sifeni dezinformaci, ale i1 oteviit cestu k odborné¢ a vetfejné diskuzi na
probiranou tématiku. Casté jsou i tiskové zpravy vydavané statnim podnikem a

rozhovory s médii.

KaZzdoro¢né se statni podnik, Povodi Vltavy, G€astni oslav Svétového dne vody tim, Ze
otevird dvete svych zadvodi pro navstévniky. Ti tak maji moznost prohlédnout si zblizka
laboratofe a dalSi specializovand pracoviSté. Pracovnici Povodi si pro navstévniky
pfipravuji zajimavé prezentace a fadu prednések tykajici se jejich prace. V ramci tohoto
dne se také casto pro navstévniky oteviraji nékteré z ptehrad spadajici pod Povodi,

v roce 2016 se jednalo o Slapskou piehradu a v roce 2015 o vodni dilo Hracholusky.

V obdobi velkého sucha pak statni podnik, Povodi Vltavy, nabizi jako vstticné gesto
transport lodi z vody na sucho ve vlastni rezii. Vroce 2015 bylo takto bezplatné

vyzvednuto pies 100 lodi na hrazi vodniho dila Orlik.
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Dtlezitym komunika¢nim nastrojem statniho podniku s vefejnosti je také profil statniho
podniku na socidlni siti Facebook. Jednd se o snadnou a rychlou elektronickou
komunikaci a zaroven muze statni podnik sdilet veskeré aktuality o stavu hladiny vody
a snadno informovat o veskerych potadanych akcich Sirokou vetejnost. Obliba profilu

rychle stoupa, v této dobé ma jiz téméef 20 000 piiznivci.

Povodi Vltavy, statni podnik, se také ucastni mnoha dobrovolnickych akci, naptiklad
CiSténi feky Vltavy a Sazavy, na mezinarodnim filmovém festivalu Voda, mofe, ocedny

v Hluboké nad Vltavou.

5.2 Typy komunikaci

Jelikoz se jednd o maly typ projektu, nebylo zapotiebi vypracovavat strategii
komunikace a jeji plan. Je zde pouze potfeba zékladni informovani o stavu, v jakém se
projekt v dané chvili nachdzi. Projektovy manazer (vedouci stfediska) se realizace
projektu sdm ucastni, je tedy sezndmen se stavem projektu, ale z diivodu toho, Ze se ve
stejné chvili zabyva i jinymi projekty, musel nékteré své Cinnosti delegovat na dalsi
Cleny tymu a nemusi byt vZzdy obezndmen s aktudlnim dénim. Proto se pravidelné
jedenkrat tydné potadaji kontrolni porady projektového tymu, kde se porovné skute¢ny
stav projektu s planovanym, proberou se veSkeré vzniklé problémy a aktualizuji se
rizika. Daéle c¢lenové projektového tymu zasilaji projektovému manazerovi tydenni
aktualizované zpravy o ¢innostech, za které jsou zodpovédni. Projektovy manazer dale

zasila jednou za 14 dni aktualizaci fediteli zavodu, ktery je zadavatel projektu.
5.2.1 Vedeni porady

V ramci tohoto projektu probéhnou v podniku tfi typy porad, zahajovaci porada,

zavérecna porada a kontrolni porady.
5.2.1.1 Kick Off Meeting

Dtlezitou roli zde hréala zahajovaci schiizka projektového tymu (Kick Off Meeting), na

wev

hlavni rizika pomoci brainstormingu a diskutovali se varianty feSeni odborné
problematiky. Kick Off Meetingu se zucastnili vSichni ¢lenové projektového tymu a

zadavatel vodniho dila z Povodi Vltavy.
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5.2.1.2 Zavére¢na porada

Po dokonceni vyroby predmétu projektu se uskutecni zdvérecnad schize. V pribéhu
zavérecné porady se zvoli ¢lenové predavaci komise, zhodnoti se vystupni kontrola a
pfipravi se podklady pro pfedani pontonu. Dale se porovnaji skute¢né udaje
s planovanymi, vyhodnoti se, zda byl projekt uspésny a archivuji se informace pro dalsi

projekty podobného typu s piipadnymi ndvrhy na zlepSeni.
5.2.1.3 Kontrolni porady

Kontrolni porady se po dobu pritbéhu projektu uskuteciuji kazdy tyden. Jejich cilem je
zajisténi bezproblémového chodu projektu a motivovat pracovniky k dal§i praci.
Ptedavaji se na nich potiebné informace o aktualnim stavu projektu, fesi se problémy a

jejich efektivni feseni. Od €lenti tymu se ocekava pripravenost podnétl k diskuzi.

Kontrolni porady jsou realizované vedoucim stfediska, ktery si pfed zac¢atkem porady
musi nastudovat podklady ohledné projektu a prostudovat zpravy o aktualnim stavu
projektu od ¢lenti tyml. Misto a ¢as pro kondni porady se méni pouze ziidkakdy, proto
pokud k takové situaci dojde, je tieba dat ucastnikiim porady vcéas informace o novém
terminu a misté. Kontrolni porady nejsou dlouhé, v priiméru trvaji 30-45 minut, podle
zavaznosti problému, ktery je feSen. Projektovy manazer by mél sestavit plan porady a
vymezit jednotlivd témata. Porada v podniku je organizovand spiSe formou diskuze.
Jednotlivi c¢lenové tymu seznami uCastniky se svym problémem a pomoci
brainstormingu se hled4 nejvhodnéjsi a efektivni feSeni. Pokud nedojde mezi ucastniky

k dohod¢, mé nasledné pravo rozhodnout projektovy manazer.

V ramci kontrolnich porad se déle zjistuje skutecny stav oproti planovanému. K tomuto
porovnani slouzi analyza dosazené hodnoty projektu EVM, konkrétné pak ukazatele
CPI a SPI. Jednotlivé body se nakonec shrnou a peclivé zapisuji. Zapis se nasledné e-

mailem rozesila vSem ucastnikum.

5.3 Skoleni zaméstnancu

Svatovani plastli je pro ¢leny projektového tymu vySkolené v zamecnictvi nova véc.
Bylo tedy nutné zajistit témto pracovnikim Skoleni, jak pracovat se svafovacim
extrudérem. Skoleni zajistila firma SKOLA WELDING s. r. o., ktera pracovnikiim
statniho podniku nabidla absolvovani zakladnich kurzi svafovani plastd (podle CSN

EN 05 0705) a kurzy Evropskych svafeét termoplasti (EPW) dle CSN EN 13067.
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Absolventi tohoto kurzu byli oba zdmecnici v projektovém tymu, ktefi se o uzite¢né

poznatky podélili i s ostatnimi délniky v tymu.

5.4 Plan komunikace

Vhodné formulovany komunikaéni plan podava jasnou piedstavu o tom, jak budou
béhem projektu informace predavany, kdy budou potieba a predevsim, kdo je bude
potiebovat. Zajist'uje tedy efektivni komunikaci v rdmci projektového tymu i mimo n¢;j.
Naésledujici komunikaéni plan je zobrazen jednoduchou tabulkou a obsahuje zejména
identifikaci Uc€astnikit komunikace, typ komunikace, jeji frekvenci, a pfedevSim
komunikacni vystup. Statni podnik nevénoval planovani komunikace téméf zadnou
pozornost, protoze se jedna o maly projekt, realizovany pouze jednim stfediskem
s nizkym poctem c¢lend projektového tymu, tudiz pievladd neformalni uwroven
komunikace. Samoziejmé, kdyz podnik realizuje projekty plavidel vétsiho typu,
projektovym planovanim se zabyva vice. Tabulka ¢. 9 zobrazuje, jak by mohl plan
komunikace pro projekt vyroby pontonu vypadat. Tento komunikacni plan by zaroven
mohl v budoucnu slouZit jako podklad pro planovani komunikace pro obdobné projekty

v podniku.

Povinna komunikace hraje v projektu velice vyznamnou roli. Predstavuji ji zpravy o
aktudlnim stavu projektu, kterou odevzdavaji ¢lenové projektového tymu kazdy tyden
nejpozdéji do patka. Projektovy manazer je zasila kazdych 14 dni fediteli z&vodu Horni
Vltavy, ten je déale zasild na generalni feditelstvi jednou do mésice. DalSim druhem
povinné komunikace jsou kontrolni porady, které se uskuteéiiuji kazdé pondéli. Resi se
zde zejména problémy, které se na projektu vyskytly a zodpovida se na otazku, zda
projekt postupuje dle pldnovaného rozpoctu a harmonogramu. Do informacni
komunikace patii veSkera projektova dokumentace a informativni e-maily. Do
marketingové komunikace jsou zahrnuty veskeré zvefejnéné informace, jak v tiskovych
zpravach, tak na socidlnich sitich. Neformalni setkani, kterych je v podniku nespocet
byla zahrnuta do komunikace nepovinné. Je velice dilezité, aby se komunikacni plan

respektoval a dodrzoval.
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Tab. ¢. 9 Plan projektové komunikace
Pracovni tlaCeny ponton 9x4M

Cile komunikace:
Cil projektu: Vyroba pracovniho tlaceného | Zajistit spolupraci uvnitt projektového
pontonu tymu a naplnéni pozadavkl na ptenos
informaci o aktuélnim stavu projektu.
Termin B
o x K. . . s Z
Komunika¢ Typ (!o . Komu je doruceni/ pusob’
o . odpovida za « provedeni a
ni vystup | komunikace " urcéen opak. oo
vytvoreni doruceni
frekvence
Zadavateli Kazdé
. ’ tho dil i g
Kontrolni . Projektovy odniholCiy P f)n‘de ! ‘Rozesﬂa,m
orada Povinna manazer Proiektové Zapis po | informaci e-
p rOJe, ovému | o mailem
tymu
porady
Clenové . , w
(; enove Projektovému | Kazdy
projektového » . .
, . manazerovi patek
Zprava o tymu
stavu Povinna Proj ektVOVy Zadavateli | 7 ednou za | e-mailem
projektu manazer 14 dni
Zadavatel | Generdlnimu | Jedenkrat
vodniho dila | feditelstvi za mésic
ot . , . . Podle
Neformalni . Projektovy | Projektovému Podle
setkani Nepovinna manazer tymu potieby SO/
podminek
Odpovedny Vsem Osobni
Projektovd POVECY | yeastnikim | Podle predan,
« pracovnik . N .
doc., Informacni projektu dle | potieby a doruceni
podle druhu o y
podklady doc druhu planovani postou,
) dokumentace elektronicky
Informace o Generalni Pti Tiskové
stavu Marketingova | feditelstvi Vetejnosti | dokonceni sorAva
projektu PVL vyroby p
Informace o Oddéleni Pii pfedani | Zvetejnéni
dokonceni | Marketingova styku s Veftejnosti | plavidla do | na internetu
projektu vefejnosti uzivani (Facebook)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
5.4.1 Sitovy diagram

Na zéklad¢ WBS byl zpracovan sitovy diagram v programu MS Project. Sitovy graf
pfesné popisuje zavislosti jednotlivych ¢innosti, ve kterém uzly pfedstavuji jednotlivé
¢innosti dle WBS a hrany formu komunikace, ktera probihala interné v ramci téchto

¢innosti. Jak jiz bylo difive zminéno, cely zivotni cyklus projektu se uskuteciiuje v ramci

69



jednoho malého pracovisté, proto vétSina interni projektové komunikace byla osobni ¢i

telefonni.

Pii zahajovacich c¢innostech bylo zapotiebi, aby byla zajiSt€éna komunikace mezi
zadavatelem, projektovym manazerem a predevSim konstruktérem. Toho bylo dosazeno
svolanim zahajovaciho meetingu, na ktery byli svolani kromé jiz difive zminénych
ucastniki 1 vSichni ¢lenové projektového tymu. Z této schiizky vznikl pozdéji zapis na
zakladé¢, kterého byly konstruktérem zpracovany konstrukéni vykresy projektu spolu
s technologickou dokumentaci. Tyto dokumenty byly ddle poStou zaslany Statni
plavebni spraveé k potvrzeni. Po jejich navraceni zpét, spolu s razitkem a osvédcenim od
Statni plavebni spravy, byl vydan pokyn k vypsani vybérového fizeni na dodavatele.
Podklady pro vybérové fizeni se elektronickou postou rozeslali potenciondlnim
dodavatelim. Dodavatelé materidlu obratem zasilali své nabidky, z kterych nakonec
byly vybrany dvé nejvhodnégjsi varianty, kterym se déale zaslalo rozhodnuti o vybérovém
fizeni.

Nadale jiz nic nebranilo tomu, zaéit s vyrobou samotné¢ho pontonu. Podklady pro
vyrobu byly pfedany vyrobnimu mistrovi, ktery se na vyrobé sam podilel a zaroven po
celou dobu ptisobil jako kontrolor. Po dobu vyroby byly svolavany kazdotydenni schlize
projektového tymu, kde byly feSeny naskytnuté problémy a ptipadnd rizika. Zaroven se
pted kazdou poradou musely piedem zasilat aktualizované informace o stavu projektu

projektovému manazerovi, aby mél zajisténé podklady pro ptipravu schiize.

Vizualni kontroly postupu projektu probihaly prakticky neustdle. Bylo zapotiebi
kontrolovat kazdy svar, kvalitu pouzit¢tho materidlu i zda cinnosti probihaji dle
harmonogramu. Pfi dokoneni vyroby projektu byla konstruktérem provedena
zavéreCna kontrola. Na zaklad¢é vysledki zaveérecné kontroly byl zhotoven protokol o
vizualni zkousce svarii (viz Ptiloha D), ve kterém je podrobné zhodnocen kazdy svar

jednotlive.

V prib¢hu zavére¢nych cCinnosti vyroby projektu bude projektovym manaZerem
sestavovana predavaci komise, ktera by méla byt tvofena fidicim vyborem. Predani by
se m¢l tedy ucastnit projektovy manazer, zadavatel, spravce vodniho dila a zastupce
Statni plavebni spravy, ktery musi udélat zavére¢ny zéapis pii prvnim ponoteni plavidla

na vodni cestu.
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Obr. ¢. 22 Sitovy diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5.5 Hodnoceni planu komunikace

S vyuzitim osobnich rozhovort s feditelem stfediska a analyzy projektové dokumentace
bylo zjisténo, Ze neexistuji zadné podklady pro projektové fizeni v podniku. Nebyla
vytvofena zadna logickd ramcova matice ¢i dokumentace upravujici fizeni komunikace
v projektu. Jelikoz se jednd o projekt malého typu, da se neexistence téchto podkladi
pochopit. Z divodu, ze se projekt uskuteciiuje ve statnim podniku, jsou jiz vSechny
projektové ¢innosti pfedem naplanovany Ministerstvem zemédélstvi pfi tvorbé planu na
pterozdéleni financnich prostfedki. Myslim si ale, Ze v podniku, ktery ro¢né
uskuteciiuje velky pocet projekti, by nemél chybét program na jejich fizeni a planovani.
Piikladem mohou byt programy MS Project nebo Easy Project, které jsou v Ceské

republice velice rozsifené a oblibené.

Absence projektového manaZzera je dalSi znevyhod, které se v projektovém
managementu podniku vyskytuji. V predchazejicim textu jsem timto pojmem nazvala
vedouciho stfediska, ve kterém se projekt uskutecnuje, jelikoz vypliuje vétSinu
¢innosti, které by mél vykondvat projektovy manazer. Certifikovany projektovy
manazer se vSemi kompetencemi v podniku chybi. Tato certifikace je mozna podle
IPMA standardu, ktery je uspofddan kompetencnim zplsobem, nebo podle PMI
standardu, ktery je uspofddan procesné-znalostnim zptisobem. Tyto certifikaty se 1isi
svou urovni a vyzaduji n€kolikaletou praxi v oboru. Je mozné certifikovat manaZera
zfad podniku & najmout jiz certifikovaného manaZera z internetovych stranek SPR.
Podniku by tato certifikace jist¢ pfinesla nevyzadané naklady, je ale tfeba si uvédomit,
ze to do podniku ptinese novy pohled na fizeni projektl a zefektivni to praci celému

projektovému tymu.

Naésledné je tfeba podotknout, Ze pracovnici, kteti maji za kol vedenti lidi, jsou vyuceni
v oblasti strojirenstvi. Bylo by tedy dobré, zajistit témto fidicim pracovnikim Skoleni
v oblasti inspirativniho vedeni lidi a motivovani pracovnikii. Spravny manazer by mél

veédét, jak s podfizenymi komunikovat, aby bylo dosazeno téch nejlepsich vysledkii.

Velkym negativem pro podnikovou komunikaci je internetova prezentace. Webové
stranky se zdaji byt nepiehledné a neaktudlni. V podniku by mél byt pracovnik, ktery by

byl povéten pravé tvorbou moderniho designu webovych stranek a jejich Castou
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aktualizaci o nejnov¢jsi informace. Zaroven by byl zodpovédny i za prabézné

informovani ob&ant prostfednictvim stranky na Facebooku.

Velké plus naopak vidim ve vyuzivani modernich forem elektronické komunikace
v projektovém tymu. Mobilni aplikace Whatsapp je wurCit¢ jedna znejhojngji
vyuzivanych komunikacnich aplikaci, jak v zahrani¢i, tak v tuzemsku. Vytvofeni
uzaviené skupiny pfedstavuje pro ¢leny urcitou jistotu ochrany udaji a jednoduché
zalohovani dat. Jedinou nevyhodu pfedstavuje Spatné vyhleddvani podstatnych
informaci. Proto je nutné, aby si pracovnici tyto dtlezité idaje zaznamenavali. Aplikace
by se zéaroven mohla v podniku vyuzivat castéji, a to 1 napiiklad pro vedeni

videokonferenci.

Za velké pozitivum v projektové komunikaci se daji povazovat pravidelné schlizky
projektového tymu a aktualizované zpravy o stavu projektu vedoucimu stiediska. Podle
rozhovori, které mi pracovnici podniku poskytli, se na projektu zatim neobjevil tak
velky problém, ktery by nevyiesili v ramci jedné porady. Je ovSem potieba, aby na

poradu vsichni pfichazeli pfipraveni a porada se vesla ¢asové do jedné hodiny.
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6 Zavér

V poslednich letech, ndm ale rozvoj technologie pfinesl zcela nové formy komunikace.
Pomoci téchto novych forem se mizeme spojit béhem sekundy s osobou, jenz je od nas
na kilometry vzdalend. Elektronicka komunikace ma za cil lidi jesté vic pfiblizit sob¢
navzajem a my bychom tento fakt méli pojmout jako obrovskou pfileZitost, a to nejen
v osobnim zivote. Organizacim se pomoci elektronické komunikace otevira tipln€ novy

svét. Diky tomuto rozvoji, se prostiedi v organizacich i na trhu neustale méni.

Projektovi manaZzeti museji v tomto turbulentnim prostfedi na tyto zmény bez piestani
reagovat. Neustale se vykytuje vétsi pocet zainteresovanych stran a velké mnozstvi
vn¢jsich vlivl, které mohou zptisobovat nova neocekavana rizika. Proto se v této dobé
klade stale vétsi dliraz na behavioralni kompetence projektového manazera. Je tieba,
aby manazer dobfe porozumél svému tymu a piedchdzel zbyte¢nym konfliktim, které

by mohly zapficinit velké zpozdéni.

Cilem této bakalaiské prace byla tvorba planu komunikace v konkrétnim projektu, tento
plan nasledné analyzovat, cely vyhodnotit a navrhnout opatieni pro jeho piipadné
zlepSeni. V prvni Casti prace se podafilo utfidit teoretické zdklady projektového
managementu a projektové komunikace. Tyto poznatky pochéazeji z dostupnych

literarnich pramenti a vzdélavacich servert.

V praktické cCasti byl feSen projekt vyroby pracovniho tlaeného pontonu stanim
podnikem, Povodi Vltavy. Nejdiive byly kratce nastinény zékladni tidaje o statnim
podniku a zadvodé, ve kterém byl projekt realizovan. Byl vysvétlen pfedmét podnikani
statntho podniku a popséna organizacni struktura. Dale byly nastinény parametry
pontonu a jeho materidl, projektovy tym a vSechny zainteresované strany. Pomoci
rozhovoril vedenych s vedoucim stiediska, vlastnim pozorovanim a s vyuziti dostupnym
internetovych prament, se podafilo ziskat zakladni informace, diky kterym byly déle

vytvofeny projektové dokumenty, ve kterych bylo obsazeno:
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e Logicka rdmcova matice a WBS

e Identifikace vSech zainteresovanych stran a ndslednd tvorba komunikaéni
strategie

e Analyza make or buy

e Matice odpovédnosti RACI

¢ Analyza komunikacnich kanala

e Komunikaéni plan

Bylo zjisténo, Zze v podniku pfevladd spontanni komunikace v podobé telefonickych
hovort, elektronickych zprav &i neformalnich setkani. Casto se spontanni komunikace
meéni na organizovanou v podob¢ pravidelnych porad ¢i vystupnich kontrol. I ptes to, Ze
v podniku nepfikladaji velkou vahu planovani a fizeni komunikace, maji jasné
stanovenou organizacni strukturu a pevné terminy tydennich porad. Z tohoto ditvodu Ize
komunikaci v podniku pokladat za u¢innou. Projektovy tym je navic neustale ve spojeni
pomoci moderni elektronické technologie. Zavérem této prace bylo konecné

vyhodnoceni komunikace a ndvrh na jeji zlepSeni.
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9 Seznam pouzitych zkratek

AC
ANB
BAC
CPI
Y
CSN
EAC

EN

EPW
ETC

EV
EVM
IPMA
ISO
PMI

PPC-UV

PV
PVL

RACI

Actual Costs (Aktudlni ndklady)

Authorized National Body (Organizovany narodni orgéan)
Budget at Completion (Planovana vyse rozpoctu)

Cost Performance Index (Index vykonu podle nakladit)
Cost Variance (Nékladova odchylka)

Ceska technicka Norma

Estimate at Completion (Odhad nakladi pti dokoncent)

Evropska Norma
European Plastics Welder (Evropsky svarec plasti)

Estimate to Completion (odhad nakladd pro dokonceni)
Erned Value ( Ziskana hodnota)

Earned Value Management (Analyza dosazené hodnoty)
International Project Management Association
International Organization for Standardization

Project Management Institute

Polypropylenu Copolymeru s ochranou proti

ultrafialovému zateni
Planned Value (Planovana hodnota)
Povodi Vltavy

Responsible (vykonavatel pfislusné cinnosti v rdmci

procesu)

Accountable (odpovédny za vysledek procesu neni nutné

vykonavatelem ¢innosti do procesu nalezejici)
Consulted (dodava do procesu informace)

Informed (informovén o pribéhu a vysledku procesu)
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SMART

SPI
SPR
SV

VAC

WBS

Specificky,  Méfitelny,  Akceptovany, Realisticky,

Terminovany

Schedule Performance Index (Index vykonu podle ¢asu)
Spoleénost pro Projektové Rizeni

Schedule Variance (Casova odchylka)

Variance at  Completion (OdliSnost  konec¢nych

odhadovanych nakladii oproti planovanym)

Work Breakdown Structure
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Priloha A

[ Specifikace postupu svafovini pWPS

Vyrebee: Povodi Vitavy, stétnl podnik
Druh spoje a druh svaru: koutovy svar
Tloutt'ka materidlu (mm): 15

Poloha svafevini: PB

Podrobnasti pRipravy svaru (ndéro)

Mectoda piipravy a 8ténd: odmasiénl technickym lihem

Oznuéeni zikladnihe materidlu: Polystone P-white(copo)

Oznadeni phidaveého materidlu: Polysione P-white(copo)
Welding rod peim.4mm

Nivrh spoje

Pofadi svaFovini

1.0dmasedni zikladniho materidlu technsckym lihem.
2 Nastehovini v celé délce svaru horkovaduines pistoli
TRIAC-S (zoatkn LEISTER) 3 néstaveem peo sichovinl.
3 Zavateni koutovych svarh (2 = 10,5 mm) svafovacim
extruderem WELDPLAST - S2 (znatka LEISTER).
Svary ssou valeny v délkich 1000 mm na pleskatku a
na thlopfitku z divodu sniZeni teplotnich deformaci.
4.Vizuklni kontrola ,

[ % B 8-Mechanické dotsdténi (napfiklad dli
a=10,5mm
L
Podrobnesti svatevami
Housenka | Mesoda Rozmér Frekvenoe | Napti | Teplots | Teplota | Rychlost Piikon
(mm) svafovini piidavntho | (Hz) W) Plast Air podivini (W)
materidlu () (] driitu
(kg'h)
a=10,5 | Horkym plynem | prém.dmm | S0/60 230 240 260 09.2 3000
extruderem
Dalii adaje: Pfi svafovini je tieba dodrzavat teploty, kdy masi svar zchlad: na pakojavou teplota (2bychom se vyhnuli

moznym deformacim) . Teprve potom mikZeme pokratovat v dallim svafoviini v daném mised.

Také je ddlezité udrzovat &istotu na pracoviiti, aby se do svara nedostaly nelistoty,

Po celow dobu je tfeba dodriovat BOZ na peacaovidsi,

Sviied by mél mit plainé 1yto zkowsky: Z-U/2,2.832 ( sval. desek z mat, PP o thouit'ce ¢x pad 10men horkym
vaduchem).

Virehee:
Jmséno, datum a podpis



Priloha B

Vyrobce projektu:

Pracovni tlaceny ponton 9x4M

Zavod Horni Vltava

Logicky ramec

Strom/hierarchie cili

Objektivné ovéritelné ukazatele

Usnadnéni pfevozu téz§iho nakladu

1. Mira naplavenin a usazenin na vodni

Obecny . . . hladiné.
ZAmer a bojek, odstranéni naplavenin a 2 Mnosstvi o h Al v,
usazenin na vodni hlading 2 nf)zs V1 p’revezene o materialu za urcite
¢asové obdobi
cit Vyroba pracovniho tladeného 1. Splnén termin pfedéani pontonu
i
pontonu 2. Dodrzen rozpocet s toleranci +- 10 %
1. Technicka dokumentace 1. Schvalena vykresovéa a technologicka
dokumentace pontonu
2. V§brové fizeni hlavnich 2.1 sou V’ydeﬁnovany hlavni nakupovar}e a
o ., vyrabéné komponenty pontonu a obeslani
dodavatel materidlu S ,
Vystupy potencionalni dodavatelé
3. Vjroba pontonu 3. Vzd.j:tlenvost memvzel?rvy (méla by byt 50
cm), vypocty rozlozeni zeber
4. Vystupni kontrola a pfedani 4. Celkova hmotnost plavidla a
pontonu manipulovatelnost
1.1 Zpracovani vykresové a .
technologické dokumentace Zdroje:
1.2 Schvéleni vykresové L, .
. Finan¢ni zdroje:
dokumentace a parametri pontonu
1.3 Deﬁnoxfanl rOth) dujicich 2000 K¢ spravni poplatek za osvédceni
nakupovanych polozek
2.1 Vypsani vybérového fizeni na
dodavatele rozhodujicich y ., , ,
nakupovanych poloZek a skolen 150 000 K¢ material (nerezovy, plastovy)
pracovnikil
2.2 Pfedani podkladi o
Aktivity nakupovanych polozkach vybranym [ 550 000 K¢ prace na pontonu

dodavatelim

2.3 Dodavatelé vybrani
3.1 Vydéani vyrobni dokumentace

3.2 Vyroba zahéjena

3.3 Vyroba pontonu ukoncena

3.4 Podklady pro vystupni kontrolu
pfipraveny

4.1 Pfedavaci komise sestavena

4.2 Pfedavaci protokoly vytvofeny a
odsouhlaseny

4.3 Ponton finan¢né€ vyrovnan

Clenové projektového tymu:

2 svareci, konstruktér, 6 montaznich délnikd,
fidici pracovnici

Ochranné pomucky dle BOZP

Svafovaci extrudér




Vypracovala:

Katefina Stejskalova

Zdroje informaci k ovéieni

Piedpoklady a rizika

1. Dokumentace a vyhodnoceni povodi, zpravy z
Laboratofe Povodi Vlitavy

2. Zaznamenané udaje od provozovatele plavidla

1. Schvaleny termin z ¢asového planu projektu

2. Schvéleny plan rozpoctu projektu

Ptedpokladd moznost napojeni k
pracovni ocelové lodi RACEK a jeji
plynuly chod

1. Protokol o schvaleni konstrukéni a
technologické dokumentace

2. Uvedeny soupis komponent je schvalen vedenim
konstrukce, technologie a vyroby

3. Technicka dokumentace, konstrukéni nakresy
rozlozeni Zeber

4. Dodaci podminky sjednané smlouvou, konec¢né
reakce zédkaznika

Kapacita a erudice konstruktérti a
technologil splnit ¢asovy termin a
kvalitativni pozadavky

Seznam komponent je uplny a nebude se
vyznamné ménit ani dopliovat

Casovy ramec aktivit:

0d 4.9.2017 shromazd’ovani informaci a tvorba
technické dokumentace

Do 6.11.2017 zaslat technickou dokumentaci na
Plavebni spravu CR
20.11.2017 vypsani vybérového fizeni

20.12.2017 ukonceni vyberového fizeni a
vyhodnoceni nabidek

12.01.2018 konec odvolaci lhiity
29.1.2018 zacatek vyroby

7.5.2018 ptedani spravci

8.5.2018 kontrola dila Plavebni spravou a uvedeni
do uzivani

Spravné definovani ucelu a cilt

Tvorba technické dokumentace podle
pokynu Ceské plavebni spravy

Volba funk¢éniho materialu

Predpoklada se ucast alesponi tfech
dodavateltl ve vybérovém fizeni

Vyuziti jen téch finan¢nich prostedkd,
které jsou pro projekt k dispozici
Dodani zeber v potiebné délce a
mnozstvi

Efektivni komunikace mezi spravcem a
vyrobni dilnou

Bezproblémova pieprava nakladnim
automobilem

Spolupréace zadavatele vodniho dila pii
pfedavani

Piedbézné
podminky:

Schvaleni vyroby Plavebni spravou
Ceské republiky




Piiloha C

-~ Povodi Vitavy, s.p. L S e
v Litvinovicka silnice 5, 371 21 Ceské Budéjovice
FOVOEENCRY CZECH REPUBLIC
Protakal €. { Report No:
W 0000000
Seznam svafedl
List of welders

Akce [ Codeword:
Zakaznik / Customer:
Zakarka, vykres:
Contract, drawing No.:
N&zev vyrobku:
Name of product; — L . e

Jméno svafeds Cislo priazy | Razidlo Kyslifikace svalale Datun Platnast do

Wedder name Cotticade No. & GualWcation of welder ZHousky Vit sV
Stamp Date of exsm
2o,
Datum [ Date: Jméno !/ Name: Razitko - Podpis /| Stamp - Signature:




Priloha D

/,‘ Poqui Vlt.avy, s.p. Pracovni tlaceny
G Litvinovicka silnice 5, 370 01 ponton 9x4M
POVODI VLTAVY Ceské Budéjovice
CZECH REPUBLIC
Protokol o vizudini zkousce svari
Vizual test of welds record

Priifprotokoll iiber die Sichtspriifung der Schweissnihte
Cislo protokolu/ Cislo zakazky/
Protocol number: Job number:
Prifungsorotokol Nr.: PTP-01/192/2017 Auftrag Nr.:
Zakaznik: Potet stran/ 1 Strana €. /1
Customer: Number of pages: Page:
Kunde: Seitezahl : Saite Nr.:
\yrobcea! Nazev vyrobku/
Producer; Name of product:
Hersteller: Bennenung des Erzeugnise!
Cislo vykresu/ viz péilohy
Number of drawing:
Zelchnung Nr.:
Rozsah zkousky/ 100% VT, svar (kenetna operace po vyrobé, po svafeni, po oisténi)
Test scope:
Umfang der Prifung :

Technické Odaje zkoudky/
Technical data about the tes!
Technische Angaben der Prifung
Piedpis zkousky: VT die CSN EN ISO 5817 C podie pozadavk(i CSN EN 473 a
ISO 9712

Prescription for test:
Prafungsvorschrift:
Vysledek zkousky:  Vyhowuje, vz piflohy
Test result:
Ergebnis:

Znatky svafell: viz seznam svafedl &.
Stamps of Weiders:
Stempel des Schwelsser;

Poznamky:
Notice;
Bemerkung:

Zkousel | tested by / gepriift | Datum / Date / Podpis / signature / Unterschrift




Povod VRzvy, s podal PROTOKOL O VIZUALNI
o Riiiatty | | ZKOUSCE SVARU L i)
PRACOVNI PONTON 9X4M
Pof. | Nazev/Cislo vikresu Vysledek zkousky Poznimka
dislo Vyhovuje | Nevyhovuje
1. Skladba Zeber 192 8001 v
2. Tainé oko 192 800 v
3. | Zadni a predni éelo | 1920006 | v
4. Boky pontonu 192 0007 v
3. Dno poatoau 192 0008 v
6. Otérové phsy 192 0009 v
7. | Paluba 192 8003 v
B 1928005 | v
Datum
Jméno Podpis
Zkousel
Povodi VEavy. stitnl padnik PROTOKOL O VIZUALNI
o Ui ZKOUSCE SVARU P
PRACOVNI PONTON 9X4M




12 Abstrakt

STEISKALOVA, Katefina. Rizeni projektové komunikace. Plzen, 2018. 64 s.

Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: projekt, komunikace, projektovy management, plan komunikace

Predlozena bakalarska prace je zaméfena na projektovy management a fizeni projektové
komunikace. Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat podnikovou komunikaci u

konkrétniho projektu, zhodnotit ji a poptipadé navrhnout zlepSeni.

Bakalafska prace je rozdélena na dveé Casti, Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast vysvétluje zédklady dané problematiky. Struéné popisuje oblast projektového

managementu, charakterizuje projektovy tym a nasledné¢ se zabyva teorii komunikace.

V praktické ¢asti je teoreticky zaklad aplikovan do praxe. Konkrétné na projekt vyroby
pracovné tla¢en¢ho pontonu, realizovaného ve statnim podniku, Povodi Vltavy. Podnik
je nejprve struéné predstaven, nasledné jsou popsany zakladni definice projektu
s detailn€j§im zaméfenim na projektovou komunikaci. Zavérem prace je zhodnoceni

projektové komunikace a navrzena opatieni pro zlepSeni.



13 Abstract

STEJSKALOVA, Katefina. Management of project communication. Plzeti, 2018. 64 s.

Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: project, communication, project management, communication plan

The presented bachelor thesis is focused on a projekt management and management of
project communication. The main goal of the bachelor thesis is to analyze and evaluate
business communication for a particular project and, if appropriate, to propose

improvements.

The Bachelor thesis is divided into two parts, a theoretical part and practical part. The
theoretical part explains a theoretical basis of this issue. It briefly describes the field of a
project management, characterizes the project team and then deals with the theory of

communication.

In the practical part of the thesis the theoretical from the first part is applied to practice.
Specifically for the project of manufacturing is a pushed pontoon which is realized in a
state enterprise, Povodi Vltavy. The prectical part containts a brief presentation of the
enterprise. Then the basic definitions of the project with a more detailed focus on
project communication are described The conclusion of the thesis is the evaluation of

project communication and proposed measures for improvement.



