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UVvoD

Riziko je soucasti kazdodenniho Zivota jedince, chodu spole¢nosti a v neposledni fadé
také kazdého projektu. I pfesto, Zze je management rizik soucasti projektového fizeni,
mnoho firem mu nevénuje piilis velkou pozornost ¢i ho naprosto vynechavaji. Pokud se
firma problematikou managementu rizik nezabyva, casto jsou projekty negativné
ovlivnény a komplikovany. Diislednym fizenim rizik mohou spolecnosti ziskat zna¢nou
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Z tohoto divodu si autor bakaldiské prace zvolil téma

Rizeni rizik projektu.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do bloku ,, Teoreticka ¢ast“, ktery za pomoci odborné
literatury rozebird nejprve projektovy management a popisuje zakladni pojmy s nim

spojené. Druhy blok ,,Prakticka ¢ast* se jiz v€nuje fizeni rizik konkrétniho projektu.

Cilem teoretické casti bakalatské prace je seznamit Ctenafe se zdkladnimi pojmy
projektového managementu a managementu rizik. V kapitole vénované projektovému
managementu jsou vysvétleny cile projektu, definovani projektu pomoci logického

ramce a jednotlivé plany z projektového planovani.

Druha kapitola teoretické ¢asti prace se vénuje jiz oblasti managementu rizik, na které
je zamcfena prakticka Cast bakalafské prace. V uvodni ¢asti kapitoly jsou opét
vysvétleny zakladni pojmy spojené s fizenim rizik. Nésledné jsou objasnény jednotlivé
faze fizeni rizik — identifikace rizik a analyza rizik, jejiz soucasti je postup oSetieni

rzik.

V tvodu praktické ¢asti autor prace predstavuje spolecnost Hospimed, spol. s r.o., ktera
je dodavatelem gastronomické techniky. V ramci predstaveni spolecnosti je také uveden
struény popis jiz dokondenych vybranych projektii spoleénosti. Ctvrta kapitola je
vénovana popisu projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského provozu,

ul. Fr. K¥izika 490/2%, ktery byl realizovan od 1. ¢ervna do 1. fijna roku 2017.

Velmi podstatnou kapitolou je kapitola ¢islo pét, kterd je vénovana fizeni rizik vyse

uvedeného projektu. Autor zpétn¢ identifikuje rizika spojena s projektem, provede



jejich analyzu, jejiz soucasti je vyhodnoceni vyznamu rizik v projektu, a nasledné

navrhne zplsoby jejich oSetfeni. U vybranych rizik uskuteéni Cost benefit analyzu.

roNMr 4

Zavérecna kapitola predstavuje autortiv navrh na zefektivnéni fizeni rizik ve spolecnosti
Hospimed. Jedna se o vytvoieni a zavedeni registru rizik, ktery u budoucich projekta

spolecnosti usnadni identifikaci rizik.

Spolec¢nost Hospimed si uvédomuje aktudlnost a dulezitost managementu rizik, proto
autorovi umoznila realizovat bakalafskou praci na svém projektu. Konzultace mezi
autorem prace a projektovym tymem byly oboustranné ptinosné. Informace o0 projektu
Cerpal autor z poskytnuté projektové dokumentace a také osobnimi konzultacemi
s feditelem divize Gastro Ing. Radkem Andélem. Veskeré zdroje, které autor vyuzil pfi

zpracovavani této prace, jsou uvedeny na konci prace.



TEORETICKA CAST

1 Projektové rizeni, zakladni pojmy

V této kapitole se Ctenar bakalaiské prace sezndmi se zékladnimi pojmy, definicemi
a technikami projektového fizeni, neboli projektového managementu, které byly pouzity

Vv praktické ¢asti prace.

., Projektovy management neboli Fizeni projektu ¢i management projektu je metodika,
ktera se vyuziva pro realizaci projektii — od napadu nebo myslenky na vytvoreni
,néceho*, pres procesy naplanovani az po skutecné vytvoreni, zavedeni nebo

uskutecnéni ,,néceho* a jeho predani do vyuzivani. “ [5, s. 23]

Projektovy management se fadi mezi védni discipliny, které se nazyvaji management
socioekonomickych systémi.. Rizeni projekti Se objevuje napii¢ historii lidstva.
Je mozné se s nim setkat jiz ve staroveéku, naptiklad pti stavbé pyramid, avSak pojem
projektove rizeni jako takovy se objevuje az ve 20. stoleti. O projektovém fizeni se vice
zacalo hovotit v pribéhu druhé svétové valky, vtu dobu vsak bylo chapano jako
manazerska disciplina. Dne$ni podobu projektového managementu polozila az americka

spole¢nost PMI kolem roku 1995. [5]

Mezi zaklady, na kterych je projektovy management postaven, patfi prevazné fizeni,
teorie védeckého managementu a teorie systémi, které vychdzeji z kybernetiky. Dale
projektovy management vyuziva napiiklad matematiky, statistiky, ekonomie

a psychologie. [5]

1.1 Projekt

Pro pojem projekt existuje mnoho definic, jejich hlavni podstata vSak ziistava stejna.

Ptiklad definice projektu dle metodiky IPMA: ,, Projekt je jedinecny casove, nakladove
a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupi
(rozsah naplnéni projektového cile) v pozadované kvalite a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi poZadavky. [3, s. 422]



Definice projektu dle ISO 10 006: ,, Projekt je jedinecny proces sestivajici z Fady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozZadavkim, véetné omezeni danych casem, ndaklady

azdroji. “ [3, s. 422]

Z téchto definic vyplyvaji tfi hlavni vlastnosti projektu. Zaprvé jedine¢nost projektu, to
znamena, Ze je projekt neopakovatelny. I kdyz se jedna napiiklad o stavbu stejné
budovy, podle stejné dokumentace, nikdy nejsou vSechny faktory naprosto totozné
(naptiklad poloha stavby, zainteresované strany). Dal§i klicovou vlastnosti
je do¢asnost. Docasnost znamena, ze u kazdého projektu musi byt definovano zahajeni
a konec. Konec projektu muze nastat bud’to dosazenim cile projektu, zanikem potieby

projektu, nebo nemoznosti naplnéni cile projektu. [1]

Dalsi dilezitou vlastnosti projektu jsou jeho omezujici faktory. Mezi hlavni faktory
se fadi faktor Casu, rozsah (muze se jednat i o stupen kvality) a naklady. Omezujici
faktory jsou navzajem provazané a daji se zakreslit pomoci takzvaného projektového
trojuhelniku, jiné zdroje hovoii o trojimperativu (Obr. ¢. 1). Kazdy vrchol tohoto
trojuhelniku znazoriiuje jeden omezujici faktor a strany trojuhelniku pfedstavuji jejich

vzajemné vazby. Cil projektu je mozné si piedstavit jako bod v tomto trojahelniku. [3]

Obr. ¢. 1: Projektovy trojuhelnik

Cas y | Naklady |

Nt

Zdroj: [5, s. 48]
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Provazanost jednotlivych faktort lze z projektového trojihelniku snadno zjistit. Pokud
je naptiklad pozadavek na realizaci projektu v co nejkrat$im cCase a ve vysoké kvalité, za

nasledek to bude mit zvySeni nakladd na projekt. [5]

V pocatecni fazi planovani projektu je dulezité, aby hlavni UcCastnici projektu jasné
definovali tyto tfi diillezité faktory. Pfipadné nedefinovani jednoho z faktorii v pocatecni
fazi a jeho opozdéné doplnéni by mélo vliv na ostatni omezujici faktory. Projektovy
tym a prevazné projektovy manazer by mél vnimat vSechny faktory provazané, jako

jednotny systém. [5]
1.1.2 Cile projektu
,,Cile projektu popisuji, co se mad projektem uskutecnit nebo k cemu ma projekt

prispet. “ [5, s. 113]

Strategicky cil projektu se nachazi v obecné roviné a ur€uje, ¢eho spolecnost realizujici

projekt dosahne, pokud bude projekt uspésné dokoncen. [5]

Postupné cile projektu jsou na rozdil od strategického cile konkrétné popsany a jejich
definovani by se mélo fidit pravidlem SMART (urcité, métitelné, dosazitelné, realné
a casove specifické). Postupné cile podporuji strategicky cil projektu a musi byt

definovany a odsouhlaseny pied zahajenim projektu. [5, 7]

1.1.3 Logicky ramec projektu

V projektovém ftizeni se logicky rdmec pouziva pii ptipravné fazi projektu, pii jeho
realizaci a Vv neposledni fad¢ také pii kontrole projektu. Jednd se 0 dalsi formu

definovani projektu. [5]

Logicky ramec je prezentovan formou tabulky uvedené niZe (Tab. €. 1), ve které jsou

uvedeny stru¢né informace o projektu.

11



Tab. ¢. 1: Logicky ramec

Zamér | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci | Nevypliuje se
ukazatele Kk ovéteni (zptisob
oveieni)
Cil Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci | Pfedpoklady, za jakych Cil
ukazatele k ovéfeni (zptisob | skute¢né piispéje a bude
oveieni) Vv souladu se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci | Predpoklady, za jakych
ukazatele k ovéfeni (zptisob | Vystupy skute¢né povedou k
oveieni) Cili
Kli¢ové | Zdroje (penize, Casovy ramec Piedpoklady, za jakych
¢innosti | lidé...) aktivit Klic¢ové ¢innosti skutecné
povedou kK Vystuptuim
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu | P¥ipadné piedbézné
reseno podminky

Zdroj: [3, s. 68]

1.2 Planovani projektu

., Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty
kK dosazeni cilii projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuzZitim

disponibilnich zdrojii. “ [5, s. 120]

Mezi nejpodstatnéjsi plany projektu patii plany z projektového trojimperativu, jedné se
tedy o plan rozsahu, ¢asovy plan a plan zdroji a ndkladd. Plan projektu miiZze obsahovat
1jiné typy plant, napiiklad plan fizeni rizik, plan kvality a plan projektové komunikace.
Vsechny zminéné plany jsou jednotlivé rozebrany v nasledujicich podkapitolach, vyjma
planu fizeni rizik, tomu je zdivodu zaméieni této bakaldiské prace vénovana

samostatna kapitola. [5]

1.2.1 Rozsah projektu

Plany rozsahu projektu neboli hierarchické strukturni plany projektu se déli na dvé asti
a to na projektovy produkt a projektové fizeni, které nam ftik4, jakym zpisobem
dosahneme cili. Existuje tedy struktura projektového produktu (PBS) a struktura
projektového dila (WBS). [5]
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Struktura projektového dila (WBS) se vytvaii délenim vétsich celki na celky mensi.
Naptiklad nejvétsim celkem je projekt, ktery se da rozdé€lit na jeho hlavni faze a ty do

jednotlivych ¢innosti. [5]

1.2.2 Casovy harmonogram

,,Cilem casového planovani je urcit, které cinnosti je treba vykonavat a kdy, a tyto

cinnosti seradit na ¢asovou osu do logické posloupnosti. “ [3, . 166]

Casovy harmonogram projektu vychazi ze strukturniho planu WBS. Jeho obsahem jsou
sefazené cCinnosti podle Casové posloupnosti, planovand data zahdjeni a ukonceni
jednotlivych ¢innosti a jejich logické provazani (vazby). Casovy plan projektu byva

nejcastéji vyjadien Ganttovym diagramem nebo sitovym diagramem. [5, 7]

1.2.3 Zdroje a naklady

Pojmem zdroje se rozumi vSechny vstupni prostiedky, které jsou nutné k dosazeni cile
projektu. Zdroje se daji rozdélit na finan¢ni, pracovni (lidské zdroje, zatizeni, ptistroje),
materidlové (naptiklad tvarnice) a jiné zdroje (informacni systémy, informacni

technologie). [3]

Pracovni zdroje se planuji na zdkladé¢ rozsahu projektu (WBS) a casového
harmonogramu. Planovani se déli na tii faze: ureni potfebnych zdroji, urceni

dostupnych zdrojti, porovnani pottebnych a dostupnych zdroju. [3, 5]

Finanéni zdroje souviseji s planovani ndkladi a sestavenim rozpoctu projektu.

V pribéhu planovani se dozvime tii podstatné informace. [3, 5]

o Jaké jsou naklady na interné zajistované cinnosti.

o Kolik stoji nakupované (externi) cinnosti nebo sluzby.

o Jaké budou celkové naklady projektu. [5, s. 149]
Pro planovéani nédkladi projektu existuje fada metod, vybér metody zavisi na dvou
parametrech: jaka je dostupnost vstupnich daji a s jakou piesnosti chceme planovani

provést. [5]
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1.2.4 Projektova komunikace

,, Komunikace zahrnuje efektivni vymeénu informaci mezi zainteresovanymi Stranami
a porozuméni témto informacim. Pro uspésnost projektu, programu nebo portfolia

je efektivni komunikace klicovym prvkem. “ [3, s. 264]

Plan projektové komunikace je sestavovan projektovym tymem a stanovuje, jakym

zpusobem bude projektovy tym komunikovat s ostatnimi zainteresovanymi stranami.

[5]

V ramci planu projektové komunikace se udava, jaké informace se piedavaji, z jakého
davodu, Vv jak velkych ¢asovych intervalech, kdo je za ptedani informaci zodpovédny,
komu jsou informace urCeny a jakou formou budou pfedavany. Tento plan tedy

obsahuje veskeré informacni toky v projektu. [3]
Ptiklad komunikaéniho planu je zobrazen v tabulce €. 2.

Tab. ¢. 2: Piiklad komunika¢niho planu

CoO PROC KDY OD KOHO | PRO KOHO | JAK
(zodpovédny)

Jednani Koordinace | lkrat za 2 | Manazer Clenové Ustni,

projektového | ukolt tydny projektu projektového | pisemna

tymu tymu

Zdroj: [3, s. 275]

1.2.5 Planovani kvality

., Kvalita znamena v obecném pojeti miru naplneni pozadavkit (ocekavani). Rozlisujeme
pojmy kvalita (jakost) a trida kvality (jakosti) — sluzba, vyrobek, tedy produkt
je posuzovan ve vztahu k definované tridé jakosti — pokud splnuje definované parametry

dané tiidy, je v ramci této tridy jakostni.* [3, s. 111]

., Proces planovani kvality spociva v identifikovani vsech norem a predpisii (1j. nejen
tech, které plati v zemi vyrobce, ale i téch, které plati v zemi uzivatele) a v urceni,
jak bude méreno splnéni téchto legislativnich pozadavkii na kvalitu a pozadavkii

zakaznika prevazné na kvalitativni stupen. * [5, S. 177]
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2 Rizeni rizik projektu

Tato kapitola popisuje dulezitou soucast projektového planovani, plan fizeni rizik
v projektu, na ktery je tato bakalarska prace zaméfena. Jeho opomenuti vede ke

komplikacim s dodrZzenim rozpoctu projektu a s plnénim planovaného harmonogramu.

[5]
Rizeni rizik zahrnuje:

e Stanoveni kontextu

o Identifikaci rizik

¢ Analyzu rizik

e Osetfeni rizik

e Rizeni rizik

e Zavérecné vyhodnoceni [4]
Rizeni rizik u jednotlivych projektd by mélo byt propojeno s fizenim rizik v celé
organizaci, jako naptiklad fizeni obchodnich rizik, fizeni finan¢nich rizik, fizeni rizik

BOZP atd. [3]
2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Riziko

Pojmem riziko Vv projektovém managementu se rozumi udalost, kterd s uréitou
pravdépodobnosti nastane a od ocekdvaného stavu se 1isi. Nejcasteji se jedna o udalost
negativni, kde se setkavame s pojmem ohrozeni, ale také muze jit o udalost pozitivni,

spojenou s pojmem prilezitost. [2]

Definice rizika podle PMI a IMPA: , Riziko = nejistd udalost nebo podminka, kterd,

pokud nastane, ma pozitivni nebo negativni ucinek na cile projektu. “ [4, s. 40]

2.1.2 Management rizik

Management rizik = koordinované cinnosti k vedeni a rizeni organizace s ohledem

na rizika. [4, s. 33]
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Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) vychdzi 7 rizikového inZenyrstvi
(Risk Engeneering).  Rizikové inZenyrstvi predstavuje  technicko-ekonomickou
disciplinu, ktera se zabyva problematikou rizika a chape obecné riziko jako moznost

utrpét Skodu. [3, s. 85]
Rizeni rizik je mozné rozdélit do esti hlavnich fazi:

e Stanoveni kontextu managementu rizik
o Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Ogetieni rizik

e Rizeni rizik

e Zavéretné vyhodnoceni [4]

2.2 ldentifikace rizik

Hlavnim cilem je identifikace nebezpe¢i, ktera mohou mit vyznamny dopad
na uspésnost projektu. Snahou je tato rizika zaznamenat a co nejlépe a nejpiesnéji
je popsat. Nejedna se vSak o dlouhy vypis vSech potencialnich hrozeb, ktera
se v projektu mohou vyskytnout, ale jde pfedevs§im o seznam vyznamnych rizik, ktera

mohou velmi znatelné ovlivnit cile projektu. [3]
Metody vhodné pro identifikaci rizik jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

2.2.1 Metody identifikace rizik

V projektovém fizeni je pro identifikaci rizik mozné vyuzit mnoho metod. Tyto metody
se daji rozdélit na tfi hlavni skupiny. Skupinu obsahujici metody univerzalni, které
slouzi pfedevsim k ziskavani informaci. Déle skupinu ostatnich metod, ktera obsahuje

I metody se specialnim pouzitim a skupinu pouZzivajici techniku diagramd. [4]
Mezi hlavni metody identifikace rizik patfi:

e Posouzeni dokumentace a baze znalosti
o Metody ziskavani informaci:
o Brainstorming
o Provedeni ,, Pre-Mortem “
o Technika nomindlni skupiny
o Diagramy pribuznosti
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o Strukturované rozhovory, diskuse s experty
o Metoda Delphi
o Dotazniky
o Analyza SWOT
e Kontrolni seznamy — checklisty, promplisty
o Analyza predpokladit a omezeni
o Analyza korenovych (prvotnich) pricin
e Diagramy:
o Analyza pricin a dusledkii (diagram Ishikawa, rybi kost)
o Systémové a procesni diagramy
o Diagramy vlivii
o Diagramy pole sil, analyza pole sil
e Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci [4, s. 209]
Nasledné, detailné popsané metody zvolil autor bakalaiské prace pro identifikaci rizik

v praktické ¢asti prace.
Brainstorming

Velmi efektivni a casto vyuZzivand metoda pro ziskdvani informaci a hledéni
projektovych rizik. Vyhoda této metody spociva v logice provadéného postupu. Metoda
je vhodné nejenom pro fazi identifikace rizik, ale i pro nasledujici faze. Ve fazi analyzy
rizik je brainstorming vhodny pii odhadu pravdépodobnosti a dopadu rizika. Nasledné

pak ve fazi oSetieni rizik, pfi navrhovani moznych reakci na rizika. [4]

Princip brainstormingu spociva ve vyjadfovani napadi k danému tématu, které u dalSich

ucastnikil mohou navodit dalsi napady. [4]
Kontrolni seznamy — checklisty, promplisty

Checklistem nazyvime seznam, ktery obsahuje zejména dulezité akce, které je nutné
V pripadé potieby provést. Odskrtani v seznamu zajisti, ze se takova akce neopomene.
Obdobne promptlist napriklad ,, napovida“, jaka rizika se mohou v projektu vyskytnout.
[4,s. 220]

Pti identifikaci rizik se vSak neda spolehnout pouze na tyto kontrolni seznamy, nebot’
proc¢itani dlouhého seznamu rizik je vyc€erpdvajici a inavné a bez aktivniho zasahu
hrozi, ze nebude provedeno s dostateCnou poctivosti. Kontrolni seznamy se tedy
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doporucuje vyuzivat jako dilezity dopln€k pro metodu brainstormingu, kde slouzi jako

povzbuzeni k dalsim napadum. [4]

2.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik v projektu nasleduje faze analyzy rizik. Analyza rizik vychazi ze
seznamu identifikovanych rizik v projektu. Cilem analyzy rizik je urcit rozsah, v jakém
mohou rizika puasobit na projektové cile. Z praxe se da fici, ze zde funguje
Paretovo pravidlo. To znamen4, ze 20% rizik ma za nasledek 80% dopadd, jinymi slovy

80% casu je vhodné vénovat rizikim, ktera maji nejvétsi dopad na projektové cile. [4]

wAnalyza rizik je obvykle chdpdana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti

Jjejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

[6, s. 95]
Vystupem analyzy rizik je registr rizik, setazeny dle zavaznosti jednotlivych rizik. [4]
Pro analyzu rizik se pouzivaji tfi zakladni typy metod:

e Kvalitativni metody
e Kvantitativni metody
e Kombinované metody [3]

2.3.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni analyza je postavena na zéklad¢ predpokladu, ze kombinace dvou veli¢in,
pravdépodobnost vyskytu rizika a velikost jeho dopadu na projekt spolecné vytvari
celkovy vyznam rizika. Pravdépodobnost se pfi pouziti kvalitativni metody odhaduje
aje ji pfifazen urcity stupen dle pfedem definované skaly. Stupnice je ohodnocena

slovné. Piiklad stupnice S pé&ti hodnotami je uveden v tabulce ¢. 3. [5]
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Tab. €. 3: Stupnice pro kvalitativni hodnoceni pravdépodobnosti rizika

Pravdépodobnost

Velmi nizka
Nizka
Stiedni

Vysoka

Velmi vysoka

Zdroj: [5, s. 166]

Uroven dopadu rizika na projekt hodnotime obdobnym zptisobem. Hlavni rozdil oproti
hodnoceni pravdépodobnosti je ten, ze dopad hodnotime podle vlivu na ndklady, Cas
a kvalitu (Tab. ¢. 4). Hodnotici stupnici volime nejlépe stejného rozsahu jako

U hodnoceni pravdépodobnosti. [5]

Tab. ¢. 4: Hodnoceni vlivu rizika na projekt podle kvalitativni stupnice

Dopad na projekt Na naklady Na cas Na kvalitu
Velmi nizky Neznatelny vliv Neznatelny vliv Neznatelny vliv
Nizks Naruast naklada Narust naklada Naruast naklada
y mensi nez 7% mensi nez 7% mensi nez 7%
Stiedni Narust nakladu o 7 Narust nakladu o 7 | Narust naklada o 7
© az 12% az 12% az 12%
Vysoky Nartst o0 13 az20% | Nartst o 13 az20% | Narust o 13 az 20%
Velmi vvsoks Naruast vétsi nez Narust vétsi nez Naruast vétsi nez
ySokY 20% 20% 20%

Zdroj: [5, s. 166]

Zaznamenanim obou faktorti do matice rizik (Tab. ¢. 5) dokdzeme riziko kvalitativné

wvewr

kterym je potifeba veénovat nejvice pozornosti a také rizika témét zanedbatelna

(nizky dopad). [1, 13]
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Tab. ¢. 5: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktora

Vliv

Stiredni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika: Vysoky ‘ Nizky

Zdroj: [5, s. 167]

2.3.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji ciselné ocenéni jak v pripadeé pravdépodobnosti
VZniku uddlosti (Ci lépe Feceno incidentu), tak i pri oceneni dopadu dané uddlosti.

[6, s. 112]

Nevyhodou téchto metod je jejich Casova narocnost, ndkladnost a v neposledni fad¢ také

potieba piesnych a spolehlivych podkladovych udaju. [4, 6]
Ptiklady kvantitativnich metod:

e Statisticka pené¢zni hodnota
e Citlivostni analyza

e Simulace Monte Carlo

e Metoda PERT

e Rozhodovaci strom [4]

2.3.3 Kombinované metody

Jednd se o metody kombinujici prvky kvalitativnich a kvantitativnich metod. Jako
piiklad kombinované metody poslouzi semikvantitativni metoda. Tato metoda
vyuziva, stejné jako kvalitativni metody, matici rizik. Rozdil je v tom Ze stupnice na

20



osach nejsou popsany slovné, nybrz ¢iselné ohodnoceny (Tab. ¢. 6). Zavaznost rizika je
pot¢ mozné vyjadfit Ciselné¢ a to prostym soucinem hodnot ptidélenych riziku na
prislusnych osach. Pro pfesnéjsi uréeni zavaznosti rizika se u tohoto zptisobu hodnoceni
velmi Casto pouziva na ose dopadu (vlivu) rizika stupnice S pfedem definovanym

progresem (napiiklad exponencialni stupnice). [1, 6, 13]

Tab. ¢. 6: Hodnoceni rizika v semikvantitativni analyze s progresivni stupnici dopadu

Pravdépodobnost Dopad
Velmi vysoka 5 | Velmi vysoky 16
Vysoka 4 | Vysoky 8
Stfedni 3 | Stfedni 4
Nizka 2 | Nizky 2
Velmi nizka 1 | Velmi nizky 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

2.3.4 Navrh oSetreni rizik

Faze oSetfeni rizik planuje strategie, jakymi budou projektova rizika oSetiena, k tomu
vyuziva dosud zjisténé a zaznamenané informace o rizicich. Cilem je vyhodnotit

pouzitelné strategie a navrhnout plan efektivniho oSetieni rizik. [4]

Podle metodiky PMBOK jsou strategie oSetfeni rizik rozdéleny do c¢tyt hlavnich

kategorii:

e Vyhnuti se

e Pieneseni

e Zmirnéni

e Prijeti [1]
Vyhnuti se riziku je strategie, kterd ma za Gcel odstranit hrozbu. Ve vétsing ptipadi se
jedna o zménu planu fizeni projektu. Dalsi priklady této strategie je prodlouzeni planu,
zména planu, nebo zména rozsahu. Jako nejradikalngjsi strategie vyhnuti se riziku, je

uplné ukonceni projektu. [1]
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Preneseni rizika spociva v prenosu odpovédnosti za riziko na tfeti stranu. Pfi pievodu
rizika se tfeti stran¢ vétSinou plati rizikové pojistné. Typickym piikladem jsou vSechny

druhy pojisténi. [1, 4]

‘

., Zakladni zasadou je, Ze rizika by mél resit vzdy ten, kdo k tomu ma vetsi kompetence.

[4, s. 369]

Zmirnéni je strategie, pi1 které se projektovy tym snazi o snizeni pravdépodobnosti
nastani, nebo snizeni dopadu rizika na projekt. V¢asna opatteni proti vzniku rizika jsou
Casto u€inngj$i nez samotna naprava Skody zplsobené rizikem. Jako piiklady této
strategie lze uvést napiiklad pouzivani méné slozitych procesii, nebo vyssi pocet

prubéznych testd a kontrol. [1]

Prijeti rizika je strategie pouzitelnd v ptfipadech, kdy neni mozné Zadné jiné feSeni,
nebo tam kde jsou jiné strategie nakladové ptili§ nevyhodné. Ptijeti rizika se déli na dvé
hlavni kategorie a to Pasivni ptijeti a Aktivni ptijeti. Pasivni znamena, ze projektovy
tym u rizika pouze dokumentuje zvolenou strategii a provadi jeho pravidelné kontroly,
zda nedochazi k jeho zhorSeni. Jako aktivni pfijeti rizika se nejvice vyuZziva vytvareni

penéznich a ¢asovych rezerv. [1]

2.3.5 Cost Benefit Analyza

Cost Benefit Analyza neboli analyza vynaloZenych nékladl ku prospéchu je vyuzivana
k finanénimu hodnoceni projektt. Jeji princip spociva v jednoduché rovnici, kde se na
jednu stranu napi$i vSechna pozitiva, uZzitky a pfinosy a na stranu druhou se napisi
naklady a negativa. Vysledkem této rovnice je zjisténi, zda dany projekt, ¢i opatieni

maji pro firmu nebo projekt kladny, nebo negativni vliv. [8]

2.4 Registr rizik (promptlist)

., Promptlist napriklad ,,napovida “, jaka rizika se mohou v projektu vyskytnout. Pokud
se tento seznam prubézné doplnuje riziky, ktera se v projektech nové vyskytla, dokdzeme

ucinné pomoci v tom, ze maximum rizik neni opomenuto. “ [4, s. 220]

Firemni registr rizik, ktery je vytvofen na zaklad¢ realnych projekti a rizik, kterd se
Vnich vyskytla, je velmi dileZitym doplikem brainstormingu pii fazi identifikace
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projektovych rizik, kde dava tymu dal$i podnéty a napady, jaka rizika se v projektu
mohou vyskytnout. [4]
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PRAKTICKA CAST

3 Popis spole¢nosti Hospimed, spol. s r. o.

Tato kapitola obsahuje popis spole¢nosti, ve které byla provadéna prakticka Cast
bakalarské prace. Je zde uvedena stru¢nd historie spolecnosti, popis nabizenych

produktt a ptiklady uskute¢nénych projektti spolecnosti.

Spole¢nost Hospimed, spol. s r.o. (dale jen ,,Hospimed*) je vyznamnou firmou na trhu
zdravotnické a gastronomické techniky. Zastupuje znamé vyrobce velkokuchynskych
gastronomickych technologii a I1ékaiské techniky. Zaroven k dodévané technice
poskytuje znackovy servis. Do obchodniho rejstiiku byla zapséna 16. listopadu 1990.
Spolecnost Hospimed ma sidlo v Praze a jak jiz napovidd jeji nazev, jednd se
0 spolecnost s ru¢enim omezenym. SpoleCnost ma tii jednatele a pouze jednoho

spole¢nika, ktery ma stoprocentni obchodni podil. [10]

Organizacni strukturou se spole¢nost Hospimed fadi do divizionalni organizacni
struktury. Ve firm& Hospimed se jednad o Ctyfi divize, a to divize Medicina, divize

Gastro, divize Kompletace a divize Servis.

Projekt, na ktery je bakalafska prace zamétena, byl realizovan divizi Gastro. Tato divize
je stabilni soucasti spole¢nosti Hospimed jiz od jejiho vzniku. Divize je dominujicim
dodavatelem velkokapacitnich kuchynskych zafizeni na ¢eském trhu. Mezi oblasti
jejiho pusobeni se fadi nabidka a dodavka studii, projekénich ¢innosti, montdz a servis
pro velkokapacitni stravovaci provozy v oblastech zdravotnictvi, socialnich sluzeb
a Skolstvi. Stejné portfolio sluzeb poskytuje i1 sféfe investorti ze soukromého sektoru
ato naptiklad pro provozy hotelll a restauraci, ale také pro personalni a zavodni
stravovani. Stravovaci prostory zajist'uje divize gastro od prvotni myslenky a navrhu az

po uvedeni do provozu, zaskoleni a servis spojeny s dodanou technologii. [9]

Divize gastro se vSak nezamé&fuje pouze na stravovaci provozy jako celek, ale zabyva se
i dodavkou jednotlivych solitérnich stroji a zafizeni. Unikatni specializaci divize jsou

systémy distribuce pro stravovani pacientd v nemocni¢nich zafizenich a ostatnich
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zatizenich jim podobnych, naptiklad domovech pro seniory. Divize klade diraz
pfedevSim na myci centra a varné technologie, které jsou nedilnou soucésti kazdé
kuchyné. Pii navrhu gastronomického zafizeni firma upfednostiiuje kvalitni technologie

renomovanych vyrobcu ze zahranici. [9]

Obr. €. 2: Logo spolecnosti Hospimed

#0SPIMED

technologie moderni mediciny

Zdroj: [14]

3.1 Vybrané projekty spole¢nosti

Spole¢nost Hospimed se kaZzdoro¢né zabyva mnoha projekty. Jako ndzornou ukéazku zde
autor bakalafské prace predstavi vybranou cast projekti spolecnosti z jednotlivych

oblasti, pro které nabizi své sluzby.
Psychiatricka nemocnice Kosmonosy

Piiklad projektu pro oblast zdravotnictvi a socidlnich sluzeb je projekt
novostavby psychiatrické 1ééebné Kosmonosy. Spole¢nost Hopimed zde zajistovala
kompletni vystavbu stravovaciho provozu. Kapacita provozu c¢inila 800 ob&édi denné
ato véetné 350 tabletd (tablety jsou urceny pro donasku k jednotlivym pacientim pti
zachovani kvality a teploty pokrmu). Novostavba zahrnovala kompletni vybaveni

kuchyné novou gastro technologii véetné nové pasové mycky nadobi. [14]
Zakladni §kola a mate¥ska §kola Ustavni, Praha 8, Hlivicka 1

V oblasti Skolstvi se jedna o kompletni rekonstrukci jidelny s kapacitou 1500 obé&dt.
Rekonstrukce zahrnovala demontaz stavajiciho vybaveni kuchyné spoleéné s bouracimi
pracemi. Spole¢nost projekt realizovala ve sdruzeni se stavebni firmou. Kompletni
rekonstrukce zahrnovala vyménu veskerych gastro technologii za moderni s cilem

zefektivnit a usnadnit pfipravu obédli. Rekonstrukce v oblasti Skolstvi maji své
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specifikum v tom, Ze se rekonstrukce v naprosté vétsing piipadd provadéji v terminech

letnich prazdnin. [14]
Obchodni centrum Chodov, Praha

Ze sféry soukromého sektoru jako piiklad poslouzi doddni a instalace
vysokokapacitniho myciho centra pro Obchodni centrum Chodov v Praze. Zde se jiz
nejednalo o celkovou rekonstrukei stravovaciho provozu, ale pouze o dodavku
velkokapacitniho myciho centra. Toto myci centrum se stara o zajisténi kvalitniho myti

nadobi z n¢kolika desitek restauraci umisténych v obchodnim centru. [14]

26



4 Popis projektu

Projekt, kterym se autor bakalaiské prace zabyva v praktické casti, se jmenuje
,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyfiského provozu, ul. Fr. Kiizika 490/2°.
Budova zékladni Skoly, které je kuchynsky provoz soucasti, se nachazi
v Praze 7, HoleSovicich. Pfredmétem projektu je rekonstrukce provozni casti Skolni
jidelny. Jedna se o celkovou modernizaci provozu, vcetné¢ dodani modernich gastro
technologii jak pro vyrobni ¢asti kuchyné, tak i pro vydej. Uspotadani provozu je
navrzeno tak, aby spliiovalo podminky o hygiené potravin podle Natizeni Evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004. Kapacita nového provozu je stanovena na

600 obé&du denné a zahrnuje jak zaky, tak zaméstnance Skoly. [14]

Projekt byl realizovén tfemi firmami, které spolu uzaviely smlouvu o spole¢nosti. Firma
Hospimed zde byla uvedena jako ,,vedouci spole¢nik®, byla dodavatelem nové moderni
gastro technologie a cely projekt byl v jeji rezii. Spole¢nikem ¢islo jedna, byla firma
TREPART s.r.o., kterd nesla zodpovédnost za demoli¢ni prace v pocatecni fazi
projektu. Druhym spole¢nikem byla stavebni firma Aubdck s.r.o., ta se zabyvala

veskerymi stavebnimi pracemi. [14]

4.1 Definovani projektu

Projekt je definovan metodou logického ramce. Logicky ramec projektu je uveden

v tabulce &. 7.

Hlavnim pfedpokladem pro to, aby se projekt mohl uskute¢nit, bylo ziskani zakazky na
rekonstrukci §kolni jidelny. Ugel projektu byl definovan jako zlepseni stravovacich
podminek pro zaky a zaméstnance Skoly. Jako hlavni cil projektu se povazuje samotna

rekonstrukce Skolni jidelny.

V logickém ramci jsou dale uvedeny tii postupné cile projektu, a to dokonceni
stavebnich praci, instalace nové technologie a dokonceni zavérecnych praci. Dalsi
dilezitou informaci, definovanou v logickém rdmci, je seznam deseti kliCovych ¢innosti

Vv projektu, odhad doby jejich trvani a nakladd s nimi spojenymi. StéZejni a zaroven

vvvvvv
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Tab. &. 7: Logicky ramec projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchytiského
provozu, ul. Fr. Ktizika 490/2

Objektivné .
ovéritelné ZEITElS )
Logika intervence rostfedky pro | Predpoklad
g ukazatele P caxy p P y
- x overeni
uspéchu
Ucel/_zamer T . . Hodnoceni nového | Zpétna vazba od
projektu ZlepSeni stravovacich podminek . . PR .
) . “ systému stravovani | stravnik pomoci
pro Zaky a zaméstnance Skoly. P .
stravniky. dotazniku.
. . Dodrzeni
Cil iekt ggclzjfrl:ltgr\llzace casovy projektového
LRICJEXTL « - Uvedeni $kolni jidelny  casovy planu, dodrzeni
Rekonstrukce Skolni jidelny. ! harmonogram projektu, 5
do plynulého provozu. . o smluvnich
zpravy o pribéhu .
roiekty podminek
prol ) s dodavateli.
Dodrzeni
harmonogramu.
Dil&i vvst 1. Dokonceni stavebnich praci do | 1. Stavebni prace
o YSUPY | 30.8.2017. dokongeny. Dostatek
projektu. ; i . Podepsané predavaci | lidskych zdroju.
(postupné | 2. Instalace nového zafizeni 2. Provedena instalace rotokoly iednotlivvch ; ] ]
cile) provedena do 30. 8 2017. nového zafizeni. ety y Veasné dodavky
castl. materilu.
3. Zavérecné prace dokonéeny do | 3. Dokoncené L
31. 8. 2017. z4véreéné prace. Dostatecna
projektova
dokumentace.
1.1 Demontéaz stavajiciho vybaveni. | 1.1 51349K¢ |11 1 tyden
1.2 Bouraci prace. 1.2 1327186 K¢ | 1.2 1 tyden
1.3 Hruba stavba. 1.3 3611710Ke¢ | 1.3 2,5 mésice Vybér spolehlivé
L ) . .. stavebni firmy.
Aktivity v 1.4 Elektroinstalace. 1.4 962476 K& | 1.4 1,25 mésice
projektu . o . L Dodrzeni
(Klicové 1.5 Vzduchotechnika a klimatizace. | 1.5 2561869 Ke | 1.5 1,5 mésice projektového
éinnosti) | 1.6 Zdravotné technicka instalace. | 1.6 1944 996 K& | 1.6 1,5mésice | harmonogramu.
1.7 Piyn. 1.7 94794 K& | 1.7 1,5mésice | Zaiisténi
materialu a
1.8 Vytapéni. 1.8 287410 K¢ | 1.8 1,5 mésice technologie.
2.1 Montaz nového technologie. 2.1 6593 012Ke¢ | 2.1 2,5 mésice
3.1 Zavére€né prace. 3.1 210542 K¢ | 3.1 2 tydny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.2 Rozsah projektu

Ziskani zakazky.

Strukturni plan rozsahu projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského

provozu, ul. Fr. Ktizika 490/2“ se da rozdélit na tfi hlavni faze, které budou dale

rozebrany v této kapitole. Celkovy strukturni plan projektu (WBS) je uveden na konci

bakalarské prace v ptiloze A.
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Faze pripravy

Na projekt rekonstrukce skolni jidelny bylo zadavatelem vypsano vybérové fizeni.
Spolecnost Hospimed tedy v pripravné fazi musela uzavtit spoleenstvi se stavebni
firmou, na kterou sama vypsala vybérové fizeni, dale musela vytvoiit zakladni
projektovou dokumentaci, ktera zahrnovala navrh harmonogramu a rozpoctu. Poté
mohla sestavit a pfedlozit nabidku. Struktura ptipravné faze je zobrazena na

obrazku ¢. 3.

Obr. ¢. 3: WBS - Faze piipravy

Priprava ‘
[
v v
| Koordinace | Z&kladni projektova

spoleénikd | dokumentace

~ Vytvoreni s

» projektového —> P:zcél%z; n!
~ ymu o
—>» Navrh rozpoctu

| Navrh
harmonogramu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Faze realizace

Realiza¢ni faze je rozdélena do tfi hlavnich postupnych cili. Jako prvni, z hlediska
Casové osy, musi spolecnost pievzit staveniSté. Nasleduje rekonstrukéni ¢ast, kterd
zahrnuje nejvice podskupin, napiiklad bourdni a demontdZ, kanalizace, instalace
asamotnd nova gastro technologie. Jako posledni se provadi dokoncovaci prace.

Realiza¢ni faze je detailn€ uvedena na obrazku €. 4.
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Obr. ¢. 4: WBS - Faze realizace

‘ Realizace ‘
—
) v v v
% Prevzeti stavenisté ‘ ‘ Rekonstrukce ‘ { Kontrola
Y —
v v v v v v v
| Nasmlouvani Bourani + - | - _\ e | ‘ Dokonéovaci | Zkusebni
PSRt Aarnonihs ‘ Kanalizace ‘ rl Hruba stavba ‘ Priprava I Instalace Gastro préce —>‘ provoz
e : 5 ~ Kontrola
| Zajisténi ‘ Botrachbra ‘ Nové | 7 o Elektro Chladici boxy + | : -
R, | préce | b i »  Podlahy »\Vystavba pricek | p{ . < J >  pfipojeni
| staveni§té | kanalizace ‘ | ) instalace technologie | s
| Objednavka | Demontéz | Vykopy ‘ Ll Tolace »‘Pﬁ' ava otvorﬁ‘ 1 Tz ‘ 1 Varné | Pribézné
| technologie technologie kanalizace | | P technologie | kontroly
‘ Objednévka ( ‘Zamerenl stoli)
—>| stavebniho ‘ 7 Okna >‘ (nerez | P ZT1 ‘ < Mycka ‘
| materidlu nabytek)
HooPyn B Nabytek ‘
b Topeni ‘ > P‘Bf"“’.‘é ‘
pristroje
> Voda ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Faze ukondéeni

Na zavér projektu se realizuje faze ukonceni projektu. Ta zahrnuje podstatné casti jako
je predani dokonceného dila, ukonceni projektu a jeho nasledné vyhodnoceni.

Vizualizace faze ukonéeni je uvedena na obrazku ¢. 5.

Obr. ¢. 5: WBS - Faze ukonéeni

Ukonceni

v - ’ v

~{ Predani projektu H Ukonceni projektu Vyhodnoceni
% Kolaudace ’

Uklizeni

stavenisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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4.3 Casovy harmonogram

V planovaci fazi projektu projektovy tym sestavil celkovy harmonogram projektu
(viz ptiloha B). Termin zahajeni projektu byl stanoven na 1. 6. 2017 a termin ukonceni
na 1. 9. 2017. Realizace projektu byla zdmérné zvolena v obdobi letnich prazdnin, aby
nedoslo k naruSeni chodu skoly a naruSeni moznosti stravovani zédku a Skolnich
zamé&stnancl. V celkovém harmonogramu jsou jiz zahrnuty kontrolni dny projektu,

které¢ probihaly pravideln¢ kazdy tyden v ttery.

V pribéhu projektu vsak doSlo ke znaénému zpozdéni celého projektu, pticiny tohoto
zpozdéni jsou rozebrany v kapitole 5 Rizeni rizik projektu. V pribéhu projektu,
konkrétn¢ 14. 8. 2017, byl projektovym tymem vypracovan aktudlni detailni
harmonogram postupu praci. Ukonceni se tedy zpozdilo a projekt byl dokoncen
1. 10. 2017. Nedodrzeni harmonogramu vedlo ke komplikacim se stravovdnim, to
muselo byt feSeno dovozem obédii ze dvou zékladnich kol (ZS Korunovaéni,

ZS Letohradska). Jako provizorni jidelna slouzila $kolni télocviéna.

4.3 Zdroje a naklady

Detailni celkovy rozpocet projektu byl sestaven v uvodni fazi projektu. Vyse
sestaven¢ho rozpoctu cinila 22 205 799,00 K¢. Rozpocet je moZné rozdé€lit na dvé
hlavni ¢asti, a to naklady spojené se stavebni Casti projektu, do které jsou zahrnuty
veSkeré ndklady spojené s bouracimi a stavebnimi pracemi, rozvody elektfiny, vody,
plynu, vzduchotechniky a klimatizace. Cast druh4 obsahuje naklady tykajici se nové
dodavané gastro technologie. ZjednoduSeny rozpocet je uveden v tabulce €. 8, celkovy

rozpocet projektu je uveden v prtiloze C.
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Tab. €. 8: ZjednoduSeny rozpocet projektu

Rozpotet projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského provozu, ul.
Fr. Krizika 490/2¢

Cislo Nazev poloZky Niklady v CZK
1 Stavebni ¢ast 5200 787,03
2 Zdravotné technické instalace 1944 996,49
3 Plyn OPZ 94 793,78
4 Vzduchotechnika a klimatizace 2 561 869,20
5 | Vytapeni 287 410,00
6 Mg¢fteni a regulace 336 556,00
7 Elektroinstalace 962 476,00
8 Gastro 6 593 011,50
9 Vedlejsi a ostatni naklady 370 000,00
Celkem 18 351 900,00
DPH 21% 3 853 899,00
Cena s DPH 22 205 799,00
Zdroj: [14]

Na zakladé tohoto sestaveného rozpoctu spolecnost Hospimed vyhrala vypsané
vybérové fizeni na projekt ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského provozu,
ul. Fr. Kitizika 490/2¢. Vybérové fizeni probihalo dle platného znéni zakona
¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich piedpisd, doplnénym
zakonem ¢. 55/2012 Sb.

4.4 Projektova komunikace

V projektu bylo zainteresovano nékolik zajmovych skupin. Nejvétsi zajem o pribéh
projektu byl ze strany zékaznika a zaroven investora (Méstska ¢ast Praha 7). Mezi dalsi
zajmové skupiny patfili dodavatelé a subdodavatelé. Plan projektové komunikace jako
takovy nebyl u projektu vytvofen. Projektovy tym vSak vzdy v kontrolnich dnech
projektu vytvofil zpravu o stavu projektu a tu distribuoval vSem zainteresovanym
stranam, aby byly informovany o stavu projektu. Pokud v projektu doslo k vyjimecné
situaci (naptiklad problém s objednanymi okny), ¢lenové projektového tymu co nejdiive
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o vyjimecné situaci informovali zainteresované strany. Forma komunikace mezi
stakeholdery probihala formou e-mailové komunikace. K informovani c¢lent
projektového tymu dochéazelo na pravidelnych poradach kazdy tyden v pondéli. Ve
stejny den ve spolecnosti také probihaji takzvana kolegia, coz jsou porady vyssSiho
managementu spolecnosti, pfi nich dochazelo k informovani vedeni spole¢nosti

0 prab¢hu projektu.

4.5 Plan kvality

Aby tento projekt mohl uspéSné splnit zakaznikovo ocekavani, musi dodrZovat
a spliiovat fadu norem a certifikaci. V projektu naptiklad muselo byt zajisténé ucinné
protiprasni opatieni, zajiSténi ochrany stavby a stavenisté, zajisténi bezpecnosti prace
a ochrany zivotniho prostfedi. Dale muselo byt zajisténo provedeni vSech nutnych
zkousek, atesttl a revizi dle CSN. Spolednost také musela dodat zadavateli veskeré

certifikaty k zatizeni dodanym v ramci tohoto kuchyiiského vybaveni.
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5 Rizeni rizik projektu

Firma Hospimed neklade fizeni rizik pfili§ velkou vahu ani pozornost. Projektové tymy
Vv ptipravné fazi projektu nevénuji identifikaci potencidlnich rizik témér zadné usili.
Kazdy clen projektového tymu si ,,hlida™ své procesy, aby nedoSlo k nezddoucim
okolnostem. Po ukonceni projektu, ve kterém nastala urcitd rizika, kterd projekt
ovlivnila, se tato rizika nezaznamenavaji. Z tohoto divodu se u ptipadnych dalSich
podobnych projekti nedd vychéazet z minulych zkuSenosti a identifikovat tato rizika
v€as a vhodné zvolenou strategii jim predejit, nebo Celit. Stejna projektova rizika se
poté mohou u mnoha projekti opakovat a ptisobit tim zbytecné problémy projektovému

tymu a piipadné snizovat ziskovost dané¢ho projektu.

Ke stejnému podcenéni této faze projektové piipravy doslo i u projektu
ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského provozu, ul. Fr. Kfizika 490/2.
Projektovy tym tedy zddnd rizika neidentifikoval, coz jak se ukazalo, m¢lo na cely

projekt velky negativni dopad.
V praktické ¢asti bakalarské prace se jeji autor fidil metodikou fizeni rizik dle PMBOK.

5.1 Identifikace rizik

Spole¢nost Hospimed dosud nema vytvoien zadny registr rizik, ze kterého by se pfi
identifikaci rizik v planovaci ¢asti projektu dalo vychazet. Pti planovani uvedeného
projektu se identifikace rizik zcela vypustila. Projektovy tym pied zahajenim ani
v pribéhu projektu Zzadna rizika neidentifikoval, coz jak se ukazalo, mé¢lo na cely

projekt negativni vliv.

Seznam potencialnich rizik autor bakalaiské prace vytvoril na zékladé metodiky

PMBOK, ktera v pribéhu projektu predpoklada rizika zobrazena v tabulce ¢. 9.
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Tab. ¢. 9: Registr rizik, dle PMBOK

Cislo rizika | Nazev
RP1 Financni slabost zdkaznika
RP2 Kolisani sménného kurzu
RP3 Kratky casovy horizont pro realizaci projektu
RP4 Nedostatek zdroju pro provedeni projektu
RP5 Nevyhovujici dodaci lhiity od subdodavatelti
RP6 Pracovni kvalifikace
RP7 Nestandartni jazykové pozadavky
RP8 Nekvalitni plan projektu
RP9 Uroveti kontroly v realiza¢ni fazi projektu
RP10 Dodrzovani metodik, pravidel a postupti
RP11 Kvalita provedenych praci
RP12 Vykonnost pouzitych zdroji
RP13 Komunikace mezi zainteresovanymi stranami
RP14 Dominantni postaveni dodavatele
RP15 Vybér subdodavateli
RP16 Nedodrzeni kvality/komplexnosti dodavky od subdodavatele
RP17 Zodpovédnosti za plnéni mezi G€astniky projektu
RP18 Podminky prevzeti zdkaznikem
RP19 Pocasi, ptirodni hrozby pfi realizaci
RP20 Technické zadani dostate¢né nespecifikovano
RP21 Dokumentace, Skoleni zakaznika
RP22 BOZP
RP23 Vys8i naroky na ergonomii, odolnost, snadnost obsluhy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [4], 2018

S pomoci tohoto registru rizik a brainstormingu sfteditelem divize gastro, autor
bakalarské prace zpétné identifikoval rizika, ktera se v daném projektu projevila. Tyto

rizika jsou uvedena v tabulce ¢. 10.
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Tab. €. 10: Seznam skute¢nych rizik v projektu

Cislo rizika

Nazev

R1 Spatné stanoveny pozadavky zakaznika

R2 Chybny odhad zdrojt

R3 Doby trvani dil¢ich projektovych fazi chybné odhadnuty
R4 Pamatkati — pamatkova z6na, pamatkové chranéné tizemi
R5 Zpozdéné dodavky komponentl a materidlu

R6 Nekvalifikovani stavebni délnici

R7 Nekvalitni provedeni praci

R8 Ztrata kli¢ového pracovnika

R9 Vybér nevhodného partnera

R10 Nedostatecnd dokumentace

R11 Vyskyt chyb v projektové komunikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Riziko 1: Spatné stanoveny poZadavky zikaznika

Jelikoz ma spolecnost Hospimed mnohaleté zkuSenosti ve svém oboru, klade diiraz na
spravné stanovené pozadavky zdkaznika. Pro spravnou realizaci projektu jsou tyto
pozadavky velmi dilezité. S podobnymi projekty ma spolecnost mnoho zkusenosti,

proto nastani tohoto rizika ma nizkou pravdépodobnost a vliv. V tomto projektu se toto

riziko objevilo v zanedbatelné mifte.

Riziko 2: Chybny odhad zdroji

V ptipadé nedostatku zdrojii v dasledku jejich chybného naplanovani hrozi projektu
zpozdéni, které povede k prodrazeni celého projektu z divodd sankci od zakaznika.

Také to znamena urcité komplikace pro zdkaznika, ktery bude muset zajistit docasné
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nahradni stravovani a stravovaci prostory pro zaky a zaméstnance. Tyto ndklady budou
uctovany spolecnosti Hospimed. Spolecnost realizuje projekty kombinaci stavebni
zakazky a dodanim technologie. To se provadi sdruzenim se stavebni firmou, kde kazdy
zodpovida za svou Cast. Stavebni firma odhad zdroja silné podcenila, diky ¢emuz se
razantn¢ nedodrzel harmonogram projektu. Nedostatek pracovnikil se projevil zejména

Vv pribehu bouracich praci, tedy jiz v pribéhu projektu.
Riziko 3: Doby trvani dil¢ich projektovych fazi chybné odhadnuty

Spole¢nost Hospimed ma mnoho zkuSenosti s podobnymi projekty jak jiz bylo uvedeno
vyse. Piesto se kazdy projekt lisi naptiklad umisténim stavajici kuchyné a jejim
rozlozenim. Naptiklad muze byt zapotiebi vice pracovnich cinnosti, nebo nutnost
upravit technologické postupy. Z tohoto ditvodu se mohou objevit komplikace pti urcité
fazi realizace projektu, které¢ danou fazi mohou zpozdit a tim zpozdit cely projekt. Toto
riziko se v projektu projevilo napiiklad pii betonovani podlah, kdy byl odhadnuty ¢as na

tuhnuti betonu pf#ili$ kratky.

Riziko 4: Narodni pamatkovy ustav — pamatkova zéna, pamatkové chranéné

uzemi

Budova, ve které je Skolni jidelna umisténa se nachazi v pamatkové zoné. Pokud by
pamatkari rekonstrukci jidelny zamitli, nebo by nebyly dodrzeny jejich pozadavky,
mélo by to vazny dopad na cely projekt, u kter¢ho by hrozilo neptevzeti dila. Toto
riziko se v projektu konkrétné projevilo pfii instalaci oken. Stavebni firma nesplnila
pozadavek na piedloZeni vzorki a technickych vykrest oken, pfesto byl stavebni firmou
dan pokyn k jejich vyrobé. Okna, ktera byla pro ptestavbu vyrobena, tudiz nebyla
vyrobena v souladu s projektovou dokumentaci a stavebnim povolenim. Z toho divodu

poté zakaznik neumoznil jejich montaz, coz vedlo ke ztraté ¢asu pii jednanich.
Riziko 5: Zpozdéné dodavky komponenti a materialu

Zpozdéni dodavek komponentil a materialu miZe nastat jak ze strany subdodavatele, tak
I ze strany projektového tymu a to pozdnim objednanim komponent nebo materialu.

Pokud by ke zpozdéni doslo, vedlo by k nedodrzeni harmonogramu a ke zvySenym
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nakladiim projektu. Toto riziko se projektu vyhnulo jenom diky zpozdéni projektu

z diivodu nastani rizika ¢islo 2. Jinak by projekt zcela jisté postihlo.
Riziko 6: Nekvalifikovani stavebni déInici

V pfipadé¢ najmuti nedostatecné¢ kvalifikované pracovni sily, se da s velkou
pravdépodobnosti ocekavat nedodrzeni projektového harmonogramu. Jelikoz firma
kvalifikovanost pracovniki dikladné provéfuje, je toto riziko malo pravdépodobné.
Obdobn¢ tomu vSak nebylo v pfipadé stavebni firmy, kterd z divodu nedostatku

pracovni sily najimala i mén¢ kvalifikované pracovniky.
Riziko 7: Nekvalitni provedeni praci

Pokud by byly stavebni prace na rekonstrukci Skolni jidelny nekvalitné provedeny,
zcela jist¢ by se objevila reklamace zakaznika. To by znamenalo navySeni rozpoctu
projektu a jeho prodlouzeni. Riziko se v projektu objevilo ptevazné u méné podstatnych

véci, které celkovy harmonogram a rozpocet zdsadn€ neovlivnily.
Riziko 8: Ztrata kli¢ového pracovnika

Projektovy tym by ztrata jednoho, ¢i vice kliCovych pracovnikli citelné zasahla.
Urychlené by se musel najit ndhradni pracovnik. Do té doby by si jeho sou€asnou praci
museli rozdé€lit zbyvajici Clenové tymu. To by mohlo vést ke zpozdéni celého projektu.
Skoleni nového pracovnika by mohlo negativné ovlivnit rozpoéet. V priibéhu projektu

prestavby skolni jidelny podal vypovéd’ stavbyvedouci.
Riziko 9: Vybér nevhodného partnera

Jelikoz spole¢nost Hospimed realizuje své projekty v kooperaci se stavebnimi firmami,
znamena zvoleni vhodného partnera zdsadni rozhodnuti. V tomto projektu se vybér
znaén€ podcenil a spolecnost si vybrala pro spolupraci zna¢né nespolehlivou stavebni

firmu.
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Riziko 10: Nedostatena dokumentace

Pti rekonstrukci Skolni jidelny je projektovd dokumentace kliCovou soucasti
projektového planu. Pokud by byla dokumentace nedostate¢nd, pozadavky by musely
byt upfesnény, coz by vedlo ke zdrZeni projektu. Riziko se v projektu projevilo

V minimalni mife. ZdrZeni, které zptsobilo, bylo minimalni.
Riziko 11: Vyskyt chyb v projektové komunikaci

V projektu rekonstrukce Skolni jidelny bylo n¢kolik zainteresovanych stran. Mezi hlavni
strany se zajmem o informovanost o prib&hu projektu patiil zadavatel a investor,
dodavatelé a subdodavatel¢ a v neposledni tadé také clenové projektového tymu.
Nedefinovanou projektovou komunikaci v nékterych ptipadech dochéazelo k pozdnimu
pfedavani informaci zainteresovanym strandm. To vSak na dosaZeni cile nemélo pfili§

velky vliv.

5.2 Analyza rizik

Pro analyzu rizik si autor bakalarské prace zvolil semikvantitativni metodu hodnoceni
rizik, dle metodiky PMBOK. Tato metoda byla zvolena pro moznost nasledného
sefazeni rizik dle =zavaznosti. Pro matici rizik byla pro oba faktory
(pravdépodobnost, dopad) zvolena stupnice o péti bodech. Jednotlivé body této stupnice

jsou popsany v tabulce ¢. 11.

Tab. €. 11: Stupnice hodnoceni rizik

Pravdépodobnost Dopad
Velmi vysoka 5 | Velmi vysoky 16
Vysoka 4 | Vysoky 8
Stfedni 3 | Stfedni 4
Nizka 2 | Nizky 2
Velmi nizka 1 | Velmi nizky 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Nasledné bylo kazdé identifikované riziko ohodnoceno pravdépodobnosti nastani,
dopadem na projekt a vypoctenym vyznamem rizika. Ohodnoceni je zaznamenano nize

V tabulce ¢. 12.

Tab. ¢. 12: Ohodnocenit rizika

Cislo . ;
rizika Nazev Ppst | Dopad | Vyznam
R1 | Spatné stanoveny pozadavky zakaznika 2 2 4
R2 | Chybny odhad zdrojt 3 16 48
R3 Doby trvani dil¢ich projektovych fazi chybné 4 4 16
odhadnuty
R4 Narordnl pzvlmatlfoyy’u,stav - pamatkova zona, 5 16 30
pamatkové chranéné tizemi
R5 | Zpozdéné dodavky komponenti a materidlu 3 8 24
R6 | Nekvalifikovani stavebni délnici 3 4 12
R7 | Nekvalitni provedeni praci 3 4 12
R8 | Ztrata klicového pracovnika 2 4 8
R9 | Vybér nevhodného partnera 2 16 32
R10 | Nedostatecnd dokumentace 1 4 4
R11 | Vyskyt chyb v projektové komunikaci 3 4 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ohodnocena rizika z pfedchozi tabulky byla zaznamenana do matice rizik, ze které je
mozné piehlednéji zjistit vyznam rizika a vzijemné postaveni rizik. Matice rizik je

uvedena Vv tabulce ¢&. 13.
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Tab. ¢. 13: Mapa rizik projektu

R6, R7, R11

Pravdépodobnost
w

2 R1 R8
1 R10
1 2 4 8 16
Dopad

Vyznam rizika: Nizky Stiedni -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V tabulce nasledujici (Tab. ¢. 14) autor bakalafské prace seradil rizika dle jejich

vyznamu od rizika s nejvys$sim vyznamem po riziko nejméné vyznamné.
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Tab. €. 14: Rizika dle vyznamnosti

Cislo . ,
rizika Nazev Ppst | Dopad | Vyznam
R2 | Chybny odhad zdrojt 3 16
R9 | Vybér nevhodného partnera 2 16
Nérodni pamatkovy tstav — paméatkova zona,
R4 . N , 2 16
pamatkove chranéné uzemi
R5 | Zpozdéné dodavky komponentli a materidlu 3 8
Doby trvani dil¢ich projektovych fazi chybné
R3 4 4
odhadnuty
R6 | Nekvalifikovani stavebni délnici 3 4
R7 | Nekvalitni provedeni praci 3 4 12
R11 | Vyskyt chyb v projektové komunikaci 3 4 12
R8 | Ztrata klicového pracovnika 2 4 8
R1 | Spatné stanoveny pozadavky zakaznika 2 2 4
R10 | Nedostatecna dokumentace 1 4 4

Vyznam rizika:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

5.3 Osetreni rizik

Ny | seant [

Jelikoz projektovy tym spolecnosti Hospimed u projektu piestavby Skolni jidelny

V Praze zanedbal samotnou identifikaci rizik, ktera se v projektu mohla vyskytnout,

nemohl navrhnout zplisob oSetfeni téchto rizik. Proto navrh zpisobu feseni jednotlivych

rizik, kterd se v prubéhu projektu vyskytla, byl vytvofen autorem bakaléaiské prace.

U vSech identifikovanych rizik se jedna o hrozby, tudiz byly pouzity strategie pro

negativni rizika.
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Riziko 2: Chybny odhad zdroji

wev

Chybn¢ byla odhadnuta piedevsim potieba pracovni sily na Gpravné pracovni ¢innosti,
které¢ provadéla sdruzend stavebni firma. Z tohoto divodu je toto riziko propojeno
s rizikem c¢islo devét, tedy s vybérem nevhodného partnera pro projekt. Na riziko se da
aplikovat metoda zmirnéni dopadu ajeji feSeni by bylo shodné s feSenim rizika
¢islo devét. Pokud by spole¢nost Hospimed méla kvalitnéji pfipravené vybérové fizeni
na stavebni firmu, pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika by byla nizsi. Postup pro

efektivnéjsi vybérové fizeni je popsan u nasledujiciho rizika ¢islo devét.
Riziko 9: Vybér nevhodného partnera

Toto riziko se v projektu projevilo z hlediska zavaznosti na druhém misté. Jeho vyskyt
Vv projektu mél za disledek mnoho negativnich dopadi, z nichZ hlavnim bylo vyrazné
nedodrzeni planovaného harmonogramu. Riziko vybér nevhodného partnera se mélo
fesit pomoci strategie vyhnuti se riziku. Riziku se mohla spole¢nost vyhnout vypsanim
dikladného vybérového tizeni na zhotovujici stavebni firmu. Jako prvni feSeni mohla
spolecnost pouzit vybérové fizeni dle stylu vefejnych zakazek. Stavebni firmy, které by
se do vybéroveého fizeni ptihlasily, by nebyly hodnoceny pouze podle cenové nabidky,
ale také na zéklad¢ celkové doby realizace a zptisobu technického feSeni. Kazdé z téchto
kritérii by mélo uréeno svou vahu. Cena z diivodu ekonomické vyhodnosti by méla
nejvyssi vahu a to 60%, doba realizace 20% a technické feSeni také 20%. Projektovy
tym by takto nasledné ohodnotil stavebni firmy, které se do vybérového fizeni ptihlasily

a odeslaly své nabidky. [11]

Druha varianta feSeni by byla provedena formou pevné danych podminek pro stavebni
spolecnosti, které se do vybérového tizeni prihlésily. Jelikoz spolecnost nedéla vetejné
zakazky, mtize si tuto variantu dovolit. Mezi podminky, které by musela stavebni firma
spliovat, by patiil pfedevSim potencial lidskych zdrojii firmy, kvalita odvedenych praci
na minulych projektech, dodrzovani ¢asového harmonogramu v minulych projektech,

finan¢ni stabilita firmy.
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Riziko 4: Narodni pamatkovy ustav — pamatkova zéna, pamatkové chranéné

uzemi

Pozadavky Narodniho pamatkového tstavu byly jednoznaéné stanoveny.
Pravdépodobnost projevu rizika, spojené¢ho s doporu¢enimi od zminéného ustavu, se
tedy dala snizit zvyraznénim téchto doporuceni v projektovém planu u ¢innosti, kterych
se tykala. Pii objednavkach komponenti dle projektového planu by se tim moznost
objednavky, ktera by nevyhovovala doporu¢enim pamatkového ustavu, snizila. Jedna se

tedy o strategii zmirnéni pravdépodobnosti nastani.
Riziko 5: Zpozdéné dodavky komponenti a materialu

Pticiny zpozdéni dodavek se daji rozd¢lit na dvé hlavni kategorie a to zaprvé vinnou
subdodavatele, nebo vinnou pozd¢ provedené objednavky ze strany projektového tymu.
V obou piipadech se pro oSetfeni rizika pouzije metoda zmirnéni pravdépodobnosti
nastani. Pro zmirnéni rizika zpozdéné dodavky ze strany subdodavatele méla byt
vhodné sepsana smlouva. Konkrétn¢ meéla smlouva zahrnovat finan¢ni sankce za
nedodrZeni sjednanych termini dodani. Sankce mély byt v takové vysi, aby motivovaly
subdodavatele ke spInéni termind dodani, ale zaroven aby ho neodrazovaly od uzavieni
smlouvy. Velikost téchto sankci by se méla pohybovat v rozmezi 0,05-0,1% z celkové
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Pravdépodobnost vyskytnuti pozdni objednavky
ze strany projektového tymu je z divodu pouzivani podnikového informaé¢niho systému,
ktery harmonogram objednavek hlida, velmi nizka. Harmonogram objednavek byl navic
kontrolovan ¢leny projektového tymu v kontrolnich dnech uvedenych v ¢asovém

harmonogramu.
Riziko 3: Doby trvani dil¢ich projektovych fazi chybné odhadnuty

Riziko spojené s odhady jednotlivych ¢asti projektu bylo mozné oSettit pomoci strategie
snizeni pravdépodobnosti. Té by se docililo dikladn&j§i analyzou vykresové
dokumentace stavajici kuchyné a také podrobnéjsi fyzickou prohlidkou daného objektu,
kterého se pfestavba tykd. Tim mohli pracovnici zodpovédni za Gipravné stavebni prace
odhalit problémové Casti stavby, které by mohly zpiisobit prodlouzeni stavebnich praci

a také vcas zjistit ptipadny nedostatek lidskych zdroja. A také tyto nedostatecné lidské
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zdroje vcas zajistit, 1 kdyz v dobé probihajici rekonstrukce byl na trhu prace vyznamny
nedostatek pracovnich sil, coz bylo t€zké odhadovat s predstihem pii zapoceti projektu.

Nutnost nasazeni vétSiho poctu pracovniki se objevil az v pribehu projektu.
Riziko 6: Nekvalifikovani pracovni délnici

Pritomnost nedostate¢né kvalifikované pracovni sily souvisi s rizikem ¢islo dv¢, tedy
s chybnym odhadem zdroju. Jelikoz stavebni firma chybné odhadla potitebné lidské
zdroje, byla z divodu nedostatku kvalifikované pracovni sily na trhu nucena najmout
I méné kvalifikované pracovniky. Pro osetfeni rizika je vhodné pouzit metodu vyhnuti
se riziku. Pokud by spole¢nost Hospimed ve vybérovém fizeni na stavebni firmu méla
pozadavky na dostateCny pocet kvalifikované pracovni sily, riziko se mohlo projektu

zcela vyhnout.
Riziko 7: Nekvalitni provedeni praci

Kvalita provedeni stavebnich praci se dala kladné ovlivnit prib&znymi technickymi
kontrolami scilem posouzeni kvality praci a dodrzovani technického postupu.
V nekontrolnich dnech tuto by ¢innost mohla vykonavat spolupracujici stavebni firma.
V tomto piipad¢ by se musely tyto pozadavky zahrnout jak do smlouvy, tak do
vybérového fizeni na stavebni firmu. Jako alternativu mohla spole¢nost Hospimed
najmout firmu zabyvajici se touto problematikou. Tato varianta vSak s sebou nese vyssi
finanéni naklady. Jedna se tedy o strategii pieneseni rizika na stavebni firmu, nebo
externi spole¢nost. Vyuziti externi spole¢nosti je zavislé na jejich nabizené cené za tyto

sluzby.

Také se jedna o kontrolu a pifejimani dil¢ich casti pfi kontrolnich dnech stavby.
Naptiklad zakryvané konstrukce, které jiz pifi celkovém pieddvéani nejsou viditelné.
Tuto ¢innost by provadéli ¢lenové projektového tymu zodpovédni za jednotlivé ¢asti

a byla by provadéna v kontrolnich dnech kazdy tyden dle harmonogramu projektu.
Riziko 11: Vyskyt chyb v projektové komunikaci

Vytvotfenim komunikacni strategie a komunika¢niho planu v pocatecni fazi projektu se

spolecnost mohla riziku spojenému S komunikaci vyhnout. V planu projektové

45



komunikace by byly uvedeny postupy komunikace a také jeji pravidla, podle metodiky
IPMA. Pii dodrzovani nastavenych pravidel a postupti by k chybam v komunikaci

nemélo dochazet.
Riziko 8: Ztrata klicového pracovnika

Ztraté klicového pracovnika se zcela zabranit neda zadnym zplsobem. Proto se zde

aplikuje strategie pasivniho pfijmuti rizika.
Riziko 1: Spatné stanoveny poZadavky zakaznika

V piipad¢ Spatné stanovenych pozadavkl ze strany zakaznika je na misté pouzit
strategii pteneseni rizika na stranu zékaznika. To se dalo zajistit vhodné sestavenou
smlouvou se zékaznikem. Pokud by tedy zédkaznik v pribéhu projektu zjistil nedostatky
ve svych pozadavcich, nesl by veskerou finan¢ni zatéz s tim spojenou. Touto strategii se
da predejit i ptipadnému navySovani pozadavkl ze strany zékaznika v priabéhu celého

projektu.
Riziko 10: Nedostatecna dokumentace

Projektovd dokumentace je v celém projektu prestavby zdsadni, proto je ji také
vénovano nejvice pozornosti. Pravdépodobnost, ze by wurcitd podstatnd cast
dokumentace, jejiz absence by méla zavazny dopad na projekt, chybéla, je minimalni.

Z téchto dlivodi je zde vhodna strategie pasivniho pfijmuti rizika.

Tabulka ¢. 15 ptehledné uvadi rizika s navrhovanym postupem jejich oSetieni.
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Tab. ¢. 15: Zpusoby oSeteni rizik — registr rizik projektu

Cislo
rizika

Strategie Napravné opatieni

Kvalitni ptfiprava vybérového

Zmirnéni dopadu o .
fizeni na stavebni firmu

Kvalitni ptfiprava vybérového

Vyhnuti se o .
y fizeni na stavebni firmu

Zvyraznéni podminek Narodniho

Zmirnéni pravdépodobnosti nastani , o
pamatkového ustavu

Zmirnéni pravdépodobnosti nastani | Lépe sepsand smlouva, penalizace

Dtkladnéjsi analyza dokumentace,

Zmirnéni pravdépodobnosti nastani fyzicka prohlidka

Pevné pozadavky na pocet

R6 Vyhnuti se ;o
pracovni sily

Zajisténi kontroly extern¢, nebo

R7 Pfenesenti rizika .
stavebni firmou

R11 Vyhnuti se Vytvotfeni komunikacéni strategie a

planu
R8 Pfijmuti rizika (pasivni) Bez opatieni
R1 Pieneseni rizika Kvalitni smlouva
R10 Ptijmuti rizika (pasivni) Bez opatieni

Vyznam rizika: Nizky Sttedni -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

5.4 Cost Benefit Analyza

U vybranych rizik projektu autor bakalatské prace provedl CBA. Jedna se o rizika,
u kterych je mozné penézné vyjadfit jejich vliv na projekt a ndklady spojené

S navrhovanym oSetienim.
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Riziko 5: Zpozdéné dodavky komponenti a materialu

V piipad¢ opozdéné dodavky komponentt vinou subdodavatele se jako napravné
opatfeni nabizi sestavit kvalitnéjsi smlouvu se subdodavatelem, konkrétné¢ doplnéni

smlouvy o sankce z pozdni dodavky.

Vytvafenim smluv se subdodavateli se zabyva asistentka projektového manazera.
Sepsani smlouvy s dopliujicimi pozadavky trva vcetné konzultaci s projektovym
manazerem jeden pracovni den. Superhruba mzda asistentky ¢ini 30 000,00CZK, z toho
vyplyvd, Ze hrubd mzda za jeden pracovni den (za piedpokladu, ze meésic ma
dvacet pracovnich dni) 1500,00CZK. Této sum¢ se rovnaji naklady vynalozené na
napravné¢ opatieni. Zpozdéné dodavky, které maji za nasledek nedodrzeni
harmonogramu projektu, se pohybuji fadové v desitkach tisic CZK (dle doby
prodlouzeni, dilezitosti dané komponenty,...) To ukazuje, ze ndklady vynalozené na

oSetfeni rizika jsou nékolikanasobné nizs$i, nez piinos tohoto napravného opatieni.
Riziko 7: Nekvalitni provedeni praci

Jako jedna z variant oSetieni rizika spojeného s kvalitou prace je pienést tyto rizika na
externi spole¢nost. Ta by zajiStovala kontrolni ¢innost na stavbé. Naklady na externi
stavebni dozor se pohybuji v rozmezi 1,5 — 2 % z rozpoctu stavby. V ptipadé 2% sazby
a rozpoctem projektu (22 205 799,00CZK) cini naklady na stavebni dozor
441 116,00CZK. Naklady spojené s vyskytnutim tohoto rizika se pohybovaly
Vv polovin¢ této Castky. Vydaje vynaloZené na tento zpusob oSetfeni rizika jsou tedy
dvojnéasobné, nez naklady, které¢ by bylo mozné timto zplisobem redukovat. Varianta

oSetfeni rizika formou externi spole¢nosti tedy neni finanéné vyhodna. [12]
Riziko 9: Vybér nevhodného partnera

Jako oSetfeni rizika ¢islo devét navrhl autor bakalaiské prace 1épe piipravené vyberové
fizeni. Samotné vyberové fizeni, jako Vv pfipadé rizika cislo pét, spada do pracovni
napln¢ asistentky projektového manazera. Vytvoreni dostateCnych pozadavkll na
stavebni firmu a nasledné posouzeni a kone¢ny vybér vhodné spolecnosti by trval pét

dni Cistého ¢asu. Pfi mésicni superhrubé mzdé¢ asistentky 30 000,00CZK se daji naklady
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spojené s vybérovym fizenim vycislit hodnotou 7 500,00CZK (za piedpokladu dvaceti
pracovnich dni v mésici). Vybér nedostatecné provéreného partnera mél za nasledek
zpozdéni projektu o dva meésice a s tim spojené zvySené naklady. Dopad rizika se da
vy&islit v fadech statisicti. Castka vynaloZend na vybérové fizeni je nesrovnatelnd nizsi.

Zpisob osetieni rizika je tedy financné vyhodny a pfinosny.
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6 Navrh na zlepSeni Fizeni rizik

Autor bakalaiské prace doporucuje spole¢nosti Hospimed v ramci zvySené pozornosti
K rizikim vytvofit registr rizik. V ramci divizi si jsou realizované projekty velmi
podobné. Pfi vytvoreni tohoto komplexniho registru rizik se usnadni faze identifikace

rizik u budoucich projekta.

V pocatecni fazi vytvareni registru rizik spolec¢nosti projektové tymy jednotlivych divizi
zpétné identifikuji rizika u svych jiz uskutecnénych projekt. Rizika se nejprve zacleni
do dané skupiny, podskupiny a uvede se jejich stru¢ny popis. Nasledn¢ se u téchto
identifikovanych rizik uvedou do poznamky, pokud byla provedena, napravna opatieni,

nebo zpiisob jakym byla eliminovana.

Z takto identifikovanych rizik si kazdéa z divizi spolecnosti vytvoii vlastni registr rizik,
ktery odpovidé jejim projektim. Vytvaret kompletni registr rizik celé¢ spolecnosti je
z ditvodi rtiznorodosti projektit v jednotlivych divizich neefektivni. Takto sestaveny
registr rizik napomtize pii identifikaci rizik u budoucich projektd a ptipadné nastini
strategii na jejich osetfeni. S ptibyvajicimi projekty se bude registr neustale rozsifovat

a aktualizovat, ¢imz se bude jeho vyuzitelnost zvySovat.

Navrh registru rizik ma naslednou podobu (Tab. ¢. 16), autor bakalaiské prace pii jeho
navrhu vychazel jak z knizniho zdroje, tak z rizik identifikovanych u projektu, kterym
se tato bakalafska prace zabyva. Tabulka by navic méla obsahovat sloupec se stru¢nym

popisem rizika, ktery by firma vyplnila na zaklad€ zpétné analyzy svych projektt.

Pti planovani budoucich projektd tento registr rizik usnadni projektovym tymim
presnéjsi identifikaci potencialnich rizik a také uSetii Cas, ktery by této Cinnosti museli
vénovat. Registr, ktery bude novymi riziky neustdle aktualizovan, dokaZe ucinné

pomoci v tom, ze velké mnozstvi rizik nebude opomenuto

Dukladnou identifikaci a naslednou analyzou rizik projektu, ke které tento registr
pomuze, se projektovy tym s vétSi pravdépodobnosti vyhne nesplnéni naplanovaného
terminu ukonceni projektu, nebo jeho prodraZeni. Jinymi slovy se da ocekavat

pravdépodobnéjsi dosazeni projektovych cili podle pldnovaného harmonogramu.
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Tab. €. 16: Navrh registru rizik

Skupina Podskupina Nazev rizika ID
= 3 - Financovini projektu, dané, Financ¢ni slabost zdkaznika RFla
5 otace, clo
u S 2 - Sménny kurz Kolisdni sménného kurzu RF2a
2 Pokryti rastu ceny k zakaznikovi z
= | 3-Inflace - ) Y RF3a
divodu inflace
© L - Zakaznické pozadavky na ilzgstgiﬁli?tifozgjggﬁy na rychlost e
o zaruky od zékaznika ) p ynary RG1b
g o servisu
S % 2 - Pokryti zaruk ze strany Podminky zaruky RG2a
O @ | dodavatelil Délka zaruky RG2b
O 3 - Pozéruéni servis Pozadavky na pozarucni servis RG3a
Nahradni dily RG3b
C " Zivotni prostfedi RP1la
= 1 - Prévni prostredi Ostatni predpisy a omezeni RP1b
g = Poruseni existujicich licenci RP2a
58 By p . -
&z 2 - Licence, patenty Ochrana vlastnich prav k partneriim RP2b
. B apod.
- 3 - Néhrady skod, smluvni Uplatnéni smluvnich pokut RP3a
pokuty, odstoupeni od smlouvy | Odstoupeni od smlouvy RP3b
1 - Harmonoaram Kratky ¢as na realizaci RM1la
&; g Nedostatek zdroji RM1b
' )E 2 - Projektovy tym a organizace | Kvalifikace pracovnikli RM2a
= g Projektovy plan RM3a
s 3 - Projektovy management Plan komunikace RM3b
Kontroly v projektu RM3c
o 1 - Nakupni podminky — cena, Vybér dodavatelil RN1la
= _g terminy, kvalita Nedodrzeni kvality RN1b
< 2 - Outsorcing Outsorcing RN2a
N i Podminky prevzeti zdkaznikem RO1a
g _ ’ ~ 4 ’
. E 1 - Obchodni partnefi, zdkaznik Nejasné vztahy v kontraktu RO1b
o5 o ——
8 ?ealli);;r(?idm a dali podminky pfi Pocasi, ptirodni hrozby RO2b
" 1 - Technicky koncept projektu | Nedostate¢na specifikace zadani RTla
Q
- g 2 - Naroky na parametry Naroky na bezpecnost, ergonomii RT2a
Q
o _ A > : 5
= 3 - Technické moZnosti partnerd Technické problémy partnert RT3a

a dodavatelu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [4], 2018
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ZAVER

Cilem bakaléiské prace bylo seznamit Ctenare s teoretickymi zéklady projektového
fizeni a predevSim managementu rizik projektu. Dale prace nahlizi do problematiky
v praktické roviné a to ve spole¢nosti Hospimed, spol. sr. o. konkrétn¢ v projektu

,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyniského provozu, ul. Fr. Ktizika 490/2%, jehoz

cilem byla rekonstrukce skolni jidelny v zakladni Skole.

V prvnim bloku nazvaném ,,Teoreticka ¢ast*™ autor prace seznamil Ctenare se zakladnimi
teoretickymi znalostmi z projektového managementu a fizeni rizik. Blok druhy,
nazvany  ,Praktickd  ¢ast“, cCtenafi  poskytl informace o  spoleCnosti

Hospimed, spol. sr. o. a 0 jiz zminéném projektu.

Nejpodstatngjsi kapitola bakalaiské prace je kapitola pata — Rizeni rizik projektu. Zde
autor nejprve zpétné identifikoval rizika projektu, provedl jejich analyzu s vyznamem
v projektu a nasledné navrhl oSetfeni identifikovanych rizik. U rizik s moznym
finan¢nim ohodnocenim napravného opatieni uskutecnil Cost benefit analyzu, zda by se

napravné opatfeni nakladove vyplatilo realizovat.

V zavérecné kapitole autor navrhl zpisob, jakym by spolecnost Hospimed mohla
zefektivnit své fizeni rizik. Jako tento zplsob autor vytvofil navrh na registr rizik pro

divizi Gastro, spole¢nosti Hospimed.

Spole¢nost Hospimed pocitila nutnost vénovat vétsi pozornost fizeni rizik jiz pied
vypracovanim této bakalafské prace. Prace by méla poslouzit jako ukazka, C¢i
doporuceni jakym zpiisobem pfistupovat k managementu rizik a to jak pro spole¢nost
Hospimed, tak i pro jiné firmy s projekty spodobnou strukturou. V prubéhu
vypracovavani prace spolecnost zvysila svou pozornost k rizikiim a to jak projektovym,

tak i k rizikovym faktorim ovliviiujicim chod celé spole¢nosti.
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,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyriského
provozu, ul. Fr. Kfizika490/2"
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P¥iloha B: Harmonogram projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchynského provozu, ul. Fr. Kiizika 490/2°

Harmonogram projektu ,,Z8 Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského provozu, ul. Fr. K¥izika 490/2¢
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Piiloha C: Rozpocet projektu ,.ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského

provozu, ul. Fr. Ktizika 490/2

Rozpotet projektu ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského
provozu, ul. Fr. Krizika 490/2¢

Cislo | Nazev polozky Niklady v CZK
1 Stavebni ¢ast 5200 787,03
1.1 Zemni prace 47 925,00
1.2 Zaklady 17 963,26
1.3 Konstrukce 319 071,47
14 Podlahy 826 591,88
1.5 | Upravy povrchi 134 796,10
1.6 Dveie 259 375,00
1.7 Ostatni konstrukce, bourani 89 270,98
1.8 Dokoncovaci konstrukce na pozemnich stavbach 83 998,80
1.9 Pfesun hmot a suti 98 878,73
1.10 | Izolace 209 076,50
1.11 | Konstrukce klempitské, truhlarské, zamecnické 1497 468,17
1.12 | Obklady keramické 450 669,06
1.13 | Malby, natéry 136 749,08
1.14 | Montaze dopravnich zatizeni 430 000,00
1.15 | Chladici mistnost 598 953,00
2 Zdravotné technické instalace 1944 996,49
2.1 | Hrubé vykopavky 249 750,00
2.2 Vnitini kanalizace 253 735,00
2.3 Vnitini vodovod 283 485,00
2.4 Strojni vybaveni 749 700,00
2.5 Vybaveni (WC, baterie, umyvadla,...) 336 350,00
2.6 Prace 71 976,49
3 Plyn OPZ 94 793,78
3.1 Vnitini plynovod 77 170,00
3.2 Prace 17 623,78
4 Vzduchotechnika a klimatizace 2 561 869,20
4.1 Dodavka 825 840,00
4.2 Montaz 107 359,20
4.3 | Izolace a natéry 81 750,00
4.4 Uvedeni do chodu 25 920,00
4.5 Demontaz véetné likvidace 71 000,00
4.6 | Vzduchotechnicky strop 1 450 000,00
5 Vytapéni 287 410,00
5.1 Technologicka zatizeni 150 900,00
5.2 Prace 136 510,00




6 Mg¢feni a regulace 336 556,00
6.1 | Vzduchotechnika + vytapéni 59 660,00
6.2 Ridici systém, rozvadéce 246 300,00
6.3 Prace 30 596,00
7 Elektroinstalace 962 476,00
7.1 Silnoproud 895 360,00
7.2 | Slaboproud 67 116,00
8 Gastro 6 593 011,50
8.1 Demontaz véetné likvidace 10 000,00
8.2 Suchy sklad 13 778,28
8.3 Sklad napoje konzervy 17 274,89
8.4 DKP 13 779,28
8.5 Chodba 176 311,90
8.6 Hruba zelenina 53 759,82
8.7 Odpadky 29 307,01
8.8 Studena kuchyné 230 244,51
8.9 Myti kuchyniského nadobi 342 754,02
8.10 | Upravna vody 5 209,76
8.11 | Varna 3506 082,32
8.12 | Denni mistnost 9 750,27
8.13 | Myti stolniho nadobi 1740 497,62
8.14 | Vydej 350 818,19
8.15 | Napoje 93 443,63
9 Vedlejsi a ostatni naklady 370 000,00
Celkem 18 351 900,00
DPH 21% 3853 899,00
Cena s DPH 22 205 799,00

Zdroj: [14]




Abstrakt

TROLLER, Vojtéch. Rizeni rizik projektu. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 58 s., 2018

Klicova slova: fizeni rizik, projektové fizeni, riziko, projekt

Tato bakalaiska prace se zabyva fizenim rizik projektu. V prvni ¢asti teoretického bloku
se Ctenai seznami se zakladnimi prvky projektového managementu, jako jsou cile
projektu a planovani projektu. V druhé ¢asti teoretického bloku jsou popsany zaklady
fizeni rizik v projektu. Blok vénovany praktické ¢asti  popisuje spole¢nost
Hospimed, spol. sr.o. a projekt ,,ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského
provozu, ul. Fr. K#izika 490/2¢. Hlavnim cilem prace je identifikace, ohodnoceni
a navrh oSetfeni rizik tohoto projektu. Vystupem prace je registr rizik projektu doplnény
o navrh na zefektivnéni fizeni rizik. Spole¢nosti Hospimed, spol. s r.o. je doporuceno

vyuzit tuto bakalatskou praci jako podklad ke zlepSeni fizeni rizik u budoucich projektt.



Abstract

TROLLER, Vojtéch. Project Risk management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 58 p., 2018

Key words: risk management, project management, risk, project

This bachelor thesis deals with project risk management. In the first part of the
theoretical block, the reader is introduced to the basic elements of project management,
such as project objectives and project planning. The second part of the theoretical block
describes the basics of risk management in a project. The case study describes
Hospimed, spol. s r.o. and the project "ZS Fr. Plaminkové — Rekonstrukce kuchyiiského
provozu, ul. Fr. Kfizika 490/2 ". The main aim of the work is to identify, evaluate and
suggest a suitable reaction on risks of this project. The outcome of this thesis is the risk
register of the project supplemented by a proposal for improving the risk management.
This bachelor thesis is recommended to be used as a basis for improving the risk

management of future projects at the Hospimed, spol. s r.o.



